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INTRODUCTION

Le concept de logistique a connu récemment unau@nltres importante,
particulierement dans les activités internationaleslis, le terme « logistique «
était employé dans un sens militaire pour désig¢merartie militaire concernant
les problemes de transport des soldats ainsi quavitaillement en armes et en

denrées alimentaire.

De ce fait, la logistique devait préparer au midoxtes les activités
interdépendantes telles que les transports, l&kageg le logement , le soutien

médical, I'évacuation...qui permettait a la troupesdevivre et de combattre.

Aujourd’hui, si la logistique n’a rien perdie son sens premier, elle connait
une envergure différente. Notamment elle constitelesemble des opérations
ayant pour objectifs la mise a disposition d’'unduib, a moindre codt, au
moment et au lieu voulu, ou le besoin se fait neisd_e but des entreprises est
certes de consommer en quantité suffisante, maisusien qualité. La logistique

englobe donc toutes les activités qui sont lié@rkaulation des flux.

Aussi, elle devient un des facteurs majeertaccompétitivité des entreprises,
tant pour la maitrise des codts que pour cellende=aux de services. L'ouverture
des marchés, le développement des infrastructurésnportance de nouvelles
possibilités en matiére d’échanges, de donnéescamduit un bon nombre de
codécideur croissant d’entreprises a définir laativités en terme de flux

matériels et informationnels.

La logistique'concerne donc toutes les activités qui sont liéelm a
circulation de produits, a savoir, le choix du lide fabrication, de stockage, la
gestion des approvisionnements et des stocks, @kegks, de manutention, de
transports, de suivi de la livraison etc. ; En,féat logistique est une tentative

d’intégration de ces divers problemes dans unesxi@ih générale, construite
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autour d’'une double préoccupation. D’'une part,iséalkces opérations au moindre
colt et d’autre part, assurer la meilleure qualitéservice. La logistique demeure

omniprésente dans toutes les entreprises, quebgieEs leurs secteurs d’activité.

Le transport ferroviaire en Afrique ediativement peu développé avec une
longueur de ligne d’environ 70 000km, soit 7% dtaktonondial, alors que le
continent représente environ 14% de la populatioondial et 22% de la
superficie. Le réseau de chemin de fer du Sénégailre 1 057km de voies dont
905km représentant le réseau principal et 152knvales secondaires. Il est
composeé de deux axes principaux : la ligne DakairKi(frontiere malienne) et la
ligne Thiés- Saint-Louis, qui ne fait pas actueksrnl’objet d'une exploitation

commerciale.

Le projet de construction de la &giu chemin de fer Dakar Niger est
élaboré a la fin du 19eme siécle par le générdiégal commandant du Soudan
francais. L'objectif était de relier le fleuve Niget le port de Dakar, afin de

permettre 'acheminement des matieres premiéreslaanétropole.

A lindépendance du Mali et du 8gal, apres I'éclatement de la
fédération du mali,I'ancienne régie des chemingedele I’Afrique de I'Ouest est
scindé en deux compagnies distincte, la régie desims de fer du Mali (RCFM)
et la régie Sénégalaise. Un accord entre le SérédalMali en 1962 détermine

I'exploitation commune de la ligne par les deuxieég

! Source : la logistique globalenjeux, principes, exemples. (Dunod)
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Source : directions commerciales Trahsea

Les difficultés de gestion, le manque dinvesiieent entrainent une
dégradation des infrastructures et du matérielardulLes retards sont nombreux.
En Octobre 2003, le Sénégal et le Mali ont confi@gegestion du réseau a un
consortium Franco-canadien Transrail. Malgré I'galion faite au consortium de

maintenir un service voyageur déficitaire, Trarlsemtend se concentrer sur le
transport de marchandises.

Notre travail s’articulera autoue ttois grandes parties requises par la
méthodologie d’élaboration d’'un mémoire, a savdér problématique ; I'analyse

et l'interprétation des données et enfin les recanuhations.

Présenté par Gildas Armande NYINZE 5

IST/SUPDECO, Promotion 2007



« Importance des Infrastructures Logistiques et [Bastion dans le Transporlﬁ il
Ferroviaire des Marchandises sun&ADakar Bamako : Cas de Transrails XS SIS ISl

PREMIERE PARIIE :
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CHAPITRE | : LE CADRE THEORIQUE

1.1. CONCEPT ET DEFINITION

La gestion logistique c’est une fonction dont la finalité est la
satisfaction des besoins exprimé ou latent, auXlenes conditions économiques
pour I'entreprise et pour un niveau de service rdd@te. Les besoins sont de
nature interne (approvisionnement des biens et séegices pour assurer le
fonctionnement de I'entreprise), ou externe (satisbn des clients). La logistique
fait appel a plusieurs métiers et savoir faire gomcourt a la gestion et a la
maitrise des flux physiques d’'information et fingms ainsi que des moyens.

Chemin de fer C’est un systeme transport guidé composé des
infrastructures et du matériel roulant. Les infastures ferroviaires sont
essentiellement composés de la voie ferrée (gurésente sous la forme de

deux files de rails posés sur des traverses), ptatariel roulant.

Le matériel roulant ferroviaire : le matériel roulant ferroviaire est
composé de I'ensemble des véhicules, moteurs owrgeres , congu pour se

déplacer sur une voie ferrée.

Wagons: Les wagons sont les véhicules remorqués (padoissés) par
une locomotive et spécialisés dans le transportndechandises. Le terme est

assez général et recouvre une grande variéte uhesgor

Voiture : une voiture est un véhicule remorqué spécialér@encu pour le
transport de voyageur, dans des conditions normadesonfort et de sécurité.
Dans le langage courant, les voitures de chemifedeont souvent appelées
wagon, mais dans le milieu ferroviaire, ce termea@servé aux véhicules affectés

au transport des marchandises.
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Locomotive: C’est un engin moteur, qui se déplace par sepres
moyens, utilisé par le transport ferroviaire ptaurnir I'énergie de traction a un
train. Le plus souvent, la locomotive se trouv&adnt du train et tire les wagons
ou les voitures derriére elle. Cette dispositigaction) impose une manceuvre a
chaque fois que le train change de direction, p@usse » (locomotive située en

queue de rame) est donc de plus en plus utiliséeles rames légeres.

Gare: une Gare est d'ordinaire un lieu d'arrét desmdraUne gare
comprend diverses installations pouvant :
» Permettre le chargement et le déchargement deshamalises ou des
voyageurs.
» Assurer la supervision, la gestion de la circulaties trains.
»  Assurer I'entretien et la réparation des voitures.

A l'origine de la création des chemins de fer,demmieres gares furent appelées
« embarcadéres » (lieu d'embarquement) par anakgge la voie d'eau, ou
parfois « débarcadéres ». A noter que le termeadle, genu de la voie fluviale,
désignait sur les lignes a voie unique, les pailotges d'une voie d'évitement (de

garage) destinée a permettre le croisement des trai

Signalisation: La signalisation ferroviaire est un ensemblesdgmaux, de
dispositifs et de reglements destinés a assuresélaurité des circulations
ferroviaires. Elle est généralement spécifique @ays, voire d'une compagnie de
chemin de fer, et son harmonisation est un enjqoitant de l'interopérabilité
des réseaux ferroviaires en Europe et en Amériquaaitd ou la présence de
centaines de compagnies privées a tres tot imposeéffart de standardisation

important.
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Fourgon : Véhicule ferroviaire sans moteur entrant dansolaposition des
trains de voyageurs ou de marchandises, et quiutdge par le personnel
d'accompagnement et pour le transport éventuddagmages, colis, bicyclettes,
etc.

Les véhicules qui comportent un ou plusieurs cotitpants pour les voyageurs
ne doivent pas étre comptés comme fourgons, maasneovoitures. Sont compris
dans les fourgons les voitures-poste appartenantl@mins de fer, si elles n'ont

pas de compartiment pour les voyageurs.

Rame: Ensemble de véhicules attelés entre eux. La rpea étre

déeformable si elle est constituée de voitures agewyrs ou de wagons.

1.2. CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE

La détermination a accélérer l'intégratieconomique du continent et a
s’attaquer collectivement aux problemes de dévelommt en Afrique a été
longtemps partagé par les dirigeants africainssiAotepuis les années 1960, I'une
des priorités des nations africaines a été derdesechéma de dépendance et de

créer de nouveaux liens plus étroits entre elles.

Cependant, I'expérience a montré quédgration régionale ne peut donner
de résultats probant si les infrastructures deieauaux structures de productions
et aux marchés régionaux ne sont pas intégrés g fadéquate. L'un des

secteurs d’'une importance capitale a cet égarck&stdes transports.

Le transport est essentiel pour dotsnsaction commerciale. Toute
économie ouverte a besoin des transports pourddikpn des produits vers des
pays étrangers et la réception de ceux qui eneat;ihainsi que pour le transport
de marchandises a lintérieur des Etats. Le rapptmit qui existe entre les

échanges commerciaux et le transport signifie dgue la croissance et la
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structure des échanges influences non seulementitsance dans la demande de

transport, mais aussi le choix des modes.

Chaque mode de transport, route, maritirag, et air apporte sa propre
contribution & I'’économie des diverses territoil€emparé a d’autre continent, la
situation Africaine présente des codts de transgxréessivement élevé, avec une
relative explosion des prix et des codts au nivesal. (Rapport de un a sept
entre le colt a la tonne par kilométre d’'un tramspaernational et celui d’'un
transport rural). Certains de ses facteurs de c@éible densité de population,
faible intensité des flux de transport...) sont icéibles, encore pour longtemps,

dans I'ensemble de cette partie du continent.

Les colts du camionnage sont en Afrique saliarienne plus élevé
gu’ailleurs. Mode dominant dans I'acheminement desrchandises dans la
plupart des pays, si la route a des colts élelest, le commerce international qui

se trouve affecté.

Il existe également des liaisons a@éesnentre les différentes capitales
africaines. Mais il faut rappeler que le transpaétien reste onéreux et n’est
utilisé que par une infime partie de la populati@e mode de transport est
largement inaccessible a la majorité de la popmnadifricaine a cause notamment
de son coté élevée. Dés lors, il s'avere nécesdamplorer d’autres modes de
transports, plus modeste et plus accessible. Namsoms donc aux modes
traditionnels routier et ferroviaire, qui s’affirmeomme étant des catalyseurs du
développement intégré et de I'aménagement de lbespga de moyens par

excellence d’'intégration des différentes régionsaiutinent africain.

L’absence de fleuves et de bras de ndans certains pays et régions |,
constitue un handicap assez important pour les ngelsa commerciaux
internationales et nationales. C’est le cas du Mali est obligé de tout faire

transiter par le port autonome de Dakar.
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Le transport ferroviaire prend le reldiu transport maritime et routier ,
mais malheureusement, lui aussi est confronté férdifts problemes, dont la
vétusté des lignes, le vieux matériel, des vieuxs raccasionnant des
déraillements. L'inadaptation aux demandes des lptipas et a I'économie en
général.

Par la reprise en concession de l'exglimibh des lignes par de grand
groupes de transport comme Bolloré, les lignes sardernisés, le services est
amélioré : il fonctionne encore pour les produitsrtl a exporter et alimente les
trafics portuaire...comme a I'’époque coloniale. Liawveest aussi dans la
réutilisation des voies et lignes pour le transpoliain des grandes métropoles

étalées sur des dizaines de kilometres.

Les mesures politiques également @ées visent pour I'essentielles, un
fonctionnement optimal du secteur , qui passe paprise en compte de la
contrainte de rareté, la mise en place de reglesmdeché , et d'une
réglementation minimale, applicable et contrélaldeec une coordination des
actions au niveau régionale.

Ainsi, cette analyse nous amene a noufrplas question suivantele
chemin de fer, tel que I'exploite la société TRANSRIL S.A , répond-il aux

besoins que refléte a la fois les flux commerciawt humains ?
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1.2.1. OBJECTIF DE LA RECHERCHE

Les objectifs visés dans notre étudd saturellement lié a I'activité du
transport par rail, avec tous sont lots d’effettuits. Aussi, nous les distinguerons

en deux catégories, a savoir : I'objectif génétde objectifs spécifiques.
1.2.1.1 L'OBJECTIF GENERAL.

Nous souhaiterions arriver a montrerchractére incontournable des
infrastructures logistiques ainsi que l'importarse leur gestion au sein d’une

entreprise.
1.2.1.2. LES OBJECTIFS SPECIFIQUES.

Transrail est avant tout une soctftéservice, donc assujetti au respect
de I'application aussi bien des services endoggnesdes services exogenes. Par

conséquent, les objectifs spécifiques que nousigisont forcément multiples :

- réaliser la promotion de I'exploitation des sersicke transport ferroviaire

des marchandises et des voyageurs.

- Harmoniser la productivité, I'efficacité et la djt& des services offerts
par Transrail S.A.

- Augmenter le degré de satisfaction des besoirta deentele.

- Dessiner les axes pouvant permettre lintégraties moyens sous

régionaux de transport.

Notre objectif est de :
»  Montrer I'importance des infrastructures logistiguedu matériel roulant
gue dispose Transrail S.A, ainsi que leur gestfondiaméliorer la compétitivité
et la qualité de ses services.
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» Montrer que Transrail joue un rdle important ddlistégration sous
régionale.

»  Montrer que Transrail S.A fait un service de qéalit
1.2.2. INDICATEURS DE RECHERCHE

Au cours de notre séjour en entrepetsde notre voyage a Thiés et a la
gare de Bel air, nous avons constaté :
. Le degré de vétusté des rails, des machines etatiériel de manutention,
da au fait qu’il date de I'époque coloniale.
. La durée que les trains mettent au niveau des Paiatpesage, ceci est
causeé par le fait qu'il faut décharger les wagoihy & des excédents.
. Le nombre de clients de Transrail qui stagne de@QD3 ceci s’explique
certainement d’abord par le fait que la sociétégpond pas aux exigences des
autres clients, ensuite par le fait qu'elle n'a pmgossibilité ou la capacité en
tonnage et en nombre de wagons de les satisfaise to
. La longue distance entre deux gares et poste deit&éc
. La lenteur du travail des manceuvres (aiguilleagents de sécurité, etc.)
liée au fait qu’ils ne savent pas parfois lire, dpas instruis.

. Le personnel vieillissant

Nous avons remarqué par ailleurs une hausse ddrechifaffaire de
Transrail S.A d0 au fait, d’'une part que les ioted des trains se sont multipliés
grace a la réduction du nombre de jours d'un voyalgutre part, ce chiffre
d’affaire doit sa hausse au fait que la sociétdlpgie les trains marchandises par
rapport a I'express (passagers) dont les recaitégssans doute inférieures a celles

des trains marchandises.
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1.2.3. HYPOTHESE DE RECHERCHE

Nous pensons que la bonne gestion, la maigiom, la rénovation des

infrastructures, du matériel roulant et de I'enskemile I'outil de production

permettra a TRANSRAIL de satisfaire au mieux dantéle et par la méme

occasion d’augmenter son chiffre d’affaire.

La nécessité d’un matériel performaii,la comme conséquence positive

un travail efficace et de bonne qualité, ainsi Bamélioration des conditions de

travail du personnel. Tout ceci permettra doncfaite face a la demande qui est

de plus en plus importante sur le marché.

1.2.4. RESULTATS ATTENDUS

La bonne gestion et I'entretien de la ttdéatiu matériel de production de

Transrail permettront d’obtenir les résultats sntga

La réduction du temps de parcours des trains.

La multiplication des rotations.

Une augmentation et la fidélisation de la clientele

La réouverture des gares fermées.

La reconsidération de I'express (train passagers).

Le pesage efficace et rapide des wagons.

Une augmentation de la capacité d’emport.

La réduction de la pollution (protection de I'eronnement).
Une hausse considérable du chiffre d’affaire.

Une meilleure intégration sous-régionale

YV V.V V V V V V V VYV V

Un personnel épanouit et ayant une bonne cultutewkeeprise.
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CHAPITRE Il : METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

Pour nous permettre de mener a bien nos investgainous avons procédeé par :

v Une recherche sur Internet ;

v La lecture de tous les documents qui touchent de pu de loin a notre sujet,
notamment le centre de documentation interne (@DIyroupe SUP DE CO,
et la bibliotheque universitaire de CHEICK ANTA®P de Dakar.

v' Des enquétes sur le terrain, afin de connaitreilean de satisfaction des
différents clients de I'entreprise ;

v Des questionnaires dans le but de déceler ledesdtdpas potentiels clients ;

v" Un guide d’entretien avec le personnel de I'entegprdans le but de déceler les

attentes et les besoins du personnel.

En outre, nous avons trouvé la nécessité e ka tour de I'ensemble des
bureaux, de Dakar (direction commerciale), la gerd3el air , et Thies (direction
d’exploitation), afin de nous rapprocher autant gassible des réalités du chemin
de fer.

Nos questions portaient sur :

v La possibilité de réduction de temps au niveaudifé&rents Chantiers (lieu de
chargement et de déchargement des marchandisi=y gares ;

v La cause des nombreux déraillements occasionnagiizle ;

v' Les moyens mis en place pour mener a bien todbgistique que nécessite un
voyage ;

v' Les moyens mis en place pour remédier a la vétlesévoies et du matériel
roulant.

Les rapports que Transrail entretien avec :
- Ses employés ;
- Sesclients;

- Les autres sociétés de transport.
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2.1. DIFFICULTES RENCONTREES

En sachant que tout travail de recherche ne sasgafire sans aucune
difficulté, nous avons rencontré au cours de mygstigations les problemes

suivants :

Le refus de donner certaines informations jugéss ¢onfidentielles ;

Le fait d’avoir affaire a des personnes qui ont rdal a expliquer et a
transmettre ce qu'ils font, car ils ont appris leuras ;

Les longues distances qui séparent les différamesloix et gares de Transrail.

2.2. CADRE ET DELIMITATION DU CHAMP DE L'ETUDE

Notre étude s’articulera autour depants soci-culturels, économiques et
environnementaux que la bonne gestion, I'entretetnla rénovation des
infrastructures logistiques quoi constitue le matéie production que Transrail

pourrait avoir sur la Sénégal et le Mali.

Le transport ferroviaire est un maodie transport assez avantageux,
notamment pour la fluidité de son trafic et le mtpdes délais, I'adaptation aux
longues distances et aux tonnages important. ltdae également le mode de
transport qui pourrait contribuer a long terme avealoppement de la sous

régions.

C’est la raison pour laquelle, n@ins montrer I'importance d’une

bonne gestion de ces infrastructures, malgré le@eué que cela représente.
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2.3. REVUE DE LITTERATURE

QU’EST-CE QUE LE COMMERCE INTERNATIONAL ?

Des les premiers temps de I'humanité existent ddwmrges entre les
groupes humains. L’archéologie en fournit de nombriedices. Dans I'antiquité,
trois produits, l'or, I'étain, et 'ambre sont aotigine d’un trafic important qui
conduit les méditerranéens vers des iles de latiaiis mystérieuses , comme les
fameuses cassitérides. Ces échanges concernedesusijets d’arts, transportés

sur des distances énormes, comme en témoigneaiaicgre grecque.

Au moyen age, les relations a longue distance naiggent que lentement
grace a I'essor du monde arabe qui redonne vieafio tnéditerranéen avant I'an
mille. L’'ltalie devient en occident le principal idee du grand commerce. les
transactions porte sur les produits de consommatomante , comme le blé, le
sel, les vins, et le poisson, mais aussi dans demnées de plus longue porté, sur
des articles de luxe, étoffes, bijoux, or, argetépices. Ce commerce, organisé

plus par des villes que par des Etats, n’a cepeémasmnd’international.

Les temps modernes sont une étape décdsvl’histoire du commerce
international, par une triple transformation. Ledeas’élargie a I'échelle de la
planete, la marchandise échangée augmente en noetbsem volume, les
techniques de transports et de navigations segberiee. Aussi, la gamme des
marchandises échangées se diversifie : aux pradiit’'époque précédente
s'ajout e ceux de découverte récente , café, cahao,coton, tabac et soie. Le
systeme des échanges fonctionne a l'avantage ymesxclusif de I'Europe
occidentale. Ses colonies lui procure ses famewxiyits tropicaux dont elle
s’acquitte par I'envoie des produits fabriqués. Aures pays et continents, elle

achete des biens qui lui manque.
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Le terme d'international, appelé a définir lesaraes, est employé pour
la premiére fois en 1780 par un britannique, légsiephe JEREMY BENTHAM.
Ses successeurs, les économistes de I'école Bbénmaflaise du 19e siecle,
substituent I'expression de commerce internatianztlle de commerce extérieur.
lIs posent les fondements d’'une vision internatierdu travail et des échanges
qui repose sur l'inégale répartition des ressoumeproduction a travers le
monde. les dotations des uns, I'avance techniguaatumulation de capitales
autres autorise une plus grande liberté et compiéarie®® des transactions. Le
systéme des échanges qui se met en place au 1%e B@uve ses principes
d’organisation dans le libéralisme et ses instrusiele commandement dans le
savoir faire et I'argent. Son cadre s’est élargiaga pour donner aux transactions

une dimension plus internationale.

Au regard de cette analyse, nous pouvonsidé commerce international
comme étant, I'ensemble des activites commerciageglise pour produire,
expédier et vendre des biens et des services sgetee internationale, a partir de
la production jusqu'a la consommation; terme quoclut le commerce,
I'importation et I'exportation des biens et sengcka concession des licences dans
d’autre pays et les investissements étrangers. '&mcukrence, le commerce
international permet a un pays de consommer pltik rogl produit, notamment
par ses ressources propres, ou élargir ses délmafiné’écouler sa production.

Il a connu un essor récent du fait de la mondiatisadont il est une composante

majeure.

En effet, I'on ne saurait parler de coence international sans parler de la
mondialisation. Le terme « mondialisation » désigimterdépendance croissante
des pays , qui résulte de I'intégration de pluples prononcé du commerce, de la
finance, des personnes et des idées au sein d'umennéarché mondial. Les
échanges internationaux et les flux d’investissémdmansfrontalier sont les
principaux €léments de cette intégration. Le pregesde la mondialisation a
déebuté aprés la seconde guerre mondiale et s’é@stment accéléré a partir du

milieu des années 80, sous l'effet de deux factquiscipaux : le premier
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concerne les progrés technologique et la rédudlies colts de transports, de
communication. Une firme peut ainsi, délocalisetedies parties de son cycle de

production dans des pays différents.

L'autre facteur est lié a la libéralisatcroissante des marcheés financiers et
commerciaux : des pays toujours plus nombreux eefusn effet de protéger leur
economies de la concurrence ou de l'influence iheefs étrangeres au moyens de
tarifs douaniers et de barrieres non tarifairdesejue contingents d’importation,
mesures de limitations des exportations et prabibitgales. Un certains nombre
d’institutions internationales notamment la Bandendiale, le Fond Monétaire
International (FMI) et I'Accord Général sur les ifarDouaniers et le Commerce
(GATT), auquel a succédé en 1995 I'organisation dl@ndu Commerce ( OMC)

, ont contribués pour beaucoup a promouvoir leeligchange au lieu du

protectionnisme.

Il faut souligner que tous les pays émeloppement ne sont pas en mesure
d’en profiter de la méme facon. En réalité, a leption de la plupart des pays
d’Asie et de I'Est et de certains pays d’Amériquatihe, les pays en
développement ont été assez lents a s’intégreycariomie mondiale. La part de
I'Afrique subsaharienne dans le commerce mondiairainué constamment
depuis la fin des années 60. Et celle des grangsriteurs de pétrole s’est
nettement réduite avec la chute du prix du bariti@out des années 80. Pour les
pays activement associé a la mondialisation, lesitages qui en découlent sont
assorties de risques pour différents groupes de mhypour lI'ensemble de
I'’économie mondiale est I'une des questions bréargui soit soulevé dans le

débat sur le développement.

Pour les pays qui y prennent pag,dencipaux avantages procurés par
la liberté des échanges internationaux provienderitit que leur producteurs ont
davantage acces a des marchés plus vaste et diamplendial. Pour une
eéconomie nationale, cet acces signifie, d’'un cétgdssibilité de tirer partie de la

division du travail, mais aussi, de l'autre, la e€sité de faire face a une
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concurrence accrue sur les marchés mondiaux. logkgtieurs locaux produisent
d’'une maniére plus efficiente du fait de leur spksation international et de la
pression exercé par la concurrence étrangere atolesommateurs bénéficient

d’un plus grand choix de produit locaux et impartées prix inférieurs.

A cela s’ajoute, le fait qu'un pays g@articipe activement aux échanges
profite des technologies nouvelles qui lui parviemnde ses partenaires, et qui
prennent par exemple la forme d’informations inh&s aux matériels de
production importés. Ces retombés d’ordre technqglag sont particulierement
importante pour les pays en développement car édes donnent une possibilité
une possibilité de combler plus vite leur retardles pays développé en terme de
productivité. Les pays a économie anciennementfidanqui n'ont pu profiter
d’'une bonne partie du fruit du commerce mondialfaiti de I'isolement dans
lequel il se sont maintenu , pour des raisonsigabss, vis-a-vis des économies de
marché, aspirent a présent a recueillirent cedsfren réintégrant le systeme

commerciale international.

Mais une participation active auwh&nges internationaux comporte
aussi des risques, particulierement ceux liés éofecurrence qui seévit sur les
marchés mondiaux. Un pays court par exemple laigigte voir certaines de ses
entreprises, celles qui sont moins compétitiveuetsgavent moins s’adapter, étre
contrainte de fermer leur porte. Mais l'option dstemt a dépendre de
fournisseurs étrangers peut elle-méme étre jugieamaable lorsqu’il est question
d’industrie qui joue un réle important pour la séu nationale, par exemple
beaucoup de pays sont déterminés a assurer ceegt'devenu d’appeler leur
sécurité alimentaire, dans I'éventualité d’'une guiegui viendrait interrompre

leurs importations dans ce domaine.

Par alilleurs, les pays en développenfent souvent valoir que des
industries de création récente doivent bénéficiemnel protection temporaire
jusqu'a ce qu’elle deviennent plus compétitive atin® a la merci de la

concurrence étrangére. C'est pour cela que desegoements interdisent ou
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réduisent souvent certaines importations en irsstitules quotas, ou rendant des
produits importés plus chére et moins compétitif lear imposant des tarifs
douaniers. Des politiques protectionnistes de pedyeuvent devenir dangereuse
sur le plan économique, car elles permettent atneises locales de continuée a
produirent d’'une maniére moins efficace et, a teremrainant la stagnation de
I’économie. Un pays qui cherche a produirent tauitlont il a besoin sur le plan
intérieurs se prive des énormes avantages éconemigue procure la

spécialisation internationale.

2.3.1. AVENEMENT, EVOLUTION ET IMPORTANCE DE LA
LOGISTIQUE

Le concept de la logistique a aotmés récemment une évolution trés
importante, particulierement dans les activitéerimitionales. Jadis, le terme
« logistique » était employé dans un sens militager désigner la partie militaire
concernant les problemes de transport des soldas que le ravitaillement en
armes, et en denrées alimentaires.

De ce fait, la logistique devait prépasr mieux toutes les activités
interdépendante tel qu le transport de convoissttekage des vivres et des
équipements, le logement, le soutient médical abéation...... qui permettait a la

troupe de survivre et de combattre.

Aujourd’hui, si la logistique n’a rieperdu de son sens premier, elle
connait une envergure différente. La logistique lasgestion efficace des flux
physiques et d’'information d’une entreprise , dgpfaa satisfaire le client , c'est-
a-dire lui livrer le bon produit , a I'endroit vaul, au moment voulu , au prix
voulu. Cela veut dire que la logistique méme se abt représentée par une
direction ou des fonctions disséminées dans I'enige, c’est 'affaire de tous.
Satisfaire les clients: c’est le but de I'entrepri Qu'elle entreprise petite ou
grande, industrielle ou artisanale ne consacre yp&s part importante de son
énergie a recevoir les commandes, gérer les stquksjfier la production,

s’approvisionner chez les fournisseurs ? Et cepidequ’il y a des entreprises
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méme si on utilise par le mot logistique pour dialila démarche. Bien ou mal,

les taches logistique doivent étre réalisées sinog a plus d’activite.

La logistique est donc I'art dliser les différentes taches inhérentes
a l'activité de I'entreprise mais en prenant en ptanies conséquences de chacune
d’entre elle sur la performance globale de I'enissp La logistique veut en
quelque sorte a l'inverse des courants industdelslébut de ce siécle ou chaque
service de l'entreprise avait ses propres indicatele performance. Tous les
indicateurs ne vont pas dans le méme sens : plpsolduction avait de grande
série a produire, plus les indicateurs de codtprdduction était bon. Par contre
pour le commercial, pour que les indicateurs deksswit bon il fallait réduire la
taille des séries... ceci a engendré une masse iampert’'incompréhension dans
beaucoup d’entreprise. Or, toutes ses taches myeédes processus logistiques

gu’il est possible de rationaliser pour amélioeecdémpétitivité de I'entreprise.

Les départements logistique on doncevielir dans I'optique de traiter les

flux pour laisser aux autres services le soin dealper de leurs taches propres.
La logistique, au sens large est la pour harmomeseflux a I'intérieur des

entreprises. Les entreprises qui ont adopté céttearthe s’ouvrent maintenant

sur un concept plus large : «la logistique intégré Cette démarche vise a

harmoniser les flux non seulement en interne massiaen externe avec les

partenaires commerciaux (clients et fournisseurs).

Sur le terrain, la logistique sera I'enbée des outils et méthodes mis en
ceuvre pour atteindre les objectifs de I'entrepriSeci induit une vision globale
de I'entreprise ou I'on va retrouver dans I'analgystémique la comparaison de
'entreprise a un systéme. Lorsque l'on décéle woblpme, il faut plus «
soigner » le probleme par un stock supplémenta#is aussi trouver I'origine du

probléme et le supprimer.

La démarche logistique globale seraergaht lié a la démarche qualité

dans le sens ou celle-ci vise & améliorer les gRaceet les fagons de faire.
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La logistique, prise dans son acceptation la parge, a principalement pour
mission de maitriser et d’optimiser les flux physg depuis les fournisseurs

jusqu'a ses clients.

La logistique de production est comnre peut le voir une partie du
systeme logistique. il faut bien garder a I'esptie I'on ne soigne pas un systéeme
en ne regardant que la ou il y a symptdome par ursgraent sans cherché a
connaitre la véritable source du probléme. Et oblpme peut réapparaitre plus

tard ailleurs, sous une autre forme.

Mais déja pointe une tendance a Igémement du concept de
« logistique intégrée » ou « logistique globaleesswune acception plus ouverte «
le supply chain management » dans lequel toutgditisation de I'entreprise est
pensée au travers du flux pour permettre davangagexibilité et la robustesse
nécessaire a un fonctionnement durable. Ainsi,yléme logistique prend en
compte la contrainte de I'entreprise, mais ausdle du fournisseur, et celle du

client.

Toutes les entreprises aujourd’hutamonent dans le contexte Européen,
connaissent des transformations profondes du pos#gment, des modes de
gestion et des organisations de leur logistiquéil glagisse de petite et de
moyennes entreprises ou de grands groupes, l@geks flux et son adaptation a
un champ de contrainte mouvant, deviennent unessigée LEXMARCK, par
exemple, a changé plusieurs fois en quelques anadegique de son réseau de
distribution physique en Europe, en favorisant méoent les livraisons directes
d’'un dépdbt européen au détriment d’'un passage e$ad@pots nationaux dans

chacun des principaux pays dans lesquels il edamt#n

NIKE, a lui par contre regrouper em seul centre ses vingt cing (25)
centres européens. Les entreprises créent ainsbweeaux systemes logistiques
qui permettent a la fois d’améliorer les niveauxsdevice, de réduire les codts et

d’assurer une réactivité toujours accrue face aomvelles exigences. Ces
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quelques exemples montrent I'importance des muistiogistiques auxquels

sont confrontés les entreprises aujourd’hui, quekpit leur secteur d’activite.

Il faut souligner que les solutions ldigises sont a réinventer de fagon
permanente et que la place de la logistigue danen&reprises et I'angle sous
laquelle elle est absorbée ne cesse d’évoluer. D’activité secondaire ne
bénéficiant pas toujours de I'intérét de tous, eidwient un enjeu majeur de la
réussite des stratégies des entreprises. La lpggsest encore aujourd’hui dans
une phase de recomposition. De nouvelles orgamisatde nouveaux métiers,
des principes nouveaux de conduite et de pilotagge attivités émerge et se
déploient. Le concept méme de logistique est maigarél'évolution de son
périmetre d’intervention. Certains ainsi ne pludgyade logistique et parler plutdt
de supply chain management pour consacrer dam#bulaire cette évolution.

Comme contribution des associations et devues professionnels,
I'ASLOG « association pour la logistique dans lteptrise » a une préoccupation
existentielle de ses membre dont I'objectif estfalee reconnaitre un métier en
cours d’émergence, la mutation opéré traduit landgamaturité atteinte par les
logisticiens eux méme qui ne sente plus le beseigalfaire reconnaitre entant
que tel, mais qui cherche plutot a faire porter leffort sur la fonction méme
gu’ils exercent. Le définition de 'ASLOG proposgj@urd’hui de la logistique est
la suivante :

« la logistique est une fonction qui a pour obgetrlise a disposition au moindre
co(t de la quantité d’'un produit , au moment eteadroit ou la demande
existe ». L’ASLOG est rattaché a I'ELA (Europeangistics Association) qui a
éte créer en 1984. Elle représente une fédérasisrasisociations logistique propre
a vingt pays européens. Cette association défiaitr psa part la logistique
comme :

« L’organisation, le planning , le contréle et kEextion des flux de biens depuis

le développement et les approvisionnements , jasda’ production et la

2 Source : la logistique globa(édition d’organisation).
Présenté par Gildas Armande NYINZE 24

IST/SUPDECO, Promotion 2007



« Importance des Infrastructures Logistiques et [Bastion dans le Transporlﬁ il
Ferroviaire des Marchandises sun&ADakar Bamako : Cas de Transrails XS SIS ISl

distribution, vers le client final, pour satisfaiaeix exigences du marché avec le

coat minimal et I'utilisation d’un capital minimum.

Il faut également souligner le rélediféusion du positionnement nouveau
que connait la logistique par le canal des revuefegsionnelles Aprés étre
apparu pendant trente trois (33) ans sous le:tktanutention /Stockage cette
revue est devenu I€ INovembre 198% ogistique Magazine,apportant ainsi un
signe supplémentaire de I'évolution de son lectetale son marché.

Enfin, depuis Septembre 1997, une nouvelle revategsionnelle a été crée sous
le titre : Stratégies Logistique et prouve l'animation actuelle du marché et

I'intérét marqué par les entreprises sur ce secteur

Aussi, en 199%tratégies Logistiques franchit une nouvelle étape en
annoncant dans son titre que la logistique estrdes&atégique ; elle ne concerne
plus uniquement les gestionnaires de flux opéragtsou fonctionnels, mais bien
'ensemble des acteurs a l'optimisation du procgssncluant les directions
informatiques, et les managers au plus haut nivéeec cette nouvelle approche
manageériale, on touche bien évidement un autreegdbncher aux anglo-saxons,
celui de «supply chain management ». Cet angleigue certains puristes

réprouve a pourtant fortement connoté transpodrireposage.

L’apport de ses deux magazines est dle promouvoir la logistique a
travers des expériences et des témoignages d'esgeplLargement diffusé, ils
ont incontournablement participé au mouvement ddemisation qui s’est opéré

dans tous les secteurs industriels et |la distobuti

% Source : la logistique d’entreprisgers un management plus compétitif. (DUNOD)
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2.3.2. LES DIFFERENTS MOYENS DE TRANSPORTS,
AVANTAGES ET INCONVENIENTS.

Le transport, maillon indispensable ldechaine logistique, assure la
liaison entre les différends étapes du systemestiggies, de I'approvisionnement
a la distribution (fournisseurs usines, inter usjngsines entrepots et entrepots-
clients) .Elément majeur dans la qualité du seraicelient, puisque directement
liées au retard, erreurs, pertes, casses, volsieayatc., le transport mérite une
attention particuliere. Selon les origines et lestithations, les caractéristiques du
produit et les quantités en jeux, différents moyeestransports peuvent étre
utilisés : Route, Rail, Voie navigable, Mer, Airékhe si, sur un trafic donné, tous
ces modes ne se concurrence pas, la question dusehpose frequemment. Si le
transport terrestre est retenu par exemple, ldogestire aura a juger l'intérét
d’'investir dans un embranchement ferroviaire paligc et a arbitrer entre le
recours a des transporteurs et l'utilisation d’flo&e propre ou en location. Pour
ce faire, il devra déterminer et suivre I'évolutides colts d’exploitation des

véhicules de I'entreprise ou de ses transporteurs.

Enfin, pour approvisionner ses masépremieres et livrer ses clients, il
devra organiser ses tournées de collecte ou daidoms. Dans le cadre des
exportations et des importations de I'Union Europeés les transports aérien et
maritime occupent une place importante, le prepéeres valeurs transportées, le

second par les tonnages.
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2.3.3. LE TRANSPORT FERROVIAIRE.
CARACTERISTIQUES TECHNIQUES :

> Expédition des wagons isolés (entre 5 et 60 tomleesnarchandises) ou par

trains entier pour des tonnages supérieurs.

> Diversité du matériel disponible et utilisation dgsses mobiles permettant la

combinaison de différents types de transports.
2.3.3.1. AVANTAGES :

Développement du transport combiné et possibiétpalte a porte.

Fluidité du trafic et respect des délais.

Adaptation aux longues distances et aux tonnagesriant.

Surtout avantageux pour le transport de marcham@iaetrain entier par rapport au
transport par wagons isolés.

2.3.3.2. INCONVENIENTS :

" Inadapté aux distances courtes.

" Limité par le réseau ferroviaire.

. Nécessite un pré et un post acheminement en déh@smbiné.
" Rupture des charges en dehors du combiné.

Le chemin de fer est un systéme guidé serma transport de personnes et
de marchandises. Il se compose d'une infrastructyecialisée, du matériel
roulant et des procédures d’exploitations faispatfois intervenir la main
d’ceuvre humaine, méme si dans le cas des métromatifjues cette intervention

se limite en temps normal a de la surveillance.
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En l'absence de transport fluviaux, dairt constitue le moyen le plus
economique pour acheminer en vrac des marchanisetereuses sur de longue
distance de nombre de pays, il représente augsireipal moyen de transport

mécanisé.

Le transport ferroviaire a connu songgmentre les deux guerre mondiale,
puis a progressivement décliné dans la deuxiemeiédndu 20 e siecle, les
compagnies ferroviaire ont eu du mal a trouver léguilibre économique, et
'Etat doit intervenir dans la gestion des chemdes fer, qui nécessitent des

investissements importants.

Deux évolutions relativement réesntmarquent une inflexion dans

cette évolution générale. Ce sont :

» Pour le transport des voyageurs, dans quelques pmaislegiés,
'avenement de la grande vitesse.

» Toujours pour les voyageurs, les mégalopoles d@sphyxie par les
produits de combustions (véhicules automobiles amiqulier), pourraient étre
ralenti en mettant en ceuvre des transports en conferwoviaire (tramways,
métros).

»  Pour le transport de marchandises, le développethetransport combiné
qui utilise la technologie rail, route, assurantamement des « ponts terrestres »
entre les deux cotes de ’Amérique du nord et eragte par le transsibérien.

» La capacité des transports ferroviaire a développergrande puissance, a
partir de I'électricité, contrairement au transpoutier.

Présenté par Gildas Armande NYINZE 28

IST/SUPDECO, Promotion 2007



« Importance des Infrastructures Logistiques et [Bastion dans le Transporlﬁ il
Ferroviaire des Marchandises sun&ADakar Bamako : Cas de Transrails XS SIS ISl

2.4. CADRE DE REFERENCE
2.4.1. DEFINITION DE L’'ENCLAVEMENT

Les différentes acceptions de la notikenclavement dans des champs
disciplinaires variées permettent de définir 'evelment comme une situation de
fermeture spatiale : I'enclave est un espace plartient isolé ou fermé dans un
systeme de relation. De la continuité ou au comtrde la discontinuité dans les
réseaux animant cette relation dépend alors ceiegradentre ouverture et
fermeture) qui définit les situations spatialesétutde de quelques réseaux de
transport, en particulier des réseaux mondiaux apgsurent l'intégration des
ensembles régionaux (exemple de I'Afrique de I'Quetsdu monde) offre une

contribution a cette compréhension du dynamiqueatéerement.

L’enclavement, terme polysémigugyrene un ensemble de sens dont
le dénominateur commun est l'idée d'un isolemenatiap a dépasser ou
I'identification de fermetures qui doivent étre alées. Que I'enclavement soit un
outils de discours opérationnel permettant auxuastpolitiques et économiques
de réclamer et justifier des financements pour idémstructures (identifiées

comme désenclavant).

C’est d’abord la place dans leseagix qui détermine la situation ou
non de I'enclavement. La ville de Djenné, aujouui’petit centre urbain malien,
a longtemps été une centralité majeure de I'espaest africain. Suite au déclin
de I'empire du Ghana, relayé par I'empire du Mial§, routes transsahariennes de
I'est (utilisées deés le 7 e siécle), situent alargallée du Niger comme nouveau
centre de gravité de [I'Afrique occidentales. Ledlesi de Djenné et de
Tombouctou, appuyées sur le fleuve Niger, lieuxragigture de charges entre
transport terrestre et fluvial, deviennent les imle concentration et de

redistribution des différents produits échangés.
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Le Niger est alors cette artere «raa#e » l'organisation des
circulations. Il permet les relations avec lesgsstaravaniéeres, les contacts avec
les région auriferes mais aussi avec les cotesgaérgenne, ainsi que les
différentes relations entre les régions forestiGgedes réseaux commerciaux
structurant cet espace ouest africain ouvert. Ldgesv «jumelles » de
Tombouctou et de Djenné, pour reprendre I'expressionsacrée aujourd’hui
dans les guides touristiques, fonctionnent en b@oOiElles sont ces relais
encadrant un commerce local interne au Delta euéridu Niger (poissons,
céréales, colas, riz...) et un commerce entre I'Aleigt les pays Arabes.

Donc I'enclavement actuel de la villejenné trouve son origine dans ce

que Jean Gallais a appelé le « renversement géoguap».

2.4.2. DESCRIPTION DES INFRASTRUCTURES
LOGISTIQUES

Selon le dictionnaire de l'acadénmantaise, l'infrastructure logistique
se définit techniguement comme étant : 'ensemble @alvrages de fondation et
de terrassement d’'une construction, d’une voiesodemunication.

Pour ce qui est du transport ferroviaire, linfrasture d'une voie ferrée
comprend les remblais et les tranchées, les ousrdgmt et les passages a

niveaux.

Par analogie, linfrastructure esteucouche profonde de I'écorce
terrestre, ou réegne de hautes températures et rties fpressions propres a

déterminer des déformations plastiques.

Par extension, d'une part, c'est §emble des aménagements et des
équipements qui permettent l'activité techniqumn®mique d’une collectivité :

infrastructure pétroliere, routiére, aérienne, igiique d'une région. C’est
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I'ensemble des installations au sol nécessaireadic térien : les piste, les tours
de contrdles font parties des infrastructures aggeC’est également 'ensemble

d’'une force armée sur un territoire.

D’autre part, c’est une structure s@djacente qui sert de support a une
réalité manifeste, spécialement dans la doctrinenifeste, ensemble des
conditions économiques considérées comme la baséaguelle se fonde les

institutions, I'appareil d’Etat et I'idéologie.

2.4.3. AVENEMENT DU CHEMIN DE FER EN AFRIQUE DE
L'OUEST.

La ligne du chemin de fer Dakar Nigesta liée a I'’économie de I'époque
coloniale francgaise, avec notamment la construatiane ligne de chemin de fer
d’'une longueur de plus de 1100 km. Elle reliaiSkenégal et le Soudan (actuel
Mali). Les colonisateurs francais allaient ainsiupar exploiter de fagon
accéléréee richesses naturelles des territoiresatieavent conquis.

En 1900, la nouvelle ligne de fer eptrationnelle, elle permet aux
colons francais de transporter facilement et derfagpide les matiéres premiéres
en accélérant la mise en exploitation des richeasgasoles telles que I'arachides
au Séneégal par un exode massif des travailleurs wers ce territoire, les fibres
de sisal et les dattes au Soudan, pour les falomcdes sac, le ramassage plus

rapide de la gomme arabique etc.....

Cette ligne facilita également Il'acrélion de grands travaux
d’infrastructures routiere. La réalisation du grabarrage de Marcala allait
permettre une irrigation de pres de deux millioftsectare dans la boucle du
Niger. Elle a aussi permis la grande connexioneef@céan Atlantique a Dakar
et le majestueux fleuve Niger pour permettre I'asimement des produits
manufacturés européens vers les localités de Itiesiord, de la haute volta, de

la Mauritanie et méme du Niger.
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Deés I'accession a I'indépendance @801 la société nationale de chemin
de fer (SNCS) a été mise sur pied par I'Etat eitg@ur mission de la gestion et
la modernisation du chemin de fer. Le manque ditiseement et le
développement du réseau routier au détriment dunichele feront poussé la
SNCS a gérer une infrastructure trés vétuste qurtaot offrait une solution
idéale pour le transport des personnes et des araides, par rapport a

I'emplacement de Dakar.

Les politiques en ces périodes difficiths la vie économique et sociale
entre deux pays historiquement liés n’avaient patué la valeur intrinséque des
chemins de fer Dakar —Niger et les conséquencese gtaine rupture. C’est,
lorsque intervint la rupture que I'on mesura I'amypl du drame et le role
primordial jouer par le chemin de fer dans la \Ger®mique, sociale, culturelle,
et humaine entre ces deux pays. Cette rupture éiiaét un climat d’instabilité

entre les deux pays.

La reprise des activités fut tgnible, de nouvelles donnes avaient
surgit telles que l'orientation du trafic ferroviaides marchandises, du négoce ,
des hommes du Mali,vers les littoraux : Abidjancéte d’lvoire, Tema au Ghana
et Conakry en Guinée. Malgré cet inconvénientrdéc repris quand méme de
facon progressive a partir de 1965, sans grandoesidisme malgré la mise a
disposition par le gouvernement sénégalais dessdaukgouvernement Malien
au port autonome de Dakar, entierement réservénanghandises en direction du
Mali.

Cela n’eut gu’une influence minime sertrafic du littoral maintenu a coup
de grand investissements infrastructurelles au,MaliCote d’lvoire, au Ghana,
au Togo, en Guinée...

Enfin vers les années 1980, une dyraiois du trafic international de
marchandises repris pour accélérer et diminuerctagps de certains grands

investissements tels que ceux du barrage de Mdn&dia pour les pays de
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'OMVS (organisation des pays riverain du fleuven&gal. Aujourd’hui, la
détermination des présidents du Sénégal et du Klgtiermis une nouvelle

impulsion politico- économique, afin de redynamisestructure transnationale.
2.4.3.1 LE DISPOSITIF INSTITUTIONNEL

Apres un passeé florissant, les chemins de feraffiicvivent aujourd’hui
une situation difficile. La quasi-totalité des @éifénts réseaux sont confrontés a de
nombreux défis notamment liés a I'absence d'un renmement politique et

économique capable de leur assurer une meilleueedeocroissance.

Les différentes initiatives de viabilisation de dastion de ces réseaux
ferroviaires qui ont été prises ici et la depuiS&mninaire historique de novembre
1988 de Brazzavillel, pour tenter de corriger cietitelance a la dégradation et qui
ont conduit a des privatisations partielles (misesoncession), n'ont donné que
des résultats mitigés. De plus, trés peu de lidagsviaires nouvelles ont été
construites sur le continent depuis les indéperean®©n enregistre egalement
une absence d’interconnexion entre les réseawxeédption de I'Afrique du Nord
et de I'Afriqgue Australe. Cette situation freinentégration socio-économique du
Continent.

Ainsi, pour réglementer et améliorer le transpertdviaire, le Sénégal et

le Mali se plient a certains principes de fonctement et des textes
d’application, dont :

- Les textes de I' OHADA (Organisation et harnsation du Droit des Affaires
en Afriqgue) qui visent 'amélioration, la couvertuet la qualité en prénant
'investissement dans les infrastructures physigups stimule [l'activité

économique aussi bien dans les pays en développeguen dans les pays

! Ce séminaire a été organisé sous I'égide de lagyBamMondiale dans le cadre du Programme pour les
Politiques de Transport en Afrique Sub-SaharierB®ATP). Le séminaire portait sur la transformatites
entreprises publiques ferroviaires Africaines etreprises commerciales. A l'issue de ce séminér&anque
Mondiale adopta une politique de restructuratioce®réseaux.

Présenté par Gildas Armande NYINZE 33

IST/SUPDECO, Promotion 2007



« Importance des Infrastructures Logistiques et [Bastion dans le Transporlﬁ il
Ferroviaire des Marchandises sun&ADakar Bamako : Cas de Transrails XS SIS ISl

industrialisés. Par exemple, pouvoir transportemaindre colt des marchandises
sur de longues distances est un facteur esseetiebmhpétitivité sur les marchés
d’exportation. Dans le miracle économique de cestpiays de I'Asie du Sud Est,

il est reconnu le réle déterminant de I'investiseatrdans les services de base.

Les investissements publics dans linfrastructuné des effets externes
importants et une rentabilité élevée, mais le segbeivé ne les assurera pas en
guantité suffisante ou pas du tout. Pourtant, wn pertout dans le monde, les
investissements dans ces services de base, malgréirhportance et leur

rentabilité, ont souvent été négligés par les posyablics.

Dans beaucoup de pays en développement, le prebléant en partie
d’'une mauvaise répartition des ressources enttewssg et d'une forte affectation
de ressources publiques a la production de bieeslegsecteur privé pourrait

fournir.

Une restructuration des dépenses publigues et uiisation plus
rationnelle des ressources permettent d’orientes pfficacement 'utilisation des

ressources publiques vers la fourniture de biessmices collectifs.

Mais, méme pour certains services de base, |'Eetat accroitre le volume
et I'efficacité des investissements dans l'infrasture en ayant recours au secteur

prive, par la privatisation ou la sous-traitance.

Toutefois, pour des services publics comme lessprars et I'électricité,
I'Etat doit garder un rdle régulateur indispensabhéme lorsque les services sont

fournis par des entreprises privees.

- Les textes de TUEMOA (Union Economique et MorétgDuest Africaine) et
de la CEDEAO ( Communauté Economique des EtatsAdeque de I'Ouest)
relatifs aux transports, ils comprennent plusiencgles, routier, maritime, fluvial,

ferroviaire et aérien, qui ont des réles complémiee$ a jouer pour assurer le
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meilleur service aux usagers, ce qui souligne longnce d'une approche
multimodale. En ce qui concerne le secteur roufjieir représente 90 % des
déplacements en Afrique de l'ouest, la région asiatérisée par la discontinuité

physique et la disparité des niveaux de servicese @ays.

Dans l'ensemble des pays mais a degrés diverstiretien des
infrastructures est déficient et les normes de gdsm@ I'essieu non respectées.
Dans I'ensemble, les mesures de facilitations emeraade pratiques douaniéres,
transits, assurances, ne sont pas appliqguéesgai@des reglements en matiére de

spécifications techniques et de sécurité routiere.

L'ensemble des pays considéere le développementralesports routiers
comme prioritaire ce qui est d'ailleurs reflété slane majorité de documents de

stratégies nationales.

La mise en place d'une politique de transport Sireefficace dans la
région passe par I'élimination des barrieres naifaiees et notamment des
perceptions illicites. Face a cette situation etvaude I'enjeu prioritaire du
développement de ce secteur pour lintégrationonade, les institutions

régionales ont défini des stratégies.

La CEDEAO a adopté un cadre structurant de réseauitpire et
envisage une étude pour la définition d'une stratéggionalel3. L'UEMOA,
pour sa part, a défini également un réseau priitaliant les capitales de la sous
région, compatible avec celui de la CEDEAO et étabk stratégie régionale

assortie d'un plan d'action.

En matiere d’entretien, les montants qui lui sargervés au niveau des
budgets nationaux restent faibles et cette proligoe reste cruciale pour la
viabilité des investissements. Les pays se soragagya West African Transport

Sector Strategy Study (WARTSS) a mettre en place steatégies durables
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incluant des fonds d’entretien autonomes mais é&siltats sont encore trés

insuffisants.

L’élimination des barrieres aux échanges et a uaifé du trafic, est
I'objet de l'attention des institutions. La Comniéss de 'TUEMOA a adopté un
programme de facilitation des transports et tramsitiers dont les composantes
prioritaires comprennent : la construction de poste contréle juxtaposés aux
frontiéres, la mise en place d'un observatoire plegsiques sur les axes routiers
inter-Etats.

La mise en place dun mécanisme de garantie apera, qui
permettrait une application du carnet de transitieo inter-Etats devant faciliter
le transit de marchandises est également un élépnienitaire de ce programme.
La CEDEAO met également en oeuvre une politiquéadiitation comprenant,
entre autres, la diminution du nombre des postesodééle (road blocks) et la

lutte contre le rangonnage sur les routes.

Dans le domaine de la sécurité routiere, la CEDEAg2Nise tous les ans
des réunions sur la sécurité routiere (états dexwiés, sécurité des personnes)
pour sensibiliser les Etats membres. Beaucoup dseshrestent a faire a ce
niveau, non seulement sur la signalisation routiéaés aussi sur I’'harmonisation
des codes de la route, des permis de conduire, ' &EEMOA a fait de la sécurité

routiere un axe important de sa stratégie

Enfin, pour améliorer leur capacité de gestion dateur, un projet de
banque de données au niveau de la CEDEAO a étéréldBUEMOA préconise
une Banque de Données Reégionales sur les infrastegcroutieres, le transport

routier et la sécurité routiére en liaison étraifec les systemes nationaux.

En matiere de transport ferroviaire, le principailgeme est la vétusté des
réseaux. De nombreuses études dans le passé oahréisdence les problemes

de rentabilité de ce sous secteur. Considérant8ua 90% du transport des
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marchandises se fait par camion, toute étude édognende projets dans ce
secteur des chemins de fer devrait adopter unedpgmultimodale pour ce qui
est du transport aérien, le secteur souffre d'umgoa de compétitivité des
entreprises de transport aérien, d'une faible a&fii€é de Il'administration de

['aviation civile et de contraintes en matiére éeusité.

La CEDEAO et 'TUEMOA visent a créer un environnemgmridique
propice a la mise en oeuvre de la déclaration daovssoukro dont I'objectif est
de libéraliser le service de transport aérien irdfdcain. Les codts importants en
matiere de transport maritime de la région constitune contrainte importante a
la compétitivite. Un programme commun de développamdu sous-secteur
maritime a fait I'objet d’'une recommandation du Geih des Ministres de
'UEMOA concernant la libéralisation progressive mharché en 1998 ainsi qu'en
2002 dun projet de recommandation relative a lepkfication et a

I’'harmonisation des procédures administrativesedrahsit portuaire.

La CEDEAO collabore avec I'Organisation Maritime tHAfrique de
I'Ouest et du Centre Afrique, a Abidjan, qui éladda politique régionale

maritime. Deux sociétés de cabotage maritime @ntetées.

- La convention de concession signée avec lex dgats qui impose au
concessionnaire sous réserve des dispositionsubegues 1, 10, 2 et 1,10, 3 de
se conformer aux dispositions législatives et mdglataires relatives a la
protection de I'environnement de I'Etat ou se sitaugartie du réseau ferroviaire
concédé ou s’exerce l'activité ferroviaire du cawiennaire. Il prend, a ses frais,
les mesures nécessaires a la mise en état ouestiumation des sites et sols
lorsque les ouvrages ou eéquipements qu’il explofierte atteinte a
I'environnement. En cas de destruction ou de déetasnt définitif d’ouvrage du
réseau ferroviaire concédé, le concessionnaireddesnmesures nécessaires pour

réparer les nuisances éventuelles causées awasiteyvrage en cause.
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2.4.4. LA GESTION LOGISTIQUE

La gestion logistique est une factdont la finalité est la satisfaction
des besoins exprimé ou latent, aux meilleurs cmmdit Economiques pour
I'entreprise et pour un niveau de service détermiies besoins sont de nature
interne (approvisionnement des biens et des sarvipeur assurer le
fonctionnement de I'entreprise), ou externe (sattsbn des clients). La logistique
fait appel a plusieurs métiers et savoir faire gomncourt a la gestion et a la

maitrise des flux physiques d’information et fingms ainsi que des moyens.

La gestion de la chaine logistiq@&CL) en anglais Supply Chain
Management (SCM) consiste a améliorer la gestios fiiex qui vont du
fournisseur jusqu'au client. Entre ces partenaiges composent la chaine
logistique circule trois catégories de flux :

- Des flux de marchandises (qui vont de 'amont Vexal).

- Des flux financiers (sens inverse).

- Des flux d’'informations (qui vont dans les deuxsen

- De I'amont vers l'aval : en suivant les flux physss ;

- De l'aval vers I'amont: remonté d’information emopenance du

consommateur.

On notera que les flux financiertsswuvent électroniques (informations
gérer électroniquement) , sauf lorsque le paierashfait en espéces. Les autres
moyens de paiements (chéques, mandat, carte dét..cyééntrainent des

échanges d’'informations électronique entre banguaient et du fournisseur.
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Gérer la chaine logistique c’est fluidifier les¥lan optimisant autant que possible
les colts. Ces codts sont principalement :

- Les colts de possession des stocks ;

- Les colts d’acheminement ;

- Les codts de rupture.

Dans le processus globale d’optinosaglobale de la chaine logistique,
on parle de plus en plus de colts total de posseska gestion de la chaine
logistique est la partie de la logistique qui slgoe des flux et processus

d’approvisionnement, vues comme un processus global

La gestion logistique d’une partingend les activités de pilotages des
approvisionnements et des achats, de la produdmta distribution, du service

client et du retour des produits.

D’autre part, I'expression gestion fiiette c’est la gestion de ['utilisation
et ou de la maintenance d’'un parc de véhiculegef®ee désigne ainsi une vaste
variété de produits et de services permettant diameé la productivité d’'une
entreprise par I'emploi rationnel de sa flotte dicules. La plupart repose sur
des technologies AVL (initiales de l'anglais autdimavéhicule location),

littéralement « location automatique de véhicules.

2.5. LU'UTILITE ET L'APPLICATION DE
L'INFORMATIQUE DANS LA GESTION DES TRANSPORTS

Sur un arriere fond de mondialisation de I'écongmient on ne peut
naturellement pas méconnaitre les effets en teenmatché. Et compte tenu de
I’évolution qu’a représentée le développement derhet depuis pres de quinze
ans, I'évolution scientifique et technologique decteur est principalement
commandé par trois fait incontournable: la cormstandes progres de

l'informatique ; I'apparition aprés 1995 de larBboptique a haut débit; le
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développement explosif de l'usage des mobiles etcdale I'utilisation des

fréequences hertziennes numeériques, satellitaudsroestres.

Depuis un quart de siécle, I'évolutide l'informatique sur le plan
professionnelle et personnel a été un facteur testé de développement mais
également de reconfiguration économique. Ses premi@ises en relation avec
les téléecommunications ont aboutit & la mise enreedu réseau Internet et du
courrier électronique. Mais , depuis I'apparitioe th fibre optique a haute
capacité, le développement de la mobilité et 'aegtation de la puissance des
traitements des composants informatiques , lesppetises qu'offraient les
premieres mises en relations ont été démultipli€es. influences sont le support

technologique indispensable a la mise en placa deuvelle économie.

L’informatique de gestionest le domaine de l'informatique se concentrant
sur la programmation de logiciels tournés versalstign de la production.
L’informatique de gestion constitue, avec les sdifions militaires, industrielles et
scientifiques, lI'un des domaines essentiel d’applbicn qui ont permis le
développement rapide de l'informatique. On peut mé&fine que I'informatique
de gestion est en grande partie a l'origine dedadéts modernes de conception

et de réalisation.

Les systemes de transports intelligéoris déja partie de notre quotidien.
Voitures équipées d’instruments de navigationsrmliguent litinéraire optimale,
retards des trains annoncés par messagerie sablgoféms) aux voyageurs. Ces
exemples montrent la richesse de ['éventail dgdi@giions possibles de la

télématique des transports.

Les premiers pas vers une société déotiination furent entamés lors de
I'invention du télégraphe électrique , du téléphéime, de la radiotéléphonie et,
enfin, de la télévision. L’Internet, la Télécommeation mobile et le GPS

peuvent étre considéré comme des NTIC. Le rappmeht informatique-
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télécommunication date de la derniére décennidarytigme siécle ; les appareils
« miniaturisés » sont sur le marché en 2005-6 (slevprogrammes télévisuels

sur téléphone portable).

La mondialisation des NTIC, tart permettant un accés banalisé ,
24H/24 | de n’importe quel point du globe , a usesnble puissant de données ,
entraine des effets pervers en terme de sécuridédtique , aggravés par
l'internationalisation des réglementations : « fyn chantage, escroquerie,
subversion etc. A I'heure actuelle, on peut, sansremper affirmer qu’aucune
« gouvernance mondiale » n’est parvenue a une ilange ou a imposer un

respect des régles « minimales » réputées « cogsnun

2.5.1. LA QUALITE, QU'EST-CE QUE C’EST ? QUELS EN
SONT LES GRANDS PRINCIPES ?

Dans un contexte de rude concurrencg ae de tous fournisseur repose
sur la satisfaction de ses clients. La préférermseptoduits des fournisseurs, par
les clients est basé sur plusieurs critéres dotanmoent : le prix d’achat, les
caractéristiques et les performances, les coltpadsession incluant le prix
d’achat et I'ensemble des colts d'utilisation dodwit. Le respect du délai, la
fiabilité et la maintenabilité, le confort d’utision, le caractére non polluant, le

conselil et le service qui accompagne le produit.

Ainsi, pour arriver a vendre desduits de qualité répondant a tous ses
criteres précités, dans des conditions assuradéveloppement harmonieux de
I'entreprise, il y a lieu de gérer et de maitriterqualité. Pour ce faire, il est
indispensable de travailler aux niveaux organisasbs, techniques et humains.
Pour un bon management de la qualité, il est naresde cerner d’une part, les
besoins réels de la clientéle, définir, obtenigléer, faire connaitre et reconnaitre

la qualité des produits et services proposés aemtsl
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D’autre part, il faut réaliser effectivement lesguits dont la quantité et la qualité
répondent aux décisions prises par la directiofiethéreprise a partir du marché,

et ce, au plus juste colt dans les délais prévest Gire que I'organisation d'une

entreprise ou la maitrise technique d’'un produi,peuvent donner leur réelle
efficacité que dans la mesure ou le personnelfiesitieement participant a la vie

de I'entreprise. Une politique de communicationetelations humaines doit étre
mise en place dans ce sens .elle est basé sliséititin de méthodes de travail en
commun et & la reconnaissance du droit a I'erreur.

Mettre en place un systeme de management de laégyermet au fournisseur de
prouver a ses clients son aptitude a répondre axdgences internationales selon
les normes ISO 9000 (certification) par une orgaios efficace assurant la

réalisation de produits et de services conformes.

La qualité est un outil d'analyse értement précis et rigoureux, parce
gu’elle permet de descendre tres bas dans le détaibcalisant sur la pertinence
et la validité de chaque processus. Cette miseat givoile, extériorise et
structure I'implicite et le non-dit. L'analyse dommonc a voir et ce « donné a
voir » fait prendre conscience de ce que I'on a ueeréel émerge toujours par un

signe en rapport avec le signifiant et le signiRéBarthes).

A linverse, l'analyse appel la synthépeur une vision globale et
conceptuel des choses. Cette prise de distance edcdl appel et renvoie elle-
méme a I'analyse, dans une boucle récursive, ptodeide connaissance de plus
en plus précises. De ce fait, la qualité est uil digrganisation. Devoir décrire
une tache conduite a définir précisément qui le faa qualité réduit donc les

inconnues, le hasard et les incertitudes.

Le concept de gestion de la qualitédéstigine assez récente méme si
certains précurseurs : Jean LARNIEU (Gestion dgulité. Aspect économique
et technique, Dunod, 1970) et Alain TAVERNE (pgjite de la qualité et gestion

d’entreprise, Dunod, 1970), ont ressenti sa néegessila fin du des années
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soixante. On ne dispose a I'heure actuelle qualéfsitions trés générales d’'une

telle notion.

Pour le ministére de l'industrie, la gestion dejlalité permet aux entreprises de
remonter a la ressource des erreurs, aider legesra éviter de les commettre a

nouveau, diminuer les codts improductifs.

La gestion de la qualitéétenun caractere permanent, elle implique
dans l'ordre : la définition d’'une politique, I'estence d’une organisation adaptée,
ainsi que la mise en ceuvre, I'évaluation périodigliamélioration, la
simplification de modalités d’application permettad chaque personne de
I'entreprise, quels que soient sont domaine d’'#étiet son niveau hiérarchique,
d’'agir efficacement pour que les objectifs de daéaijui ont été déterminés soient

pris en charge et atteints.

Elle inclut les dispositions d’'assurarde la qualité qui permettent aux
responsables de I'entreprise d’avoir et de poudtoitner confiance en I'obtention

de la qualité.

La gestion de la qualité s’appéca toutes les phases du cycle de vie
d'un produit et service. Elle concerne I'expressies besoins concernant le
produit et le service, la conception du produitdatservice, la préparation des
conditions de mise en circulation des produits 'etilcation des services. Elle
concerne également la production, le stockage deslujs, la vente, la

distribution, apres-vente, et la maintenance.

La gestion de la qualité s’appuier sine organisation dont le
développement est fonction de la nature du prostuitu service, de I'expérience
qgue l'on en a, des conditions techniques et écomoesi de sa réalisation, des
risques encourus lors de sont utilisation, deseraghts , normes, spécifications,
pratiques professionnelles. Le choix d’'un systéraeggestion de la qualité et le

développement de son organisation appartiennéahtdprise, en fonction de sa
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responsabilité vis-a-vis de la qualité de ses ptedat services, dans les limites

d'utilisation conformes a leur destination.

La mise en place par I'entreprise d'ystéme de gestion de la qualité
nécessite : d'identifier et classer les problémesrelation avec la qualité,
d’'impliquer clairement le personnel des différerftmsctions de I'entreprise dans
la realisation de ses objectifs, de recherchefidafité par la motivation , la
coordination, la participation et la responsahildé vérifier que les solutions ont
été mise en ceuvre et qu'elles sont efficaces, delad@per une meilleur
conscience des problemes pour susciter des amiigaet consolider les
résultats acquis , de réunir et communiquer l'infation sur les résultats obtenus.
Cette définition décrit la gestion de la qualiténtne un ensemble de méthodes ;il
est heureusement précisé que ces méthodes s'idagse un systeme finalisé

indispensable a toute entreprise.
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DEUXIEME PARTIE :

ANALYSE DES RESULTATS DE LA RECHERCHE
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CHAPITRE | : ANALYSE DES RESULTATS DE LA RECHERCHE

1.1. CADRE DE L'ETUDE

Situé a I'extréme ouest, entre legudes 12° et 16°Nord et les longitude
11°30 Ouest, le Sénégal s’étend sur une supedieigviron 200 000km2. Il est
frontalier de la Mauritanie au Nord, du Mali a ltEsle la Guinée Conakry au
Sud-est et de la Guinée Bissau au Sud Ouest. LebiBadessine une enclave de
10 300km2 dans la partie sud du pays. La facadéimears’étend surplus de
700km couvrant une bande cotiere de I'extréme sukxdréme nord. Les
principales ressources en eau de surface sontitc@est par les fleuves Sénégal
(1800 km de long) et Gambie (1 150km de long)atede Guiers, les cours d'eau

de la Casamance et de la Kayanga.

Le Sénégal est un pays laic, de démecmtancée, ou les confessions
religieuses cohabitent dans I'entente et la catdiaLa population du Sénégal
compte 10,5 millions d’habitants, soit une densit@yenne de 48 habitants au

km2.la population est jeune, 55% des Sénégalaimoints de 20 ans.

Le Sénégal compte une vingtaine d’ethdoat les principales sont les
wolofs (43%), les pulaar (24%), et les séreres (8% étrangers représente
environ 2% de la population. lls sont surtout pnéskans la capitale, Dakar ou ils
évoluent dans le commerce, les services, lindeistet les organismes

internationaux ; on les rencontre également au bedi Sud du pays.

Le marché local des biens et dgsices est limité par la faible taille
de la population (10,5 millions d’habitants).towisf son appartenance a I'Union
Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA) av&0 millions
d’habitants et a la communauté Economique des BwatBAfrique de I'Ouest
(CEDEAO) avec 210 millions d’habitants lui offre ddus grand marchés
d’exportation a des conditions avantageuses énora#ss les accords

d’intégration économique régionale.
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Comme infrastructure moderne egfggmante, le Sénégal possede un
réseau routier d’environ 15 000KM de routes bitusng@ permettent d’atteindre,
a partir Dakar, tous les chefs lieu de région,lescjpaux centre de production
miniére,agricole halieutique ainsi que les centmsistiques. Plusieurs projets
sont lancés depuis 2004 concernant la construetida réhabilitation du réseau
routier, de méme que I'édification de ponts. Debaégeurs urbains et des
aménagements de carrefour sont entrain d’'étresésafpour améliorer de facon
notoire la mobilité urbaine. Au niveau sous réglenalusieurs liaison routiéres
sont fonctionnelles et des projets de tres gramiergure sont exécutés ou a
I'étude avec les pays limitrophes ;Gambie, Malij@&@& Bissau, Guinée Conakry.

Le trafic routier concerne plus de 90% de la pajputeet 70% des marchandises.

Le chemin de fer couvre 1 057knvds dont 905 km représentant le
réseau principal et 152 km de voies secondairestlcomposé de deux axes
principaux :la ligne Dakar-Kidira(frontiere maliesyet la ligne Thiés Saint-
Louis,qui ne fait pas actuellement l'objet d’'uneplextation commerciale.
L’objectif ultime est de développement ainsi quedaonversion progressive du
réseau du chemin de fer qui passera d’'un écartem&mnigue standard dit « grand

écartement ».

u_l'ﬂh i =l w | |
\ MAURITANIE \
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Sources : Transrail.sa

Le Sénégal possede également temigparts internationaux : Dakar :
Aéroport Léopold Sédar Singhor qui est relié adereki monde par des vols
régulier des plus grandes compagnies aériennagriere I'essentiel du trafic car
il est en mesure de recevoir tous les types d'avigrcompris les gros porteurs.
L’aéroport de Dakar se positionne aujourd’hui commme plate forme régionale
de premiéere importance. Il est le premier aérogert UEMOA pour le trafic de
passager et se place au huitieme rang en Afrigogsalohannesburg et les
aéroports du Maghreb. Les aéroports de Saint-Letuie cap-Skirring (région de
Ziguinchor) regoivent des vols charters, surtous&son touristique.

Concernant la République du Mali, edlst situé au Nord-Ouest de
I'Afrique,enclavé entre I’Algérie au Nord, le Nigau Sud-est, le Burkina Faso, la
Cote d'ivoire et la Guinée au Sud, le Sénégal etMhuritanie a I'Ouest. La
majeur partie du pays est constitué de vaste pktide plateau de faible altitude
(monts Mandingues, I'’Adar des Iforas et la falalgeBandiagara) qui n’excede
pas 300 metres. Le Mali subit I'influence de trane climatique, du Nord au

Sud : Sahélienne, Saharien et Soudanaise.

La population du Mali est estimé&rviron 10 100 000 habitants en
1998, répartie comme suit: 71% rurale, 29% urba#® de la population
malienne a moins de 15 ans. Le Mali compte unerfajgede 1 240 000 km2. Il
est divisé en huit régions administrative : Gaoyd& Kidal, Koulikoro, Mopti,
Ségou, Sikasso, Tombouctou, et un district quiBeshako. La langue officielle
est le francais suivi du bambara, du dioula, dgbkai du moss....
La capitale Bamako est située a 1230 km de Dalapduple malien comprend
90% de musulmans, 9% des animistes et 1% de amsétie Mali compte 23
ethnies divisé en plusieurs groupes dont le MaBdénpara, Soninké, Malinke,
Bozo), les pulhars (peuls, toucouleurs), les wvgltas (Bobo, senoufou,

Minianka), les sahariens (Maures, Touareg, Araitegnfin le Songhai.
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Le Mali ne dispose d’aucun acces a la mer eseaties ports de Dakar et
d’Abidjan (situé a environ 1200 km de Bamako, Cogaktant situé a environ
900 km) pour faire transiter la majorité de sofid¢renternational.
Le Mali comprend 14 776 km de routes en 1995 et I6#2de voies ferrés en
1995.

1.2 INSTRUMENT DE LA RECHERCHE

Notre étude est essentiellement qualitative, anssis avons tenu a
concevoir un guide d’entretien contenant dix questiouvertes a semi-ouverte,
pour I'administrer au personnel de Transrail.sa.

Notre deuxiéme instrument est un questionnaireeramtt huit questions
gue nous avons administré aux transitaires.

Notre troisieme questionnaire contient huit quesiaque nous avons

administrées aux commergants.
1.3 POPULATION ET ECHANTILLONNAGE

La nature de notre étude nous imposait de noussar@ux principaux
acteurs dont :

> le personnel de Transrail.sa, dont 25 d’entre extxaocepté de répondre a
notre guide d’entretien.

> les commencants maliens et sénégalais essentieliedomt 50 d’entre
eux.

» Les transitaires qui sont les intermédiaires ingomtables du transport,
concernant les opérations d’'importations et d’etgi@mns ; nous en avons

interrogé 25.

Nous avons tenu parmi ses acteurs a sélectionnda saase de critéres
déterminés, des individus assez représentatifsadgopulation globale, donc,

connaissant parfaitement le milieu ambiant.
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1.3.1 ANALYSES ET INTERPRESENTATION DES DONNEES.

Les donnés que nous avons recueillies nous sewnliblee telle richesse que nous
ne doutons de pouvoir en tirer des recommandatuarsnentes au profit de

Transrail.sa.

1.3.1.1 ANALYSE DU GUIDE D’ENTRETIEN

1.3.1.1.1 ANCIENNETE ET MOTIVATION AU SEIN DE
TRANSRAIL S.A (QUESTION N° 1, 2,3)

La société Transrail.sa dispose d’'un atout cedaifait de I'ancienneté de
son personnel, donc de I'expérience ainsi capéaligr ce dernier. En effet, 50%
d’entre eux sont dans la société depuis les ant#&-1980, tandisque les moins
anciens y ont un séjour d’au moins six ans.

Les sources de motivations que révéle le persopeaent étre résume

comme suit :
> La formation permanente.
> L’amour du secteur d’'activité.
> Descendant des parents cheminots.

L’ensemble du personnel interrogé s’avere étreatieptes de la relation
publique. Aussi, ils ont conscience que dans cdemilla disponibilité, la

courtoisie et le sens de I'accueil sont des commfitide réussite.

1.3.1.1.2 HORAIRES DE TRAVAIL ET MOTIVATIONS
(QUESTION N° 1, 2,3)

Généralement, le personnel de I'entreprise jugéddeaires de travail tout

a fait supportable en tout cas pour ce qui conderpersonnel administratif, car il
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travail cing jours par semaine et chaque joursuleHeure a quinze heures, avec

une pause déjeuner.

Globalement, ils considérent 'ambiance et le ctida travail tout a fait

favorable a I'épanouissement du personnel.

1.3.1.1.3 RESPONSABILISATION ET GESTION DE LA
CLIENTELE (QUETION N° 6,7)

Les réponses a la de savoir s’ils sont responsaplke personnel demeure
divisé car si 60% d’entre eux estiment étre resploifisé. Les 40% restant
pensent le contraire. Cependant, ils pensent tdughanimité avoir des clients

tres agréables avec lesquels ils entretiennemeddbnnes relations.

Responsabilisé  non responsabilisé
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1.4 CONCEPTION ET REALISATION DE LA QUALITE
(QUESTION N° 8,9)

Le personnel de Transrail.sa a une idée trés dettee que peut étre la
qualité a travers leur différents points de vuetdes plus significatifs sont :
» La consiste a satisfaire la clientéle en réponddetirs besoins.
» La qualité c’est diminuer les désagréments au mivda transport des
marchandises.
» La qualité c'est respecter ses engagements et teppone garantie a la
clientele.
» La qualité c’est le respect des horaires, dessldlliivraison dans la sécurité.
C’est ainsi que le personnel considere que leurlesb@eut mieux faire,

malgré le fait que les clients pensent que leuiésddait de la qualité.
1.4.1 FIDELITE A ENTREPRISE

A plus de 95%, le personnel interrogé pense rasteore longtemps dans
I'entreprise parce que disent-ils, les conditiores tcavail sont bonnes et ils
arrivent a régler leurs problemes personnels. Régéstent, ne comptent pas y
rester longtemps parce que disent-ils, la mentdgt chefs y est mauvaise et les
perspectives d’avenir ne sont pas toujours pefdegti parce que l'entreprise

fonctionne comme I'administration publique.

1.4.2 DEPOUILLEMENT ADRESSE AUX TRANSITAIRES

1.4.2.1 SPECIALITE PROFESSIONNELLE ET
CONNAISSANCE DE TRANSRAIL SA (QUESTION N° 1, 2,3)

Apres avoir confirmé qu’ils exercait tous le métige transitaire, le
personnel rencontré a confirmé utiliser fréquemmniestservices de la société

Transrail sa.
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Si la plupart dentre eux travail avec Trailsrsa a partir d'une

recommandation, les autres le font plutdt par comie.

1.4.2.2 APPRECIATION DES SERVICES DE TRANSRAIL SA
(QUESTION N° 5)

L’ensemble du personnel de Transrail sa consideeeles services offert
par la société a sa clientele sont de bonnes gsaiiiéme s'ils reconnaissent qu’il

y a des améliorations a faire.

1.4.2.3 PRIVATISATION ET GESTION DES RECLAMATIONS
(QUESTION N° 6, 7)

2Nous doutons que linformation circule comme iutfaau sein de cette
société, car le personnel ne semble étre au codeagtielconque réclamation, ce
qui est tout a fait inimaginable. Ceci expliqueilguh’ont pas pu nous donner des

éclaircissements sur les solutions apportées diérehtes réclamations.

1.4.2.4 RECOMMANDATION D’AMELIORATION
(QUESTION N° 8)

Curieusement, malgré leur ignorance quant aux metians, le personnel
semble avoir de bonnes idées pouvant permettreéliaration du travail, a
savoir :
» L’augmentation du temps de chargement des wagons ;

» Diminution des coUlts d’expédition et améliorati@nldur rapidite.
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1.5 DEPOUILLEMENT QUESTIONNAIRE COMMERCANT

1.5.1 CONFIRMATION ET UTILISATION DES SERVICES DE
TRANSRAIL SA (QUESTIONS N° 1, 2, 3,4)

Tous les individus interrogés reconnaissent étres d®emmercants
spécialement sénégalais et malien, premiers adtiems les flux de marchandises
entre le Sénégal et le Mali et ceux dans les deens.slls utilises tous
frequemment les services de Transrail sa, soit galits y sont contrains, soit

parce qu’ils ont été recommandés.

Leur avis sur la qualité des services est trempgart
- 40% d’entre eux la trouvent excellente ;
- 37% la trouve moyenne ;

- 23% la trouve mauvaise.

Confirmation et utilisation des services
de transrail

O excellente
m moyenne

O mauvaise.

1.5.2 LA PRIVATISATION DE TRANSRAIL SA (QUESTION
N° 5)
Tous les commercants interrogé considere queatigation de Transralil

sa a changé I'état d’esprit de fonctionnement dsaété et a beaucoup améliore

la qualité des services.
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1.5.3 RECLAMATION ET TRAITEMENT DES
RECLAMATIONS (QUESTIONS N° 6,7)

Curieusement, les commercants qui sont les souoegss deésigner des
réclamations n’ont pas voulu dire s’ils en faisait non, ceci certainement par
méfiance. Pour cette raison, ils n’ont pu nous daoement leur réclamation était

traitée.

1.5.4 RECOMMANDATION D’AMELIORATION (QUESTION
N°8)

Les commercants ont tout de méme voulu se pronopoer des
recommandations générales d’amélioration du tkaNsien on formuler cing, a
savoir :

»  Améliorer les délais de livraison.

»  Maintenir la qualité actuelle du service. Augmenderapidité d’expédition des
marchandises.

» Réduire les lenteurs administratives.

» Reéduire le colt de I'expédition des marchandises [@s petits commercants.
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TROISIEME PARTIE :

RECOMMANDATIONS
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RECOMMANDATIONS

La société Transrail sa dispose d’un atortagedu fait de I'ancienneté

de son personnel, donc de I'expérience ainsi deggitde se dernier.

Au sortir de I'analyse des différents quastiaires administré, il ressort

une satisfaction collective des utilisateurs régulie des services de Transrail sa.

Néanmoins, quelques réformes permettraient a setiété de conserver sa

place de leader dans le transport de marchandisesle Sénégal et le Mali.

Pour ce qui est des infrastructures logistiqueduematériel roulant, a long
terme, une réhabilitation du réseau au standaednational serait tres bénéfique

pour la société.

Cette alternative s’inscrit dans la perspective cdastruire un nouveau
réseau a écartement standard pour remplacer lensysh écartement métrique
existant. Cette réhabilitation constitue en un niet renouvellement des
infrastructures logistiques et du matériel rouldont : les rails, les travers, les
véhicules, le ballast.

Il faudrait également construire de nouvelles sestipour connecter les
centres de populations, des commerces et de prodsiéinportantes et améliorer
la desserte ferroviaire de la banlieue de Dakar.

Pour ce qui est de la fidélisation de sa clientégerait judicieux pour
Transrail sa de :

» Maintenir la qualité actuelle du service.

> Augmenter le temps de location requis pour le atraent d’un wagon.

» Revoir les colts d’expédition jugée trop élevé pdes petits
commercants.

» Améliorer la rapidité des expéditions.

» Réduire les lenteurs administratives.
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CONCLUSION

La détermination a accéléré lintégration éconoraiglu continent et a
s’attaquer collectivement aux problemes de dévelommt en Afrique a été
longtemps partagé par les dirigeants africainssiAbfepuis les années 1960, I'une
des priorités des nations africaines a été derdesechéma de dépendance et de

créer de nouveaux liens plus étroits entre elles.

Les infrastructures de qualité constituent une musante essentielle de
toute stratégie de développement d’'une société

Depuis sa privatisation le 23 octobre 2003 parH&ds du Sénégal et du
Mali, la société de chemin de fer Transrail.sa gd’'a@vant dans la réalisation de

ses missions notamment I'intégration de la sou®neg

Il faut également signaler que le transport feaoei est un mode de
transport assez avantageux , notamment pour Bitduile son trafic et le respect
des délais, l'adaptation aux longues distancesu&t tannages important. |l
constitue également le mode de transport qui pibwoatribuer a long terme au

développement de la sous région.

Ayant comme perspective essentielle de faire deotee UEMOA (Union
Economique et Monétaire Ouest Africaine), un esmhitgégration confirme, la
voie ferrée Dakar Bamako est souvent comparé ,see jtitre , a un cordon
ombilical qui lie les deux Etats. A travers ceigné, une importante partie des
économies des deux pays est traité. Le Mali étamet zone trés enclavée, la
grande partie de ses importations et exportatramsite par le port autonome de
Dakar.
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Aussi, dans un contexte de compétitivité, la praspé’une entreprise
repose sur la satisfaction de ses clients. Commedidque les résultats de notre
enquéte aupres des utilisateurs des services derarasa, ce sont des partenaires

assez satisfaits par la qualité des services sffert

Ainsi, a la question de savoir si le chemin detigrgue I'exploite la société
Transrail.sa, répond —il aux besoins que reflélie fais les flux commerciaux et
humains ?

Cette question connait une issu assez positive ldamgsure ou , au cours
de nos différents entretien avec les partenaire® ssconomiques de Transrail,
nous avons recueilli un sentiment de satisfaction.

Il faut noter ici que, Transrail a plus axé sonidt& sur le transport de
marchandise, en raison de la demande tres forteléaiment du transport de
voyageurs. Néanmoins, un train express assureskede Dakar Bamako une fois
par semaine. Ce qui représente un point positit damprocessus d’intégration
sous régionale.

En définitive, Transrail répond tres largement atterdes de ses clients et
partenaires. Cependant, faire de nouvelle acquisign ce qui concerne le
matériel roulant ne serait-il pas plus intéressqné, de s’arréter a la réparation et

au soudage de celui déja endommagé ?
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