La place de la manutention des marchandises

transportées par voie maritime : au PAD

INTRODUCTION

Le transport maritime est I'épine dorsale du conumenternational et, par conséquent,
de I'économie mondiale. En effet, 25 000 milliaddstonnes-km de fret parcourent les océans
annuellement comparées a 7 000 pour le rail et@Bp@r la route. Il ne s’agit pas moins de
71% de tout le fret mondial transporté. Comme legles aériens et terrestres, le transport
maritime évolue sur son espace propre: un espdaefais géographique par ses attributs

physiques mais aussi stratégique par son emploi.

La notion de réseau maritime repose sur I'existadidceéraires réguliers, méme si
importance des routes maritimes varie selon Igréede développement économique. Les
routes maritimes consistent en des couloirs deggesl kilomeétres de largeur dont le pattern
général cherche a contourner les discontinuitées®ps par les masses continentales et autres
propriétés des océans. De ce fait, ils sont fonatie points de passage obligatoires (qui sont
aussi des espaces stratégiques), de contraintesiqgpby (cotes, vents, courants marins,
profondeur, récifs, glaces) ainsi que des frongigrelitiques. Une part majoritaire du trafic
maritime prend place le long des lignes cdétieréaillBurs, trois continents ont un commerce

fluvial limité (Afrique, Australie et Asie, hormiga Chine).

Les entreprisésde manutention portuaire assurent toutes les tpésamatérielles qui
réalisent la mise a bord et le débarquement deshaadises sur les navires de commerce, y
compris les opérations de mise et reprise sousanatgur terre-plein, qui en sont le préalable
et la suite nécessaires ; elles sont ainsi chamgeéceptionner les marchandises arrivant par
camion, remorque ou wagon, d'assurer l'arrimagdeetiésarrimage Les opérations de
manutention portuaire, lesquelles présentent u@réntsignificatif en matiére de commerce
international, sont soumises a un systeme de mdm@poes les indépendances politiques des
Etats. Cette politique va engouffrer un bon momiendéveloppement de la manutention
portuaire des Etats cotiers de I'Afrique.

! http://www.uniport-bordeaux.fr/metiers_port.php?id=
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Alors que le contexte économique international aaatérise ces dernieres années par
une compétition acharnée entre les nations, lanpr@hce du réle des acteurs privés dans la
gestion de I'économie mondiale et de la libérabsacroissante des regles en matiere du

commerce international est devenue un enjeu majeur.

Les entreprises de manutention et les établissenpemtuaires qui sont naturellement
les acteurs clés dans les mutations des transpwtgimes sont contraints a s'adapter aux
nouvelles donnes et pendant longtemps, la ges@enndrastructures et des services portuaires
était contr6lée par des monopoles publics, lesris@goportuaires. Or, depuis quelques années
on assiste a un désengagement plus ou moins peessé les régions du monde, des pouvoirs
publics, et a I'ouverture au secteur privé de ggstion portuaire.

La manutention portuaire n'est plus l'apanage @pnises nationales mais elle tend de
plus en plus a étre concentrée aux mains d'opésade taille continentale, Asiatiques,
Américains et Européens. En fait, ces groupesrnatmnaux ont une stratégie d'expansion qui
se manifeste selon diverses modalités a savoirélation de terminaux portuaires, nouvelles

plaques tournantes des trafics mondiaux.

La manutention représente une part importante désités portuaires, différents
intervenants y participent: les dockers, maissatgutes les personnes employées a la
conduite du navire, a I'entretien du navire, augragions de chargement et de déchargement
de la cargaison, aux travaux a bord, a la manatentés vivres et autres approvisionnements,
aux travaux de toute nature effectués a l'aide dppareils de levage. Ces différents
intervenants, avec des statuts parfois différeos ®us soumis aux mémes regles de sécurité
et a la réglementation du code du travail qui Estrapplicable.

Considérarft que les méthodes de manutention dans les porsorsemodifiées et
continuent a subir d'importantes modificationsr @emple par I'adoption d'unités de charge,

l'introduction des techniques de transbordemenizbatal (roll-on/roll-off), la mécanisation et

2 Convention sur le travail dans les ports, 1&hvoquée a Geneve par le Conseil d'administralion

Bureau international du Travall, et s'y étant rédai6 juin 1973, en sa cinquante-huitieme session
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l'automatisation accrues. Tandis que des nouvddedances apparaissent dans le

mouvement des marchandises; que pareilles modiificatisquent d'étre encore plus

prononcées a l'avenir; Considérant que ces chamgemen acceélérant le transport des
marchandises, en réduisant le temps passé paal@®s dans les ports, et en abaissant les
colts des transports, peuvent étre dans lintéétédonomie du pays intéressé dans son
ensemble et contribuer a élever le niveau de voms@érant que ces changements, ont aussi
des répercussions considérables sur le niveaemelbi dans les ports , et sur les conditions
de travail , et de vie des dockers, et que des meggievraient étre adoptées, pour éviter ou

diminuer les problemes qui en découlent;

La motivation de notre sujet consiste a savoir ainhanutention contribue au
développement d’'un port c’est dans la suite deenétude, que nous verrons comment la
manutention peut amener le port de Dakar a étie qmpétitif et a répondre aux exigences du
marché mondial, dont le théeme estlLe rbéle de la manutention dans le transport des
marchandises par voie maritime : Cas du Port de Dakr »

Pour développer notre theme, nous nous appuietsnsiplan a trois parties (3) a savoir :

- Un cadre théorique et méthodologique
- Le diagnostic

- Présentation et analyse des résultats de recherche

Pour structurer notre sujet, il sera question pamws dans une premiere partie, de présenter
le cadre théoriqgue, méthodologique et contextuglseconde partie, s’appliquera sur le
réle de la manutention dans le transport des madibas ainsi que I'appui du port de
Dakar leur apporte, lequel sera suivi des recondia@ms facilitant leur croissance et leur

développement.
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CHAPITRE | : CADRE THEORIQUE

Dans ce cadre théorique nous aurons trois secBomwsessivement a étudier: la

problématique et les objectifs de recherche jhigmtheses et I'intérét du sujet.

Section |: La justification du choix du théme et I'intérét du sujet

1. Lajustification du sujet

Notre théme de recherche qui s'intitule :
Le role de la manutention dans le transport dechandises par voie maritime : Cas du Port

de Dakar, répond a une triple raison a savoir :

- Le domaine du transport maritime et des activi@syaires n'est pas un terrain neutre
pour la recherche. Mais il s'avére important deefan état des lieux de la manutention

des marchandises au sein du Port de Dakar.

- L'amélioration des infrastructures portuaire nests'pas faite sans une réelle
modification des activités portuaires. |l est doméressaire a travers cette étude de
montrer les atouts et les inconvénients de l'atii; de ces derniers dans la

manutention et le transport des marchandises.

- Enfin, cette étude s'avére importante & un momené erafic de marchandise au Port
Autonome de Dakar connait un développement fulgugai modifie profondément

l'organisation et I'espace portuaire.

2. L'intérét du Sujet

Etablie dans l'optique d'une géographie volontairetre recherche présente une
importance a la fois scientifique et pratique. Btifigjue, car notre recherche va fournir un
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document dont on se servira dans le cadre de xal@vecherche a caractére théorique,
académique et universitaire.

Elle doit aussi permettre de disposer des donnéedeg outils de base sur la
manutention au Port de Dakar. Pratique, car no&reail permettra de mieux connaitre les
activités de manutention des marchandises au sepod, les innovations apportées, de méme
gue les activités connexes au développement duePde la manutention.

Ce mémoire décline I'essentiel des informationsceomant les exigences de l'activité
de manutention les impacts qu’elle peut généreresuflux portuaires et mieux encore, les
solutions envisageables pour les principaux probfnmhérents au management de la

manutention.

Section Il : La Problématique et les hypothéses

1. La Problématique

Les ports constituent des centres de transit pdigiement importants dans la chaine

des transports, étant donné I'ampleur du tonnaige gt transbordé.
Ce tonnage se répartit, cependant, trés inégaleemtra les differentes marchandises, puisque
les trois quarts de ce tonnage sont souvent coéstpar des hydrocarbures et que les autres
produits en vrac représentent encore pres de l&émthi reste, ne laissant aux marchandises
diverses, qu'un tonnage plus modeste.

C'est cependant comme dans tous les autres medeandport ce genre de fret qui
pose les problémes de manutention les plus délicats
L'évolution des opérations de manutention est hasgeg conditionnée par celle des navires et
celle des unités de charges utilisées.

Le transport de marchandises résulte d'envois deufis effectués par un expéditeur
vers un destinataire. Lorsque ces produits sontobdgsts bien individualisés, ces envois ou
expéditions sont eux-mémes constitués par un aiquits colis.

Nous désignerons par colis tout objet ou groupbjete conditionnés et emballés de
facon a subir sans dommage I'ensemble des opé&al@manutention et de transport.

Le colis est donc la plus petite unité de chargecoetrée pendant toute la chaine des
transports.
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A partir de ces lots élémentaires que sont lescpiuvent étre constitués, pour une partie ou
la totalité du transport, des unités de charge iphg®rtantes.

En ces points de transit, doivent donc avoir liewe série d'opérations dont les
importances respectives peuvent varier, maise&tetsouveront presque toujours présentes.
On rencontrera ainsi des opérations de : déchargedes marchandises hors de l'unité de
transport, déplacement sur de courtes distances.

Il s'agit de manutentions de transfert des colia goste de déchargement a un poste de
tri , puis a un lieu de stockage et enfin, de regdm@ment.tri des marchandises par destination,
stockage : I'impossibilité fréequente de transbodierctement les marchandises d'une unité de
transport dans une autre entraine des temps déteonc un stockage. Chargement d'une

autre unité de transport.

A ces opérations physiques de manutention des rnadides s'ajoutent des opérations
administratives qui peuvent avoir une incidencelssicircuits de manutention et les durées de
stockage nécessaires, donc sur le colt de I'ensemels| opérations de transbordement. Pour
une charge totale donnée et pour un moyen de marmrtedonné, le colt des manutentions
diminue avec le nombre des colis manutentionnés.

L'augmentation des charges unitaires trouve cemersia limite dans la capacité du
matériel utilisé. Pour pouvoir aller au-dela, st @écessaire d'adopter un matériel de capacité
supérieure. La rentabilité de celui-ci ne seraiggsque si la charge totale a manutentionner
est suffisante pour que le matériel ne soit pas-eouployé.

En ce qui concerne les opérations de chargemede etéchargement des unités de
transport, l'incidence des pertes de temps engaipar le fractionnement de la charge se fait
sentir non seulement sur le colt des manutentioais aussi sur celui du transport proprement
dit, en raison d'une immobilisation prolongée duhiggle, qui a pour conséquence d'en

diminuer le rendement .

Notre étude a pour but de mettre en phase tousdgens logistiques des systemes de
manutention des marchandises en vue de son antiéligrear beaucoup de ports et terminaux
sont appelés a effectuer des opérations trés galliéest essentiel qu'on puisse y disposer des

systemes et des moyens de manutention souplesagtéada la configuration du port et aux
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marchandises qui y transitent ; car le choix duéye de manutention revét d’'une importance
primordiale puisqu’il exerce une influence décistue I'infrastructure du quai.

En effet le Port de Dakar qui fait figure de gédams le domaine du transport maritime
de la sous région ouest- africaine, gagnerait a@liamer son systeme de manutention de
marchandises avec tous les atouts dont elle dispioae’avantage de favoriser les échanges

commerciaux avec les pays de I'Hinterland, le Maliamment.

En effet le port a évolué durant 'année 2010 dams situation de reprise suite a la
crise financiere internationale de I'année 2009 agsecoué le monde des affaires sur le plan
économique et financier et a laquelle le transpatitime international n’a pas échappé .

Dans ce contexte ou le commerce extérieur du paoé de 14.6% au niveau des
exportations et de 2.8% pour ce qui est des impont suivant les données de I'’Agence
Nationale de Dakar de la Statistique et de la Déapiue ( ANSD ) le Port Autonome de
Dakar a suivi avec un accroissement de 17 % enrégar le volume des activités de 2010
comparé a celui de 20009.

Dans ce cas : Quelle est la responsabilité de I'entrepreneur de amutention dans
le transport de marchandises par voie maritime ? »

Pour mener a bien notre étude, il s'y ajoute destijpns secondaires :

v" Quels sont les dispositifs mis en place en matiénggiene, de sécurité et de

protection de I'environnement ?

v' Réduire le séjour du navire dans le port ?

2. Hypothése de travalil

Notre étude a pour hypothése principale de mowuél est possible d’améliorer les
performances des systemes de manutention de mdishaau Port de Dakar, par la
modernisation des infrastructures déja existantes.

Les infrastructures qui constituent le premieiilaié travail et les ressources humaines

participent a I'activité économique de I'entrepnsmir un meilleur rendement.
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Les hypothéses secondaires a notre étude se péseatme suit :

v

La manutention maritime constitue la principaleiaigt portuaire dont I'efficacité fait
évoluer les ports ;

Une manutention maritime bien structurée renforedfidacité et la compétitivité
portuaire ;

Une plus grande capacité d’'aires de stockage poyreamettre d’éviter d’avoir des
marchandises en vrac sur les quais d’'une part, auwesi d’assurer la fluidité dans les
mouvements de manutention d’autre part ;

Une meilleure conception des systemes de transpbrtde manutention des
marchandises, permettant des cadences de chargetméatdéchargement nettement
supérieures ;

L’emploi par le Port de Dockers professionnels,niise en place d'un dispositif
d’engins spécialisés et d’'une surface d’entreposagséquente ;

L’acquisition des équipements logistiques permittti@mélioration des opérations de

manutention au Port de Dakar avec un niveau deig&eatisfaisant.

Cet apport en moyens humains peut permettre diédiés pannes d’équipements qui

peuvent freiner ou ralentir les opérations de memtidn.

v’ L'extension d'un autre terminal a conteneur amélida productivité par la présence

des portiques, accroitre les surfaces dediéesf ¢onteneurs (8 ha de terre-pleins

additionnels), ensuite accroitre le linéaire del ¢6300 m) et enfin améliorer les capacités

d’accueil avec des quais fondés a -13 m.

Section lll : Objectifs de I'étude

1.

Obijectif général de I'étude

L'objectif de notre étude vise a montgele le Port de Dakar peut répondre au mieux

aux attentes de ses clients par la mise en placeoyens matériels et humains performants,

avec la construction d’'une plateforme de distritbutsur un site de 20 ha pour abriter des

entrepots réels et fictifs.
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Un centre d'affaires, des parcs de stationnemesd, ltlreaux pour la douane, les
transitaires et les grossistes, une station d’afiomnement en carburant ; améliorer la
circulation urbaine, interurbaine et internationahedécongestionnant les environs du Port et la
décongestion des terre-pleins.

Enfin la réduction sensible du col(t de passagéadearchandise et I'amélioration
sensible des délais de dédouanement et de I'écendeploitation sur la manutention. Pour
permettre des échanges plus importants, plus #ueti@lus efficaces. La mise en place de ces
différents moyens va permettre au Port d’étre mficace et efficiente d’'une part, et de
satisfaire au mieux les besoins de ses clientgre’ gart.

Ceci va permettre également au Port d’accroitre searilement son chiffre d’affaire,

mais aussi sa part de marché dans la sous régiest @inicaine et sur le plan mondial.

2. Objectifs Spécifiques

Dans cette optique, il s’agira spécifiquement :

= Etudier les rapports existant entre la manutentianitime et le développement du Port
de Dakar.

= Montrer l'importance des activités de manutenti@mitime dans le domaine portuaire.

= La bonne gestion des opérations portuaires ainsilgs matériaux adéquats pour un

port compétitif.

Section IV : La revue critique de la littérature et la clarification des concepts

1. Larevue critigue de la littérature

Pour bien mener notre étude et dégager notre moaeles avons consultés un certain
nombre d’ouvrages traitant les activités de lauamtion. Il s’agit d’ouvrages de logistique et
transport, des revues spécialisées , dictionnaipésialisé et littéraire , nous ont permis par

ailleurs de mieux affiner nos idées .

Dans leur ouvrage « Les ports : leur réle, leswastde trafic, la gouvernance portuaire

», JEAN Debrie et Elisabeth Gouvernal INRETSstipule : qu’un port est un endroit situé sur

Rédigé par Gladelle Nsangou / Master 2 en ManagePortuaire et Maritime. SUP DE CO/ ISt.”




La place de la manutention des marchandises

transportées par voie maritime : au PAD

le littoral maritime, sur les berges d'un lac ou sn cours d'eau et destiné a accueillir
des bateaux et navires. Il peut remplir plusieunsctions, mais doit avant tout permettre

d'abriter les navires, en particulier pendant [g&rations de chargement et de déchargement.

Les transports constituent un élément de premmapmwitance qui concrétise I'emprise

de 'homme et des systémes économiques et pobtisurd'espacéRITTER J. 1971)°.

PourWOLKOWITSCH M. (1982) %, « les transports sont des activités fondamentales
pour la survie des individus et des états car,pédsmettent d'assurer le déplacement des

personnes et 'acheminement des biens >>.

Les ports de commerce étant l'expression des éatre les grandes routes maritimes
commerciales et les activités économiques surdesrents, la fonction portuaire devient alors

une des formes les plus caractéristiques desaefatie I'homme et de la mer.

Ainsi, CELERIER P. (1957) pense que « les ports, points de jonction entierte et la
mer, €léments indispensables a la navigation, itoest les marques de cette emprise dans

I'espace géographique >>.

FREMONT A. (1998)’ affirme que « L'espace maritime est défini commesystéme

géographique dont la finalité consiste a relierdggaces continentaux >>.

DEZERT (1976), quant a lui, a propos de la concurrence entreifé&rents modes de
transports trouve que « le trafic maritime est leilleur marché pour les marchandises car
depuis quelques années, le navire, pour ce qubreerne, tend vers une nette adoption du

transport de marchandises face a la concurrentaviten pour le transport des passagers>>.

Abondant dans le méme seW$MENYO M. (2006) affirme que : « de tous les axes de

recherche de la géographie des mers et exploitddsrocéans, c'est I'économie maritime et

¥ Raymond Ritter, né en 1894, mort en 1974 est unayan collectionneur, ....Il rénove de 1940 a 1974
chateau de Morlane, qu’il legue en 1971 au ....Pau .
4 (1982) affirme que « le systéme de transport estutihdans les mains de 'homme pour.......... 259-

271.Wolkowitsch M. (1982) géographie des transports
® Conteneurisation et Tiers- monde a travers I'eXerdp la Compagnie Générale Maritime.1965 -1995, le

cahiers scientifiques.
10
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portuaire qui nous a le plus marqué par ses défisngux au triple plan urbain,

national, et international >>.

Cependant bien souvent qualifié de non productifsqu'ils ne créent pas a proprement
parler de biens réels, les transports sont indsd#as a toutes activités de production : mains-
d’ceuvre, matieres premieres, énergie doivent étreies au lieu de production et les produits
portés sur le march®ITTER J. 1971).

PETCHELEBIA A. (1981) dans son mémoire ddroit privé sur Le Port de
Lométrouve que << les ports jouent également un réds important dans I'‘économie
mondiale. En effet, les établissements portuaioes imdispensables aux transports maritimes.
Il est absolument nécessaire que les navires,lgUe® navires de commerce, puissent disposer

de ports bien équipés ou ils seront a méme de ehatgde décharger leurs marchandises >>.

Plus loin, il ajoute que << de nos jours il exigtee orientation nouvelle des transports
maritimes (accroissement des tonnages unitairesitaio@risation), les établissements
portuaires sont donc continuellement obligés dstiveles sommes énormes pour aménager les
acces, accroitre le nombre et les dimensions de fmstes a quais, augmenter le nombre et la

puissance de leurs engins de manutention >>.

Cependant les transports maritimes comme tousueesamodes de transport ont subi de
profondes mutations tout au long de I'histoire.stricture profonde du bateau a évolué a cause
de l'introduction de nouvelles méthodes de trantspar mer des marchandises en vue
d’améliorer les conditions d’acheminement, en dumint le temps d’arrimage, en économisant
sur les emballages, sur les avaries et pertesalgesnanutention, et en accélérant la rotation

des batiments.

2. La clarification des concepts

Tramping : service de transport maritime a la demande,-a'efite que le navire est affrété au
voyage ou a temps. Ce type de service concermarisport du pétrole, des minerais de fer, du
charbon et des céréales. Il s'oppose a la ligndieég.
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Vrac : il s'agit, soit des liquides : surtout produitétroliers, soit des solides : minerais et

combustibles minéraux solides, engrais et nougipaur le bétail, céréales.

Stevedore: Entrepreneur de manutention portuaire. Le stenedlispose d'un personnel
permanent (notamment docker) d’engins de manutergtoil loue au port les grues ou
rassemble d’autre moyens pour assurer la manutedépuis bord navire jusqu’a et y compris

a terre.

Chargeur : Personne qui expédie de la marchandise sur uimendersonne physigue ou
morale (propriétaire ou non de la marchandisekquoclut le contrat de transport et remet, dans

la plupart des cas, la marchandise au transporteur.

Manifeste: Document douanier qui récapitule toutes les nwrdises embarquées ou
débarquées lors d'une escale.

Docker: L'ouvrier docker est un ouvrier professionnel gpksé dans le chargement et le

déchargement des marchandises a bord des navires.

Acconier : entrepreneur de Manutention a I'export , 'eptiee de manutention est chargée de
réceptionner les marchandises arrivant par camiemorque , wagon.... et de préciser a toutes
les opérations nécessaires pour la mise a bordsimarchandises . A I'import le processus est
inversé. Dans les ports méditerranéens, l'accoeiectue également la réception, la

reconnaissance et le gardiennage a quai des mdisbam embarquer ou débarquer

Cale: partie du navire ou I'on place les marchand&d'abri des intempéries. Les cales sont
protégées par les panneaux de cale. Elles doitentséigneusement ventilées pour éviter la

buée qui s’y forme facilement et cause des dommage marchandises notamment de 'acier
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CHAPITRE 1l_: La méthodologie de la recherche

La méthodologie de recherche désigne I'ensembleéedbsiques, mesures et procédures
adoptées en terminologie pour arriver au but d’tewherche. Ainsi, dans ce sous chapitre,
I'accent sera mis sur la description des stratagiiisées pour la rédaction de ce travail.

Section |: Les techniques d’enquétes

1. Larecherche documentaire

Dans notre quéte d’informationsous avons parcouru certains centres de docunanteti
avons consulté des documents relatifs & notre efeaeni ces centres, on peut énumérer la
bibliotheque du COSEC (Conseil Sénégalais des €hesyy celle de I'IST (Institut Supérieur
des Transports) et le centre documentaire du PAD.

La recherche documentaire nous a permis de celnsreprs concepts se rapportant a la
manutention portuaire. Elle nous a été d’'un souti@jeur. Les informations obtenues ont

contribué a I'élaboration de ce travail.

2. Les enquétes sur le terrain

Pour mieux comprendre les contours du domaine ramos)is dl observer I'activité de
manutention au Port de Dakar. Ce fut une expériénmdueuse car elle nous a permis de
confronter un bon nombre d’aspects théoriques@diité du terrain.

Section Il : Les outils de collecte de données et les diffloés rencontrées

1. Les outils de collecte

1.1 Le guide d’entretien

Il est porté sur les dimensions de notre étudeireles réalités du port de Dakar, ce que nous
avons constaté lors de nos investigations. Aingate acteurs portuaires ont été notre guide

pour la réalisation du présent mémoire.
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1.2 Difficultés rencontrées

Nous avons rencontré beaucoup de diffisufiéur la réalisation de ce mémoire. La
difficulté principale a été celle de I'obtentiolud stage au sein de I'entreprise, et le temps qui
nous a été accordé n’était pas suffisant pour idicue maximum d’informations. La
documentation au niveau du Port était impossilaeddr ; la plupart du temps les agents de
I'entreprise n’étaient pas disponible pour se sdtrma nos questions.

S’y ajoute celle liée au choix d'auteurs dont les/aux ont strictement porté sur le théme,
mais a force de patience et de persévérance gitedenu de I'actualité du sujet, nous avons

réussi a confectionner ce document.
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CHAPITRE | : Le port de Dakar
Sectionl: Présentation générale du port d Dakar.
Dans ce chapitre il s’agit de présenter le PoiDdkar et la société qui gére les activ

portuaires. Dans ce sens, nous présenterons etepiiggu la plate forme portuaire de Dakal
dans la seconde et derniére partie la découvelPort Autonome de Daki

1-1. Position Géographigue du Por

Le porf de Dakar bénéficie d’une position géographique etiaenelle sur la pointe |
plus avancée de la cote Ouest africaine, véritabteefour pour nombre de routes maritir
entre 'Europe,’Amérique latine et le continent Africai

Avec un chenal d’'accés parfaitement balisé et eomstent dragué, le port de Dal
repose sur un plan d’eau de 177 hectares avecrdEmgeurs entre-10 et-13m, et offre une

zone d’évolution assez vaspermettant certaines manceuvres, sans remort

Image n °1 lllustration de la position géographique du g

® www.portdakar.sn
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1-2. Plan des installations portuaires

Le port de Dakar est divisé en deux zones digincta partie Nord et la partie Sud.
Ces deux zones sont séparées par le port de fé&tkber de réparation navale, et la zone
militaire. Il est important de préciser que chagaee est subdivisée en mdles.
Ainsi, nous avons pu remarquer que la zone Nortbugg les mdles (IV, V, et VIII, X) avec

des fondations variant de -5 a — 12 meétres.

% La zone Nord abrite également le terminal a conte{iEAC) disposant de 3 postes a
guai exploitables a — 11, 60 métre avec une superdies terre — pleins de 8 hectares. Ce
dernier est géré par l'opérateur de terminaux g8 a conteneurs DPW Sénégal. Une
extension de 6 hectares en chaussée lourde ljindaposée. Elle dispose d’installations
spécifiques pour les vrac liquides (hydrocarbuegBinés huile et vin) et les vrac solides

(phosphates blé, riz).

Cette zone possede aussi un wharf pétrolier powaamnieillir des navires calant jusqu'a 12m.

% Quant a La zone sud : Elle est composée de 3 méksbles (I, I, lll,) reliés par
des quais de rives. Les fondations varient de5 8 - 10 m. La zone Sud recoit
essentiellement des marchandises diverses, urie gartrafic conteneurs (20%), le trafic

de transit de la république du Mali , ainsi gaiérafic passagers.

Elle dispose de 3 postes RORO, 12 postes pour anaddes diverses et 2 postes de servitude

pour les remorqueurs et vedettes.

Section 2: Présentation du Port Autonome de Dakar

Il s’agit ici de la société qui gére le port de BakElle releve de la tutelle technique du
Ministere de I'Economie Maritime. Le Port Autonorde Dakar est dirigé par un Directeur
Général nommé par décret présidentiel. Ce dersmira la gestion de l'infrastructure et de la

superstructure portuaire avec une équipe compadségengnts professionnels Sénégalais.
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1. Statut du Port Autonome de Dakar

Du statut d’établissement public industriel et coencial, le Port Autonome de Dakar

est passé depuis 1€ juillet 1987, a celui de société nationale doté&m dnode de gestion de

droit privée. Son capital est passé de cing (S)ardls de francs CFA a vingt (20) milliards de

francs CFA, apres une augmentation de capital igéwrpar le Conseil d’Administration

(composé de treize (13) membres) en 2005. Saagésgjion, suite au changement de statut, a

permis d’avoir un organigramme de gestion intégremttes les fonctions essentielles a

'administration d’un port moderne.

«» Conseil d’'administration

Il est composé de treize memfsre

Représentant du Président de la République, agsumamprésidence du conseil
d’administration,

Primature

Ministére de 'Economie et des Finances

Ministére de 'Economie Maritime

Agence Nationale des Affaires Maritimes

Conseil Sénégalais des Chargeurs (COSEC)

Chambre de Commerce et d’Industrie de Dakar (CCIAD)

Syndicat des Auxiliaires de Transports du SEnégars)

Syndicat des Entreprises de Manutention des Por&dégal (SEMPOS)
Entrepbts Maliens du Sénégal (EMASE)

Groupement des avitailleurs en hydrocarbures

Personnel du Port Autonome de Dakar

Centre International du Commerce Extérieur du S&ingtJCES)

Contréle Financier.

" www.portdakar.sn
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2. Les missions et différents services du Port Autonoende Dakar

2-1. Les missions du Port Autonome de Dakar

Le Port Autonome de Dakar gere le domaine poruairassure aussi différentes missions

parmi lesquelles :

L’assistance technigue apportée aux navires :tgg# lamanage, remorquage,

réparation navale, avitaillement, etc.

- La sécurité des navires a travers des servicededaila navigation ; ce sont des
systemes de balisage des chenaux, des bouées, etc.

- La tarification des activités et prestations pdresm |l s'agit des redevances
applicables aux navires, et a I'application desailletions dédiées au stockage des
marchandises.

- La gestion de la Liaison Maritime Dakar- Gorée (LDM5.)

- L’entretien des installations portuaires, assuissiala sécurité et la slreté du port et

autres.

2-2. Les Différents Services du Port Autonome dedBar

En vue d'optimiser les conditions d’escale, de gitaat de transbordement, le port de
Dakar offre 24/24 une gamme de services variés.
Cependant, une bonne partie des activités estéeoalix sociétés privées sous le régime de
'agrément (manutention, consignation, avitailleme

Depuis 2000, un certain nombre de services onsdtéaméliorés, soit nouvellement
mis en place. Certains d’entre eux, contribuente@farcer significativement la position

concurrentielle du PAD face aux autres ports dmles région.

» Le pilotage
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Le pilotage est I'un des services a forte valeoutde du PAD, ce qui lui a valu en 2009 le
renouvellement de la certification 1SO9001, verskO08, pour son service pilotage des

navires a I'entrée et a la sortie.

Pilotage entrée, sortie, déhalage des navires deneoce pilotages. Au PAD tout navire
supérieur a 1500m3 doit étre piloté obligatoiremBratuze (12) pilotes capitaines au long

cours une flotte de cing (5) pilotines et huit @stes d’amarrage assurent sans interruption,
les manceuvres d’assistance des navires a l'erttééaesortie. Plusieurs vedettes de servitude
sont affectées au transport passager, aux sitegp#eations comme le Sea — line de Mbao et

pour les rondes de sécurisation.

> Le remorquage

Le remorquage reste facultatif au port de Dakarcegraux conditions nautiques
exceptionnelles. Ce service est confiée a une sogivee qui dispose de cing (5)
remorqueurs équipés d’'un dispositif adéquat de kdntre la pollution et les incendies. Il

est également certifié ISO.

» Réparation navale

Dakarnave est I'un des plus grands chantiers naleal®uest africain. Situé a l'intérieur
du port le chantier posséde des équipements meglpour la réparation et le carénage :

- un élévateur a bateau de 1200 tonnes

- une cale seche de 195métre de long et 27m de large
- un bassin de radoub de 130 de long et 38 métiarge
- deux (2) grues flottantes de 60 et 120 tonnes

- un dock flottant avec une capacité de levage de06@onnes

» Lamanage
Le lamanage est une opération d’amarrage et dendéssege des navires a tous les postes

des leur arrivée, leur départ ou leur manceuvre tamort. Le service est totalement

assuré par le port 24/24 et 7j/7j.
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> Le Balisage
Les balises et aides a la navigation sont situtesra (phares, espars, etc....) ou en mer

(bouées, espars etc....) et respectent les normageétpar I'’Association Internationale de

Sécurité Maritime.
Il en existe quatre types :

- Le balisage latéral ou les bouées et balises mis&mt un chenal navigable. En
entrant dans les ports, les bouées a babord sagesoet celles a tribord sont
vertes ;

- Le balisage cardinal ou les bouées et balisent gositionnées a proximité du
danger, et définissent un quart de cercle ou les sant saines, au Nord, au Sud, a
'Est ou a I'Ouest du danger.

- Les marques de danger isolé ; épave etc.....

- Les marques spéciales (bouées de plage etc....)

» La compagnie de gendarmerie maritim@: Elle assure la sécurité des personnes et des

biens dans I'enceinte du port ainsi que le contil@e accés nautiques

» Le commissariat spécial de police du port il conduit une action de surveillance
générale (conjointement avec la gendarmerie majtimcontrdle [I'émigration /

immigration ;

> Le détachement des sapeurs pompierdl: participe a la lutte contre les incendies
dans le port, assure sur demande de la capitain@nmotection des opérations de transit

de marchandises dangereuses et le gardiennagevdessra risques ;

> La capitainerie du port : elle assure a la responsabilité de la police dasd&écurité,

mouvement des navires, des marchandises).

& www.portdakar.sn
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» Les services aux marchandisesli s’agit principalement de la manutention et du

stockage. Ces activités sont réalisées grace atoum1des opérateurs de manutention

agréés. Le manutentionnaire est un opérateur partehargé de toute opération de

chargement ou de déchargement des marchandised &'bn navire. Quant au stockage

des marchandises, le Port Autonome de Dakar amdaee des infrastructures adéquates

pour entreposer les marchandises.

Nous pouvons citer :

Des aires de stockage couvertes (hangars) so@Gd0;
Des aires de stockage plein air (terre — pleini$)3&®.000m2 ;
Des magasins a froid pour total de 15.000m?;

Des aires de dépbts de conteneurs couvrant un€isigpde 13ha environ ;

2-3. Les autres facilités

L’avitaillement en eau douce avec un réseau emiene rénoveé, est effectué a I'aide de

132 bouches a quai En rade, elle se fafiar citernes flottantes de 220 a 400 tonnes avec un

débit de 100m3 / h a 30 meétres de hauteur manaquétrill existe une flotte équipée de

vedettes de liaison entre les quais et la radeienté.

Le réseau d’avitaillement en hydrocarbures congprahi3 bouches réparties sur 110

postes pouvant fournir 250 / t/h navire, avec (ol de délivrer jusqu’a 1000/t/h par poste.

Les avitaillements peuvent également se faire pagey La distribution électrique, avec un

réseau rénove, assuree par le PAD, permet égalehopérer en toute heure.

Le réseau téléphonique quarante (40) prises wiisies a bord a quai se compose d’un

service télex et d’'un réseau VHF fonctionnant seistcanaux.

» Oualité et Sécurité

- Qualité

La qualité est inscrite dans la culture d’entrepdgpuis la certification 1SO 9001 version

2000 du processus pilotage a I'entrée et a lassdés navires.

Rédigé par Gladelle Nsangou / Master 2 en ManagePortuaire et Maritime. SUP DE CO / IS1.”



La place dela manutention des marchandise

transportées par voie maritime : au PAD

La qualité est comprise comme un enjeu de taille améliorer les performances du F
dans le contexte maritime internationale actuelgmérmar la rude concurrence entre les [
et les exigences accrues des acteurs du mondeénnee

Ce qui lui a valu en 2009 la certification 1ISO 90@&rsion 2008, pc le pilotage des

navires a I'entrée et a la sortie, déhalage desasmade commerce pilotables et la gestion
terres pleins.

R Certificat
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- Sécurité

Avec l'entrée en vigueur du Code ISPS (IntermaticShip and Port facilities Code),

Port de Dakar a prigoutes les dispositions pour conformer ses insiafla et sor
fonctionnement aux directives issues de la comver80LAS :
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v" Un dispositif d’aide a la navigation centraliséeraweau de la vigie portuaire, doté d'un
systtme AI$ (Automatical Identification of Ships) et des ocages de balisage

fonctionnels.

v' Un dispositif de surveillance de la rade et du piéeau utilisant radars, systéemes de

télésurveillance et patrouilles nautiques.

v' Un dispositif de sécurisation des acces et de diere portuaire avec la mise en place du

centre de secours polyvalent équipé de matérigadie technologie.

NB : Une cellule ISPS a été créée pour la mise errexlwvcode. Ceci a justifié la visite d’'une
délégation de 'US COST GUARD qui s’est intéresaag dispositions d’application du code
ISPS au niveau des onze (11) installations podsafCette institution américaine, responsable
de la mise en application de ce code aux USA, ardécun satisfecit au PAD et formulé des
recommandations pour la confection de nouveaux dmagagnétisés a la place des cartes

d'acces.

Section 3: Trafic au Port Autonome de Dakar

Apreés les effets de la crise financi®rda croissance est de retour au Port Autonome de
Dakar. Avec une hausse de 17% en 2010 le tonnagguié au Port Autonome de Dakar a de
nouveau dépassé la barre des dix millions de topaes se chiffrer a 10.271.371 tonnes soit

une augmentation de 1.528.400 tonnes en valeuhegso

Les débarquements constituent 79% du tonnage gldbalport contre 21% pour les

embarquements.

1. Au niveau du trafic des navires

Les escales des navires sont passées de 2.26D@m@ 20611 au terme de I'année 2010, soit

249 escales de plus et une évolution de 11% d’'onéeaa 'autre.

° www.portdakar.sn
1% port Autonome de Dakar :rapport d'activités, 20602
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< Evolution des escales par type de navire

Les porte — conteneurs en baisse progressivesi2pQiir enregistrent une hausse de 5%
avec un total de 713 escales en 2010 escales en20ife 679 escales en 2009.Cette
tendance devra s’accentuer avec la mise en safgE@ouveaux equipements du terminal a
conteneur. Une nette progression est notée cettseaau niveau des minéraliers (+33%), des
pécheurs (+31%), des cargos (+23 %) et des tankdrs%). Les porte — conteneurs,
représentent 28% des escales des navires dunanéé2010, contre 30% en 2009 et 32% en
2008.

3. Au niveau du trafic des marchandises

«» Evolution du trafic global

Au terme de l'année 2010, le trafic des marchasdieas sens et produits confondus, est
passé de 8, 7 a 10,3 millions de tonnes, ce gsi B&duit par une hausse sensible de 17 %

par rapport a 'année écoulée.

Figure n°1: Evolution du trafic global
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Cette performance résulte de la reprise du trafidtime mondial suite a la crise financiere
survenue entre 2008 et 2009. Aprés la régressiohO8e en 2009, les débarqguements de
marchandises augmentent de 15%, passant ainsD68.935 tonnes a 8.121.051 tonnes en
2010". Ces résultats sont imputables aux vrac solidesligeides qui ont évolué
respectivement de 45% et 16% chacun. Les embaraugroet suivi la méme progression,
passant ainsi de 1.679.036 tonnes en 2009 a 22A5@8nes en 2010, soit une hausse de
28%. Les tarifs concurrentiels : le transit etrlnsbordement augmentent respectivement de
34% et 13%.

«» Evolution par mode de conditionnement

Figure n°2: Evolution par mode de conditionnement

m 2009
2010

Tonnage en Millions

Vracs solides Vracs liquides Conteneurs Divers

Le trafic de marchandise , tous sens et tout tygeahditionnements confondus au niveau
du commerce connait un retournement de tendan2@lh
La croissance observée durant cette année estuiéperformances enregistrées au niveau du
trafic de vracs solides ( +45% ) des varcs ligail +16%) et du trafic conteneurisée ( 10%) .
Toute fois durant cette période , on a noté un tept 0,3% du trafic des divers .
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La hausse du trafic en vrac solides , qui représ@6f6 du tarfci total est due a la
reprise principalement des importations du souyfrré2 %) destiné aux ICS , du clinker
(+48% ) et a la hausse des exportations du platsEt de I'attapulgite respectivement de 95
% et 17 %. Les varcs liquides suivent la mémeuwdiami ( +16%) grace a la bonne tenue des

hydrocarbures raffinés ( +23% ) et des exportataei®cide phosphotique de 22 % .
Le secteur des marchandises diverses est celuilgguel la reprise est le plus difficile ( -
11 %) en 2009 contre ( - 0,3 % ) en 2010 , et Q%) comparé a la moyenne sur trois ans .

Cette tendance baissiere est due a la forte bdésseolumes de riz et de la ferraille.

%+ Le trafic de conteneurs

Le trafic de conteneurs , en baisse depuis 2032 ere nette progression au Port de
Dakar avec un taux de croissance de 10% en tonmegeapport a 2009 , et un volume de
2.778.140 tonnes réalisés en 2010 . Ce traficéssmte 28% du trafic de marchandises cette

année contre 30% en 20009.

« Evolution du trafic conteneurs en EVP

En termes d’EVP , la hausse a été de 5% par rap®909 . En effet de 331.076 boites
en 2009 on est passé de 349.231 boites en 2016e.Haesse est surtout due a 'augmentation

des conteneurs vides de +220% et des conteneuns ple 12%.

« Evolution du trafic de transit

Figure n°3: Evolution du trafic de transit
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L’ensemble du trafi¢ transit a connu une évolution remarquable dessahnées 2005 ,
malgré la baisse de 9% enregistré en 2009 . [Esgmte aujourd’hui 9% du trafic global
contre 7% en 2006 . En hausse de 34 % en cettee 20D et de 30% par rapport a la
moyenne des trois derniéres années ; il reste dompar les importations du Mali , qui
représente 94 % du volume total de marchandisésuesit .

R/

< Evolution du trafic annuel des marchandises

Figure n°4: Evolution du trafic annuel des marchandises

1 0.938844
¥

0,9 e] Juuus
08 .\o 77946 0,765654

07 0,63915

o]

N

0,699/11

O

0.6 566153
05 === Tonnage global

8;' = Transbordement

0,2
0,1

Tonnage en Millions

2006 2007 2008 2009 2010

2 port Autonome de Dakar : Rapport de gestion 2010

27

Rédigé par Gladelle Nsangou / Master 2 en ManagePortuaire et Maritime. SUP DE CO / |



La place de la manutention des marchandises

transportées par voie maritime : au PAD

La tendance sur les trois dernieres années dubtyedements est en baisse de 6% . |l
baisse de 4% en 2009 et augmente de 13% en 204@ffdE , il passe de 499.342 tonnes a
566.153 tonnes entre 2009et 2010. Aprés quatreeant@ baisse consécutives , du fait des
travaux dans le port , leptransbordement semblstagliser . La mise en exploitation des
nouvelles infrastructures et le dragage prochaictnal d’acces du port, devra permettre la

relance de cette activité .

4. Analyse du trafic péche

FIGURE N°5: Trafic de péche
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«» Trafic annuel péche ( tonnages — brut ) 2006/2010

Figure n°6: Trafic annuel péche
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Le secteur de la péche a connu une légére crossasaleux dernieres années

(+213 entrées de navires entre 2008 et 2010) nraipeoit parler ecore de reprise dans ce

secteur qui a connu de trés grandes difficultéaidep006 ; ( difficultés qui ont entrainé la

fermeture de certaines entreprises ).

Les débarquements baissent de 2% par rapport a,2i@9alabaisse des volumes pour
les mollusques (17% ) , les sardines ( 29%) , ¢m th18%) , les crevettes de fond ( 100 %)

.Les embarquements augmentet de 11 % , grace ausséd de toutes lesopérations sur

catégores de poisson , sauf celle des mollusqu2s o)

5. Au Niveau financier

Le bilan financier est récapitulé dans le tablead @dessous . On note , en dehors du

chiffre d’affaires qui a évolué de 8% , on constatee régression des autres indicateurs

économiques au terme de I'année 2010 . ( cf talleaulessous )

INDICATEUR | 2005 | 2006 | 2007| 2008 200¢ Moyetﬂn?OlO %Variatio| %Variatio
S e 3 ans n/3ans |n
2009/2010

Chiffre 20.21 | 21.91 | 23.99 | 25.04 | 25.02 | 24.688 27.13| 10% 8%
d’affaire 4 4 5 5 4 7
Valeur ajouté 13.22 14.93 | 15.34 | 15.77 | 19.72 | 16.946 17.85| 5% -9%

0 7 3 1 3 8
E.B.E 7.273] 8.056) 7.47% 7.983 11.38.934 8.366| -6% -26%

3

Résultat 3.267 | 2.445| 3.939 3.806 6.332 4.692 2.830 -40% -55%
d’exploitation

Aprés une stagnation en 2009 , le chiffre d’affdil€.A ) a renoué avec la tendance

haussiere avec une progression de 8% au termexkrdice 2010 et de 10% sur la moyenne

des trois années écoulées .
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La baisse de valeur ajoutée ( VA ) est le fai’degmentation des autres charges (
provisions pour charges d’exploitation qui étaipati dotées durant I'année écoulée , du fait
des abandons de créances ), des services arséetedes impots . Cependant , on constate
une légere hausse ( 5% ) par rapport a la moyearia daleur ajoutée de ces trois derniéres
années.

L’Excedent Brut d’Exploitatiol? ( E.B.E ) qui a baissé de — 26% est surtoutiémfté
par la baisse de la valeur ajouté et par 'augntiemtaes frais du personnel di au renforcement
des effectifs d’'une part et a la multiplication dates faisant I'objet de gardiennage et de
nettoyage d’autre part. Cette baisse est ramenég& comparé a la moyenne des trois années
passées. La baisse du résultat d’exploitation edbt accentuée par lI'augmentation des
amortissements avec l'intégration des nouvellem#tfuctures dans le patrimoine du P.A.D.

30000
25000 — —
20000 /\
15000 - E——
10000
5000 — e~
0 . . . . : .
2005 2006 2007 2008 2009 2010
- Chiffre d’affaire ——Valeur ajouté
E.B.E ——Résultat d’exploitation

L’Excendent de Trésorerie d’exploitation ( E.T.EqUi costate le surplus de trésorerie
généré par I'exploitation reste toujours positiebiqu’'ayant enregistré une forte baisse ( -
38%). Cette baisse s’explique par la régressioidB.E et 'augmentation du besoin en fonds

de roulement d’exploitation.

'3 port Autonome de Dakar : Rapport de gestion, 2010
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CHAPITRE Il : LAMAUTENTION AU PORT AUTONOME DE DAKAR

Dans ce chapitre nous allons présenter la manateati Port Autonome de Dakar

11.1) La Pratigue de la Manutention

Elle est réalisée grace au concours de quelguesraencore appelés entrepreneurs de
manutention. L’entrepreneur de manutention estauniliaire de transport maritime qui
effectue des opérations matérielles (manipulatefadcargaison, chargement et déchargement
des navires) et des opérations juridiques (réceptipeconnaissance, garde émission des
réserves). |l agit pour le compte du transportdurchargeur ou du destinataire moyennant
rémunération.

Au Port Autonome de Dakar les opératidasnanutention a bord des navires, le relevage
en magasin et sur terre — pleins, I'empotage atélgotage des conteneurs, la livraison des
conteneurs sont réalisées par des sociétes privees.

Ces sociétés sont agrées par l'autorité portuaipewent dans le cadre de leur exercice recruter
les dockers aupres des bureaux disponibles (BMGIAES).

- Apercu du trafic du PAD

Le trafic des conteneurs, en baisse de&2i}8 est en nette progression au Port de Dakar

avec un taux de croissance de 10%en tonnage paortap

[1.1.1) Les moyens de manutention

Nous pouvons distinguer deux principaux types :
- Les moyens humains ;

- Etles moyens matériels.

11.1.1.1) Les moyens matériels

Pour realiser les opérations de manutentmnupires, les entrepreneurs de manutention

Rédigé par Gladelle Nsangou / Master 2 en ManagePortuaire et Maritime. SUP DE CO/ ISt.”




La place de la manutention des marchandises

transportées par voie maritime : au PAD

BN

font recours a plusieurs moyens matériels. Ces nwywont sollicités en fonction de la
marchandise a manipuler.

Nous pouvons citer :

< Les engins de levage

Les appareils de levage sont utilisés pépitater verticalement la charge, sur une distance
plus ou moins courte. Il s’agit des grues ( borteee ) , des chariots élévateurs , des portiques
('surrails, surroues ) des cavaliers , desgglaes camions — grue ....

Ces différents appareils précités ont des caratges quasi similaires :

- Poids lourds ;
- Colt élevés

- Capacité de levage déterminée....

Image n °2: lllustration d’un engin de levage

Grue a tour grue mobile a fleche relevable

32
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o Les engins de chargement et déchargement du vrac

- Aspirateur / pipe line (débit) ;

- Bennes preneuses ou crapauds (volume, poids)
- Trémies (hautes et basses) ;

- Bennes transporteuses, tracteurs benne ;

- Pelle mécanique ...

Image n°3: lllustration d'un engin de déchargement du vrac

Trémie Benne premepsur vrac

<> Les engins de transport ou transfert de la cargaiso

lls sont utilisés pour le déplacemeantalcharge du quai, au point de stockage prévu. Il
peut s’agir d’'un terre — plein portuaire, d’'un epidt, du lieu de livraison chez le client. On

peut citer comme matériel : les camions benndrdeseurs avec remorques ...

33
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< Le matériel d’élinquage:

Un élingue est une corde ou un cablenatiére résistant en traction qui accrochée a
un treuil sert au levage d’'une charge. Les extésmie I'élingue sont garnies d’attaches
de confection diverses permettant de I'accrochereuil. L'extrémité du treuil doit étre, pour
cela, équipé d'un crochet. Afin d’augmenter la cagamaximale de charge, on peut multiplier
le nombre d’élingue soutenant la charge. Un coupdeiuiposséde plusieurs crochets doit pour
cela étre fixé au treuil. Le but est de massiféecdrgaison en charge unitisée pour faciliter la

préhension et toutes les autres opérations.
On les caractérise en fonction de :

- La nature du matériel : ils peuvent étre en cordagenylon, en acier etc.

- Lareésistance : ils sont poinconnés CMU (Capacié&imale de Charge)

Image n°4: lllustration du matériel d’élinguage

< Le matériel de saisissage

On peut sommairement retenir : les raaliss, les ridoirs, les tendeurs, les crocs, les
crochets, les twislocks, les ergots, les chairess,bhrres de saisie, les angles .... Tous ces

dispositifs permettent un bon saisissage de |laatsog.

Rédigé par Gladelle Nsangou / Master 2 en ManagéPortuaire et Maritime. SUP DE CO/IST.”




La place de la manutention des marchandises

transportées par voie maritime : au PAD

Image n°5: lllustration du matériel de saisissage

Twist-lock pour barre de saisissage
L'arrimage de conteneur

K/

o Le matériel de stockage

On peut citer pour cette derniere catégdes portiques de stockage RTG sur pneus,
les bacs les palettes, les transpalettes, lesediabl On les appelle ainsi (matériel de stockage)
parce qu’ils sont utilisés sur les terre — pleiRFG), ou au niveau des entrepbts de stockage

(Transpalettes). Ces appareils permettent le sgeckalicieux des charges transférées.

[1.1.1.2. Les moyens humains

Plusieurs acteurs entre en jeu dans le processusuagtention :

v" Les dockers ou manoceuvres ;

Les planificateurs de chargement ou Shipplanner ;
Les magasiniers ;
Les conducteurs ou chauffeurs ;

Les treuillistes ou grutiers ;

A NN NN

Les caistes ;

Au Séneégal, I'exercice de la manutention portuast laissé a linitiative privée. L’Etat
n'intervient que de facon indirecte par l'inspentigu travail pour le respect de la législation en
matiére d’embauche des dockers. Les dockers appaetit au BMOP ou au SATS. Ce sont les

deux pourvoyeurs des dockers au Sénégal.
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[1.1.2. Les modes et techniques de manutentiom dPort de Dakar

[1.1.2.1. Les différents modes ou cycle de manutgon

On distingue deux modes de manutentiarmanutention bord et la manutention terre.
La manutention bord implique toutes les manipulstiole la cargaison effectuées du navire
jusqu'a sous — palan. La manutention terre quagiteadébute a partir du décrochage de la
marchandise sous — palan pour ne terminer qu’'akafe ou entreposage de celle — ci. Dans la
pratique, au port de Dakar, sur un méme navire@et pne méme cargaison, il est possible de
constater I'intervention opérationnelle de deuxrepreneurs de manutention différents. L'un

assurera la manutention bord, et 'autre la maniae terre.

% Les taches incombant au manutentionnaire Bord

Nous les résumer comme suit :

Au déchargement:

Désarrimage des charges ;

Fourniture des élingues ;

Accrochage ;

Hissage ;

Virage ;

Au chargement

- Elinguage

Accrochage

Hissage

Virage bord jusqu’a sous — palan ;

Arrimage ;

% Les taches incombant au manutentionnaire Terre
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Au déchargement

- Deécrochage sous — palan ;

Retrait des élingues ;

Evacuation ou transfert ;

Stockage ou livraison ;

Au chargement

Déstockage ;

Mise sous — palan (cargaison approchée)

Fourniture des élingues ;

Prise du colis pour chargement a bord ;

NB : Nous devons toute fois signifier que les frais Béchacune de ces opérations (bord ou
terre) a I'embarquement comme au débarquement samportés dans des proportions
variables par la marchandise (chargeur ou destigatat/ou le transporteur : ce sont les

conditions de lignes réguliéres encore appelées légargon maritiméner terms.

[1.1.2.2. Les différentes techniques utilisées

Les techniques les plus connues et les plus @iisént : lananutention verticale
(LO/LO: Lift On / Lift Off) et lamanutention horizontale (RO/RO: Roll On / Roll Off). Ces
techniques de manutention tirent leurs noms degesav Le nom « manutention verticale
»ou LO/LO est en effet di a la technique de chaege et de déechargement réalisée par les
grues des navires de type LO/LO. Cette techniqusiste a saisir la cargaison a décharger ou
a charger au moyen d’un dispositif de préhensiatofmier ou spreader, benne preneuse ....)

et dela hisser verticalemenjusqu’a I'endroit souhaité (quai ou navire).

Dans cette méme logique, la manutention horizerdacore appelée RO/RO tire son
nom des navires RO/RO ou rouliers équipés d’'ungeaanriere relevable qui prend appui sur
les descentes du port. Cette technique permet\&hicule routier d’entrer ou de sortir du
navire par ses propres moyens. En plus de cestdelmiques de manutention trés connues,
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nous pouvons évoquer d'autres types de manutertatisées par les professionnels
portuaires ; il s’agit de lananutention continue et de lamanutention discontinue La
manutention continue est celle qui exige une ifstah de transrouleurs ou de convoyeurs
pneumatiques.

Elle se caractérise par la continuitésde fonctionnement. Il n'ya pas d’attente ou de
rupture de charge a moins que le processus n@gé#ekia manutention discontinue quant a
elle consiste a prendre, transférer, ou déposercales de faibles poids manuellement, sans
équipement particulier.

Elle se caractérise par des séquences de fonctimmieou cycles impliquant des attentes et
des ruptures de charge. Qu’elle que soit manuellmécanisé par I'utilisation des chariots a
fourches ou d’'un autre appareil , elle implique degrations de prise de transport et de

levage.

- Les formalités liées a la marchandise

Les formalités administratives inhérentes a la hmandise requiérent en grande partie
au service de la Douane du PAD. De ce fait, aussitbavire arrivé au PAD, le consignataire
doit adresser le Manifeste au service douanieratty gocument comportant des informations
détaillées de la cargaison a décharger. Ce deseiecthargera de vérifier les informations
contenues dans ledit manifeste. Outre les comditia remplir pour l'importation des
marchandises, I'opérateur doit fournir un certaambre de documents et suivre une procédure
spécifiqgue avant I'enlevement de sa marchandiseegunaturellement assujetti au paiement

des redevances prévues.

- Dédouanement de la marchandise

Conditions a remplir :
En régle générale, il faut d’abord détenir une ecamport — export ou une autorisation
exceptionnelle d’'importer. Une fois la marchanddébarquée aux quais du port, le
propriétaire est informé par le consignataire par avis darrivée. La procédure de

dédouanement peut alors étre entamée.
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Documents a fournir : Il s’agit de :

La facture commerciale du fournisseur ;

La facture fret de la compagnie de transport ;

Le certificat d’origine délivré par la chambre deamerce du pays d’origine ;

La liste de colisage (document répertoriant I'enslendes colis et leur caractéristique) ;

L’autorisation d'importation pour les marchandisestingentées ;

Le certificat d’assurance ;

La déclaration préalable d’'importation pour leseust supérieures ou égales a un
million (1.000.000 f.cfa). Cette déclaration dditeédomiciliée dans une banque de la
place ;

Une attestation de vérification de la COTECNA plas valeurs F.O.B supérieures ou
égales a trois millions (3.000.000) f.cfa a I'extep des marchandises exclues du
domaine d’inspection de la COTECNA ;

Au cas ou l'inspection de la COTECNA n’a pas eu,liene amende de 20% de la valeur CAF

de la marchandise est imposée avant I'opératiaédeuanement.

Une copie du connaissement ou un connaissemeimalrendosse ;

Une attestation de change pour les devises étmsmder I'exception de I'Euro) est
obligatoire quelque soit le montant ;

Les titres d’exonération s’il ya lieu ;

Le visa de la pharmacie nationale d’approvisionm@gmpour les produits ou

médicaments.

Les piéces complémentaires suivantes sont aussirdiyas pour les produits alimentaires :

Certificat sanitaire pour les produits du régneveatiet phytosanitaire pour les produits
végetaux ;
Certificat de qualité délivré par les autoritéspdtys d’ou la marchandise est originaire ;

Certificat de contrble de qualité délivré par lesoaités sanitaires sénégalaises.

La procédure a suivre
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Le dédouanement est effectué par le transitaireaguies avoir réuni les différents documents

enumeéreés ci — dessus, effectue la procédure seivant

- Etablissement de la note de détail manuelle ;

- Saisie de la note de détail dans le systeme infigoede la Douane « GAINDE » ;

- Enregistrement de ces informations dans le systgméui indique en retour les droits
et taxes a payer et l'inspecteur en charge du elossi

- Dépbt physique des documents a la Douane pour abite® (vérification de
I'exhaustivité et de la conformité des pieces, @yime fiscal, des bases taxables etc.) ;

- Reglement des redevances au bureau du trésor ateaasevabilité du dossier (pour
les dossiers au comptant) ;

- Validation du " Bon a enlever * par I'inspectedes Douanes ;

- Enlevement de la marchandise aprés visa de ladeid@&cor de la Douane.

> Redevances a payer

Elles sont de plusieurs ordres :

v' Redevances a payer a la compagnie de consignation
- redevances de débarquement ;

- magasinage éventuellement ;

v' Taxes douanieres
- droit fiscal suivant un taux en fonction de la matde la marchandise ;
- droit de douane ;

- taxe ala valeur ajoutée ;

v Prélevement

- timbre douanier ;

- préléevement COSEC, 20% de la valeur CAF ;

- préléevement communautaire de solidarité (PCS) ;

- prestations informatiques douanieres ;
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> Dédouanement des marchandises en transit

Il faut une « Déclaration d’acquits a caution tearfsfert du dossier du bureau de départ au

bureau d’arrivée).

Documents a fournir :
- Copie de la facture du fournisseur ;
- Déclaration d’exportation du pays d’origine ;
- Caution bancaire ;

- Indication des différents bureaux de passatioradmuane.

v" Redevances applicables aux navires non pilotables

L’assiette servant a établir les redevances sund@fes pilotables est le volume
exprimé en metre cube. Un navire devient obligatoent pilotable dés que saolume
atteint 1500m3. L’assiette servant a établir égkewances sur les navires pilotables est le volume
« V » exprimé en m3, se définissant de la facovaste :

V= LxIxTme

Avec :

L = Longueur hors tout du navire exprimée en meétre

| = Largeur maximale du navire exprimée en metre

Tme =Tirant d’eau maximal d’été, exprimé en meétre, celgi ne pouvant en aucun cas étre

inférieur a 0,14 racine carrée de Lx |.
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[1.2. Les aspects juridigues de la manutention

Tres souvent dans le souci de desservir les clientkeur éviter toute forme de
tracasserie, les entrepreneurs de manutentiorendance a exercer plusieurs activités a la fois.
Dans cette optique il est important de comprentdeelissocier les activités liées au contrat de
manutention pure assimilées au contrat d’entrepdee activités liées au contrat d’acconage

assimilé au contrat de dép6t ou de mandat.

[1.2.1. La manutention pure (contrat d’entreprise)

Le contrat d’entreprise peut étre défini commedavention qui oblige I'entrepreneur a
effectuer pour le compte du maitre de I'ouvrage td@sgux de manipulation, sans créer entre
les parties un lien de subordination (art 434 duCCQ Cette définition souligne déja le

caractére indépendant du travail.

L’article 435 du COCC (Code des Obligations Civiles Commerciales)
gue : « I'entrepreneur doit apporter a I'exécutdhn travail tous les soins d’umon pere de
famille, en se conformant aux stipulations du contrat es koins a apporter qu’évoque le
COCC dans le cadre de la manutention pure, conteleg opérations de chargement et de
déchargement des marchandises, de mise et dsegpus hangar ou terre — plein (transfert ou
ameénage). Nous constatons la qu’il s’agit belieh la’'opérations purement matérielles, qui
peuvent se décomposer en phase bord (chargemdatlergement) et terre (mise et reprise
sous hangar). Dans ce type de posture, il pésdesnranutentionnaire unebligation de
moyens car en effet, l'article 2 alinéa 1 du COCC stipalee « lorsque le débiteur d’'une
obligation s’engage simplement a apporter tousd@ss d’un bon pére de famille a I'exécution
de son obligation] est tenu d’une simple obligation de moyen ».

Il s’ensuit naturellement que la responsabilitd’eetrepreneur de manutention ne peut
étre engagée que si le maitre de I'ouvrage apparfgeuve d’'une faute de ce dernier, en
évoquant par exemple la défaillance du matériel l@aticle 436 du COCC stipule que
'entrepreneur est responsable de la bonne qudk® matériaux nécessaires au travail

entrepris.
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[1.2.1.2. La manutention suivie d’acconagécontrat de mandat ou de dépot)

L’article 457du COCC définit le contrat de mandaitnene étant « un contrat par lequel
le mandant donne au mandataire le pouvoir de &irses lieu et place un ou plusieurs actes
juridiqgues ». Le dépodt par contre est le contrat lequel un déposant remet une chose
mobiliere a un dépositoire qui accepte d’en asdargarde (art.497du COCC).

A travers ces deux définitions nous pouvons fauget retrouver les activités entreprises par

'entrepreneur de manutention en qualité d’accoiiisfagit :

- De la reconnaissance de la marchandise ;
- De sa prise en charge ;

- De sagarde;

- De son stockage ou entreposage ;

- Et de sa livraison.
Nous comprenons clairement qu’il est question éagtridiques accomplis par cet acteur en
accord a ses obligations contractuelles de mandkg éépot :
- Il prend livraison de la marchandise des maingasporteur (mandataire)

- Pour en assurer la garde et le stockage de cetige(dépositaire).

Dans ce dernier cas de figure, il est importansigaifier que le dépositaire a pour obligation

de restituer laquelle est une obligation de résulta
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CHAPITRE | : Les rapports des entrepreneurs de manutention ac I'autorité portuaire

Les rapports avec l'autorité portuaire reposenpa&mie sur le respect d’un certain nombre de

mesures d’exploitation de I'outil portuaire. Ibgit :
- du respect du reglement d’exploitation du PAD ;

- du respect du reglement de police ;

- du respect des normes environnementales ;

[.1. Le respect du réglement d’exploitation du PAD

Le réglement d’exploitation du PAD fixe les grasdeegles de fonctionnement,
d’utilisation du quai, de I'espace portuaire (terr@lein), des infrastructures, etc. reglement a
donc pour mission de définir les lignes de condaitmettre en ceuvre dans I'exploitation et
I'utilisation de linfrastructure portuaire.

Concernant les activités de manutention, il esportant de signifier que lors du
chargement ou du déchargement des marchandisesgpeeneur de manutention place ces
dernieres sur des terres - pleins banalisées endait qu’elles puissent étre chargées ou
rejoindre les escapes de stockage.

L'utilisation des terres — pleins est soumise arégtes relatives aux franchises accordées
aux marchandises. Le manutentionnaire se doit dientes respecter et de libérer I'espace
portuaire aprés les délais fixés par le reglemenpidbitation. Ceci, participe a la réduction des

encombrements au niveau des quais, et des teplegs banalisées (zone portuaire).

[.1.1 Le respect du réglement de police

Le reglement de police vise tout ce qui toucherduage la sécurité portuaire.
Il définit ainsi :
- La sécurité des biens et des personnes ;
- Les regles de circulation des engins sur le qudaes I'espace portuaire ;
- Les regles de stationnement des engins ;
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Les soucis de l'autorité portuaire est de créerespace sdr et vivable a l'intérieur
duquel les biens et personnes auront la possibiéitée mouvoir en toute sécurité. C’est donc
une mesure supplémentaire venant en appui au regteitexploitation du port.

Un manutentionnaire par exemple , ne peut se pgarat cas de manque d’espace de
stockage d’entreposer librement sa cargaison n@one quelgues minutes , sur un espace
interdit . Cela peut lui valoir des amendes. Il apipndra donc aux officiers du port de
constater cet incident, afin que l'autorité ponteapuisse prendre toutes les mesures qui

s’imposent.

[.1.1.1. Le respect des normes environnementales

La réduction de la pollution et le respect des remranvironnementales sont au coeur
des préoccupations du Port Autonome de Dakar. [Ratte optique et pour une meilleure

gestion de I'environnement, différentes actionséatmenées :

- Mesure de la qualité de l'air des trois (3) zoriNerd, Port de péche et Sud)

- Analyse physico chimique et microbiologique delalgé du plan d’eau portuaire

- Visites de conformité des installations classéedamaine portuaire, en collaboration
avec la direction de I'environnement.

- L’élaboration d’un rapport environnemental sur édiytion du plan d’eau portuaire.

Ces mesures environnementales telles que nousyess, doivent étre respectées par
tous les acteurs opérant sur le port. Les manotemires se doivent d’appliquer certaines
dispositions dans l'optique de préserver ce painmocommun. Ils doivent dans le cadre de

leurs activités :

- Veiller a la propreté des quais et des voies drultion ;
- Entretenir les terre — pleins banalisés ;

- Nettoyer le plan d’eau ....
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Pour ce dernier cas, I'entrepreneur de manutemtimas chargement ou déchargement
des marchandises, se doit de nettoyer la banderdedbquai (interface entre le quai et les
terre- pleins) et éventuellement, le plan d’eau.céa du non respect de ces mesures de

préservation de I'environnement (mise en demeufan#nde forfaitaire.

[.1.1.2. La Gestion de I'information

La gestion de l'information occupesyplace de choixdans la manutention portuaire.
Le Chargement ou e déchargement des marchandigpesinétre envisageable en I'absence d’'un
systeme d’information approprié. Il est donc impott de savoir que toute activité de
manutention repose intégralement sur un seul é€niamformation.
Dans ce sens sa gestion peut étre considérée camenexigence de taille dont il faut tenir
compte dans la manutention des charges.

En effet, les flux d’'informations néceseaia un bon systéme de manutention se propagent
sur une chaine d’activités assez conséquentesfi@esntrent en jeu avant l'arrivée du navire,
pendant l'activité de manutention, et aussi apes dpérations de déchargement ou de
chargement dudit batiment.

Le processus de manutention du vrac s’eféeetn trois phase : la phase de préparation
escale navire, la phase d’exécution, et la phasel@ure des opérations Nous souhaitons
préciser que ces différentes phases sont les m@uries'agisse d’activités import ou export.

Ensuite, il y'a la phase de préparatgstale du navirec’est en quelque sorte une phase de
planification de I'escale du navire. Cette activde planification ou de préparation de I'escale
du navire n'a qu’un seul idéal : écourter les opéna de manutention portuaire en garantissant
au niveau élevé de qualité et de sécurité. Ellpgregparallelement la logistigue nécessaire aux
opérations.

L’activité de planification s’amorce aprksréception du message d’arrivée du navire
(ETA ; Estimed Time of Arrival)par le représentant de la compagnie, qui le répedans la
méme foulée a l'opérateur portuaire nominé pour d¢gerations de manutention. Le
manutentionnaire dans cette étape cruciale de di@sutiémarches cherche a recueillir toute les
informations en rapport avec le navire en vue ;desnées feront I'objet d’'une ouverture de
dossier. Il s’agit parmi entre autres élémentsoionaissementmaritime (bill of lading), du
manifestecde chargement (cargo manifest) eppthn de chargementiu navire (cargo plan) ou

plan d’arrimage(stowage plan)
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Ces documents regorgent d’'importantes informatiandispensables a [I'activité de
manutention.

Le connaissement maritime renseigne lenutegtionnaire sur la nature de la
marchandise : lpoids, le nombre, le type d’unitisation des colis(conteneur, big bag, vrac ...),
sur le lieu de chargement et de déchargementesivargeur, le transporteur .....

Le manifeste de chargement quant a lui & I'avantdg mettre I'accent sur la description des
marchandises. Ainsi il fournit des données extiees telles que : le cubage, le poids total,
I'espece et le contenu, le nombre, les marquegjddité des marchandises .... Enfin nous avons

le plan de chargement aussi appelé plan d’arrimage.

Ce dernier document concede au manutentionnairenfesmations sur les caractéristiques
techniques du navire : tirant d’eau ou draft (aveinarriere) le nombre de cales (hold) et de
panneaux (hatch), le nombre de grues du navireeaickls dans le jargon, la répartition de la
marchandise par cale .......

Outre ces informations contenues dans pragipaux documents, I'entrepreneur de

manutention doit détenir d’autres types de donteless que :

- Lalongueur et la largeur du navire, & communiguer agents du PAD lors des réunions
pour I'attribution des postes a quai ;

- Le systéme de gréement du navire et la capacievdge par derrick ;

- L’age du navire ;

- La linéaire du quai d’accostage attribué et samaintid’eau maximal (en considérant le

marnage).

[.1.1.3. La phase d’exécution

Avant toute opération de chargememtde déchargement, certaines informations
contenues dans les documents précités doivenpgisentées au capitaine du navire (master)
et a son chief officer en présence du consignatdireeprésentant de I'acconier, et des experts.
Ces informations authentifient les acteurs présentsermettront au responsable du navire
(le capitaine) d’autoriser la prise ne charge deal@aison par le manutentionnaire. Mais avant
la phase de manutention proprement dite, d’autrfesmations sont a clarifier entre le bord
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(navire) et le terre (le manutentionnaire) .Il #ades parametres concernant le systéme de
manutention a mette en ceuvre afin d’assurer laligtadu batiment durant les opérations.

Ainsi, ces acteurs définiront la séquence de déemaent a appliquer qui dépend des
caractéristiques techniques du navire et de sonh ddachargement. Trés souvent il est

recommandé de décharger les cales d’extrémités@itdn

[.1.1.4. La phase de cléture des opérations

Apres les opérations de déchargemengstl important de connaitre le tonnage
réellement traités. Pour recueillir ces informasiole manutentionnaire utilise aprés pesage de
la charge au niveau du pont bascule, un documgeiétme sheebu état journalier.

Ce document renseigne sur le tonnage traité, desirks de shifting le type d’équipements
utilisé (trémies, pelles, ensacheuses....). |l est ein fin de journée par le capitaine du navire
et le stevedore.

En dehors de ce papier il existe plusiedocuments qui sont toujours utilisés pour
recueillir I'information. On peut citer par exempl&tat difféerentiel(liste of discrepancig qui
renseigne sur le nombre de colis en excés ou equeae document est signé par le second
capitaine (chief mate) et le stevedore .Nous awssi un document appelé état des réserves
qui récapitule toutes les informations relativeg auaries constatés sur la marchandise. Cette
phase de cloture des opérations est marquée pankfert des marchandises soit vers le lieu
de stockage ou directement post acheminées chelefe final. Il est donc primordial de

détenir toutes ces informations afin d’éviter dataoucis avec les clients.

[.1.2. La Gestion du temps

Le temps est une ressource precidudenne la possibilité de produire des services :
chargement, déchargement, transfert, et stockagecldarges. C’est aussi une mesure de
performance de toute entreprise. Dans ce sergesiin releve d’'une importance capitale et
constitue une exigence de taille. Il colte treg dams le domaine maritime, maitriser le temps

de manutention permet de planifier le travail, di&er le matériel nécessaire, de déterminer

I'effectif idoine, et enfin de mesurer l'efficacithu travail. A propos de l'efficacité de travail,

une étude réalisée par la CNUCED sur la gestiatugme vient s’inscrire dans cet ordre
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d’idées ; elle pourrait nous aider a comprendrgdtiét qu'il y'a a se focaliser sur la gestion du
temps.

[.1.2.1. La gestion de la cargaison

C’est 'ensemble des marchandissassportées par mer. Elle peut étre uniforme
(uniquement du blé ou du riz) mixte ( mais biZ) , ou méme dangereuse ( houille, clinker
soufre ) . La gestion de la cargaison est uneigetijui débute avant la manutention physique
de la marchandise (sélection des équipements rad@ssavant I'arrivée du navire) pendant la
manutention (protection et traitement de la camggigt enfin aprés cette derniere (Entreposage
et surveillance.....). C’est une contrainte qui & & I'activité de manutention portuaire. Le
manutentionnaire ne peut pas se limiter quau draemt ou au déchargement des
marchandises. Il se doit aussi de soigner sa cangai'est — a dire lui apporter tous les soins

nécessaires pour éviter les avaries et autres.

[.1.2.2. La gestion de la sécurité

La sécurité dans le cadre de la mantiote portuaire a une considération assez large,
car elle concerne : les personnes, la cargaistm reatériel. Les objectifs généraux de toutes
les législations, regles, politiques, et procéduetatives a la sécurité visent a :

- Assurer la santé et la sécurité des personnesa\aslty
- Entretenir les installations de maniéere s(re et s@que ;
- Protéger la marchandise contre toutes les formeafadgers, d’avaries ou autre risque

potentiel

La manutention des charges nécessite I'utilisatd@ngins lourds. Les charges manipulées
dans cette activité atteignent des tonnages impisrtddans cette optique, la gestion de la
sécurité s'impose comme une activité incontourngpdee a laquelle un lendemain peut étre

envisageable pour le personnel. Dans ce domlagsé surtout question :

- De respecter certaines consignes techniques dangisdtion du matériel de

manutention ;
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- De vérifier le matériel avant toute utilisation ;
- De fournir l'information ou [linstruction nécessaira temps et aux personnes
concernees ;

- De rester lucide et vigilant lors des différentemmeuvres ......

La gestion de la sécurité donne ildsrmations nécessaires concernant le type
d’équipement a revétir lors des opérations de nestiain, les postures a éviter, les signes
conventionnels a utiliser dans la manceuvre degjebat plein d’autres consignes de sécurité.
L’équipement de sécurité encore appelé EPI dangrgon (Equipement de Protection

Individuelle) est constitué tres souvent :

- Du casque de sécurité ;

- Des chaussures de sécurité ;

- De la veste de sécurité ou vétement a haute vigibil
- De la salopette de travail ;

- Des gants;

- Du harnais de sécurité (pour les travaux en hauteur

Il sied de retenir que cette activité au vu de canactere indispensable, est considérée comme

une exigence de taille dans les opérations de reatioi.

[.1.3. Le Séjour portuaire

Le temps passé par le navire au port estvammble corrélée aux opérations de
manutention. Plus le manutentionnaire met du tedngdsarger ou a décharger, plus il allonge le
Séjour Portuaire du navire. Or il se trouve quarpdes différentes prestations facturées aux
navires par le PAD, le séjour portuaire occupe ostgde tarification non négligeable. Ce qui
générera inéluctablement des colts importants agtivité de manutention n'est pas

rationnalisée.

v' La phase d'attente en rade (PAR)

Cette phase correspond au temps mis par le navirade, a I'extérieur du port.
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Elle est variable et dépend de facteurs : il pagisde la non responsabilité des pilotes du port
pour assister le capitaine du navire a I'entrée|'atzupation du poste a quai qui lui a été

alloué, ou encore des conditions météorologiquesdan...).

v' La phase d'assistance portuaire (PAP)

C’est la deuxiéme phase qui est margaéé&arrivée du pilote sur le navire. Cette phase
inclut les différentes opérations d’assistancdat@ge, remorquage, amarrage, etc. C'est donc
le temps compris entre I'arrivée du pilote a boudntbyen de transport et la fin des opérations

d’accostage a quai.

v' La phase a quai (PAQ) ou le séjour a quai (SAQ)

C’est le temps mis parle navireuaigLe séjour a quai est fortement tributaire des
opérations logistiques menées (chargement, déaharge transfert, et stockage). On peut
diviser le SAQ en deux sous partie: le temps eésdnt consacré aux opérations de
manutentionTM) et le temps d’inactivité pendant lequel le navitest pas pris en charge par
'opérateur de manutentiofirl) .

Le temps de séjour du navire a qupedd des opérateurs de manutention. Quant aux
opérations de manutention elles dépendent deepitssfacteurs : le matériel de manutention le
systeme de manutention a mettre en ceuvre, le pasappliqué a la besogne, etc. Le
moindre probléme ou dysfonctionnement dans le pmaedes opérations entrainera forcément
un prolongement de la durée.

Or ce temps est facturé ; il est lourdetrévalué par I'administration portuaire ; aldrs i
serait judicieux de réduire autant que possibleTlequi est di a des facteurs liés a

I'organisation du travail du manutentionnaire Aifteng ou la reléve des dockers ..........

[l - Les impacts de la manutention

Les opérations de manutention agissent susiquts entités, parmi lesquels, nous
distinguons d’une part les flux portuaires (le mawet sa cargaison) et d’autre part I'autorité

portuaire (le PAD).
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I1.1. Les impacts sur les flux portuaires

v" Sur le navire

L’'une des conséquences notables d’umadoanutention sur le navire est sans doute
la réduction significative des colts (frais portaga). En effet une bonne manutention permet a
'armement maritime d’économiser des sommes imptetaliées au séjour du navire. Pour
mieux comprendre cela, nous allons montrer a teaver exemple pratique, comment les
navires sont taxés dans les ports, et qu’elle sojoarealiere ils peuvent économiser au PAD
si le manutentionnaire se montre efficient. Pourfaiee, nous devons nous pencher sur les

redevances portuaires du PAD.

Présentation des redevances portuaires

Extrait du réglement relatif aux redevances applichles aux pilotables du Port de Dakar

L’assiette servant a établir les redevarste les navires pilotables est le volume exprimé
en métre cube (M Le réglement stipule qu’ « un navire devientigdioirement pilotable dés
que son volume atteint 1508m. L'assiette servant a établir les redevanceslesunavires

pilotables est le volume « V » exprimé ef, se définissant de la fagcon suivante :

V=LXxI|xTme

L = Longueur hors tout du navire exprimé en matng (
| = largeur maximale du navire exprimé en metrg (m
Tme = Tirant d’eau maximal d’été exprimé en metedui — ci ne pouvant en aucun cas étre

inférieur a 0,14 racine carrée de L x I.

Les redevances portuaires sont principalement psrsur le pilotage et le balisage, sur
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'amarrage, sur le désamarrage, et le séjour. Plusr de compréhension de I'étude nous ne
nous intéresseront qu’au tarif de base relatif @jous portuaire des navires pilotables

séjournant pour une opération commerciale.

- Tarif de base en CFA par mi®par jour des navires pilotables

Navire en opération commerciale 14,16 FCFA/jour.

- Minimum de perception en FCFA par nt ®'par jour

Navire de commerce 94.424 FCFA /jour.

La lecture de cette tarification aquermet de constater que le séjour portuaire fixé
par lebaréme des redevances portugieut facilement atteindre 1 million par jour. Ce gst
important pour les navires, car outre ce coUtbé&#snents supportent d’autres frais importants.
La facture n°00284072 du 28 /09/20Mbif annexe) témoigne I'attention que nous devons
d’accorder a l'activité de la manutention. Nous aeguons aussi sur cette derniére qu’une
somme de 1.895.883 FCFA a été facturée au n@raede Africa appartenant & Grimaldi
lines.

Sur un montant de 4.101.025 FCFA, montardl tdée la facture comprenant toutes les
redevances portuaires, le séjour portuaire reptéseiui seul 46,23% (1.895.883 /4.101.052).
Les autres prestations réunies (pilotage, amaeagésamarrage) ne s’élévent qu’'a 2.205.169
FCFA, soit 53,77% Comment le service de factunatio PAD a t-il obtenu ce montant relatif

au séjour portuaire ?

= Nous savons qu'il s'agit du navire pilotable comara@rdont le volume est de 66.945
m>. Il a fait 2 jours au port de Dakar.

= Séjour portuaire = 14.16 x66.95x2 =805.883 FCFA
Dans cette logique le codt journalier du navire owrtial de 66.95fsera de :
Codt journalier =1.895.883 /2 =947.941.5FCFA
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@MZM . Nous pouvons donc affirmer sur la base des caliulessus que pour tout

navire dont le volume est de 66.95 e co(t journalier se rapportant au séjour du port de
Dakar s’élevera a 947.941.5 FCFA. De plus nousncwes sommes attardés que sur les codts
liés aux redevances et taxes portuaires (chargesbles), alors qu'il existe en plus de ces

derniers, des codts liés a la gestion du naviguetnous pouvons évaluer en jour. Il s’agit en

effet des charges fixes. L'objectif visé par leit@ipe du navire est d’écourter au minimum le

temps d’escale portuaire afin d’agir sur ces crepggmanentes.

L’activité de manutention qui agit der temps de séjour va majorer ce poste. Les
charges fixes sont quotidiennes et existent ménhe 1savire ne navigue pas (amortissement,
frais d’assurance dépenses de I'équipage, dépdiregsetien, dépenses de classification ...).
En capitalisant tous ces colts nous obtiendroninontant X que nous pouvons évaluer en
jour. Si le navire perd son temps a quai, ces frais’arréteront pas .lls continueront d’exister

parce gu’ils sont indépendants de la navigation.

«+ Sur la marchandise

La manutention portuaire influence subtdiement I'état final de réception de la
marchandise par I'importateur (le client) ;c(estndaun facteur compétitif de réussite du
Transport International Multimodal des marchandiggstte activité est le relai immédiat du
transport par mer. Les opérateurs de manutentiaoisent donc d’assurer une intermodalité
irréprochable. En effet, leurs actions conjuguéstspour finalité le passage de la cargaison

d’'un mode de transport a un autre.

% Les impacts sur le port

L’activité du manutentionnaire agiteditement sur 'image commerciale du port. Elle
survole la singuliere activité du manutentionngb@ur aller englober toute la dimension
portuaire. En effet, parmi les indicateurs d’évédtrade la performance des ports, la cadence
de manutention fournie par le manutentionnaireésgmte un élément stratégique de gestion.
C’est un indicateur utilisé par les compagniesrdagport (armement maritime surtout) pour

évaluer la productivité du port en termes de mariide.
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Les professionnels appellent cet indicateart productivity (PP). C'est a partir de cet
indicateur et d’autres aussi que les armementdimas peuvent décider de desservir ou non le
port concerné.

Comme vous le constatez, il s’agit dupmap des colis manutentionnés en en heure
(sacheries) ou des boites (conteneurs) sur lerséffmctué au port. Il va de soi que malgré les
performances en termes de productivité accomplidepaanutentionnaire, si le facteur temps
n’'est pas bien géré lindicateur final obtenu veaffaibli par cet élément. Dans cette optique
I'autorité portuaire doit agir sur le levier strgigue pour impulser positivement les activités de
maritimes portuaires. Le PAD I'a trés tdt compsas,occupe aujourd’hui une bonne posture
dans la sous région Ouest Africaine.

D’ailleurs dans un article de Wajfadsous la plume de Mamadou SARR le jeudi
4mars 2010, le Directeur Général (DG) du PAD, MraB&ADY a affirmé que« Ce qui
important pour un port, c’est le rythme des embargnents et débarquements que l'on
appelle dans notre jargon la cadence de manutentiofd.....) Aujourd’hui si je prends
comme référence le terminal & conteneur du PAD, sosommes a des rythmes de 45 a 50
mouvements par heure ».

Nous saisissons alors I'enjeu de la manutentioasiQine activité importante a considérer, qui
a des répercussions certaines sur les rapports eariaux entretenus avec I'offre maritime (les

navires).

Chapitre Il : ANALYSE DU SYSTEME PORUAIRE SENEGALAIS

[1.1. AnalyseswoT du Port de Dakar

Dans toute étude qui se veut fiable, il est deuaig de distinguer les performances de
I'entreprise soumise a ladite étude. De ce faéisil donc nécessaire de mettre en exergue les
forces et faiblesses, mais aussi les menaces eppestunités de cette entreprise. Ainsi, nous

présenterons ces quatre (4) points majeurs daableau récapitulatif ci — dessous

[1.1.1. Forces et Faiblesses
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FORCES

FAIBLESSES

- Environnement politique stable et rade -
protégée.

- Moyens financiers importants -

- Importance dans
économique et le développement
pays

- Emplacement géographique adéguat

- Mis

la croissance
du

- Espace portuaire insuffisant.

en place de structure dge

formation : Trainmar

Codts portuaires fluctuants :

maitrise de I'outil logistique.

d’enléevement des marchandises en 24Hh.
-  Réseaux
développés donc peu performants.

mauvajse

La lenteur administrative allonge le transit

time et ne permet pas d’atteindre I'objegtif

connexes au PAD peu

I1.1.2. Opportunités et Menaces

OPPORTUNITES

MENACES

Implication des autorités étatiques dans -

la modernisation du Port.
Promotion de l'usage des IT dansjle
systéme portuaire : Mise en place djun
systéme d’information performant au
PAD.

L'essor des pays voisins dans le secteur

portuaire.
Emergence de nouveaux ports dans la §

— région.

»0US
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L’analyse SWOT est I'une des parties credale notre étude. En effet, elle nous permet
de mettre en exergue non seulement les forcessetalblesses, mais aussi et surtout les

eventuelles opportunités et les menaces de I'etigeefiableau ci — dessus)

v" Forces et faiblesses

Le Port Autonome de Dakar occupe une plap®rtance dans I'activité maritime sous —
régionale et internationale.

En effet, étant situé a l'intersection gesicipales routes maritimes de la cbte ouest
africaine, il dispose d’une situation géographigueeptionnelle (pointe la plus avancée de la
COA) qui fait de lui le premier en eau profondedio@ par les navires en provenance du Nord
et le dernier port touché a la remonté des naveeant du Sud.

Aussi sa position a l'intersection desiég maritimes reliant 'Europe a ’Amérique du
Sud et ’Amérique du Nord a I'Afrique du Sud luirdere une position géographique de choix
a travers tout le continent.

De plus, jouissant d’'un important financemmeinde la stabilité politique du pays, le PAD
pourrait tres vite devenir un port incontournabieAdrique.

Par ailleurs, le manque d’espace et diquents portuaires performants au sein du port
caractérisent un réel inconvénient pour son écoeomi

De plus, la lenteur administrative en matiere dgistrement des navires et de
dédouanement de marchandises se révele étre atearfanéfastes dans l'activité portuaire
occasionnant parfois des retards des camions @snBvtaisons, des séjours prolongés des
navires a quai ou encore un cloisonnement desrauria conteneurs .....

D’autre part, bien que I'essor de nouvelles cognpes aériennes soit un avantage pour les
transports combinés, la congestion des routesitomstussi un frein a la pratique du transport
multimodal, de méme que le manque de chemin de(eci engendre un ralentissement

important du processus opérationnel du systemegiostde Dakar.

v' Opportunités et Menaces
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Nonobstant les manquements et certains disfonaments au sein du PAD, le Port

Autonome de Dakar se veut étre un port d’avenir.

En effet, la promotion de l'usades IT par la mise en place d'un systeme
d’'information performant au sein du PAD est un appénéfique pour l'activité portuaire, la
fluidité des informations rendra ainsi le fonctienment du systéme portuaire plus rapide et
plus performant. Du point de vue des équipementsugires, l'installation des portiques
constitue une avancée non négligeable, cela f@liet améliorera la manutention des
conteneurs.

Tout ceci est rendu possible grace a I'implicatites autorités étatiqgues sénégalaises
soucieuses de moderniser le port afin de le resgicere plus compétitif.
Aussi, face a I'essor des pays voisins et 'émaergale nouveaux ports, I'Etat sénégalais dans
I'optigue de moderniser sont secteur portuaire @ @bjectif de construire un nouveau port,
appelé « le Port du Futur », ce bien sdr, en partat avec DP World.

Notons cependant, que le port du futur ne seranguéxtension du Port Autonome de Dakar.

Chapitre Ill : SOLUTIONS PROPOSEES ET RECOMMANDATIONS

I11.1. Approches de solutions

[11.1.1. Solutions pour les procédures administratves

Le port de Dakar dans le souci d’optimisation desales des navires, se doit de faciliter les
procédures et les contrbles, notamment, ceux qui wme influence sur le temps

d'immobilisation des navires et de la cargaison en

e -Supprimant certaines procédures inutiles ;

* Réduisant au mieux le temps passé pour l'arraisoene des navires. En effet, en
corrigeant cette situation le temps pourrait é&eegl’'une maniere efficiente. Elle y va
de I'image du port ;
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* Mettant en place un organe d’inspection pour slleregt empécher certaines fraudes
et habitudes immorales ;

» Simplifiant le circuit documentaire tout en asswdarqualité ;

[11.1.1.1. Solutions pour un systéeme de communication

Il est établit que la productivité et la gtéatles services d’une entreprise sont strictement
lites a la rapidité et la circulation des flux mmies et externes. Ainsi en matiere de
communication, il faudra :

« Réaliser une bonne circulation des flux d’inforroatien intégrant les acteurs de la
communauté portuaire dans un systeme d’informajiobal avec une base de données
commune ;

« Evaluer et intégrer des notions de la logistiquesdane chaine d’escale des navires,
avec une gestion optimale tant en amont qu’en;aval

» -Mettre en place un systéme EDI (Echange de Dorinemmatisées) ;

* -Rationaliser la chaine de procédure par la suppresle ce qui n'est pas productif,
tout en respectant les rapports qualité/délais/colt

* Harmoniser la collaboration effective entre lesragele la communauté portuaire ;

111.L1.1.2  Solution pour une bonne gestion de la sérité, de la slreté et de

I'environnement

Depuis I'entrée en vigueur du code ISPS en 200<€édarité et la slreté portuaire sont
devenues des points trés sensibles. Le port derDaiaalors procéder a un véritable filtrage
en limitant les accés. Pour atteindre cet objedfimportants investissements doivent étre

envisagé comme par exemple :

* La mise en place d’'un systeme de contréle par cart@rique pour I'identification des
mouvements dans I'enceinte portuaire ;
* Le renforcement des patrouilles afin de prévenit &xte illicite ;
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» La protection des cbtes contre les éternels claimdes

» Le suivi effectif de la prise en charge du nett@ebdu plan d’eau.

111.1.2. Recommandations pour le Port de Dakar

Le port de Dakar doit trouver des solutiortea problemes. D'abord en ce qui concerne

l'insuffisance des moyens d'enlévement, le pofte®tautres operateurs portuaires doivent se
lancer dans une vaste opération de modernisatideuds infrastructures et équipements qui
favorisent un enléevement rapide des marchandisesuite, en ce qui concerne le
dysfonctionnement du systeme informatique douarlidgut suggérer la mise en place d'un
systeme d'informations communautaire qui permetgacentraliser toutes les données et
favorisera un meilleur traitement de l'informatjortuaire.

Mais le plus important reste aussi la mise en ptige guichet unique qui permettrait
aux différentes parties impliquées dans le commetrée transport de déposer des informations
et des documents normalisés auprés d'un pointrékeninique afin de remplir toutes les
formalités officielles liées a I'importation, axfeortation et au transit.

Cela va permettre une accélération déetments, une simplification des formalités, une
tracabilité des transactions et une centralisatims frais. La mise en ceuvre de ces
recommandations aurait un impact significatif ses tiélais de passage des marchandises au
port de Dakar.

L'amélioration de I'offre de servicagles installations portuaires est un moyen pour le
port de Dakar de profiter d'un meilleur réseauidesdns avec les marchés du monde et de
développer sa compétitivité. Pour améliorer le eenent du port, il faut perfectionner les
services portuaires et créer un cadre de dialogde eoncertation entre les différents acteurs
portuaires, de remplacer les procédures de gestamuelles par des procédures électroniques

afin d'écourter le temps de rotation des navires.

Le port doit :
v/ songer a instauré au sein de son enceinte untdépant qui s’occuperait des activités
de manutention afin de permettre une bonne ayesie ses locaux ainsi que les
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matériels ;

v recruter des dockers professionnels qui seromt agixercé ce métier dans les normes
requises.

v résoudre son probleme d’espace de stockage aagté concu suivant les styles des
vieux ports avec des moles assez étroits.

v revoir le prix de la caution pour I'agrément deptafession du manutentionnaire, il est

trop élevé et cela ne permet pas a d’autre de pountégrer le port afin d’exercer

v leur activité de manutention ;
v' les colits des services au niveau des ports sueiloulfrique sont trés élevés ;
Cependant 'objectif est de chercher des voiesagtems pour trouver des solutions afin

gue les opérations soient moins codteuses.
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CONCLUSION

Le transport est un secteur d’activité occupant ymece importante dans le
développement économique d'un pays , le transpwtitime qui consiste déplacer les
marchandises et les personnes a faciliter les @elsaa travers le monde a des avantages
spécifiqgues et multiples par rapport a d’autresl@sode transport c’'est ce qui a favoriser son
expansion dans I'’économie mondiale parce que d&shode le plus utilisé en faveur du
transport aérien.

Au terme de notre étude, nous pouvtresque le trafic maritime évolue a une vitesse
considérable. Les échanges par la mer sont endi@igroitre d’année en année, ce qui a
entrainé un fort développement des compagniesimastqui influencent la présence massive
d’auxiliaires de transport dans les ports.

Parmi tous les auxiliaires de transport qui intemvient, un se démarque de plus en plus par
rapport aux autres a cause de l'importance de tectifin qu'il peut occuper c'est le
manutentionnaire portuaire.

Cette activitt de manutention connait ©des jours un développement lié a
l'intensification des activités portuaires ; 'augmation du tonnage des navires, la nécessité
d’'un chargement rapide, I'importance du poids etadealeur de la cargaison ont fait que les
équipages ne pouvaient plus s’occuper des opésatiermanutention, ne disposant pas d’'un
outillage performant et d’un personnel qualifié.

Nous avons aussi pu dégager I'importahcenanutentionnaire portuaire qui consiste a
décharger un navire a I'import avec les matéridégaats aux types de la marchandise ensuite
les stocker dans un hangar en attendant que let ¢ieréceptionne. Nous avons également
compris que la manutention portuaire joue un rotmdémental dans les échanges
internationaux.

Le développement du port autonome de Dpkase par le renforcement des différents
services administratifs, logistiques et commerciales mutations concernant les activités de
production et de distribution aménent inévitabletreerepenser le rdle que doit jouer le port de

Dakar dans le nouveau contexte économique etoeatit
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Le nouveau systeme de création des richesses, érqoport de Dakar d'étre davantage un
pivot efficace des réseaux de transport.

En raison de sa situation géogmhistratégique et de la place particuliere qu'il
occupe dans le processus de distribution, le pgon@me de Dakar est appelé a jouer un réle
clé dans l'organisation des échanges de marchandiBeur cela il lui faut non seulement
moderniser son offre de service traditionnel maissa I'étoffer en mettant en ceuvre un
ensemble de services logistiques susceptiblesabeimr des avantages comparatifs par rapport
a d'autres infrastructures de transport. Toutefwsir devenir un veéritable centre de contréle
des activités matérielles et organisationnelletadshaine de transport, le port doit disposer de
services permettant d'assurer le traitement et dstian de linformation administrative,

commerciale et logistique accompagnant les mouventEnmarchandise.

En effet, la manutention maritime exige des teghes appropriées, des capitaux
conséquentes, d'ou la privatisation du domaine,r alle constitue la principale activité

portuaire dont I'efficacité fait évoluer les ports.
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