Analyse de la gestion des chantiers hydrauliques enilieu rural au Sénégal : cas de la GEAUR

INTRODUCTION

«L'accés a I'eau potable doit devenir une réalé@rptous. Le secteur de I'Hydraulique
est au cceur des priorités du gouvernement. Noussdad le pari de rendre I'eau potable
et de qualité accessible a tous les SénégalaisetAeftet, entre 2000 et 2009, le
gouvernement a réalisé deux cent trente cinq (B8byeaux forages, cent vingt (120)
chateaux d’eau, quatre vingt cinq (85) extensiansédeaux, trois cent vingt (320) puits
et réhabilité cinquante et un (51) anciens foralyesis avons déja réussi a mobiliser pour
I'hydraulique rurale, plus de cent vingt huit (128)lliards dont quatre vingt deux (82)

milliards proviennent de nos partenaires extérielirs

Aujourd’hui, prés de deux millions sept cent mill@ 700 000) de personnes vivant en
zones rurales sur cing millions trois cent (5 300)0au Sénégal ne sont pas dotées de
points d’eau modernes et environ six cents (600ages de plus de mille (1000)

habitants sont sans aucun point d’eau motdrisé.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette pdijtiguDirection de I'Hydraulique

Rurale (DHR) est chargée de I'élaboration de pldirscteurs d’hydraulique rurale, des
études d'identification et d’exécution, de la réafion et du controle des travaux
d’alimentation en eau potable en milieu rural (notzent les forages, les puits, les
superstructures, les adductions d’eau potablesetmiatériels d’exhaure), du suivi des
sociétés et autres administrations autonomes Brnant dans le sous-secteur de
'hydraulique rurale et du contrdle régulier desamés afférentes aux organisations

internationales, qui entrent dans son domaine dgétence.

Grace a cette synergie d'intervention, les réatisatde la DHR ont fait passer le taux
d’acces a I'eau potable de 57% en 2005 a 75,5%008.2 'objectif visé, a I'horizon

2015, est un taux d’acces a I'eau potable en milieal de 80%.

! Déclaration premier ministre du Sénégal Mr Soulayenildéné Ndiaye le 30 janvier 2010 inaugurant uage dans la communauté rurale de
Ngathie Naoudé qui est dans le département de Gieg Journal Le Soleil du Lundi 01 Février 2010

2 Journal Le Soleil - 26 janvier 2008
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La stratégie actuelle consiste a la poursuite deédéisation de forages équipés dans un
pole de développement. Il s’agit de favoriser tallgtion de grands systémes
d’adduction d’eau, de maniére a desservir tousvilieges satellites (sur un rayon d’au
moins 5 km) a partir d’'un point d’eau équipé deafpr et de chateau d’eau congus en
conséguence, en vue de promouvoir des activitéstrrés de revenus. Les localités
isolées de moindre importance seront dotées @im@ihent de puits équipés de pompe

solaire ou de pompe a motricité humaine.

L’approvisionnement en eau potable est d’'une ingmme réelle pour I'Etat du Sénégal
qui a mis en place beaucoup de programmes telkequejet Eau a Long Terme (PELT),
le Programme Sectoriel Eau (PSE), le Programmeud®aiable et d’Assainissement
pour le Millénaire (PEPAM), le Projet d’Améliorati et de Renforcement des Points
d’eau dans le Bassin Arachidier (PARPEBA) et taautles pour pallier le déficit ou

'absence d’eau en zones urbaines, périurbainesaes.

Face aux difficultés généralisées dans la maintandas systemes d’alimentation en eau
potable en milieu rural, le Sénégal avait lancédéhut 1997 un vaste programme de
Réforme de la Gestion des Forages (REGEFOR). LjetRte Réhabilitation, Réalisation
et Equipement de Sites de Forage en Milieu RURRIPSFMR) a été mis sur pied pour
appuyer cette AEP dans beaucoup de régions du &émdéasi beaucoup d’Associations
d’'Usagers de Forage (ASUFOR) ont été constituésmates dans ces zones.

L’Alimentation en Eau Potable (AEP) en milieu rusdlus I'égide de la Direction de
'Hydrauliqgue Rurale, de la Société Nationale demnE du Sénégal (SONES) dans
certaines zones peériurbaines et rurales appeléasesZdéfavorisées», est exécutée par

les entreprises sénégalaises notamment les Reti¥dsyennes Entreprises (PME).

En outre, il y'a l'intervention des bailleurs denfts, des organismes internationaux et
sous-régionaux : L'Union économique et monétairestiafricaine (UEMOA) débourse
deux milliards sept cent millions (2700 000) FCFéupun projet de réalisation de trois
cents (300) forages équipés de trois cents (306)pps au Sénégal dans le cadre du

Programme Economique Régional (PER).
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La gestion de ces chantiers hydrauliques requieg bonne préparation avec des
prévisions et une exécution dans le délai d’ouriition de la logistique de maniéere

générale dans le suivi et la conduite des travaustébut a la fin de tout chantier.

La Générale des Eaux de I’Assainissement UrbaRuesl (GEAUR) ne déroge pas a la
regle puisque évoluant dans le secteur du Batireentravaux Publics (BTP) et de
I'hydraulique villageoise depuis 1990 avec plusn&centaine d’ouvrages hydrauliques
réalisés.

Ainsi, dans le cadre de ses activités, elle doiemg@lusieurs chantiers en milieu rural

attribués a la suite d’un appel d’'offres ouvertrestreint.

Nous allons nous intéresser a la gestion des ielham@n eau par la GEAUR en milieu
rural depuis la notification de I'attribution du rohé jusqu’au repli du matériel de
chantier, aprés la livraison de I'ouvrage hydraudidréception provisoire) en passant par
la préparation du chantier, la planification desv&ux (déboursés secs), I'installation du
chantier et le suivi et le contréle des travauxutTen notant les manquements par rapport
a cette gestion, nous tenterons d’apporter degi@atuaux problemes rencontrés pour
améliorer I'activité de I'entreprise par le suivesdses différents chantiers. C’est cette
situation qui a motivé le choix de notre sujeinalyse de la gestion des chantiers

hydrauliques en milieu rural au Sénégal : cas de IBEAUR».
Notre étude sera articulée autour de quatre gzarti
» La présentation du cadre théorique et méthodolegiq
» La présentation de I'entreprise et des ses réaligatans le secteur hydraulique,
* La présentation et 'analyse des résultats de metteerche,

* Les solutions proposées pour améliorer I'activiad ' entreprise.
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CHAPITRE 1 : LE CADRE THEORIQUE

1.1. LA PROBLEMATIQUE

Le secteur de l'hydraulique rurale a toujours oécume place importante dans la

stratégie de développement économique et socidkdegal.

Les grandes lignes de la politique d’hydrauliquealeldu Sénégal ont été concrétisées
par une série de programmes et de projets visaatmoent I'amélioration des conditions

de vie des populations en leur permettant d’accéddacon satisfaisante a des services
d’eau potable adéquats, a une meilleure gestiamearotection adéquate des ressources
en eau et a la mise en ceuvre d’'une politique efftel de maintenance des ouvrages pour

la durabilité du service de I'eau.

L’objectif visé a I'horizon 2015, est un taux d’&sca I'eau potable en milieu rural de
80%. La stratégie actuelle consiste a la pourdidtda réalisation de forages équipés

dans un pole de développement.

L'utilisation de systemes de traitement de I'eatasgréconisée dans les zones ou la
gualité des eaux souterraines est mauvaise, papreedés de dessalement ou de
traitement des eaux de surface. C'est un secteticylgerement performant et porteur
de croissance, tant par le nombre d'emplois qude que par sa contribution a la
formation du PIB, sa dynamique fait toutefois beaucoup de mal &ealw domaine

informel.

Nonobstant la concurrence est de taille, toute pbeventreprise devra aussi
affronter un contexte complexe avec un manque geetr dans l'application des
regles, des normes et des contrbles. Les autocdbéspétentes recherchent des

solutions a une situation préoccupante pour larstcdes personnes.

Les professionnels du secteur proposent la misglase de normes et de contrdles

obligatoires plus stricts.

3 Produit Intérieur Brut
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La GEAUR' est une référence dans le domaine de Batimenfaataux Publics
(B.T.P), vu qu'elle a acquis une solide expériegiceespecte les normes en matiere

de construction d’ouvrages hydrauliques.

A l'instar des autres entreprises, elle renconte difficultés dans la conduite des

chantiers, surtout en ce qui concerne le respectdtais.
Nous citerons quelques problémes inhérents au espect du délai a savoir :

» Le retard dans l'approvisionnement en matériel ad®mntiers
préfinanceés ;

* Le non-respect des plannings d’approvisionnement®wsuivi des
travaux da a des facteurs exogénes ;

» Le taux d’indisponibilité des veéhicules, engins etatériel
d’exploitation sur les divers sites ;

* Le nombre de réclamations de clients ou maitresi\drage.
1.1.1. LES QUESTIONS DE RECHERCHE

* Quels sont les facteurs qui favorisent les retardans

I'approvisionnement d’'un chantier ?

 Comment améliorer la durée du chantier pour éleesurcouts liés au

non respect des plannings ?

* Les retards dans le paiement des décomptes poordaeshés de I'état

sont-ils une entrave au bon déroulement des chamtiiecours ?
1.1.2. L'OBJECTIF DE RECHERCHE

La gestion optimale des chantiers d’'une entrepégeluant dans le domaine de
I'hydraulique doit étre rigoureuse a cause desraaries liées aux sites éloignés des
pistes de production mais aussi a cause des impréwmeontres régulierement lors de

I'exécution des travaux.

4Générale des Eaux de I’Assainissement Urbain ealRur
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1.1.2.1. L'OBJECTIF GENERAL

L’objectif général de cette étude consiste a aeali®ute la chaine de déroulement d’'un
chantier hydraulique de bout en bout et a trouves dolutions aux manquements

constatés.
1.1.2.2. LES OBJECTIFS SPECIFIQUES

Pour atteindre I'objectif général, nous allons nfixisr certains objectifs spécifiques :

* étude des conditions et procédures d’attributios dwrchés et de
leur mise en ceuvre par I’'entreprise ;

e approvisionnement au maximum (3/4) des le démarralge
chantier. Ce qui permet un gain de temps sur léaldes travaux ;

o criteres de choix des sous-traitants pour évisrreprises des
travaux ;

» coordination entre les différents services inteeudn sur les
chantiers et la concertation entre les différemt®@ars évoluant sur

le terrain.
1.1.3. LES HYPOTHESES DE RECHERCHE

Ces hypotheses suivantes nous orientent vershanate des objectifs spécifiques et des

différents résultats attendus a la fin de I'anatyse

* Le choix des fournisseurs et sous-traitants pedtituen sur la
réception des travaux grace a la qualité du mdtétides matériaux
mais aussi grace a la qualité du travail effectag@farmément au
CPTP afin d’éviter les reprises apres réception ;

* Le respect des plannings d’approvisionnement etsdei des
travaux peut mener a une réception définitive dantier (absence
de réserves sur la réception provisoire) ;

* Les contrbéles techniques en amont au démarragel eoars des

travaux sont un gage de sécurité et de qualitérdgaux.
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1.1.4 LES INDICATEURS DE RECHERCHE

* Le nombre de chantiers,

* Les types de retard de démarrage des travaux eirég)i

* Le pourcentage de retard de livraison des matérigughantier,
* Le nombre de réclamations des clients par chantier,

« Le pourcentage de travaux repris par an.
1.2. LA PERTINENCE DU SUJET

La défaillance d'une entreprise sur le chantiervpgue une perturbation dont les
conséquences sur les aspects financiers, sopbidées par tous les intervenants. Un
chantier d’exécution de travaux se pilote et setréte avec des techniques qui ont la

preuve de leur fiabilité.
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CHAPITRE 2 : LE CADRE METHODOLOGIQUE

2.1. LA METHODOLOGIE DE RECHERCHE
Pour mener a bien notre étude, nous allons noussapgr sur :

e Sur nos dix (10) années d’expériences dans le dwmaie la
gestion des stocks et des chantiers ;

e La recherche documentaire menée au niveau desotfibljues de
I'entreprise GEAUR, de I'IST et les enquétes aupdeés bureau
d’études, de la direction technique, de la directa@ministrative
financiére et surtout des conducteurs des travaes chefs de
chantiers et des magasiniers ;

* Les visites de terrain et les entretiens avec tésuas.
2.1.1. LES INSTRUMENTS DE COLLECTE DES DONNEES

Un questionnaireest envoyé aux différents services de I'entrepgae coordonnent
'ensemble des données correspondantes aux clrar@iette eétude permettra de poser les
guestions récurrentes relatives aux contraintechdmtier. Ainsi, le questionnaire se

présente brievement comme suit :

* ldentification du personnel

* Roéle de chacun intervenant dans la gestion destighan
* Identification du type de chantier,

» Identification du conducteur des travaux,

e Raison du retard constaté par chantier,

* Nombre de planning respecté par chantier,
 Nombre de réclamation par chantier,

 Nombre de travaux repris par an.

> Voir Annexe 0
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2.1.2. ’ECHANTILLONNAGE

N° Libellé Lieu d'enquéte Nombre d’agents d’li(r)]g]féteés

1 Direction technique 12 7

2 Service Administratif 3 2

3 Service Finances et Comptabilité 4 2

4 Dépot 3 3

5 Garage 17 12

6 Chantier Pepam — Kaffrine 7 7

7 Chantier Agetip Uemoa — Bakel 4 4

8 Chantier Mbagnou- Goudiry 3 3

9 Chantier Voieries de Dakar 15 8

10 Chantier Port Autonome de Dakar 8 7
TOTAL 76 55

Tableaul

2.2. LES TECHNIQUES DES DONNEES OU MESURES
Les différentes techniques utilisées lors de I'étesont :

« L'analyse SWOT pour faire sortir les forces et faiblesses durant |
déroulement du chantier depuis la notification jusagla réception
définitive des travaux ;

 La méthode d’enquéte et les entretiens au seiresréprise sur

les différents sites.

® swot (Strengths — Weaknesses — Opportunities —-atd)reu FFOM (Forces — Faiblesses — Opportunités —
Menaces) est un outil d’analyse qui combine I'étdds forces et des faiblesses, des opportunitfssanenaces
d’une entreprise ou organisation.
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2.3. LA CLARIFICATION DES CONCEPTS

Analyse: En logistique, I'analyse est la méthode par ldgquan remonte des effets aux
causes ou des conséguences aux principes : « la'gsrtie indispensable de toute
recherche, qui consiste a étudier minutieusemenqtiddité et quantité des éléments d'un

systeme, et vice versa de leurs relations, en qoes€e on a qu'une fausse synthése...

))7

Avance de Démarrage :C'est une somme versée par le maitre de l'ouvrage a
I'entreprise avant exécution des travaux pour appianner le chantier et certaines

dépenses liees au démarrage.

Base Vie : Une base vie chantier est mise en place lors dasdgrchantiers de
construction. Ce sont des infrastructures totalémeméées qui répondent aux besoins de
base des ouvriers en tant qu’individu et aux besdia I'activité de I'entreprise. Elle
apporte sécurité et hygiene au personnel de chaBhece sens, elle participe aux bonnes

conditions de vie des employés et a la rentaluki® entreprises.

Bureau de contrdle :il est chargé du contrdle technique, des diagnogatmiques de
solidité des ouvrages et de sécurité des persohadsureau de controle fait également
des vérifications techniques et réglementaires stdilations selon le cahier de

prescription spéciales et techniques (CPTP).

Bureau études et réalisation de I'entreprise il est sollicité aprés la signature du
marché par la direction technique pour préparerganiser le chantier. C'est le centre
névralgique de la Direction Technique. |l anallesecomptes rendus des chantiers et les
publications techniques pour en tirer les élémehise base de données. Il choisit et
définit le mode opératoire de construction en aatllau respect des regles de sécurité. I
détermine les moyens en hommes (nombre, qualiicgltiet en matériels et établit les
plannings d’exécution. Il évalue également les lessen matériaux, et I'échelonnement

de leur livraison. Il doit avoir le sens de l'orgsation et de I'analyse.

"R. BRUNET, R. Ferras, H. Thérlyes mots de la géographigictionnaire critique, Montpellier-Paris
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Bureau d’études techniques (BET) :c’est un composant de I'équipe de maitrise
d'ceuvre, en général dirigée par un cabinet d’étgdesoordonne et valide toutes les
études le cas échéant, suivant le projet, lesittonsl contractuelles. Il a pour mission
d'assister le maitre d'ceuvre sur les spécificééhrtiques relevant de ses compétences.

Le BET doit étre agrée pour exercer les missiocisnigues.

Bon de Livraison : C’est un document du fournisseur accompagnant térrehacheté.

Il est remis par le vendeur & I'acheteur au morderia livraison du matériel

Bon de Précommande C’est un document interne a I'entreprise ou sone@strés tous

les besoins émanant des autres services et traasmasponsable logistigde.

Bon de Réception :C’est un document indiquant la liste des articlesus par le

magasinier venant du fournisseur ou d’un autre tiéra

Bon de Sortie : C'est un document indiquant la liste du matérietisdu magasin ou

ayant quitté un chantier vers un autre charfier.

Cahier de Prescriptions Techniques Particulieres (BTP) ou Le Cahier des Clauses
Techniques Particulieres (CCTP) :C'est I'ensemble des caractéristiques du chantier g
devront étre réalisées par les entreprises awesuelbus avez passé commande. En
I'absence de maitre d'ceuvre, il est important gueQTP corresponde exactement aux
prestations que vous retrouvez dans les devis rtespeises. Un écart entre le CCTP et
les devis est une source potentielle de litige. Q@TP doit impérativement étre signé,
comme les plans dailleurs, par les entreprisete SICTP a changé entre I'appel d'offre
et les commandes aux entreprises, il faut rédigeawenant aux CCTP (un modificatif)

que vous ferez aussi signer aux entreprises.

Chantier : il représente un espace sur lequel ont lieu desusade construction, de
réhabilitation ou de démolition. Généralement femmépublic, il fait 'objet de mesures

de sécurité telles que I'obligation d’avoir un ¢gumnent de protection individuelle. Il est

8 .
Voir annexe 1

9 .
Voir annexe 2

10,, .
Voir annexe 3

11 Voir annexe 4
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limité dans le temps et dans I'espace, et seraumigifferent des précédents (chantiers)

pour une entreprise. Il faut donc chaque fois repele probleme de son organisation.

Chef de chantier :il est chargé de diriger les travaux de constractibest avant tout

des meneurs d'hommes. Associé aux phases prépasataichantier comme a sa gestion
financiére, il joue un réle de premier plan dars datreprises du BTP. Il supervise les
travaux realisés et gére les équipes qui interé@ehmu niveau de son chantier. Il a

également pour mission de veiller au respect campigs.

Conducteur des travaux :il est responsable de I'exécution des travaux de qultsi
chantiers conformément au contrat. |l exerce sontiemédirectement sur les
chantiers. C’est lui qui dirige et coordonne lev&id 1l organise les équipes, s'occupe de
I'approvisionnement et de la distribution des matéx, rédige les rapports, dialogue avec
les ingénieurs et les riverains du chantier. Il responsable vis-a-vis de son client du
respect des délais et de la qualité de I'ouvrdgestiresponsable vis-a-vis du personnel

de chantier du respect des regles d’hygiene etclaite.

Convoyeur : C’est un agent qui accompagne un camion pour taisgn du matériel au
chantier. Il est responsable de ce matériel (Lsaadréception) et il assiste le conducteur

du camion en cas de panne.

Décompte :C’estun document remis par le titulaire d’'un marché aitra d’ouvrage. Il
mentionne les sommes dues conformément au nivesxeadition du marché. Le

décompte précise également les éléments permdtaltéterminer le montant a payer.

Débours ou déboursé secli représente le colt des matériaux et de la magudre
nécessaires pour realiser cet ouvrage. Le débpersget a I'entreprise de connaitre les

différents et de calculer par la suite sa marge pbaque type de chantier.

Déboursé sec = Colt matériaux + Colt Main d'@Euvre
Prix de Revient = Déboursé sec + Frais Généraux

Prix de Vente = Prix de Revient + Marge bénéficiae

Directeur des travaux : il concoit les projets de construction et étabéis Ibudgets
correspondants en fonction des renseignementsigopan le bureau d’études. Il prépare
le programme de réalisation, détermine la composiit les périodes d’'intervention des

différents corps de métiers et veille a la bonngliegtion du cahier des charges. Il est
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responsable de la bonne marche technique et f@sx@ndies chantiers. A la fois homme
d’études et de terrain, il exerce son métier abiesi sur le chantier que dans un bureau

d'études.

Gestion: c’est I'art de conduire une organisation sous &es aspects est une pratique et
un savoir-faire associés aux relations humaines dam environnement personnel ou

collectif pour la conduite des affaires en entrgpou dans un autre domaine spécifié.

Selon les idées émises par Henri Fayol, la gegt®management) est portée par une
fonction transversale qu'il nomme "Fonction admmis/e" et qui a pour objectif de

veiller aux 5 grandes fonctions spécifiques etivalds que sont :

* Fonction technique : Produire, transformer, fabeiglet construire,

» Fonction commerciale : Achat, vente et échange,

* Fonction financiere : Rechercher et utiliser deofapptimale les
capitaux,

» Fonction de sécurité : Protection des personndggbiens,

 Fonction comptable: Calcul de paie et des stalss

(recensement des actifs et du patrimoine).

De méme, Fayol indique que la gestion suppose oewex oqu'il appelle les
administrateurs soient capables de mettre en ceuvre la palette cdegpétences

essentielles, & savoir : «Prévoir, Organiser, Conutea Coordonner, Controléf»

Hydraulique : elle traite essentiellement les aspects techniqukes études
d’identification, la conception, la réalisationletcontréle des travaux d’adduction d’eau
potable notamment les forages, les puits, les stipetures, les matériels d’exhaditda
construction de chateaux d’eau, de réservoirs epate de canalisation de réseaux

d’alimentation en eau potable (AEP).

Magasinier : il fait partie de I'équipe logistique. Il assureréeption de la marchandise,
son stockage et son utilisation sur le chantiela Aéception, il vérifie la conformité de la

marchandise par rapport au bon de commande etaidoon de livraison : quantite,

12 Roue de Deming ouvrage Henri Fayéldministration industrielle et générale” paru en 1916

13 Forage ou épuisement des eaux d'infiltration erigoreur
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qualité des produits. Tout au long de cette ch&igestique, il est amené a remplir des
documents ou a enregistrer des données sous irtfquagour assurer la tracabilité et la

gestion des stocks.

Marché : c’est un contrat a titre onéreux entre deux ouiplus parties. Ce contrat peut

étre un contrat d’entreprise, de prestation deiGewu de sous-traitance.

Matériaux : par opposition au matériel, les matériaux sontsésl ou utilisables sur un
chantier. Cependant, ils peuvent étre retourné&smsme surplus a la fin du chantier (repli

de matériaux tels le ciment ou le fer a béton ejc....

Matériel : il est constitué par des équipements physiques quepeétre utilisés sur le

chantier puis retournés a la fin de celui-ci.

Maitre d’ceuvre : c’est la personne, morale ou physique, publiouérivée, chargée de
traduire en termes techniques les besoins du mditesrage et de les faire réaliser
(conception des cahiers des charges, passatiomdeshés et rédaction des contrats,

surveillance des travaux et des prestations, risceges ouvrages...).

Maitre d’ouvrage : c’est la personne, morale ou physique, publique privée,
propriétaire ou affectataire d’un patrimoine imnibi Il doit assurer la bonne gestion a
la fois prospective et curative de son patrimoilieeffectue la programmation des
opérations nouvelles pour lesquelles il doit ramaren codt global sur la durée de vie du

patrimoine. Il peut confier la conduite d’opérati@min prestataire.

Maitre d’ouvrage délégué :c’est I'entité ou personne a qui un maitre d’oueragnfie
la mission d’exercer en son hom et pour son cornquitou partie de ses responsabilités

et prérogatives de maitre d’ouvrage.

Milieu rural : il englobe l'ensemble de la population, du teime et des autres
ressources des campagnes c'est-a-dire des zonésssin dehors des grands centres
urbanisés et des grandes agglomératidris milieu rural est surtout caractérisé par
I'absence d’infrastructures notamment routierestési de production) : ce qui implique

un acces difficile de ces zones.

14 Source OCDE (Organisation de Coopération et DévelopperBenhomiques) et Conseil de I'Europe
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Pénalités de retard: ce sont des amendes payées par I'entreprisasethecretard des travaux.

Elles permettent d'assurer I'exécution du marciés des délais contraints. "Le non-respect des
délais d'exécution, sur lesquels s'est contraetmelht engagé le titulaire du marché, peut entrainer
la mise en ceuvre de pénalités de retard.

Planning d’approvisionnement : il s’agit des prévisions a moyen terme et a ctarrhe

concernant tout I'approvisionnement du chantierngatériel et matériaux pour une

période bien définie et a date échue. Ce planngtgé aménageable en cas de non-

respect.

Planning de suivi des travaux cela concerne les prévisions a moyen terme et & cou

terme pour le suivi des travaux du chantier etdnnd’ceuvre y afférente.

Projet : C’est 'ensemble des activités d’'une entrepriser gépondre a un besoin défini
dans les délais fixés et dans la limite du moribacdgétaire alloué a ce projet.

Réception définitive : au plus tdét deux semaines voire deux ans apregdeption
provisoire, laréception définitive de I'ouvrage peut avoir lieuors de la réception
définitive, le maitre d’ouvrage constate que lasdux ont été réalisés conformément au
programme et aux régles de I'art. Dés ce momenhdire d’ouvrage ne pourra plus se
prévaloir de vices considérés comme « apparemsvei@ de faire valoir la responsabilité

de I'entrepreneut®

Réception Provisoire : c’'est l'acte par lequel le maitre de l'ouvrage aléclaccepter

l'ouvrage avec ou sans réserves pour une duréeplaosis définie par un contrat. C'est
un acte juridique, établi contradictoirement, gontent la déclaration d'acceptation de
'ouvrage par le maitre de l'ouvrage, avec ou sedserves. La réception leur sera

opposable méme sans signature du Proces-verbd B a été diment notifiée.

Réserves la réception peut étre prononcée avec des résaress,a dire que le maitre
d’ouvrage mentionne sur le procées verbal de rémeptbus les désordres apparents
constateés lors de la visite de I'ouvrage termirguslles travaux réceptionnés doivent étre

conformes au Cahier de charges.

15,, .
Voir Annexe 5

16 Voir Annexes 6
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Retenue de Garantie :c’est une retenue qui s’opere sur le réglementpiestations
effectuées par le cocontractant en vue de gardantemboursement des sommes dont le
cocontractant pourrait se trouver éventuellememnievable. Elle sert a couvrir les
réserves a la réception des travaux. Le montaid detenue est généralement de 5% et
est prélevé par fractions sur chacun des verseraeirss qu'une avance. Les conditions

d’application sont prévues par le marché.

Sous-traitant : il est sollicité pour la réalisation de certaines ¢&atiu projet, lorsqu'il ne
posséde pas en interne les ressources néceskairadire d'ceuvre peut faire appel a une
ou plusieurs entreprises externes, on parle aleods-traitance(et chaque entreprise
est appelée sous-traitant ou prestataire). Champgetsaitant réalise un sous-ensemble du
projet directement avec le maitre d'ceuvre maiamaane responsabilité directe avec la

maitrise d'ouvrage, méme si celle-ci a un " dreitegard " sur sa fagon de travailler.

2.4. LES DIFFICULTES RENCONTREES
Parmi les difficultés rencontrées, on peut citer :

* Le décalage de la mise a jour des documents relatik chantiers
(planning d’approvisionnement et planning de suid) fait du
nombre et de la dispersion des chantiers; maidosurde
I’éloignement et de I'inaccessibilité de certainges. A cela
s'ajoute I'absence de réseaux téléphoniques ainsr&ndroits. Le
conducteur des travaux ou le chef de chantier lesg® d’effectuer
des déplacements périodiguement pour communiquesc aa
direction.

» Certaines informations concernant I’entreprise alscinstitutions
financiéres seront jugées trés sensibles pour @&tedtées

intégralement dans notre étude.

Babacar DIOUF - MASTER1 / IST- SUPDECO- DAKAR Année scolaire 2011-2012



Analyse de la gestion des chantiers hydrauliques enilieu rural au Sénégal : cas de la GEAUR

CHAPITRE 1 : LA PRESENTATION DE L’ENTREPRISE GEAUR
1.1. LES STRUCTURES DE L’ENTREPRISE

Le secteur du BTP est dominé par une dizaine d’entreprises, dorgi@lus filiales de
groupes européens telles que FOUGEROLLE Sénégauf@r EIFFAGE), RAZEL
(Groupe BILFINGER BERGER), SADE Sénégal (Groupe V), SOGEA-SATOM
Sénégal (Groupe VINCI), SINCO Sénégal (Groupe SINGfr), et par quelques
entreprises sénégalaises telles que Consortium ti2jpises (CDE), Compagnie
Sahélienne d’Entreprise (CSE), Jean Lefebvre Séf#ga) et la Société Sénégalaise de
Terrassement (SOSETER).

Ces entreprises sont les seules en mesure deerélds grands chantiers. Il existe
également de nombreuses petites ou moyennes ésgedormelles ou informelles, qui

interviennent sur des chantiers de taille plusitédu

Cependant, depuis quelques années, de nouveaemrsadont entrés sur le marché
sénégalais en provenance du Maroc, de la CéteiElab de la Chine. Par ailleurs, une
cinquantaine d’entreprises sont membres du Syn#icdessionnel des Entrepreneurs de
Batiment et Travaux Publics du Sénégal (SPEBTPS). Syndicat National des
Entreprises du Batiment et des Travaux Publics (BNBjoue également un role

important.

Ainsi, la GEAUR® créée en avril 1990 est une SARRu capital de 50 000 000 F CFA.
Elle est dirigée par un Directeur Général et urf stamposé d'un Chef de Service
Technique, d’'un Chef de Service Administratif, éindchef de Service Financier et
Comptable?®

17 Batiment et Travaux Publics
18 Générale des Eaux Et de 'Assainissement UrbaiREfl
19 s s e e e

Société a responsabilité limitée

20 Voir Annexes 7

Babacar DIOUF - MASTER1 / IST- SUPDECO- DAKAR Année scolaire 2011-2012

()



Analyse de la gestion des chantiers hydrauliques enilieu rural au Sénégal : cas de la GEAUR

La GEAUR compte aujourd’hui un effectif global dkigp de cent cinquante (150)

personnes dont quarante et un (41) permanentstisgp@amme suit :

* Quatre Ingénieurs,

* Six mécaniciens,

* Onze chauffeurs,

* Quatre gardiens,

* Huit conducteurs et chefs de chantiers,

* Huit agents de I'administration.

Le reste est constitué de journaliers et de saigatrts.

1.1.1 LE SERVICE TECHNIQUE

Il est dirigé par un ingénieur, chargé de condlinetreprise vers une position de leader
dans ses domaines d’interventions, en veillant egpect strict des obligations et

engagements vis-a-vis de ses clients.

Il est assisté dans ses fonctions par une se@étairesponsable du bureau d’études, des
conducteurs de travaux, un responsable Logistquies chefs de chantier. Ce service

est subdivisé en plusieurs sections :

» Section étude et Préparation : elle est dirigéeumaresponsable du
bureau d’études qui a pour objectif d’étudier lesgiers d’appel
d’offre avant la soumission pour une réalisatios deantiers et des
prestations suivant les normes de qualité, lesipigvs de colt et
de deélai prescrites. Cette section assure égalemea bonne
préparation des chantiers sur le plan études, mehtét main
d’ceuvre grace a une coordination avec la sectiécwtion et
contréle des travaux, depuis les études jusqui@daption finale
des travaux.

» Section exécution et Contréle des Travaux : ellecesnposée de
conducteurs de travaux et de chefs de chantieoqula charge de
conduire les travaux en respectant le planning étetion, de

superviser I'évolution des travaux réalisés, etgdeer le personnel
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de chantier ainsi que la disponibilité du matéradtecté et des
matériaux.

» Section logistique : elle a pour mission de coordanl’ensemble
des activités logistiques (achat approvisionnemestockage
distribution) mais également la gestion du dépétdeul’entrepdbt
qgui abrite le parc automobile et tout le matériééxgloitation
(bétonniéres, vibrateurs, compresseurs pompes d&sjiné aux
chantiers. L'objectif de cette section est de neetrdisposition le
matériel au bon moment, au bon endroit, en bonraditgy et au
moindre codt. Autrement dit la section logistiquaitdfournir aux
chantiers le matériel adéquat pour son fonctionmgmen vu

d’augmenter sa compétitivité et sa productivité.

1.1.2. LE SERVICE ADMINISTRATIF

Le service administratif s’occupe :

» de la gestion administrative,

» de la gestion des Ressources Humaines,

» des affaires juridiques,

* des relations avec les partenaires sociaux (relataxtérieures)

* de la publicité.

Le Chef de Service Administratif est suppléé daes $onctions par un agent
administratif chargé de la gestion des salairepatgonnel permanent et des journaliers.
Leur objectif principal est de fournir un personmeimpétant et qualifié, réduire les
problemes du personnel (accident de travail, inciépagreve etc.) mais également de
creer de bonnes conditions d’épanouissement duomeet et des partenaires de

I'entreprise.

1.1.3. LE SERVICE FINANCES ET COMPTABLITE
Le Responsable financier a pour mission de foumnk autres services les ressources
financiéres nécessaires a leur fonctionnementoill wkiller également au respect des

procédures comptables. Il a pour objectif d’augrela chiffre d’affaires de I'entreprise,
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la trésorerie pour renforcer la crédibilité finarel de I'entreprise. Il a en charge la

gestion de la comptabilité générale, de la comfit@lainalytique et de la trésorerie.
Il a sous sa responsabilité :

* un comptable qui supervise la comptabilité génésrdlassure la
saisie des factures et des piéces comptables ;
e un caissier qui le soutient dans I'exécution dessbde caisse et le

suivi des dépenses.

1.2 LES DOMAINES D’INTERVENTION

L’eau constitue une ressource rare et indispensaldevie et au développement socio-
économique d’un pays. L’alimentation, la santéoatds les activités humaines dépendent
de sa disponibilité en quantité et qualité suffieanCette importance notoire de I'eau
pour la vie en général, explique la place de chéservée au secteur de I'hydraulique

dans les pays sahéliens comme le Sénégal.
La création de la GEAUR répondait a deux soucienrg;:

» contribuer a la maitrise de I'eau qui est une pidodans nos pays
sahéliens,

e positionner les entreprises privées nationales darsecteur.

Ainsi, les principaux domaines d’interventions soPAEP?* et I'’Assainissement.

1.2.1 ’'ADDUCTION D’EAU POTABLE

L’adduction d’eau regroupe les techniques permettaamener I'eau depuis sa source a
travers un réseau de conduites ou d'ouvrages ecthitux® vers les lieux de

consommation ou d’habitation.

L’AEP peut se diviser en divers éléments :

21 Adduction d’Eau Potable

22\/oir annexe 8
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e La source qui peut étre un forage équipé d’'un syetde pompage,
un cours d’eau naturel, ou un plan d’eau ;

* Un réseau de transport constitué de canalisatiawvestd enterrées
et d’'un systeme automatisé de vannes ou de pompes ;

» Divers systemes de stockage intermédiaires (régstvohateau
d’eau) ;

e Un réseau terminal de distribution amenant [I'eaux au
consommateurs finaux ou a des points de distributollectifs

(pompes, fontaines eté’)

Spécialisée dans les travaux d’hydraulique urbeatrrarale, la GEAUR est déja présente

dans les travaux de superstructures suivants :

* chéateaux d’eau,

* réservoir au sol,

» abreuvaoir,

* bornes fontaines,

e irrigation,

* pose de conduite,

» station de pompage et de traitement d’eaux

» foncage de puits.

Elle a a son actif dans la réalisation d'une cetale chateaux d’eau au Sénégal et a

travers la sous région.
1.2.2 L’'ASSAINISSEMENT

Il désigne I'ensemble des moyens de collecte, a@esport et de traitement d’épuration
des eaux usées avant leur rejet dans les rivierelaios le sol. L'assainissement peut étre
défini comme un ensemble d’actions permettant dimmed le cadre de vie des

populations, de préserver leur santé et de protégerressources naturelles de

I'environnement.

23 Voir annexe 9
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Grace a la rigueur et au dynamisme de ses dirigel@anGEAUR a pu se hisser au rang de

leader dans le domaine de 'assainissement paritise des principales activités qui le

composent :

curage de canaux,

entretien des stations,

curage mécanique et hydrodynamique,
pose de canalisations,

branchements sociaux,

extension de réseaux,

construction de station de relévement.
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CHAPITRE 2 : LA PROCEDURE DE REALISATION D’'UN CHANT IER
PAR L’'ENTREPRISE

2.1. LANOTIFICATION DU MARCHE

La notificatiorf* est I'action consistant & porter une informatian une décision a la
connaissance de la ou des parties contractantédsyianoyen matériel ou dématérialisé
permettant de déterminer de fagcon certaine la diatsa réception. La date de réception

qui peut étre mentionnée sur un récepissé estdemésl comme la date de la notification.

Aprés adjudication du marché, I'entreprise doit &totifiée par voie administrative. La
date de notification est celle de réception du magar le titulaire.

La date d’exécution du marché correspond aux daieantes :

« mentionnées dans les documents de consultation,
* de notification,

* portées sur I'ordre de service.

Avant l'expiration du délai de validité des offrele Maitre d’ouvrage notifiera au
soumissionnaire, par écrit que son offre a été retenue en mémesteq'il notifie

également aux autres soumissionnaires les résd#diappel d'offres.

2.2. LA DEMARCHE APRES LA NOTIFICATION DU MAR CHE

L’entreprise adjudicataire une fois notifiée, pewntroduire une facture d’avance de
démarrage si c’est bien notifié dans le CPTP. ltaprise peut renoncer librement a cette

demande si elle a des ressources financieresicpetdmettent de démarrer les travaux.

Une avance de démarrage non remise ne peut pasoénee de retard de démarrage car
il est bien dit dans le contrat que I'entrepriséfqurnit une capacité financiére lors de la

soumission doit étre en mesure de démarrer leaurkasans avance.

24 Voir Annexe 10

% Entreprise qui participe & un appel d'offres
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2.3. LA PREPARATION DU CHANTIER

Comme son nom l'indique, cette période sert a pegpet anticiper la réalisation des
ouvrages. La réglementation encadre clairemendidgations du maitre d’ouvrage, du
maitre d’ceuvre et des entreprises adjudicatairesans de cette période.

La phase de préparation du chantier est une aém¥minante pour la qualité de
'ouvrage a construire et le respect des délaiuusTies intervenants doivent y étre
associés, afin d’organiser le chantier d’'un pomtvde juridique, administratif, matériel
et technique. C’est dans cette phase que tous l&mipgs (approvisionnement et

d’exécution) sont établis ainsi que les tests géwtieues’.
Les documents nécessaires a I'établissement doipiasont :

* L'ensemble des plans d'exécution,
* Le devis descriptif,
« Le CCTF/,

* Le devis quantitatif estimatif.

Ces documents doivent renseigner sur la duréestdtalchantier et si cette durée totale
tient-elle compte ou non des jours chémeés, fédés,intempéries, des congés payés ou

non etc....

Il existe plusieurs méthodes d'élaboration desrpfeys qui sont :

« Le planning GANTT?,

« La méthode PERY,

* La méthode des potentiels,
* La méthode chemin de fer,

* La gestion informatique des projets etc.

26 Analyses au laboratoire de sol et tests sur ldéénmax

27 Cahier des Clauses Techniques Particulieres

28 Méthode qui tire son origine de la gestion dprlzduction et a été mise au point par son inverdaunom de

Henry Gantt.
29 Program Evaluation Review Technidsa méthoddPERT, est une méthode conventionnelle utilisable etiaese
Projet.
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Le planning Gantt est notoirement connu dans leegedu BTP. Il s'agit d'un graphique

matérialisé par une série de barres horizontales.

2.4. LA DUREE DE PREPARATION DU CHANTIER

En marchés publics comme en marchés privés, sahercdes clauses administratives
particulieres prévoit une période de préparataaile-ci est en principe bien spécifiée
dans l'ordre de service remis aprés notificatitva durée de la préparation dépendra du
délai entre la date notification du marché etecddt démarrage des travaux.

2.5. LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

La déclaration d'ouverture des travaux est un decdingui permet de signaler a
I'administration territoriale (gouvernance, maigemmunauté rurale) le commencement

de ses travaux.

Cette déclaration doit obligatoirement étre efféetdes I'ouverture du chantier. Elle doit

étre effectuée au moyen d’un formulaire vendu desi$ibrairies de la place.

Le formulaire doit étre complété par des pieéce® thliste est limitativement énumérée
sur la notice de déclaration d'ouverture de chariteedossier doit étre établi en trois (03)
exemplaires et étre déposé a I'administrationttarale ou se situe le terrain apres visa

de I'inspection du travail.

Aprés la déclaration d’ouverture de chantier, Feptise va procéder a la signature des
contrats a durée chantier pour tout le personniesepa utilisé. Pour les sous-traitants, il
y'aura des contrats de sous-traitance ou de pi@sidé¢ services.

Le personnel de chantier est composé essentieltensiun conducteur des travaux, du
chef de chantier, des chefs d'équipes, des ouvhgewdifies ou spécialisés, des

manceuvres, des pointeurs, des magasiniers et dbsrga

Ensuite vient la phase d’assurance : assurancerfsgue causé au tiers et assurance a

responsabilité limitée pour tout le personnel nativement listé.
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CHAPITRE 3 : LA PLANIFICATION DU CHANTIER

3.1. LES PLANNINGS DU CHANTIER

L’établissement des plannings (exécution des travapprovisionnement en matériaux et
consommables veéhicules, utilisation des véhiculeaateriel d’exploitation) est un gage
de transparence et de bonne gestion pour les erantie planning de suivi des travaux

doit étre visé par le bureau de contréle pour dpgtion.

Dans I'entreprise, il est important de faire umephation pour le Service Finances et

Comptabilité et une copie pour le Responsable ltiggis pour un meilleur suivi.

Le responsable logisticien, en relation avec ledooteur des travaux vont se référer au
planning des travaux et au marché de I'entreppisgramme le transfert du matériel sur
le chantier : Il repére dans le devis et sur leengl les informations relatives aux
engagements contractuels de l'entreprise. Il remtie le planning la période de

mobilisation de chaque matériel et planifie le sfert sur le chantier.

3.2. LES REAJUSTEMENTS DES PLANNINGS
Les plannings peuvent étre réajustés du fait datard (intempérie, obstacle imprévu
rencontré sur le site). Ceci doit étre constatél@anaitre d’ceuvre et / ou le bureau de

contrble pour la validation du planning réajusté.
3.3. L'INSTALLATION DU CHANTIER

3.3.1. LA MOBILISATION DES EQUIPES ET REPERAGE SITE ET PISTES
D’'ACCES

» C’est la reconnaissance, la prospection, les eegu@gtéliminaires,
le niveau d’acces sur le terrain. Une équipe deitrendre sur
chaque site pour déterminer les voies d’acces las faciles et
aussi faire des panneaux d’indication et de sigaabn.
L’installation du chantier comprendra entre autre :

* L’amenée et le repli du matériel au début, auxriggtions causées
par les saisons des pluies, et a la fin des trayaux

» La fourniture et la mise en place des cl6tures maves, du bureau

de chantier, et de ses équipements ;
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» La fourniture et la mise en ceuvre de balisage poprotection des
tranchées, les panneaux de signalisation et degaamxnde chantier
indiguant le Maitre de [I'ouvrage, les bailleurs dends,
I’Entrepreneur et I'ingénieur ;

* Toutes sujétions liées au gardiennage, a la demdiadeorisation,
les raccordements en eau, électricité, téléphoaex asées ;

* L’exécution des aires de stockage des tuyaux, ned¢emateriaux,
engins, préfabrication etc. (y compris I'abri et paotection des
tuyaux PVC) ;

* Le matériel nécessaire au piquetage et au borneg@uvrages.

* Tout le matériel nécessaire aux travaux, enginsamécies pour
creuser et compacter, matériel pour blindage déléetc. ;

* L’entretien des abords du chantier ;

* L’entretien des moyens d'accés dans toutes lesszdoechantier
(échelles, passerelles, éclairage éventuel) etfra&tructures
adéquates pour le maitre d'Ouvrage et l'Ingénieur leurs

représentants etc....

A l'aide de plan et documents approuvés par lérmdiceuvre, le piguetage du tracé du
réseau et du contour des ouvrages se fera au nleyeieu en métal peint en rouge. Cette
opération, ainsi que toute autre qui est en rappaet la topographie, est exécutée par le

géométrd® de I'équipe de canalisation. Un procés verbak#gtra toute implantation.

Aprées avoir repéré I'emprise de I'ouvrage, la préfian du terrain débute par nettoyer et
débroussailler les lieux, l'abattage d’arbres, rbeahage de souches d'arbres, la
démolition de vieilles maconneries, murets subsisia passage des habitations ainsi que

le décapage de terre végétale.

% Spécialiste du levé des plans
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3.3.2. LAMENAGEMENT DE LA BASE VIE ET DES AIRES DE STOCKAGE
L'’aménagement de la base vie est primordial dargestion des chantiers surtout pour
ceux situés hors de la région de Dakar. Le choixcelte base vie dépendra de la

localisation du site ou des sites ou s’effectuelestravaux.

Dans certains projets ou il y'a divers sites dans mone, le choix de cette base sera
minutieux pour coordonner les chantiers. Par exertiphtreprise Geaur a eu a choisir

une base vie a Koungeul pour ses chantiers éparplthins la zone de Kaffrine. Cette

base vie était le ralliement de tout le matériaepersonnel de chantier. Contrairement a
la base vie choisie dans la région de Tambacoundasosites étaient tres éloignés les
uns des autres : ce qui implique des dépensesénpptaires en carburant et en frais
d’hébergement pour le personnel installé au nikala base vie.

Les aires de stockage seront aménageées pour leauxrles magasins, le dépdt de
matériel lourd, de véhicules et de matériaux desttantion. Un magasin sera installé
pour le petit matériel et les matériaux sensiblets (que le ciment, la peinture, les

enduits....).

Les installations, les aires pour la fabricatios d&ments en béton préfabriqué, les aires

de stockage des matériaux et fournitures ainsiegizones d’emprunt seront fixées.

Ensuite, il sera procédé de I'équipement de laehas et a I'approvisionnement en
matériaux et fournitures bénéficiant de I'agrémdaet I'lngénieur. Les tuyaux seront
stockés sous une bache a I'abri du rayonnemeniresolae ciment sera stocké dans un

endroit sec, non humide et sur une estrade en bois.

Pour éviter les retards en matiére d’approvisiorer@mles installations destinées au
stockage des matériaux seront congcues assez dastele sorte qu’'une réserve soit en

permanence sur le chantier : un stock de sécurité.

3.3.3. LA MISE A LA DISPOSITION DE VEHICULES ET DE MATERIEL
D’EXPLOITATION

Les besoins en matériel de chantier sont exprinoés gorme de fiches qui sont
transmises d’avance au Responsable Logistique e@eed transmet la fiche au Chef de

Garage qui procéde a I'analyse pour voir la didpitité du matériel. Si le matériel est
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disponible, le Responsable Logistique demande ai @ Garage ou au Magasinier de

procéder a la livraison.

Dans le cas ou le matériel n'est pas disponibls, laens de précommande pour la
location extérieure sont établis puis envoyés aspBnsable Logistique. Le matériel est
ensuite réceptionné par le Chef du Garage et legallaier pour s'assurer de la
conformité avant de le livrer aux chantiers pbtexécution des travaux prévus. La
bonne organisation d'un chantier, donc sa rentépiiside pour l'essentiel dans I'état du

matériel.

Les principes de bonne exploitation du matérielt danperformance du matériel de
chantier qui dépend non seulement de la puissateda force motrice, mais aussi
d'autres criteres qui sont la fonction du matérie§ conditions d'utilisation et la

maintenance.

Le conducteur des Travaux veillera a ce que toginefasse le travail pour lequel il est
destiné. Une utilisation non adaptée est souveetfitace, onéreuse et nuisible au
matériel. Nous citerons le cas d'un déplacemenind&riel en petite quantité effectué
par un camion méme si il y’'a des camionnettes pafigles.

Les conditions d'utilisation du matériel (capacifgids....) sont utiles pour leur
longévité. Leur utilisation tiendra compte de lelinsites qui doivent étre connues du
chef de chantier. La maintenance (préventive ettu@) des véhicules et du matériel
d’exploitation est essentielle. Il y'a des tachesnttetien routiniéres, les taches
périodiques préétablies et les réparations poresiel

Le conducteur des travaux qui n’est pas généraleorespécialiste en la matiére veillera
a ce que les véhicules ainsi que le matériel poissee toujours en bon état. L'ensemble
du matériel sur un chantier constitue souvent umane et la défaillance d'un seul

élément peut rendre inutilisable I'ensemble de atériel pour une tache spécifique ou au

mieux baisser considérablement leur rendement.

Tout engin en immobilisation sur le chantier dowoia des raisons sérieuses
(économiques) de I'étre. L'évaluation financierendra compte de son éventuel

repliement! avant d'étre transféré & nouveau sur le chaudiieco(t d'immobilisation sur

%1 Retour vers la base vie ou le magasin central dépét d’origine
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le chantier (voir contrat de location ou amortissaminterne), de son transfert sur
autre chantier environnant, du risque de ne plusq@o en disposer le moment ve

Le rendemst de production d'un matériel peut se définir carienquantité de travat

gu'il est capable de produire pendant un certambme d'heures de travail possi

GRAPHIQUE 1 : TYPE DE VEHICULES EN BON ETAT DANS LE PARC

100%

90%

80%

70%

60%

50% m ENGINS

= Camions
40%
| Utilitaires

30% M Tourisme
20%

10%

0%

Source : Enquéte 2012

Le graphique cdessous montre la composition du parc avec les type/éhiculesde
tourisme,utilitaires, camions et engins) avec différentes marque<e parc es
hétérogene au niveau de la marque des ca : ce qui pose le probléme des piece:
rechange stwut pour les marques gu'ont pas de représentamii concessionnai au
Sénégalle parc est essentiellement comy de camions et véhicules utilitaires
grande partie. Les véhicules utilitaires sont esskementdestinésau personnel de

Direction Générale. Il y’'a ausune insuffisance de pelle mécanique (enc
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CHAPITRE 4 : 'APPROVISIONNEMENT EN MATERIEL ET
MATERIAUX DE CHANTIER

Les besoins en matériels ou matériaux provenanddirents services sont exprimes
sous forme de bons de précommande envoyés au rgest® des stocks (G.S). Le
Magasinier en rapport avec le GS vérifie I'exisera stock ou non. Il procéde ensuite a

un tri pour distinguer le matériel en stock etnlatériel a commander.

Le Magasinier met les annotations : "ok " si leck existe et« Achat » dans le cas
contraire. Le bon de précommande est ensuite tiaremResponsable des Achats pour
les commandes. Le Responsable des Achats conssilfedrnisseurs avant d'établir un

bon de commande. Le Magasinier réceptionne le mhtacheté. Le matériel est ensuite
convoyé jusqu’a la destination prévue. Le matéestl enfin livré au magasinier sur le

chantier. Pour chaque le planning d’approvisionrméneenstitue le facteur déclencheur

des besoins pour chaque démarrage de chantier.

La procédure d'approvisionnement se compose deepissétapes qui sont tres
importantes. Tout d'abord, il est nécessaire deradter quels sont les besoins de
I'entreprise, aussi bien qualitativement que qtetntement. Ensuite, en fonction de ces
besoins, il faut sélectionner le fournisseur quriat le meilleur compromis entre la
qualité, le prix, les délais de livraison, les citiods de paiement, le service aprés-vente.
Muni de toutes ces informations, on peut passeofamande. Enfin, au moment de la

livraison, il faut contrbler la conformité de cellea la commande.

Le Responsable des Achats fait des prospectionke snarché ou envoie des demandes
de facture pro- forma a trois (3) fournisseursrains pour une demande de prix. Aprés
Le Responsable des Achats sélectionne trois (Bhisseurs sur la base des prix, de la
gualité et des modes de paiement. Le comité coengodResponsable Logistique, de la
Direction Technique et du Service Finances et Cahilité procedent a une analyse des
prix et le mode de paiement pour ensuite vont 8élater un (01) fournisseur pour une

demande.

Le Responsable des Achats établi le bon de comnfaetiée transmet pour visa au
DT*, au DG* puis au CSF&

32 Voir Annexe 11
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Apres les difféerents visas, le Responsable des tAckavoie le bon de commande au
fournisseur. Le fournisseur livre le matériel ausspansable des Achats qui livre a son
tour. Le Magasinier Central. Le Magasinier vérifee matériel acheté et réceptionne.
Enfin le matériel est mis en stock ou livré directmt a la base vie en présence u

convoyeur du chef de chantier et/ou du magasinier.

%3 Directeur Technique
34 Directeur Général
35 Chef du Service Financier et Comptable
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4.1. PROCEDURE D'’ACHAT MATERIEL ET MATERIAUX DE CHA NTIER

Réception Bon de
precommands

l

= Demande de Cotation

l

Selection 3 Fournisseurs

}

Analyse et Choix dun

fournisseur
MNon
ii:ffS; fai I’I’[/>
[sTalsa
— __'_,_,-o‘-:"'H'J".
2

Bon de commande

!

Commande du matériel

!

Livraison

|

\Verifization /
Réception

l

Stockage /
Livraison

Source : Enquéte 2012

Babacar DIOUF - MASTER1 / IST- SUPDECO- DAKAR Année scolaire 2011-2012

()



Analyse de la gestion des chantiers hydrauliques enilieu rural au Sénégal : cas de la GEAUR

4.2. LE SUIVI DES TRAVAUX DE CHANTIER

Ce suivi interne est permanent car il y ‘a toujaumsconducteur des travaux et un chef de
chantier sur le site du chantier pour le comptd'atdreprise. Ce suivi interne doit étre
répercuté au niveau de la direction technique pourise a jour des différents plannings

(approvisionnement et suivi des travaux).

L'exécution d'un chantier se traduit par la miseceavre d'un ensemble d'activités
réparties dans le temps. La réalisation de cesitgstientraine la mise a disposition de
ressources matérielles, humaines et financierdsdhté étant de réaliser entierement un
ouvrage bien déterminé dans des conditions bignidgéfde délai, de codts et de qualité.
Le non-respect de certaines conditions, notammerteequi concerne les délais, peut

entrainer des pénalités pour I'entrepreneur esaendts au niveau des charges fixes.

Le strict respect des contraintes de délai, descefitde qualité suppose une bonne
planification ainsi qu'une bonne programmation aetsons dans le temps. Le principal

objectif d'un planning n'est pas d'évaluer le cetdans la réalisation des travaux, mais de
permettre au Maitre d'ouvrage, au Maitre d'ceuvéel'&ntreprise les fonctions suivantes
(PDCA®) :

e prévoir: établir les programmes d'action et legaitdans le temps ;

e organiser: mettre en place les moyens propres rédhsation des
prévisions ;

« commander: déclencher l'exécution des différentémses de
réalisation des travaux

» coordonner: relier entre elles les différentes plade réalisation
des travaux et évaluer toutes les répercussionspgue entrainer
leur enchainement ;

e contrbler: vérifier que la réalisation des travaast conforme aux
prévisions et prendre toutes les mesures nécesspi@r corriger

tout écart.

*® La roue de Deming est une illustration de la méghdel PDCA Plan-Do-Check-Agt Son nom vient du statisticien William Edwards
Deming.
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Le planning doit :

» étre facile a lire pour les exécutants,
e permettre a chacun de situer son intervention,

» faciliter la mise a jour, lors des pointages péidoes,

Il faudra éventuellement prévoir les incidents decpurs : les accidents sur le chantier,

les pannes, les intempéries et autres.

4.3. LES CONTROLES ET ESSAIS

L'objectif de ces contrdles consiste a s’assuree ¢gs produits ou les matériaux
commandeés et livrés sur le chantier sont bien corde aux normes et spécifications
recherchées. Des échantillons peuvent étre prélievésde chaque livraison afin de

vérifier leurs caractéristiques.

Dans un chantier de construction d’'un chateau d’'ga@néralement une fois les zones
d’emprunt fixées, des prélevements d’échantill@r®mst faits et analysés dans le but de
déterminer les parametres de qualité tels queivétgnt sable, la masse volumique et la

résistance a I'abrasion.

Des études de formulations de béton seront effestpér le bureau agréé par le Maitre
d’ceuvre avec ces matériaux en vu d’étre fixé sardaantités qui garantissent les

niveaux de performance requis pour ces types dame:r

Avant chaque coulage, le Maitre d'ceuvre sera astisge plus, des éprouvettes seront
disponibles au chantier pour les prélévements tnhgour contréle.

Pour tous les ouvrages, le gachage du béton sa farbétonniér¥. Le transport jusqu’a

pied d’ceuvre se fera par brouettes.

Dans le cas ou les résultats d'essais ne sont@a®rmes aux spécifications du
C.P.T.P® et aux spécifications particuliéres dont les niatsée, produits ou composants
testés pourraient étre l'objet, I'ensemble deveibon doit pouvoir étre refusée. La

bonne gestion consiste en une rationalisation s Imis a la disposition du chantier.

37 C'est une machine servant a malaxer les différemtstituants tels que le ciment, le sable, I'eladu béton.
38 : - . C s
Cahier des Prescriptions Techniques Particuliéres
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4.3.1. LE CONTROLE INTERNE

Le contrble interne est fait par les visites in@as de la direction technique pour une
confirmation ou une infirmation de I'avancement tlasaux sur le terrain. A noter aussi
les visites du responsable logistique pour le sdeil’'approvisionnement mais aussi
linventaire du matériel et des matériaux sur lee sice qui permet de faire des

réajustements, des transferts ou des replis aéicteant.

4.3.2. LES ESSAIS, TESTS ET CONTROLES

Ces essais, tests et contrbles peuvent étre ialisde chantier ou le lieu de livraison,
mais également dans un laboratoire ou aux usinéahdiguant. Dans ce dernier cas, les
contrbles sont effectués par le fournisseur lui-méqgui est généralement plus qualifié et
mieux équipé pour effectuer les contrdles et esmaison produit. La livraison est alors
souvent accompagnée d'un document tel qu'un catifle conformité, un proces-verbal

d'essais, etc.

4.3.3. LE CONTROLE EXTERNE

Le contrble externe est assuré par le maitre damejrle bureau d’étude et le bureau de
contrble. Il y'a des visites effectuées sur lesssppour vérifier 'avancement des travaux,

la qualité des ouvrages et le respect des délais.

4.3.4. LA LIVRAISON DE L’'OUVRAGE

C’est le contréle de conformité des travaux papaoapaux exigences établies dans le
C.P.T.P. Dans IBTP, la livraison de I'ouvrage correspondant au reohou le maitre de

l'ouvrage prend possession de l'ouvrage réalisé tlarcontrat passé avec l'entreprise.
Notamment, dans le cas d’'un contrat, la livraise’@uvrage correspond au moment ou
la responsabilité de la construction passe desmges au maitre de I'ouvrage, marquant

la fin de la phase de travaux.
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4.4. LA RECEPTION PROVISOIRE

La réception provisoire est I'acte par lequel létreade I'ouvrage ou son délégué déclare
accepter I'ouvrage. Cette réception se fait enepis du bureau de contréle, du maitre

d’ouvrage ou du maitre d’ouvrage délégué.

Elle peut comporter des réserves que I'entreplésea lever dans un délai défini dans le

proces-verbal qui sera établi et consigné parrésents lors de la réception.

4.4.1. LA LEVEE DES RESERVES

La levée des réserves est l'acceptation des m@fiscpar le maitre de l'ouvrage. Ces

réfections étaient des réserves contenues damgdespverbal de la réception provisoire.

4.4.2. LA RECEPTION DEFINITIVE

C’est unconstat d'achévement d'un ouvrage signé par letena@res du marché
(I'entreprise, le maitre d’'ouvrage et le bureaucdatrdle). La réception définitive est
prononcée a I'expiration du délai de garafitet dégage définitivement la responsabilité
de I'entreprise contractante. Elle permet & I'eptise d’avoir une garantie décenfile

" Personne ne souhaite jouer cette garantie déleeniest-a-dire le constat du sinistre. |l

faut que les besoins de sécurité des biens prisuera garantie décennafé”

¥ cestle temps ou I'entreprise est toujours respble de 'ouvrage

40 pendant 10 ans a compter de la réception des ttaeaconstructeur est responsable des dommages qui
compromettent la solidité des ouvrages construitguo les rendent impropres a leur destinatioraffectant un
élément d'équipement non dissociable de la congru@lément dont la dépose détériorerait I'ougjag

“1 Allé Diouf Discours de la constructigrEdition Presse Universitaire de Dakar, Avril 2pfp8ge 33
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PROCESSUS DE GESTION D'UN CHANTIER

ADJUDICATION ET NOTIFICATION

PREPARATION APDROVISIONNEMENT]

[ DATE DE DEMARRAGE DU CHANTIER o

INSTALLATION DE CHANTIER ]

[ QUVERTURE OFFICIELLE DU CHANTIER G

EXECUTION DES TRAVALUX ]

[ RECEPTION PROVISOIRE
REPLI MATERIEL ]
[ FERMETURE CHANTIER
RECEPTIOMN DEFINITIVE ]
Source enquéte 2012
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CHAPITRE 1 : LA PRESENTATION ET L'ANALYSE DES RESULTATS

L’exploitation des services d’eau potable dans #i@s/du pays est assurée par la $DE
détenu & 85% par un actionnariat privé (63% SAU& 32% par des actionnaires

nationaux).

Cette importance notoire de I'eau pour la vie enégél, explique la place de choix
réservée au secteur de I'hydraulique dans les pahgliens comme le Sénégal. La
GEAUR, étant une entreprise privée de Batimeneelmvaux Publics (BTP) a été créée

pour répondre a deux soucis majeurs :

e Contribuer a la maitrise de I'eau qui est une jtdodans nos pays
sahéliens,

» Positionner les entreprises privées nationales darsecteur.

En intervenant principalement dans deux domainésant : I'’Adduction d’Eau Potable

(AEP) et L’Assainissement. L’AEP peut se diviserdarers éléments :

» La source qui peut étre un forage équipé d’'un systde pompage, un
cours d’eau naturel, ou un plan d’eau.

* Un réseau de transport constitué de canalisatiawesd enterrées
et d’'un systeme automatisé de vannes ou de pompes.

» Divers systemes de stockage intermédiaires (régstvohateau
d’eau)

* Un réseau terminal de distribution amenant [I'eaux au
consommateurs finaux ou a des points de distributollectifs

(pompes, fontaines etc.)

42 Sénégalaise des Eaux
43 Socigté d’Aménagement Urbain et Ruta® groupeSaur International voit le jour en 1994, suite Zauoord entre Bouygues
et EDF (Electricité de France)
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Spécialisée dans les travaux d’hydraulique urbatrrerale, la GEAUR est déja présente

dans les travaux de superstructures suivant :

* chateaux d’eau,

* réservoir au sol,

* abreuvaoir,

* bornes fontaines,

e irrigation,

* pose de conduite,

» station de pompage et de traitement d’eaux

» foncage de puits.

Elle a a son actif dans la réalisation d'une cetale chateaux d’eau au Sénégal et a

travers la sous région.

1.1. LES MARCHES EXECUTES PAR LA GEAUR 2008- 2011
Graphique 2 : La Construction Des Puits Au Séned De 2008- 2011

2 500 000 000
2000 000 000 \
1 500 000 000
1 000 000 000
500 000 000
Construction de 45 Assainissement des Projet Saoudien Travaux
Puits dans larégion Eaux Usées de d'assainissement
de kaolack GRAND YOFF des Eaux Usées de
ST LOUIS
Source : Enquétes 2012
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Le graphique ci-dessus illustre les différents tieas de I'entreprise entre 2008 et 2011
et leurs montants. Nous constatons que [I'hydraaliqurale occupe une place
prépondérante dans le chiffre d’affaire de I'entigg Hormis le chantier de Grand Y off
qui est un chantier d’assainissement, tous lesesquthantiers sont des chantiers
hydrauliques : ce qui montre la part de ce typeltentier dans le développement de

I'entreprise.

1.2. LES MARCHES EN COURS D’EXECUTION 2011- 2012
Graphiqgue 3 : Renforcement De Réseaux D’eau Potablgans Les Zones

Défavorisées

2 500 000 000

2 000 000 000 \

1500 000 000

1 000 000 000 \
500 000 000 \\

Travaux de Réalisation de 5 Assainissement  Renforcement de
contruction de Chateau ville de MBOUR réseaux
voiries de Dakar D'eau, extention et d'adduction d'eau
remise a niveau de potable dans les
réseau AEP dans zones défavorisées
les région de
Kaolack

Source : Enquétes 2012

Le graphique ci-dessus montre les principaux chesten cours avec le montant du
projet. A I'exception des travaux des voiries dé&k@reet I'’Assainissement de Mbour, tous

les autres chantiers sont des AEP.
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Concernant le chantier des zones défavoriséesgbiele montant soit modeste, c’est un
chantier de la Sones qui allie hydraulique urbaineirale car exécuté dans les régions de

Dakar, St-Louis et Louga.

1.3. LES MARCHES NON ADJUGES

Ce sont les marchés soumissionnés par I'entre@BAUR qui ont fait I'objet de
dépouillement et qui ne sont pas encore adjugémtigprise est généralement bien
placée sur I'ensemble des appels d'offres apraallié@tion financiere et il reste une
évaluation beaucoup plus approfondie sur le plahriigue pour étre choisie parmi les

“mieux disant”.

Tableau 2 : les marchés non adjugés

NUMERO & IDENTIFICATION APPELS

D’'OFFRES MONTANT OFFRE
PAD : TRAVAUX D’ENTRETIEN COURANT DU
RESEAU D’ASSAINISSEMENT 70 048 694

SONES N° T_DET_008

761 548 624

SONES N° T_DET 010 :

540 571 58%

SONES N° T_DET 011 :

1071201078

SONES N° T_DET_019:

974 333 762

SONES N° T_DET_021 693 671 525
ONAS : REHABILITATION STATION
D’EPURATION 371 015 74¢

D

3

Source : Enquétes 2012
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Graphique 4 : Le Montant Des Marches Non Adjuges De La Geaur A®

1200 000 000 1/\ B ASSAINISSEMENT - CURAGE
PORT

1 000 000 000 B SONES N° T_DET_008

M SONES N° T_DET_010
800 000 000

M SONES N° T_DET_011

600 000 000
B ASSAINISSEMENT- CURAGE ONAS

400 000 000
M SONES N° T_DET_019

200 000 000 M SONES N° T_DET_021

m SONES N° T_DET_022

Source : Enquétes 2012

Ce graphigue montre I'ensemble des marchés quétintdéposés et qui peuvent ¢
adjugés a l'entreprise GEAUR Parmi ces marchés, il y'a une grande part
I'hydraulique en plus de quelques marchés pousd#asssement. Ce graphique mor

de belles pespectives pour I'entreprise surtout dans le domdm I'hydraulique rural

1.4. CANALYSE SWOT

L'analyse SWOT (Strengtt— Weaknesses — Opportunitie§ hreats) ou FFOM (Force
— Faiblesses ©Opportunité — Menaces) combine I'étude des forcgssfaiblesses, des

opportunités et des menacd’'une organisation par rapport aux facteinternes et
externes.
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Forces Faiblesses

- Renouvellement en
‘permanence du personnel
- Absence de renouvellement ¢t
- Force Managériale de mutation des méthodes de
gestion

- Absence de garantie bancair
pour les grands projets

- Expérience avérée et expertise techniqu

11}

- Bonne collaboration avec les banques

- Bonne collaboration avec les institutions

. s - Vétusté du parc
financieres

Opportunités Menaces

- Le partenariat ou le groupement avec
d’autres grandes entreprises sénégalaiseq

- la création d’entreprises

- N spontanées
et/ou étrangeres
- Collaboration avec les institutions
financiéres et le service des imp6éts et - la concurrence malsaine
domaines
- La mise en place du Syndicat National di- la compétition illégale
BTP d’entreprises étrangeres
- Les Programmes et grands projets - le regroupement de certains
hydrauliques de I'Etat travaux

1.4.1.1.LES FORCES DE L'ENTREPRISE

1. Expérience avérée et expertise technique dans heamh® des
chantiers de I'hydraulique rurale.

2. Force Managériale : directeur générale et chefsatgice de plus
de 20 ans d’expérience Bonne image de marque rasse des
clients par rapport a I'entreprise

3. Bonne collaboration avec les institutions finanegrgrace a son
expérience et son image de marque qui est bonn@sudies clients
et fournisseurs de la place.

4. Formation interne de beaucoup de techniciens etgdhieurs et

grenier pour les grandes entreprises de la place
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1.4.2. LES FAIBLESSES DE L’ENTREPRISE

1.

2.

3.

4.

Renouvellement en permanence du personnel technaqes
formation en interne (mouvement interentreprises).

Absence de renouvellement et de mutation des méthdd gestion
et de mangement de I'entreprise surtout pour lends projets ou
on note I'absence dappui et I'encadrement des itutsins
financiéres. Absence de structures d’appui, dsasce et de
soutiens tels que des banques de développemené¢oagknces de
crédit et de financement des PME en difficultés.

Absence de garantie aupres des institutions firgaasi pour les
projets avec de gros montants : fixation de ligeecdédit pour les
Pme et obligation de systéme de garantie de dépfwtionnement
« si vous n'avez les reins solides, les banques’agprochent pas
de vous » disait le président du syndicat du BTi® 2@11 lors du
salon du BTP au CICES

Vétusté du parc surtout pour les camions et engoes qui accroit
la non-disponibilité des véhicules et la fréquedes pannes et les

colts de maintenance élevés avec des achats dessgleaechange.

1.4.3. LES OPPORTUNITES DE L’'ENTREPRISE

1.

Le partenariat ou le groupement avec d’autres garghtreprises
sénégalaises et/ou étrangéres permettent de soanmss et de
gagner de grands projets ou GEAUR ne pourrait ppeegpdre part
seule (garantie de soumission ou de bonne exécuti@t des

sommes faramineuses)

. Collaboration avec les institutions financieres letservice des

impOts et domaines pour bénéficier une grande ssgpl dans le
recouvrement de leurs dettes : obtention de maeatoi
La mise en place du SNB¥Pavec comme objectifs : la défense

des parts de marchés du secteur privé nationahplantation d’un

44 Centre International du Commerce Extérieur du §éné

45 SyndicatNational des entreprises du Batiment et des TraRablics
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observatoire des appels d’offres ; la création dunutuelle de
crédits ; la création d’'un fonds de garantie/BTPumpdaciliter
I'accés aux crédits des PME entre auffes.

4. Les Programmes et grands projets hydrauliques @&tatl’ du
Sénégal et des partenaires au développement tel¢eqorojet Eau
a Long Terme (PELT), le Programme Sectoriel EauERSe
Programme d’Eau Potable et d’Assainissement pouviilE&naire
(PEPAM), le Projet d’Amélioration et de Renforcerheles Points
d’eau dans le Bassin Arachidier (PARPEBA) etc. ...esC
programmes facilitent I'essor de beaucoup de PMiegalaises si
I’Etat privilégie I'expertise d’ou le terme en vogule “patriotisme

économique’.

1.4.4. LES MENACES SUR L'ENTREPRISE

1. la création d’entreprises spontanées dans le gsectde
I’hnydraulique,

2. la concurrence malsaine d’entreprises nationalesgoluent dans
ce secteur

3. la compétition illégale d’entreprises étrangerdss. gros marchés
sont confiés a ces entreprises

4. le regroupement de certains travaux qui exigentgseanties et des

cautions pour ces gros montants

% Source Agence de Développement et d’EncadremerRetites et Moyennes Entreprises (ADPME)
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CHAPITRE 2 : LES SOLUTIONS POUR AMELIORER LA
GESTION DES CHANTIERS DE LA GEAUR

L’organisation générale du chantier doit permettee réaliser les ouvrages en toute
sécurité. Elle doit permettre de préciser les meyadm protection a mettre en ceuvre pour
prévenir tous les risques.
Les principaux risques proviennent :
* des travaux en hauteur avec les échafaudages es fodur la
construction de chateau;
* des manutentions de matériels et de matériauxnvioleux et/ou
lourds ;
 de l'inadéquation des appareils de levage telslgaayrues et les
treuils ;
e des chutes d’objets ou de matériaux ;
e de la présence de lignes aériennes ou enterrées;
» de la circulation fréquente de camions de livraisb d’engins dans
I'emprise du chantier ;
* des manutentions manuelles ;
* de modes opératoires non définis ou non obseraésefice de
panneaux d’indication et de signalisation) ;
e de l'absence de vérifications réglementaires dastallations
(appareils de levage, échafaudage mobile) ;
* du mauvais entretien des matériels ;
* dutransport en véhicule du personnel vers le than
» des risques supplémentaires découlent de la spiéeitle chaque

chantier ;
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2.1. LES ELEMENTS DE PREVENTION DES RISQUES
L’analyse des méthodes de réalisation des ouvrgiesprise en compte des contraintes
liées a I'environnement, permettent de définir ldgsréparation de chantier :
* le déroulement des opérations de mise en ceuvre ;
* les risques previsibles pour chaque opération ;
* les moyens de prévention a appliquer ;
* les besoins en matériel et matériaux ;
» les voies d’acces pour leur approvisionnement ;
» les surfaces et les aménagements pour leur stockage
* les moyens de levage ;
* les procédures de vérification et d’entretien dasémmels ;
» les installations de base vie qui assurent la gécefrI’hygiéne;
* les mesures de premiers secours et de premiers;soin

* les moyens de stockage et d’enlévement des matétiehatériaux.

Cette analyse des méthodes de réalisation pergeibiir un PPSPSadapté aux réalités
du chantier.

2.2. LES SOLUTIONS POUR L'ENTREPRISE

* Respect strict des différents types de planninganning des travaux,
planning des approvisionnements en matériel, erénmaik, planning
d’utilisation des engins et planning de paiemeets sbus-traitants

» Respect du Cahier des Prescriptions Techniques®ates (CPTP)

* Instaurer la gestion analytique de tous les chante:n plus de la
comptabilité générale pour maximiser les bénéfgEaserés et diminuer
les colts surtout les charges fixes et les coitsésa

* Ouverture de comptes crédits-fournisseurs avepaiesnents differés

4" Plan particulier de sécurité et de protection dealaté
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» Renforcer la collaboration entre I'entreprise, ifestitutions financiéres,
les clients et les fournisseurs pour les opératides paiement-
recouvrement.

» Eviter les détournements d'objectifs et les dépassts budgétaires
pour chaque projet surtout lorsqu’il est ouvert.

Avoir un parc automobile a point pour assurer tagaux (engins), les
mouvements de matériel et des personnes d'ou leuvetiement
périodique de la flotte automokbife

* Assurer le redéploiement du matériel de chanties déhicules et
engins car toute immobilisation a un codt et latigasanalytique
tiendra compte de son transfert ou repli avantr@’&utilisé par un
autre chantier.

» Avoir un logiciel de gestion en réseau partagéeesulvi des différents
plannings au niveau de la direction technique etatuice comptabilité
et finances. Ce logiciel pourrait se substitué gdstion analytique des
chantiers. Nous prendre I'exemple du logiciel BRBAT parmi tant
d’autres.

» Le logiciel iXBAT apportera a I'entreprise la vidité sur la rentabilité
de ses chantiers et la performance en supprimatéstiées redondances
d’'information et les saisies multiples : les dormésont saisies une
seule fois, sont wuniques et toutes au méme endroit.
Toutes les spécificités des métiers du BTP sems¢pen compte dans
iXBAT a savoir :

1. Le chiffrage :
- laréponse aux appels d’offre, I'élaboration d’'wavid détaillé ou
d’'un budget en grande masse (déboursé sec) ;

- les problématiques d’actualisation de prix ;

48 Parc automobile
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- la constitution d’'une base ouvrage propre a chagjuee et
l'intégration des catalogues fournisseurs ou ddidiiieques de
prix telles que Batiprix ;

- I'élaboration du budget travaux ou contrdle obfscti

2. Le suivi des chantiers :
- I'organisation et le planning des chantiers ;
- la gestion des achats et des stocks ;
- la gestion du parc matériel (engins, outillage) ;
- le suivi des consommations heures main d’ceuvmeaédriel ;
- les situations avec la révision de prix ;
- la gestion de la sous-traitance ;
- les tableaux de bord, paramétrables et personbkdssa

- la comptabilité et gestion financiére.

Ce logiciel, congu pour répondre aux besoins déiayesles entreprises de
Batiment et Travaux Publics, est un systeme congplptairfaitement intégre.
Il apporte une aide efficace aux entreprises gsenti I'efficience dans le
pilotage de leur activité et de leur gestion, emeede :

réactivité dans [I'organisation, I'exécution et kdyse des

chantiers,

visibilité sur la maitrise des chantiers,

aide a la prise de décision

2.3. LES SOLUTIONS POUR LES POPULATIONS BENEFICIAIRES

Les ASUFOR?® assurent durablement la gestion et la maintenemaeante des forages et
des ouvrages hydrauliques (chateaux d’eau). Ueatath particuliére est accordée a la
participation des femmes.

49 L
Associations des Usagers des Forages
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L’Etat du Sénégal par lI'entremise de la Directioa bhydraulique assurait cette

maintenance des ouvrages mais de plus en plugdgésengage au profit des populations
locales de chaque contrée.

Outre leur mission quotidienne d’assurer la coriitndu service de I'eau, I'essentiel de
ces ASUFOR ont déja financé des reéalisations suisfgropres: I'achat de pompes, de
groupes électrogénes et de transformateurs, laraotisn et I'équipement de salles de
réunion, I'extension du réseau et 'augmentatiomdmbre de points de distribution, la
construction d’'un logement et des toilettes poucdeducteur/gardien et la cléture de
I'enceinte du forage.

En vue de professionnaliser a terme la gestion ARIFOR, le projet formera des

intervenants spécialisés pour assurer une format®mualité aux responsables des
ASUFOR. Ces formations seront techniques (plombegiectricité, mécanique), de

gestion (tenue de la comptabilité, gestion desiofsn organisation de la collecte de
l'argent), ou d'assainissement (sensibilisatiothygiene, a Il'utilisation d'eau potable et
aux technigues de conservation de l'eau). Cetigitécsera conduite par I'équipe du

projet qui recrutera des spécialistes pour lesatiess de formation.

En vue d'assurer la pérennité de I'encadrememA8e-OR, une étude sera réalisée par
un intervenant spécialisé pour déterminer la fojumeique, la taille critique, la
composition (personnes et moyens matériels) ¢étdses d'une structure nouvelle a créer
pour assurer I'encadrement efficace des ASUFORa@tkrme. Cette étude sera réalisée
en harmonie parfaite avec la REFORMH.a réforme de la gestion des forages ruraux
motorisés représente I'un des plus innovants progras d’hydraulique rurale jamais
réalisé au Sénégal. Le projet porte sur plus des8ftibns de pompage et comprend

plusieurs composantes :

« le désengagement de [I'Etat des activités dexpgloita et de
maintenance au profit du secteur prive,
» limplication des collectivités locales a travéasdécentralisation,

» la création d’associations d’'usagers de l'eau,

50 . i
Reforme de la gestion des forages motorisés ruraux
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* linstallation d’exploitants ou de gestionnaireslé@ués du service de
I'eau,

* la mise en place de produits financiers pour Bacltet le
renouvellement des équipements a la charge desrssag

» des réalisations physiques de remises en étatiatiens de pompage,

de densifications et d’extensions de réseaux.

2.4. LES SOLUTIONS POUR LE MAITRE D'OUVRAGE

Le projet ou le chantier hydraulique est génératgrnee activité exceptionnelle pour le

maitre d'ouvrage ; son résultat est normalemeninées satisfaire un besoin émis.

Le maitre d'ouvrage a un rble essentiel a tenicaus du projet, dans les interactions
avec l'entreprise qui exécute les travaux et letmmail'ceuvre. Cependant, il n'a pas
nécessairement les compétences ni surtout le tqmpsi permettrait de tenir ce réle lui-

méme. Une fois fixés le programme et I'envelopparfciere, il appartient au maitre

d'ouvrage :

» de choisir le processus selon lequel I'ouvrage reaiese.

 de déterminer les modalités de consultation qui paraissent
nécessaires par rapport a la nature de l'ouvragaurtpersonnes
concernees,

* de choisir (souvent a l'issue d'un appel d'offfesjnaitre d'ceuvre et
aussi I'entreprise qui doit exécuter les travaux,

» de conclure les contrats ayant pour objet les étatid'exécution des

travaux.

Pendant la réalisation du programme, le maitre wtage par I'intermédiaire du maitre
d’ceuvre controle 'avancement des travaux et assarfinancement en payant les

différents décomptes.
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Enfin a lI'achévement des travaux le maitre d'aye/rprononce la réception par le
truchement du maitre d’ceuvre. La réception estd’'aar lequel le maitre de I'ouvrage
déclare accepter I'ouvrage avec ou sans réservastAa réception des travaux, le maitre

d'ouvrage doit s'assurer de ce que le résult@oesbrme a ses exigences.
Sa mission est alors de :

» concevoir éventuellement le projet,

« élaborer le CCTP et contrdler la bonne exécution des travaux ;

* jouer un réle dinterface entre le client et lestreprises chargées
d’exécuter les travaux : en aucun cas, il ne pét éhargé de les
effectuer lui-méme, puisqu'il ne doit pas avoirliéas juridiques avec

les entreprises travaillant sur le chantier.

Le maitre d’ouvrage étant un client pour I'entreprdoit étre traité comme “un roi” et
c’est donc a I'entreprise de s’adapter et respéeseexigences du CCTP. Cependant pour
le respect des délais et des travaux qui respetdsnhormes de construction et de
sécurité, le maitre d’ouvrage peut jouer un régppndérant en respectant et en activant

le paiement des différents décomptes du maitre weset de I'entreprise.

®1 cahier des Clauses Techniques Particulieres
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CONCLUSION

La gestion optimale des chantiers est une condgio@ qua non pour la survie de toutes
les entreprises a fortiori celles évoluant dansdeteur du BTP. L’environnement des
entreprises évoluant dans le domaine des BTP &sblafpar un certain nombre de
contraintes parmi lesquelles la création d’entssgsi spontanées et leur taux de mortalité
élevé. Le manque de croissance pérenne de ceprises est fortement lié a la gestion
de ces structures au niveau organisationnel maiem@gnt et surtout dans la conduite de

leurs différentes activités dans le domaine dedthulique rurale.

L’Etat du Sénégal a mis en place dans le cadre@Md®®* de vastes programmes
d’approvisionnement en eau potable pour améli@ecbnditions de vie des populations.

Ces différents programmes exécutés par les erdespdu BTP qui doivent opter pour

une gestion optimale de leurs chantiers hydrauique

La gestion des chantiers hydrauliques ne rime pas & reprise des travaux. Ces dits
travaux sont des surcodts pour I'entreprise etpearee de temps qui influe sur les délais
d’exécution des travaux et par conséquent retaaddiviaison de I'ouvrage. Pour
contourner cet obstacle, les entreprises hydragdiqipivent périodiquement faire des
évaluations et des réévaluations de leurs foweuisset de leurs sous-traitants apres leur

sélection ou agrément :

» Les fournisseurs sont généralement évalués suiXela qualité des produits
fournis, la disponibilité en stock, les modalitée gaiement... Ces mémes
fournisseurs peuvent étre réévalués sur le regpestdélais, la disponibilité
immédiate des produits, I'aptitude a fournir degecps d'origine par des
certificats de conformité, la communication etdevice apres vente.

* Les sous-traitants doivent étre évalués sur la ébemge technique, et
I'expérience sur travaux similaires, leurs moyeasiains et matériels et surtout

la disponibilité de ce matériel etc.....

52 Objectifs du Millénaire pour le Développement
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Lors de la réévaluation, le critere le plus impottsera le respect des délais
d’exécution et la qualité des ouvrages et prestatisur le chantier mais

également le respect des normes de sécurité etrmment des cotisations
sociales et fiscales.

Pour éviter des retards dans I'approvisionnemergsgecter les différents plannings afin
d’éradiquer ou minimiser les réclamations des tdieru maitres d’ouvrage, la GEAUR

doit accroitre le taux de disponibilité de ses gglais, engins et matériel de chantier par :

* Le renouvellement de son personnel technique,

» L’acquisition de nouveaux véhicules et engins migoement,

* le respect de tous les plannings établis par ladiion Technique et le
service Finances et Comptabilité,

* Le respect des plannings ne peut se faire sansllaboration des
institutions financieres, des clients ou maitreoudiage et des
fournisseurs,

» Le Choix des sous traitants et des fournisseurs,

» L'utilisation de logiciels de gestion et de sui@sdchantiers.

Actuellement dans beaucoup de chantiers hydraudigtide BTP, I'heure est au PGES
C’est un programme qui integre les solutions abssi pour I'entreprise, la population
locale, le maitre d’ceuvre et le maitre d’ouvrageosti sur le volet sécuritaire et respect
de I'environnement grace au PAEt au PIC® et au PPSPS

Ainsi pour tout chantier il est impératif de fainene évaluation des impacts

environnementaux.

Les entreprises du BTP ne veulent plus payer delipé&n pour retard de travaux. Au
contraire elles ont tendance a réduire les délasédution proposés par le maitre
d’'ouvrage. D’ailleurs ce facteur délai est devenu aritere pour départager deux

entreprises dans un appel d'offres : celle qui psepun délai plus court que celui du

53 Programme de Gestion Environnementale et Sociale
%4 plan Assurance Environnement du chantier

%5 plan Installation de Chantier

%8 blan Particulier de Sécurité et de Protection daalaté
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maitre d’ouvrage aura plus de chance a offre firgmacet offre technique a peu pres

similaires.

Et enfin il ne peut y avoir de bonne gestion sansekpect strict des objectifs et des

tableaux de bord par la classe dirigeante deréense.

Babacar DIOUF - MASTER1 / IST- SUPDECO- DAKAR Année scolaire 2011-2012



