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INTRODUCTION

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Stratégi€rdissance Accélérée
(SCA), le Sénégal mise sur le développement de ditePet Moyenne
Entreprise. La PME constitue un des leviers essisngn ce sens qu’elle
contribue a la création d’emplois et de richessar féconomie nationale. Du
fait de leur importance, certains acteurs ont asdayréfléchir sur les moyens de
financer les « exclus » du systéeme bancaire classiq

Mohamed YUNUS s’est basé sur la certitude que lepulations
défavorisées sont obligées de se soutenir mutuetiemour faire face a leur
probleme de survie. Il a mis en place un systeme pd&s reposant
essentiellement sur la caution solidaire et en anettaccent sur la pression
sociale comme garantie. En effet, le jeune proftess&conomie en vient a
proposer un premier "micro prét" (quelgues dollags)quelques dizaines
d'habitants de son village, en utilisant son pragent. L'effet de ces préts au
montant dérisoire s'avere rapidement trés pogitifl& situation matérielle des
bénéficiaires. En outre, ces derniers remboursamg difficulté leur bailleur de
fonds. Aprés avoir tenté d'impliquer une banqueroengiale dans le lancement
d'un premier programme de microcrédit, Yunus déddecréer son propre
programme. Celui-ci est officiellement mis en plage 1977, sous le nom de
« Grameen ». De cette expérience est née la anéags institutions de micro
finance et de I'ACEP en particulier, qui a octrogees de trente sept (37)
milliards de francs CFA en 2007.

Le rbéle crucial joué par la micro finance dans d@&& au crédit des
populations constitue la principale raison de €nét grandissant qu’elle suscite
aussi bien chez les bénéficiaires que chez lesi@stoAu Sénégal, 'avenement
de la micro finance est situé vers les années »;9vec la crise du secteur
bancaire prévalant cette époque. Le nombre de wmst#utions s’accroit
régulierement, conforté par la création de groupgmde personnes décidées a
s’entre aider par le biais de petites caisses carémant appelées « Tontines »,
qui leur permettent de faire face a leur besoiriEncement. La floraison de
ces structures a suscité chez l'autorité compétdmtaettre en place en 1995 un
cadre juridique et réglementaire adéquat, en veaadidrer et de réguler les
activités micro financiéres. En fin 2007, la Diieat Nationale de la Statistique
a denombreé pres de 833 structures de micro finggses par la loi PARMEC.

Les IMF répondent donc a un besoin permanent gepalation exclue du
systéme bancaire classique. Elles sont devenugsutenaire indispensable au
développement social et économique. Elles doivantpnséquent s’adapter en
permanence au besoin des PME. L’enjeu repose dondear capacité a
s’inscrire dans la durée. Quelques structures gamvenues a s’implanter



comme des références du circuit de développemerdt ebuvrir avec une

certaine sécurité une population de plus en plusbmneuse. Ces structures
doivent faire face a des risques beaucoup plus rii@ps que ceux auxquels
sont soumises habituellement les activités de tr€edia explique pourquoi les
banques traditionnelles refusent leurs serviceslwunoins les alourdissent a
toute une catégorie d’agents économiques qui esugtgnt besoin, notamment
les M-PME.

Le risque fondamental est une grande incertitudelawsolvabilité des
emprunteurs. La clientele de I'|MF est en généédicdte a gérer. D’'une part les
faibles valeurs des transactions augmentent les daligestion et d’autre part la
possibilité dimpayés est potentiellement importansi des regles de
fonctionnement adaptées a ce type de clientélemepsis prises. Autrement dit,
toute IMF viable est efficace de ce point de vuepaur répondre au rendez-
vous de la pérennité doit prendre les mesuresnedoide mises a jour
appropriées.

Cependant, face a cette volonté des IMF de lutbettre la pauvreté a
travers I'octroi de crédits aux plus démunis, deds inquiétudes partagées par
bon nombre de partenaires au développement qudesobailleurs demeurent
non résolues. Il est important de s’assurer q@efioencements parviennent
inéluctablement a améliorer les conditions socimrémiques des bénéficiaires,
tout en minimisant les risques encourus. En effe§ risques de non
remboursement naissent des accords de crédit ‘dompriunteur n’arrive pas a
respecter les termes et les modalités.

Pour mener a bien notre étude nous allons :

« Dans un premier temps définir le cadre théoriquadthodologique ;

« Dans un second faire connaissance avec le sysieameier
Et enfin voir les spécificités de 'ACEP, faire upeesentation des BDS pour
ensuite faire des recommandations a I'endroit de=uss.



PROBLEMATIQUE

Les IMF menent des opérations d’épargne et detcaddic une clientéle,
constituée exclusivement des particuliers, des P& MPE. Elles sont
confrontées a de réelles difficultés dans les tygdeax d’opérations. Les
épargnes sont souvent de court terme et ce typEpi@ justifie les ressources
instables et de courte durée. Ces ressources $iieaéas pour financer les
credits sollicitts des membres, dans les propati@galement admises. A
'opposeé, les crédits ont des durées variabledlgaiuent entre douze a trente
six mois. Mais compte tenu des spécificités ddiémtele, les probléemes liés au
recouvrement des crédits restent récurrents. Poremédier 'ACEP, notre
cadre d’étude, a mis en place tout un dispositifcdaverture des risques,
encadré par des procédures spécifiques fiablesi,Aimmme dans la plupart des
IMF, ce sont les dépobts qui font les crédits. baverture des risques requiert
donc une importance capitale pour les IMF qui préte que les membres ont
déposé dans leurs caisses.

Toutefois il apparait que les procédures mises lanepn’arrivent pas
toujours a limiter le niveau des crédits en sounffeaen dessous du seuil admis.
Mais aussi, elles ne prennent pas en compte legiess exogenes liés a
'opération d’octroi de crédit aux PME. D’apres gikeurs études qui ont été
meneées, cette situation s’explique par le fait dee PME présentent de
nombreuses insuffisances en termes de managementomipétences, de
formation adéquate, de plan d’affaires préealabléemel@fini,.... Ces
insuffisances existantes sont cependant mal corm@pengar une offre de
services non financiers qui leur permettent d’awgie gestion rationnelle et
efficiente de leur activité. L'implémentation ddsteservices dans le bouquet
d’'offre de services aux PME, pourrait considéraldetréduire le niveau de
risque de non recouvrement auquel sont confrorasesnstitutions de Micro
Finance et '’ACEP en particulier.



REVUE DE LA LITTERATURE

Durant nos recherches, plusieurs pistes ont étiéée$s mais nous avons
privilégié les documents spécialisés et les cragulont les théses gravitent
autour des IMF et du financement des PME.

Parmi ces documents nous pouvons citer :

- La charte des PME au Sénégal qui porte sur lmitdiéh, I'organisation et la
structure de la PME. Il y a lieu de noter que nguavons tiré beaucoup
d'informations pertinentes et nous tenons a soefligue pour mieux vivre, la
PME est tenue de se conformer a ce document.

- Nous avons également eu a parcourir une étud€atiinet CMD Conseils
sur « la diversification des PME intégrant I'épargles émigrés ». Cet ouvrage
nous a aidé dans nos recherches parce que texiclosivement de |'élaboration
d'un systeme de financement propre aux PME.

- Le rapport final sur « la microfinance et le fmc@ment des PME et MPE »
d'ISSA BARRO expert consultant au Cabinet DCEG nausignificativement
éclairé lors de nos recherches en abordant de fagsmez conséquente et
explicite le theme objet de notre étude. Ce rapgépeint de maniere explicite
les caractéristiques de la PME sénégalaise.

- Notre stage a 'ACEP nous a permis d'avoir aécés bibliotheque réservée
uniquement au personnel de cette institution.

- Nous avons également visité le portail de la afioance au Sénégal qui nous
a permis de connaitre le cadre institutionnel gteréentaire de I'activité au
Sénégal. (Senegal.portailmicrofinance.org).

- Nous avons consulté le rapport du premier cycRusiness Development
Services », composante du programme « PromotidiEd®loi des Jeunes en
Milieu Urbain -PEJU» de la coopération techniquéerahnde (GTZ) dont
I'objectif est de renforcer les conditions d’acces PME et MPME membres
des organisations partenaires au financement demsgsbancaire et des IMF.
Les résultats sont d’ailleurs disponibles surtewivw.senegal-entreprises.net

- « Le précis de réglementation de la microfinamake Laurent Lhériau fait le
point sur les diverses approches de la réglementdg la microfinance.

En définitive, toutes ces sources d'informationscomcouru d'une maniére ou
d'une autre a la réalisation de notre mémoire ngimous a été tres difficile de



trouver des documents traitant du financement 8&s, Fles MPE et des IMF de
maniére homogéne ou combinée.



OBJECTIFS DE L'ETUDE

A la différence du secteur bancaire, les instingiale microfinance n’ont pas
pour vocation de créer de la monnaie dans leursabipBs respectives de crédit
et d’épargne. Elles ont pour rbéle de favoriser évedoppement des agents
économiques, au titre de membres de l'institutiqui, sont le plus souvent
représentés par les PME, les MPE et les partisulier

Ce travail prospectif et incitatif a pour finalitBaugmenter le niveau de
couverture des risques lies au financement des BMIE I'interpellation des
différentes parties prenantes.

Cette étude a globalement pour objectif d’évalliemplact des services non
financiers dans le financement des PME. Cet olbjgétiéral est étudié a travers
cing objectifs spécifiques qui sont les grandeentations de notre travail de
recherche.

Connaitre des différents acteurs

Faire la cartographie des risques

Décrire la procédure de financement de TACEP

Analyser les politiques et procédures de couverdereisque
en vigueur a 'ACEP

Exposer sur les services non financiers (BDS)

Evaluer I'impact des BDS sur le financement

NN NRXNFN

La finalité de cette étude est plurielle et coneewgrs I'amélioration du
portefeuille client des IMF. D'une part elle pernd¢ diagnostiquer et de
dépasser les limites des politiques et procéduzesodverture de risques liés a
I'octroi de crédit, d’autre part de participer agrfectionnement de la clientéle et
enfin d’élargir la vision globale de la directionrdes possibilités d’acquérir des
ressources longues.



HYPOTHESES

La majorité des entrepreneurs, qui envisagent untelaent ou une
expansion d’entreprise, doit bénéficier d’'un certabncours pour convertir les
idées en projets d’entreprise techniguement etnfiilaement acceptables.
L’organisation censée financer un investissemernis dane entreprise doit
admettre que la clef du succes réside dans labfhiéadu projet et dans les
qualités de I'entrepreneur a pouvoir le piloteicgitement. Les institutions se
plaignent d'une pénurie de bonnes propositions vdstissement. Cette
observation ne manque certes pas de validité neafgent se justifier de fagon
claire et nette. Peut-étre, au lieu d’'une pénuegubjets, existe-t-il réellement
un manque de propositions bien présentées sousume bancable.

Ainsi devant les exigences des bailleurs, nous nmsene premiere
hypothése selon laquelle la plupart des PME n’oas pes dispositions
techniques pour épouser les exigences des organdgarfamancement.

Toute entreprise commerciale comporte un élémemisdae. Toutefois, la
relation risque-rentabilité est toujours de misersique les informations et les
données sont disponibles, le risque peut étre ré&ddioptimum de facon a
garder n niveau de rentabilité satisfaisant. Isexde nombreuses imperfections
dans le flux de I'information et, des BDS efficagesivent contribuer a réduire
les échecs des PME sénégalaises en comblantaaiteel

Ainsi, devant cette perpétuelle difficulté des PMifus posons notre

deuxieme hypothese selon laquelle les PME n'ont pashaissance de
I'existence des BDS encore moins de l'utilité cueuvent leur offrir.
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METHODOLOGIE

Notre méthodologie consiste a déterminer le caldrd'étude, a délimiter le
champ et a mettre en place des techniques d'igadisti.

e Le cadre de I'étude

Cette eétude porte essentiellement sur la contdbutdes IMF dans le
financement de la PME. Au Sénégal, les Petitesefangies constituent un des
piliers les plus importants du tissu économiqudaiude la propension a créer
des emplois et par conséquent a générer des regabstantiels facteurs de
croissance. La nécessité de financer le sectewé pst alors devenue a jamais
incontournable dans I'économie sénégalaise. Legueanqui financent des
sommes importantes a certaines grandes entregosegéticentes par rapport
au financement des PME. Il faut admettre que lalicrBancaire est trés
complexe et présente beaucoup de risques d'cgrVarition de la micro finance
qui accorde des crédits a court terme avec destmrgplus Iégéres. La micro
finance contribue alors de facon remarquable aleldppement du secteur
prive.

Notre étude s'intéressera exclusivement au finaecendes seules PME
sénegalaises.

» Délimitation du champ de I'étude

Notre étude sera axée sur le financement des PMHEe mecteur de la micro

finance. Nous étudierions le réle, les caractéss et la place des PME dans
I'économie sénégalaise ainsi que l'environnement daquel ces derniéres
évoluent.

Nous verrons egalement que la lourde fiscalité ttioies un obstacle a de

nombreuses entreprises quant a l'accés au finanteo®e qui pourrait étre a

I'origine de leur évolution dans le secteur inforetea conduit I'Etat a prendre

des mesures d'allegement fiscal mais aussi powseserdbreux entrepreneurs a
se formaliser et a étre compétitifs dans tous éesesirs (agriculture, élevage,
peche, commerce, artisanat, service, etc.).

Nous essayerons aussi d'identifier les créneauteys: les besoins et les
contraintes de financement propres aux PME. Erdusrverronges contraintes
majeures a l'intervention des institutions finareseet les pistes exploratoires
pour un financement meilleur & moyen et long terme.
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» Techniques d'investigation

La nécessité de réunir des informations dans leecdd la réalisation et la
rédaction de notre mémoire nous a permis de fageurs a plusieurs méthodes
de recherche. Nous pouvons citer :

- I'étude documentaire qui nous a permis de cagrsulte série d'ouvrages, de
mémoires, d'articles et de revues tous relatifsnr@ncement des PME ;

- les entretiens directifs avec des spécialistedadinance et des cadres de
'ACEP;

- les imprégnations professionnelles avec les sadeel’ ACEP, qui ont abouti
au traitement d'informations sur un échantillorPd&E. Ces entretiens nous ont
permis de recueillir des informations tres impotarayant contribué vivement
a la réalisation de ce mémoire ;

- les bibliotheques universitaires pour la cong$wia de mémoires et de
manuels ;

- les recherches en ligne qui nous ont véritablémenchis.

e Intérét du sujet

La promotion du secteur privé a été a l'origineléueloppement de bon nombre
de pays industrialisés. Certains pays comme lenJapbaxé leur croissance sur
les PME généralement a caractére familial. C'esl gue la plupart des pays en
voie de développement veulent imiter ces pays d@oge de marché, ce qui a
permis a d'autres de devenir des pays émergeacts@irrents des économies
puissantes.

Le Sénégal, avec la création du ministere des PEIE aboutir a un essor
économique fort remarquable pour pouvoir aspirentagrer le groupe des
Nouveaux Pays Industrialisés (NPI).

Le Sénégal procede par le renforcement des capades IMF en leur
permettant d'augmenter leur capacité a mobiliser @ssources financiéres
(I'épargne de la population).

Le financement des PME est donc un sujet d'actualitpar conséquent fait
objet de plusieurs débats.
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Les services dappui non financiers communémenpel@s « Business
Development Services » commencent a faire leur ochamn Sénégal avec des
programmes initiés par les bailleurs de fonds cofant&TZ/ KFW.

L’intérét majeur que revét ce mémoire pour 'ACER d'avoir une meilleure
connaissance de sa cible que constituent les PMEgataises, de connaitre
leurs besoins ainsi que leurs forces et faiblesses.

« Difficultés rencontrées

Durant notre étude, nous avons rencontré un cen@mbre de difficultés. Il
s'agit de la difficulté :

- de trouver des documents traitant de maniére pg®uous les concepts
contenus dans le theme de recherche ;

- d'identifier des sites qui donnent des informadicur le sujet parce que la
majorité des sites s'intéressent au cas des pagogdpés ;

- d'avoir les moyens financiers pouvant couvrir fegs de déplacement, de
terrain, de communication, d'impressions et detptapies ;

- d'avoir des rendez-vous d'entretien avec deonssiples de PME, d'IMF et de
structures susceptibles de bien nous renseigner.

A toutes ces difficultés, s'ajoute l'inaccessibilile certains documents des
services concerneés du fait de leur caractere cemtiel.
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Liste des abréviations

ACEP : Alliance d’Epargne et de Crédit pour la Producti

AG : Assemblée Générale

AT/CPEC : Assistance Technique aux Caisses Populairesadjap et de
Crédit

BCEAO : Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ques

BHS : Banque de I'Habitat du Sénégal

BIMAO : Banque des Institutions Mutualistes d’Afriquel@uest
BMN : Bureau de Mise a Niveau

BRS : Banque Régionale de Solidarité

BST : Banque Sénégalo-Tunisienne

CA : Conseil d’administration

CC : Comité de Credit

CCMAO : Confédération des Caisses Mutualistes d’Afriqad’Ouest
CGAP : Groupe Consultatif d’Assistance aux plus Pau(eedrancais)
Cl : Comité d’'Implantation

CUCI : Centre Unique de Collecte de I'lnformation

CMS : Crédit Mutuel du Sénégal

DAF : Directeur Administratif et Financier

DAT : Dépbt A Terme

FNPJ : Fonds National de Promotion des Jeunes

FPE : Fonds de Promotion Economique

GTZ : Coopération Technique Allemande (en francais)

IMF : Institution de Microfinance

MECUDEFS : Mutuelle d’Epargne et de Crédit de 'UnacoisDEFS
NINEA : Numéro d'identification National des Entreprise#\ssociations
ONG : Organisation Non Gouvernementale

PAMEF : Programme d’Appui a la Mobilisation de I'Epargie la
Francophonie

PCA : Président du Conseil d’Administration

PIB : Produit Intérieur Brut

PLCP : Programme de Lutte Contre la Pauvreté

PME : Petite et Moyenne Entreprise

PMI : Petite et Moyenne Industrie

REMECU : REseau des Mutuelles d’Epargne et Crédit dedttdis
SDF: Systéme Financier Décentralisé

SIG : Systeme d’Information et de Gestion

UEMOA : Union Economique et Monétaire Ouest Africaine
UM-PAMECAS : Union des Mutuelles-Partenariat pour la Mobtlsade
'Epargne et le Crédit au Sénégal

UNACOIDEFS : Union Nationale des Commercants et Industriels
Développement Economique et Financier du Sénégal
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PREMIERE PARTIE

CONNAISSANCE DU SYSTEME FINANCIER AU
SENEGAL
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A/ La demande de financement : Le PME
1) Présentation de la PME

Le concept PME englobe, d’'une part, la petite @mnise qui inclut la micro
entreprise et la tres petite entreprise et d’guarg, la moyenne entreprise.
v’ Les petites entreprises (PE) regroupe les micrttepentreprises
et les tres petites entreprises répondant auxe&sitt seuils suivants :
v’ Effectif compris entre un (01) et vingt (20) empisy
v' Tenue d’'une comptabilité allégée ou de trésoregitifiée par un
Centre de Gestion Agrée (CGA) selon le systéme igaeur au
Sénégal
v Chiffre d'affaires hors taxe annuel n’atteignants pas limites
suivantes définies dans le cadre de I'imp6t « SBtidhe » :
*50 millions de FCFA pour les PE qui effectuent des
opérations de livraison de biens
*25 millions de FCFA pour les PE qui effectuent des
opérations de prestation de services
*50 millions pour les PE qui effectuent des opéraimixtes
telles que définies par les textes relatifs aundpdt

Les moyennes entreprises (ME) répondent aux csitgétreeuils suivants :

v' Effectif inférieur a deux cent cinquante (250) enygis

v Tenue d’'une comptabilité selon le systéme normaligmeur

au Seénegal et certifié par un membre inscrit adf®@MNational des
Experts Comptables et Comptables Agréés (ONECCA)

v’ Chiffre d’affaires hors taxe annuel compris engg limites

fixées ci-dessus et 15 milliards de FCFA

v Investissement net inférieur ou égal a 1 milliaed~CFA

2) Environnement de la PME

Selon la charte des PME au Sénégal, celles-ci septént 80 a 90% du
tissu économique au Sénégal et concentrent en8dém des emplois, 25% du
chiffre d’affaires et 20% de la valeur ajoutée. [p&s la méme charte, les PME
sont la clé de la croissance économique. Ces digmmg sont révélatrices de
I'importance des PME dans I'’économie nationale.

Pourtant au Sénégal, comme dans la plupart des p&&ique
subsaharienne, les PME ont faiblement acces andamaent pour pouvoir se
développer. Un tel constat appelle les interrogatic-dessous :
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» Pourquoi les PME ont-elles faiblement accés aidas¢ements ?
*Quelles sont les exigences du systeme bancaireinahcfer
séneégalais pour le financement des PME ?
* Si ces exigences sont connes des PME pourquoyremsforment-
elles pas ?
» Ce systeme bancaire et financier trouve-t-il ugrigt a répondre a
la demande de crédit des PME ?
Pour répondre a ce quadruple interrogation, nolmslorienter notre
réflexion vers les deux points essentiels a savoir
* L’environnement des PME et du systéme bancairénandier au
Sénégal
* Les besoins des PME dans ce pays ?

Le Centre Unique de Collecte de I'Information (CY@ktime a 2071 le
nombre d’entreprises formelles. Parmi celles-ci :

» 98% ont au moins 15 milliards FCFA de CA et
représentent des PME au sens de la charte des PME

» 26% ont un CA inférieur a 50 millions FCFA (elles
représentent donc des micro et tres petites ergespr

» Les PME de 3 a 50 salariés occupent environ 50% de
I'effectif dont 33% sont constituées de PMI ‘PettieMoyenne
Industrie)

Toutefois, [l'informel caractérise encore et fort@mnel’économie
sénégalaise, ce qui ne permet pas de chiffrer puédsion I'ensemble des
PME/PMI actives.

3) Les caractéristiques de PME

Selon 'APIMEC, les PME au Sénégal, et dans la @iugdes pays sous-
développés d'ailleurs, se caractérisent par leurgma de technologie qui porte
atteinte a la qualité de leur produit et pose marséquent la problématique d
leur pérennisation. Dés lors, elles deviennent maitractives et éprouvent des
problémes pour accéder aux crédits.

Plus précisément d’aprés une étude commanditéke fgureau de Mise a
NIVEAU (BMN) en 2006, les caractéristiques des PBIE Sénégal sont les
suivantes :

+ Manque de diversification vers les créneaux posteer
mimétisme, d’ou une saturation rapide des créneaploités

+ Difficultés a trouver des débouchés internes (coeoge de
produits importés) et externes

+ Faible qualité des produits et probléme de finition
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+ Faiblesse et inadéquation des équipements de prmauc
(artisanat, transformation, agriculture...)

+ Faible niveau de formation, absence de comptalfititde et
des documents financiers

+ Difficultés a présenter des garanties acceptablas pa
Banque

Les trois premiéres caractéristiques ci-dessus également mises en
évidences dans I'étude que nous menons tout auderng document et qui sont
les conséquences de deux dernieres.

4) Les besoins des PME
La littérature fait apparaitre plusieurs types dedins des PME.

a) Besoins financiers

D’aprés I'étude de Barro (2004), les PME sont comés a un certain
nombre de besoins allant de la qualification degmeknts et des agents, a
I'organisation de leur travail, a la qualité de®durits et des ouvrages, a la
recherche de marchés et d’'informations, a la gesteleur activité et, surtout,
au financement de I'implantation et du développentenleur entreprise. Ces
besoins sont ceux-ci :

o] Le besoin de financer I'implantation : souventcépital disponible
par le(s) promoteur(s) est insuffisant pour faaeef aux investissements
nécessaires pour démarrer l'activité, d’ou le besla recourir a d’autres
sources sur la base de I'élaboration, manuscritnon, d'un plan
d’affaires démontrant I'intérét et la rentabilité baffaire. Ce besoin varie
en fonction des fonds propres des promoteurs & dature de l'activité,
mais il peut atteindre 10, voire quelques dizamhesillions de FCFA. I
se divise entre l'investissement et le fonds déeroent de départ

o] Le besoin de financer le développement de I'agivia croissance
de I'entreprise entraine la nécessité de se detenayens de moyens de
plus en plus performants, d'ou un besoin de finembe nouvelles
acquisitions permettant soit se renouveler lespegments, soit d’acquerir
des équipements additionnels

o] Dans le cadre de sa croissance, I'entreprise peetagnenée a

diversifier ses produits et, partant de la, a agguies équipements
nouveaux
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0 Le besoin de financer le fonds de roulement ordenasouvent les
rentrées de trésorerie ne correspondent pas avexcyde des
décaissements pour le fonctionnement normal déréprise, conduisant
a des besoins ponctuels de trésorerie

0 Le besoin de financer des marchés speécifiquesrehaksation de
commandes implique de disposer de disposer deuressofinancieres au
préalable. Il arrive dans certains cas que lestsliapportent des avances,
mais dans la plupart des cas, l'entreprise doitivieo les ressources
permettant de produire et d’effectuer les livras@avant d’obtenir le
reglement

o] Le besoin d'autres services financiers tels quecdation sur
marché, la caution d’avance de démarrer

Le niveau de ses besoins financiers est tres \ariabais ils sont
géneralement de trois types :

> Les crédits d’'investissement

> Les crédits a court terme ou crédit de trésorerie
> Les engagements par signature

b) Besoins non financiers

Les PME du Sénégal ont de réels besoins non fieend’améliorer leur
offre de services pour accroitre leur compétitivité
Par exemple selon une étude, réalisée par le dabioeess Finance
Gestion en 2006, le secteur artisanal sénégatasis;ME expriment une batterie
de besoins non financiers, notamment en terme de :
v' Renforcement des capacités des ressources humprgesément
en formation technique et en formation en gestientdeprise
v Promotion des produits et services artisanaux (Feozent a la
recherche de deébouchés, participation aux foires aoud’autres
manifestations commerciales, information sur le ewdtier des
manifestations commerciales, bons de commande outraeaux,
participation aux appels d'offres, etc.)
v' Amélioration de la qualité des services artisanaimxevet,
certification, normalisation des produits, manukdgrocédures, ...)
v' Consulting (encadrement et assistance conseil)
v Relation de partenariat (inscription dans les chaslie métier,
adhésion a une organisation professionnelle daarsis mise en place
d’'une nouvelle organisation chargée de répondre demandes de
services non financiers des entreprises artisgnales
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Parmi les besoins non financiers des PME, certanat d'ordre
informationnel. En effet I'étude de Paranque (2088)ele qu’il y a un réel
besoin des PME en matiére d’intermédiation infdaromamelle. Précisément, les
PME ont besoin que leur soit offerte une évaluatiodividualisée de leur
qualité, leur permettant, d’'une part de mieux gédmrs projets et leur
développement et, d’autre part, de signaler leuwaligu aux tiers, dont les
banques. En outre, selon I'étude réalisée par huysSalles et Dusset (2004),
les PME ont également un besoin en intelligencen@migque qui consiste a
utiliser des méthodes de management et des ted@dmigyant pour objectif
d’apporter des informations aux PME pour en fagrarieilleur usage, c’est-a-
dire enrichir le savoir de I'entreprise.

5) Les contraintes au financement des PME

Selon I'étude de Barro en 2004, la principale ainte est le manque de
transparence dans la gestion. En effet, les PMEgénéralement un systeme
d’'information de gestion défaillant qui ne permeaspaux structures de
financement — notamment les banques — d’obtenirinfoemation financiere
exhaustive et fiable. C'est ainsi que de nombrel®dd& ne produisent pas
d’états financiers de maniére réguliere, par mandeemoyens et d’outils
appropriés (certaines PME mémes formelles n'ont gesomptables, ni de
manuel de procédures, ni de dispositif comptablenptant I'enregistrement
des opérations) ou par pure négligence ou volor@énd pas jouer la
transparence pour échapper aux paiements des ietpidtses. Cette absence de
transparence et d’'informations fiables est souecastjues que ne maitrisent pas
les structures de financement qui, sont réticesntgsporter leur concours, méme
si I'exploitation peut s’avérer rentable.

Une autre contrainte au financement des PME estieau des fonds
propres, donc de capitalisation. Or de maniere rgémnda PME sénégalaise est
faiblement capitalisée, se contentant trés soudentouscrire le niveau de
capital minimum requis par la réglementation. Ubl&aniveau de capitalisation
peut entrainer un fonds de roulement faible qui psait couvrir la part
significative des besoins en fonds de roulemeiy din besoin de financement
extérieur plus important. Compte tenu de lintégtie les structures de
financement attachent au niveau des fonds propeas,faiblesse limite leur
volonté d’apporter leur concours.

En outre, il y a une troisieme contrainte liée ait fgue certaines
institutions financieres exigent d'importantes gdies — notamment physiques
— dont la plupart des PME ne disposent pas.

Par ailleurs un examen complet de I'environnemes BEME commande
également de s'intéresser a la nature des relaéntre ces entreprises et les
acteurs qui mettent en place des dispositifs gam@iament en leur faveur. Ainsi,

22



I'environnement indirect des PME est composé degjbes, des IMF et des
structures d’appui. Les banques et les structuegspdi répondent aux besoins
financiers des PME alors que les structures d’appai préoccupent
essentiellement de répondre aux besoins non fieende ces entreprises.
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B/ L'offre de financement

1)

Le systeme financier au Sénégal

Si les PME ont faiblement acces au financemenst garce que le systéeme
financier ne trouve pas d’intéréts a lui octroyes @réedits. Ce qui explique ce

constat demande de bhien exam

iner la relation BaRduie.

L'étude

commanditée par le BMN en 2006 permet d’en voiraparcu clair, comme le

montre le tableau ci-dessous :

PME

Systeme financier

= Insuffisance des crédits accord

»Peu de crédits appropriés pq
les opérations d’'import et d’export

= Trop peu de crédit pour financ
I'expansion ou l'investissement

lés =Besoin d’apprécier I
transparence des états financiers
gapacités techniques de la PME

» Equation : Faiblesse en terme
stratégie et de systeme de gestio
elPossibilité d’'une demande de cré
incohérente par rapport aux object
et capacités de la PME

je))

et

de

dit
[ifs

Conditions bancaires rigoureuss
»Taux effectif global su
opération de crédit trop élevé

» Absence de poids financier
Impossibilité de négocier a la baisse
taux d’intérét

s Communications financiére
administrative tres souve
rincompletes, ce qui augmente le ¢
d’instruction des dossiers PME et
rend moins rentables

Le banquier sénégalais consa
5 a 60% de son temps de trava
I'accolement des documents financi
de la PME

Demande de garantie trop éley
par rapport au crédit sollicité

Dépobts obligatoires grévent
liquidité et paralysent l'activité de
PME

Formalité de garantie = Co0t trg
important pour la PME

/ée Sous  capitalisation  notoir
Impossible de garantir le risque de
laemboursement par les éléments
daut du bilan

Les PME sont les clients I
pmoins  fiables en matiére ¢
recouvrement (48% des contentie
bancaires contre 20% pour les gran
entreprises)

La banque, contrairement
I'IMF, ne dispose pas de moyens
pression suffisants lorsque le client

et

pS
e
UX
des

de
ne

rembourse pas le crédit
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a) Le systeme bancaire au Sénégal

L’étude du BMN permet de mieux appréhender cettstjon. En effet, de
cette étude, il ressort les observations suivantes

v' Acteur du financement bancaire: 14 banques, 3
établissements financiers, 103 agences dont urie émncentration a
Dakar

v' Contribution significative a I'économie au cours sde
derniéres années : hausse du volume de crédit agsepde 639,6
milliards de FCFA en 2002 et 1006 milliards de FG#Aoctobre 2005

v' Offre de financement variée mais caractérisée par :

v' Un faible financement a [linvestissement et une
prédominance de crédits a court terme correspondar87% de
I'ensemble des concours a I'économie

v Crédit a moyen terme (28%) et a long terme (5%}, WO
tiers des crédits bancaires avec une tres faibie qux PME car les
banques sont plus actives dans le financementatapagnes agricoles
et les soutiens aux grandes entreprises et filddanultinationales

v Faible taux de financement de I'économie (23% dB) Fin
comparaison a ceux de la Malaisie (76% en 1995)a daunisie (69%
en 2000), de la Corée du Sud (55,7% en 1995) eBrisil (27,4% en
1995)

Le paysage bancaire a connu une forte évolutitre @904 et 2006 avec
'ouverture de cing (5) nouvelles banques notamnierBanque Régionale de
Solidarité (BRS-Sénégal), la Banque des Institgtidtutualistes d’Afrique de
I'Ouest (BIMAO), créée par la confédération dessSas Mutualistes d’Afrique
de I'Ouest, ATTIJARIWAFA BANK Sénégal, qui a rackda BST et le CBAO
et est devenue ATTIJARI BANK, de la Banque AtlanggSénégal, une filiale
de Atlantic financial Group et de International Guoercial Bank Sénégal. Ces
cing nouvelles banques portent le nombre total degbes en activité au
Sénégal a dix sept (17).

L’objectif visé par cette politique d’'implantatialie nouvelles banques est
de relever le niveau de bancarisation de I'éconoséieégalaise, d’améliorer
I'accés du financement des activités économiques.

Les banques sénégalaises, avec 167 agences ethuwser 22% du total
de T'UEMOA en 2005, disposent du réseau le plusfé@tde I'Union apres le
Mali (Ministere de I'Economie et des Finances dwnéal). Toutefois, une
bonne partie du réseau reste concentrée dans ianrég Dakar et son
agglomération. D’apres la méme source, entre 20@0@6, d’'un guichet pour

25



100 000 habitants soit un taux de bancarisatiom%gce taux est passé a 5%
soit 1,5 guichets pour 100 000 habitants.

Le systeme bancaire a contribué significativememt fimancement de
I’économie sénégalaise au cours des cing dernaémedes du fait d’'une hausse
du volume du crédit qui est passé de 639,6 miliatel FCFA en 2000 et 1314
milliards en novembre 2007 soit un effort supplétaga moyen d’environ 102
milliards an.

L’offre de financement bancaire est variée, maicasactérisée par :

Un faible financement et une prédominance de @éditcourt terme
correspondant a 67% de I'ensemble des encoursanbénie

Crédit a moyen terme (28%) et a long terme (5%9it ¥/3 des crédits
bancaires avec une tres faible part aux PME cabdesjues sont plus actives
dans le financement des campagnes agricoles esdeSens aux grandes
entreprises et filiales de multinationales.

Les sociétés de capital investissement constituantéel instrument de
financement de haut de bilan des entreprises. Bi@s sont peu nombreuses et
méconnues.

b) Les criteres de financement des banques

Pour les criteres de financement, il nexiste paspkcificités pour la PME.
Les banques appliqguent les réegles relatives auxditons géneérales de
financement d’'une entreprise : rentabilité du gropphérence et fiabilité des
informations fournies, connaissance des marchés viskn plus de ces critéres,
ily en a d’autres :
v Situation financiere des PME
v Antériorité des relations
v' Ancienneté dans l'activité et jouissance d’'une lomoralité
et réputation
v' Disponibilité des documents administratifs (regstde
commerce, NINEA, etc.) et ouverture préalable dapie
v' Compétence, savoir-faire et notoriété

c) Condition de financement des PME
Le financement bancaire est conditionnel a desntjagasuffisantes. Cette
prise de garantie n’est subordonnée d’aucune dmaselon qu’il s'agit d'une

PME ou d’'une grande entreprise. La typologie deargees, pour une demande
de financement, se décline comme suit :
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Cautions personnelles

Nantissement et domiciliation des marchés
Nantissement du matériel de production
Nantissement du fonds de commerce
Hypotheques

DN NI NN

Cependant, en I'absence de certains types de s{petiédaines institutions
ne prennent comme garantie que le bien financé. BA&IST, elle ne privilégie
pas trop les garanties, mais plutét la relationadle. En effet, dans un
environnement marqué par une forte concurrence pedfere rester souple pour
garder sa clientéle que de la perdre par exigeagachntie.

2) Le systeme des IMF au Sénégal
a) Environnement du systeme microfinancier au Sénégal

Au Sénégal, les principaux réseaux d’IMF sont: Cetdit Mutuel du
Sénégal (CMS), I'Alliance de Crédit et d’Epargneupéa Production (ACEP),
'Union des Mutuelles du Partenariat pour la Mdation de I'Epargne et du
Crédit au Sénégal (UM-PAMECAS), I'Union des Multesl d’Epargne et de
Crédit de TUNACOIS-DEF (UMECU-DEF). Selon la BCEA®es quatre IMF
regroupent, a elles seules, 57% de la clientelecartrent 81% des depdts et
des financements mis en place.

Les recherches (Barro-2004 et Kauffman-2005) dfitne le faible
niveau d’intervention des IMF dans le financemeas desoins de la PME,
contrairement a la MPE qui bénéficie d’importangsvges financiers. EN
dehors de I'ACEP, du CMS, de 'UNACOIS et des ptojd'intervention de
certaines d’entre elles dans un futur proche (notamt PAMECAS), les IMF
interviennent tres peu dans le financement de 1& PM

Les IMF octroient des préts moyens variant de ferde 90 000 FCFA
pour les activités génératrices de revenu a 15omdlde francs CFA pour les
PME.

b) Les IMF pour le financement des PME

Le diagnostic fait par Barro (2004), indique queldes réseaux sont en
position de financer les PME, notamment TACEPCHRIS, 'TUM-PAMECAS,
compte tenu de leur expérience et de leur capdoiEgsources humaines,
systéme d’information de gestion, ressources filg@es) et des tentatives déja
entreprises dans ce domaine.

En effet, le réseau des caisses du CMS est unraesppux intervenants
du secteur et dispose d'un potentiel qui lui perrd&invisager, a breve
échéance, la mise en place de produits approprifsie financement progressif
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de la PME. Il dispose d’importantes ressourcesnfiraes qui pourraient
conforter ses fonds propres le cas échéant, lungttant ainsi d’octroyer des
préts a plus longue échéance (préts a moyen teome ljnvestissement des
PME).

L’ACEP est l'institution qui intervient le plus edlirection des PME. Ces
interventions sont une conséquence logique de lli@vo des besoins de ses
clients, dont certains d’entre eux ont, aprés plusi cycles de crédit, atteint un
niveau d'activités qui en fait un PME ayant desnpla d’'investissement.
L’ACEP a donc percu la nécessité de continuer amapagner cette catégorie
de clientele de maniéere ciblée pour le moment, rnhaast tres probable que,
dans cet exercice d’apprentissage, linstitutiogrga en connaissance de la
PME. Elle a d’ailleurs anticipé sur ce desseircerant le Centre TPE pour les
financements d’investissement et de Fonds de rarencumulatifs a 90
millions de FCFA

L'UM-PAMECAS a mis en place un Centre Financier dtmtreprises
(CFE) pour mieux prendre en compte le financemeatRME/PMI.

c) Les contraintes au financement des PME

La littérature fait état d'un certain nombre de tcaimtes a l'intervention
des IMF dans le financement de la PME, notamment :

eLa structure des ressources des IMF qui sont gé&ndeat
constitués par les dépbts a vue des membres/cliemtgui limite leur
capacité de transformation. En effet, les capadafépargne a moyen
terme de la clientéle traditionnelle des IMF sa@stlimitées car leur
épargne constitue généralement leur fonds de rauemt est ainsi
soumise a des retraits fréquents. La volatilité idssources est I'un des
principaux acteurs limitants de [lintervention ddMF dans le
financement des besoins des PME.

* Le faible niveau de capitalisation des IMF : enatshde I'ACEP,
les IMF ne disposent que d'un faible capital sodigénéralement
constitués par les parts sociales des membresi PARMEC constitue a
ce titre un facteur limitant dans la mesure ouylsteane mutualiste ne
favorise pas la prise de participation importantecapital des IMF par
des personnes physiques ou morales (quelque soibteant de capital
versé, on ne dispose que du méme nombre de voixlegieutres
membres car c’est le principe coopératif « d’'un hmrune voix) qui est
en vigueur). ce faible niveau de capitalisationaisfft la structure
financiere des IMF et rend difficile - voire impdss — leur acces a des
ressources commerciales (emprunt bancaire).
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* Le manque de relations commerciales entre le sebtacaire et le
secteur de la microfinance, le premier ignoranégélement le second — a
guelgues exceptions prés — et I'assimilant a utese@eu viable, trop
risqué, et porté par des idées plus sociales quédnmues.

* La faible capacité technique des IMF en matieraalizse des plans
d’'affaires des PME : I'expertise des IMF en mati€févaluation des
dossiers de demande de crédit est limitée aux micrbeprises ou
activités génératrices de revenus qui ne nécesspias d’analyse
financiere ou détude technigue et de marché caxaple
Traditionnellement, les IMF évaluent des demaneé&sgtivement simples
(une page portant sur des données sur I'emprunseur,activité, son
besoin de financement), contrairement a des dessésr PME qui doivent
étre plus élaborés et comprendre des élémentsidgees) financiers,
commerciaux, de gestion, etc. Par ailleurs, le uec@ une expertise
externe représenterait un colt additionnel quirdmunrait a renchérir le
crédit pour le client.

* La faible capacité entrepreneuriale des promotelas qualités et
compétences techniques d’'un bon entrepreneur fantest défaut aux
promoteurs de PME au Sénégal ; ce qui n'est pamtlge a rassurer les
éventuels préteurs. par ailleurs, ces structunesfatlement capitalisées
et manquent de garanties. Leur connaissance desh@ésaret de la
technologie est limitée.

3) Les principaux dispositifs de financement

La recherche de la satisfaction des besoins fieasicies PME a conduit a
la mise en place d’un important dispositif d’appomprenant :

0 Des lignes de crédit domiciliées aupres des bangquete
certaines IMF
0 Des projets de financement direct (maintenant atramés

compte tenu de leur mauvaises performances eudefiet négatif sur le
secteur financier

0 Des fonds de contrepartie apportant généralemest de
ressources a des intermediaires financiers dermi@pour accroitre leur
fonds de crédit (préts) et améliorer leurs capscit@&chniques
(subventions)

0 Des fonds de garantie qui sont des mesures ivagaten
direction des intermédiaires financiers pour prendn charge une part
plus ou moins importante des impayés sur les arédiroyés

Différentes études notamment celle du Bureau dee MisNiveau (2006)
révele I'existence de trois schémas de financeuhenPME au Sénégal.
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= Schéma classique n°1
La banque finance la PME au prix des slretés galpportées par la
promoteur et/ou par une tierce personne autre egigrofessionnels
dans le domaine (Fonds de garantie et Sociétéud®cale crédit)
v' La valeur de I'immeuble hypothéqué doit étre sugpére ou
égale a 120% du crédit octroyé

Le schéma ci-dessous décrit le mécanisme de fmamat de la PME

| PME |t

Requéte de ﬁnancimené

Banque

@mcﬁ Mer

Dossier Accepteé Dossier Rejeté

Lettre d'intention a la PME

Apport de la F‘MEl Décaissement

‘ 3 ‘ du fonds parla
Mise en place de garantie Bangue

) +
CREDIT DEXPLOITATION CREDIT DINVESTISSEMENT

Cautions personnelles Hypotheques
Nantissements/domiciliation de marchés—|________ Clause de réserve de propriété
Nantissements du matériel de production _| Caution personnelle
Nantissements du fonds de commerce —— Caution solidaire |
Hypothéques — Nantissements du matériel production

— Nantissements du fonds de commerce
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= Schéma classique n°2

La banque finance la PME sous jacent des sécuap@®rtées par le
promoteur et garantie d’'un fonds de garantie ownel’'société de caution de
crédit (FPE, SONAC, ARIZ, FAGACE, GARI...)

Le mécanisme de financement correspondant estt dizers le schéma ci-
dessous :

PME |
Requéte de ﬂrfncém ent
] Bangue
Instrw m{
Dossier Accepte Dossier Rejeté | __

'
Saisine du Fonds de garantie

Ratourau

| Accord | Refls ~========== - Firancemant
— | Clessigue n™l

Lettre d'intention & la FME

Apport de la PME Décaissement i

; d ; du fonds par la
Mise en place de garantie —s| O |—= Banque
Source de garantie :
_'_'_'____,_.-l- A 1-.______‘_‘—_
,...,——'_'_'_-'—_ T—
Professionnals de Garantiz FVE =t Promoleurs

Mentant Plancher minimal garanti ; Hypothegues

Fefa 20,000.000 Clause de réserve de propriété
Cuotité garantie: 50% -100% Caution personnelie
Commission annuelle: 1 8 2.5% sur Caution colidaire
l'encours en principal garant Mantissements du matériel praduction

Mantissements du fonds de commerce
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= Cofinancement de la PME par crédit non rembours@detenaire
au développement) et crédit bancaire assorti dgésidu promoteur et/ou
d’une tierce personne professionnelle ou non.

Le schéma ci-dessous décrit le mécanisme de finsate

| PmE L

 E—
Requate de ﬂnf noement

Banqua
Instructieh du sier
|_ Dossier Accepté | I_- Dossier Rejeté || |
Saisine du Fonds de garantie CETEITTT
e = e Finarncemeanl
| ] Refus |~ 77 7l——Sessme o |
f o
Lettre dintention & la PME 7 “\.//]//'
| N
v Fromesse ferma, & une g
Apport de la PME 3 oo cappu. o --5 — —
B financer une partie de 2
™ Finvestss=mant
2 .—-"'""r-d‘ (souvent Fimmatécal) :-—;\__\_‘;
“*-__,_‘_, de la PME |
4 ~d

e ./\j _ Decaissement
O | du fonds par la

Mise en place de garantie———

Bangue
Source dJ garantie :
_,-——"'_'_Fr'_'_._ S _‘___\'"—-—\_
Professionnels de Carantie PHiE et Promotaurs
Montant Plancher minimal garants | Hypothéques
Fefa 20000000 Clause de résearve de propriéts
Cuolitd garantie : 50% -100%: Caution personnalle
Commission annualle ; 1a 2 5% sur Caution solidaire
I'encours en principal garanti Mantis semeants du matdriel

Nantissements du fonds de com.

= SUretés les plus utilisées lors du financement :
Hypotheque

Nantissement

Caution personnelle

Caution bancaire

Caution solidaire dans le cas d’'un groupement
Déposit

AN NN YR
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Méme si les établissements de crédit déclarentasespstématiser la prise
de garantie lors des concours bancaires, la teloGiarantie / Crédit /
Remboursement reste encore de mise pour le finaendeses PME.

33



DEUXIEME PARTIE

PARTIE PRATIQUE
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|- Cadre d’'étude
A- Présentation de 'ACEP

L’Alliance de Crédit et d’Epargne pour la ProduntigACEP) est la
doyenne des mutuelles de crédit au Sénégal. Eie aréée en 1985 sous le
nom de I’Agence de Crédit pour 'Entreprise PrivAa.début, c’était un projet
financé par la United States Agency for InternaloDevelopment (USAID)
avec deux principaux objectifs :

- Financer les micros et petites entreprises sénggalgui n'avaient
pas acces au crédit bancaire formel pour leursiiesa investissement ;

- Faire de 'ACEP, a la fin de l'année 1993 (termé&wvor par le
projet), une institution financiére autonome etbléaqui réponde aux
besoins des petites entreprises sénégalaises.

Au départ, le projet se limitait a deux régionsbaigsin arachidier : Kaolack
et Fatick. Une évaluation a mi-parcours, en 199@jtaelevé un chapelet de
manguements notamment dans le systeme de procéaateoi de crédit qui
était mal défini, l'insuffisance de contréles imtes, la mauvaise gestion, des
déficits importants, des objectifs mal définis,.ett’ensemble de ces facteurs
avait conduit 'USAID a envisager sa fermeture. $1an expert commis par
I’Agence américaine proposera de relancer le psjetde nouvelles bases. De
nouvelles procédures et de nouveaux criteres furgésten place. Le siege fut
transféré a Dakar et le projet élargi a 4 autrgens : Dakar, Thiés, Diourbel et
Louga. En 1992, le gouvernement du Sénégal, degrasoutien financier (444
millions de F CFA), pousse a l'extension du progeix régions de Kolda,
Tambacounda et Ziguinchor.

Avec le désengagement de I'USAID, I'Agence de Qrémbur I'Entreprise
Privée devint I'Alliance de Crédit et d’Epargne péau Production (ACEP). Elle
change de cadre juridique et se transforme en hheitd€pargne et de crédit
soumis au régime de l'arrété du 23 février 19931885, pour pallier les effets
de la dévaluation, les plafonds de crédit passentda 10 millions. Une
politique de collecte de I'épargne est lancée lanmé@nnée pour sécuriser le
secteur, dans des conditions qui assurent la riétdatie 'ACEP. En 1996, a
l'occasion d'une assemblée générale, les objedtif ACEP sont redéfinis
comme suit :

» [JOffrir des services de crédit et d'épargne a deggmeneurs
sénégalais afin de favoriser la croissance de déetireprise
ainsi que le développement économique et socidléhégal

» [IMettre en place un réseau de services financiers
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o [IGérer ses activités selon le principe de la codipéra

L’Alliance accorde des crédits a des groupes diroenstitués mais également
a des individuels qui garantissent, une productiore. La majorité des crédits
octroyés est souvent injectée dans des activitdsnasciales. En juin 2002, la
structure, avec ces 83 institutions (ou agences)t ane épargne de pres de 15
milliards de F CFA et avait accordé des créditsaatéur de 4 milliards. La
clientéle était estimée a prés de 130 706 indivelu2001 dont plus de 30%
sont des femmes.

Aujourd’hui linstitution est soumise a la supeigis du Ministere de
'Economie et des Finances a travers la Cellulesdistance Technique aux
Caisses Populaires et de Crédit (ATCPEC) et la BOBEA

1) Principe de fonctionnement

Les préts accordés par 'ACEP s'élevent en moyanhenillion de francs
CFA (2 000 dollars) et s'étendent sur une duréegasmentre 12 et 18 mois. Le
plafonnement des préts, initialement fixé a 5 il de francs CFA, a été
relevé pour atteindre 10 millions de francs CFAoauj'hui. Le taux d'intérét
s'éleve actuellement & 17 % par an, plus 1 % cauves frais administratifs.
L'ACEP applique un systéme de sanctions trés gtaat les paiements tardifs.
Les membres ont commenceé a épargner en 1993. xeliaterét s'appliquant a
I'épargne s'éleve a 4,5 % par an. Le programmeudjgp comprend désormais
deux plans: le plan @pargne projet destiné aux entrepreneurs potentiels
désireux de placer de I'argent tous les mois erdeugemander un prét pour un
projet, et le plan dpargne entreprisaelestiné a ceux qui ont déja obtenu un prét
et qui souhaitent le rembourser en utilisant unéigode leur épargne. La régle
s'‘appliguant au plan d'épargne entreprise est lwarde: 10 % des
remboursements doivent provenir de I'épargne.

Les crédits ACEP sont exclusivement réservés asegrises en plein
essor ; les entreprises qui démarrent ne peuvert y@rétendre. L'ACEP ne
préte qu'a des micro-entreprises existantes, dantjorité emploie moins de 10
personnes. L'attribution d'un crédit dépend deotanaissance personnelle qu'un
représentant de 'ACEP a du client et de I'apptiédiau'il porte a son sujet. Les
crédits sont accordés en fonction de la demandepésoins du client étant
étudiés avec soin. lls sont revisés a la haussgrgssivement et de nouveaux
préts ne sont accordés a un client que si les prenant été completement
remboursés ou sont sur le point de I'étre. Préa dwitié des clients de 'ACEP
se sont vu accorder plusieurs préts.
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Les crédits sont approuvés par un comité de crédibnal composé de
directeurs de I'ACEP. Le comité se réunit une fi@is mois dans chaque région
et, du fait que chaque membre dispose du droit ete gur les décisions,
l'unanimité est requise pour tous les crédits. ©mvi30 % des projets de
financement soumis au comité sont rejetés. QueljQB0 micro-entreprises
bénéficient actuellement de crédits de 'ACEP, tentant restant di s'élevant a
2,5 milliards de francs CFA (environ 5 millions dmwllars). Le taux de
recouvrement est supérieur a 99 %.

L'ACEP est dirigée par un directeur général et lempactuellement 51
personnes. Le siege, situé a Dakar, abrite lescesryuridique, comptable et
informatique. Par ailleurs, cing bureaux régionaupervisent trois ou quatre
agences chacun. Le salaire des employés de I'AGERIativement faible mais
des primes de fin d'année, calculées en fonctiorcattains indicateurs de
résultat, contribuent a stimuler le personnel.

2) Les facteurs de succes de 'ACEP

Au dire de tous, I'ACEP est devenue viable finaranent. Sa gestion de
qualité et son personnel compétent sont appréai@s tut le pays et sont méme
devenus une référence dans le monde de I'écon8amesucces s'explique par
différents facteurs :

[10Jle r6le ciblé de l'aide des donateurs ;
[1la clarté de sa mission et de ses objectifs ;
[10la gestion rigoureuse de ses activités quotidiennes

[1Jles procédures de gestion de crédit clairementnigéfi (les
montants sont limités a 10 millions de francs CpAur une durée de 12
mois, et les clients sont I'objet d'un suivi séxjeu

[I'organisation efficace de la direction (un systaifagences dont
les charges fixes sont faibles, une gestion deitce®htralisée, des
activités ciblées sur le crédit et aucune ingérelcgouvernement).

L'ACEP est cependant critiquée car elle encouragecipalement les
activités commerciales, au détriment de la prodactSon taux de pénétration
du marché, égal a 5% environ, semble égalemesitfaible. Ces problemes
sont clairement identifiés, mais ils ne pourrone &taités que si l'institution
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continue de se développer en gérant ses activiegsfagon prudente et
transparente.

3) Missions et Objectifs

L’Alliance de crédit et d’Epargne pour la ProduntigACEP) est un
établissement d’épargne et de crédit a statut fistiiaqui a pour vocation
d’octroyer des crédits aux petites et moyennesprifes sénégalaises. ACEP
se compose d’'un siége a Dakar et de bureaux régicngpervisant des agences
locales composées chacune d’une personne. Instihatiisée en 1993 sous la
forme mutualiste, ACEP a atteint I'autonomie fin@ne. En décembre 1997,
ACEP touchait 5 511 micro entrepreneurs empruntedrgplus de 8 000
épargnants dont 27 % de femmes. ACEP est membrésgau Microfinance
Network et du réseau RAMPE (Réseau Africain d’Apauia Micro et Petite
Entreprise).

L’ACEP se donne pour mission de fournir des sesvid&pargne et de
crédit adaptés aux besoins des entrepreneurs $@sédans le but de les
appuyer dans leur croissance, et, ce dans uneegtxap de développement
économique et social du Sénégal.

L’ACEP octroie des crédits a des groupes solidaieesdes crédits
individuels (70% des crédits) et propose des ptediiepargne. Les durées de
préts varient de 1 a 24 mois. Les préts sont prefem 15 millions de FCFA. Le
principe de progressivité des crédits est applidues crédits octroyés par
'ACEP sont majoritairement utilisés pour des atdéiy de commerce. Le
montant moyen des préts accordés s’éleve a 526 LiSfhontant moyen des
dépbts est de 249 USS.

4) Informations et services

a. Conditions pour étre membre

- Personne physique ou morale
- Part sociale : 5 000 F
- Droit d’adhésion : 5 000 F

b. Domaine d’intervention

- Financement direct de projets individuels ou graupe
- Commerce, Services, Agriculture, Transport
- Artisanat, Manufacture, Import-export, Production
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c. Domaines d’activités

- Epargne
- Credit
- Transfert d’argent

d. Produits Epargne

- Epargne aterme : 4%

- Epargne a vue (non rémunéreée)
- Epargne garantie

- Epargne spéciale

- Compte courant

e. Produits Crédit
- Crédit équipement

Petits outillages agricoles
Durée minimum (mois) : 3
Durée maximum (mois) : 24

. Crédit de fonctionnement
f. Criteres d’éligibilité

- Etre sénégalais

- Résider au Sénégal et y mener ses activités
- Ressortissant d’'un pays de TUEMOA

- Disposer d’'une activité économique

- Disposer des garanties suffisantes

- Etre de bonne moralité

- Offrir des garanties

g. Eléments du dossier de crédit

- Photocopie de la Carte nationale d’ldentité
- Relever de compte bancaire

- Documents comptables : bilan

- Compte d’exploitation : cash-flow

- Différentes factures d’achat et vente

- Divers documents pour la garantie

- Tableau de trésorerie
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h. Procédure d'octroi de crédit

- Dépbt de la demande auprés de l'agent qui se chdmge
I'instruction

- Transfert du dossier au superviseur de crédit ponire visa

- Transmission du dossier au comité de crédit qtuiista

- Les délais de réponse et décaissement varient pheiba 1 mois

i. Conditions du crédit

Prét TPE (Tres Petite Entreprise) Classique

- Cible : Client individuel & groupement

- Objet : Fonds de roulement, investissement

- Montant maximum : 15.000.000 F CFA

- Montant minimum : 100 000 F CFA

- Durée maximum : 24 mois

- Différé : 2 mois en général ; 8 mois pour I'agricné

j. Modalités de remboursement

. Mensuel
. In fine

k. Garanties

- Cautionnement solidaire pour les préts aux groupésne
- Caution ou Aval d’'une personne physique

- Nantissement véhicule, équipement

- Promesse d’hypothéque

- Gage bijoux

[. Frais normaux de financement
- Taux d'intérét : 13.5% par an
. Fonds de solidarité : 0.6%
. Frais de dossier : 1% du financement
m. Frais exceptionnels
- Pénalité de retard : 2% du montant plus 3 000 F

n. Résultats en chiffres

- Année 2004 : 1.612.000.000 F CFA
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- Année 2005 : 2.064.000.000 F CFA

- Encours de crédit : 19,796 milliards F CFA
- Encours épargne : 3,719 milliards F CFA

- 9 Agences Régionales

- 35 Points de Services

Couverture nationale : DAKAR, THIES, KOLDA, St LO8] ZIGUINCHOR,
TAMBA, DIOURBEL, KAOLACK et OUROSOGUI.

Encours

- Construction d’un nouveau siege, financement : Sqmopres

- Connexion par VPN (Réseau Privée Virtuel) des Agsnce
Régionales au Siege

- Rénovation des Agences Régionales

- Evaluation Rating ACEP, partenaire : Planet Rating

Réalisations

- Connexion par VPN (Réseau Privé Virtuel) des CaisseDAKAR
au Siege

- Démarrage des opérations de transfert d’argent Md@eam,
partenaire : CNCAS

- Démarrage des opérations de transfert d'argent Ehvia,
partenaire : Banque Islamique du Sénégal
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B- La cartographie des risques
1) Les différentes catégories de risques de 'ACEP

Dans le secteur de la micro finance, les risquewed étre regroupés en
guatre grands ensembles qui sont :

Au sein de chaque grand ensemble un certain nod&resques auxquels
les Institutions font quotidiennement face, dansddre de leur activité, y sont
répertoriés.

Risques institutionnels
Mission sociale
Mission commerciale
Dépendance

Risques opérationnels Risques de gestion

Crédit financiere
Fraude Actif et Passif
Sécurité Inefficience

Intégrité du systeme

Risques externes
Réglementation
Concurrence, Démographie
Environnement physique
Macroéconomie

Source : Manuel de Care, édition 2001 p.7 Graigr&Hill et Dan Coster

Le défi pour la micro finance est de réaliser, emnm@anence, I'équilibre
entre la mission sociale et commerciale pour atteite but final d’'une part et,
d’autre part, se départir de la dépendance desisajns internationales afin
d’atteindre leur propre autonome financiere.

Dans ce document, nous allons nous intéressersdqueriopérationnel et

plus spécifiquement du risque de crédit. Le risqueérationnel est la
vulnérabilité a laquelle est confrontée 'ACEP dasss gestion quotidienne ;
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ainsi que la qualité de son portefeuille, pour gradu risque de crédit. Il existe
également le risque de fraude et le risque de woisgue de sécurité.

Les IMF sont également confrontées aux risquesedéan financiere qui
sont qui sont composés des risques de taux d'intéeéliquidité, de change,
d’inefficience dans sa capacité a minimiser lestcoiarginaux, d’intégrité du
systeme d’information, y compris le systeme deigestomptable, le dispositif
de gestion de portefeuille de crédit et le systaimesuivi évaluation des
orientations stratégiques de la direction.

Les risques externes échappent le plus souverdrardte interne de I'IMF
concernée. Cependant, il est nécessaire que gegsisoient pergcus comme les
défis auxquels 'IMF se doit de faire face afin \dtér d’étre exposée a de
faibles performances.

2) Les principaux risques de 'ACEP

Sur la base des résultats obtenus des questionreitkes entretiens, avec
les responsables de la structure et de ses agentas, aussi sur les résultats
d'analyses comparatives et argumentées des difexelMF de la zone
UEMOA meneés par des organismes internationaux, aeoss constaté que les
principaux risques auxquels 'ACEP fait face destsuivantes :

Risques de crédit
Risques de fraude
Risques de transaction
Risques d'illiquidité
Risques de taux d'intérét

AN NI NN

La représentation graphique fait ressortir la sibmesuivante :
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O Risque de crédit

5% 5%

B risque de fraude

O Risque de
transaction

p0% O Risque d'illiquidité

B Risque de taux

Figure : Les cing principaux risques de 'ACEP

Le risque de crédit est celui que 'ACEP doit génerpriorité pour atteindre
la pérennité. Il concerne la perte de revenu owaj@tal que peut survenir
lorsqu’un client ne respecte pas les échéancesmiém L’'Institution doit donc
surveiller suffisamment la qualité du porte du efatiille, et si besoin, prendre
les mesure qui s'imposent.

Le risque de fraude concerne les pertes financidhese escroquerie
intentionnelle par un employé ou un client.

Le risque de transaction correspond aux risquespé&ie financiere
résultants de la négligence d’'un employé, d’'unevase gestion, d’erreurs du
systéme ou humains, des niveaux de défaillance/stérae de contrble interne.
La réduction du risque de transaction figure pal@si objectifs majeurs du
contrble interne. Si les stratégies de gestionridggies sont efficaces, il suffit
d’assurer que les employés respectent les polgigtierocédures et que tous les
systémes fonctionnent correctement pour atténugsdae de transaction.

Le risque d'illiquidité se définit comme le risqde perte de revenu ou de
capital di a lincapacité de I'IMF a s’acquitter des obligations lorsqu’elles
arrivent a échéance. |1l tient également d'une migevalanification de
trésorerie, s'il en existe.
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Le risque de taux dintérét est le risque de ves Fésultats affectés
négativement par les mouvements de taux d’int8rée concrétise lorsque le
codt des ressources augmente et que I'Institutiajuste pas assez rapidement
ses taux.

Risque Risque de
Fort dilliquidité crédit
Risque de Risque de
Moyen taux fraude
: Risques de
Faible transaction
Impact
Faible Moyen Fort
Fréquence

Le risque de crédit et le risque de fraude coretitdes deux principaux
risques qui ont été cités pour les IMF en Afriquawe Sénégal en particulier. lls
occupent presque 75% de l'exposition des instiistioaux cing principaux
risques tels qu’il ressort des questionnaireestathquétes menés dans le réseau
de l'institution.

Aussi, dans I'élaboration d’'un systeme de contpwar 'ACEP, I'accent
sera mis sur la méthodologie a adopter pour mién&rgefficacement ce risque
de crédit.

Pour faire face a ces principaux risques soulewa#s de questionnaire,
I'Institution a mis en place un certain nombre dditigues et de procédures
pour les atténuer. Ces méthodes utilisées fonjetatu développement suivant,
particuliérement orienté vers le risque de crédit.
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C/ Procédure de financement des PME
a) Adhésion des membres

Tout est client remplissant les certaines condstiest avant tout membre de
'IMF. En effet, le membre doit étre un entreprensénégalais et posséder une
entreprise rentable, dont le siége social se sitygrativement dans la zone
d’intervention de I'ACEP. Il doit également étre ldenne moralité. L’adhésion
est faite sur demande aupres du bureau compétamtruction du dossier se
fait sur la base des informations fournies. Leustde membre est conféré au
client qui a totalement libéré sa part sociale et droits d’adhésion lors de
I'ouverture de son compte courant. Il devient akmtkérent et dispose de ce fait
de toutes les prérogatives dédiées a ce statygodira ainsi participer aux
Assemblées Générales et jouir de son droit de vote.

b) Le cycle d’allocation de crédit
1) Montage de dossier : Généralités

Les crédits accordés aux membres se font sur & dmda moralité de ce
dernier, de sa capacité de remboursement et dgasasties procurées. Il est
pratiguement impossible de faire une analyse figaacobjective puisque la
majorité des membres sollicitant un prét font gadu secteur informel et ne
tiennent pas de comptabilité.

Néanmoins, la procédure établie essaie de cermapkcité financiére et la
moralité du membre avant de lui confectionner ussd.

+ Au niveau du Chef de Bureau ou Conseiller d’Epamrgprae Crédit

Un entrepreneur qui sollicite un crédit ACEP dditdsesser aux bureaux
installés dans les différentes localités du payseretuite ouvrir un compte
courant. Le Chef de bureau est le premier intettagudu futur membre. |
discute avec celui-ci, I'informe sur les conditioes modalités de prét de
'ACEP. A travers cet entretien, il effectue uneaénation préliminaire de
I'activité de I'entrepreneur et recueille ses ingmiens sur sa capacité financiére
et sa motivation a réussir. Apres cette discusdlidum, fixe un rendez-vous pour
vérifier la nature de son entreprise, les biens lgumembre veut donner en
garantie et confronte les données théoriques éalé&. Le Chef de bureau peut
effectuer d’'autres visites s'il le juge nécessawant de confectionner le dossier
de crédit. Au cours de la visite, le Chef de Burpeacede a I'évaluation des
éléments suivants :

46



- Le stock d’inventaire

- Les achats effectués

- Les ventes réalisées

- L'encaisse disponible

- Le matériel d’exploitation

Cette évaluation doit étre effectuée sur une péricdffisante pour
permettre de confirmer les déclarations du menthiree Chef de bureau estime
que les données correspondent a la realité estasations laissent présager un
résultat positif, il confectionne le dossier dedir§ui comprend :

L’identification du client

La description de I'entreprise actuelle
L’investissement proposé

Le compte d’exploitation

Le bilan

Le tableau de trésorerie

YVVVVVY

Une fois ces informations réunies, le Chef de Buia@aprouve sa signature
et certifie avoir procédé aux veérifications suivemnt

* Visiter I'entreprise et le domicile du membre

* Avoir la preuve gque le membre est propriétaire elatileprise

» Les moyens de vérification qu’il a utilisés

*Les documents utilisés pour I'élaboration du bilal, compte
d’exploitation, ...

* Avoir vérifié et visité toutes les garanties pro@es par le membre
* Avoir fourni aux membres toutes les conditions treés au crédit
ACEP

* Avoir décrit 'enquéte de moralité qu’il a effectué

Par sa signature, le Chef de Bureau s’engage affectué tous ces
contréles.

+  Au niveau du Chef Régional ou Superviseur en Eargn

Aprés avoir confectionné le dossier, le Chef decBurle transmet au Chef
de Région qui, a son tour :

« Vérifie la confection du dossier

* Planifie la visite pré comité
* Informe le service juridique pour la dite visitengmnte
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Le Chef de Région, accompagné de l'assistant gurali procede a la visite
proprement dite et, tous deux émettent un avisv@dtir le dossier.

Au moment de la visite, le Chef de Région vérifidesmontant sollicité
correspond a la capacité de remboursement du merabrei les données
contenues dans le dossier correspondent aux infimmsadu membre. A la fin
de la visite, le Chef Régional émet son avis swolssier de crédit et vérifie les
déclarations comptables et financieres contenues t&a dossier. L'assistant
juridique devant lui aussi donner son avis surelzevabilité de la demande de
crédit relativement aux garanties proposées.

Cette mesure a pour objectif essentiel de renfdaceécurité a priori sur la
conception des dossiers de prét. Les acteurs sidastés sont par conséquent
individuellement et solidairement responsables @l du mauvais déroulement
du crédit.

+ Au niveau du Comité d’Instruction du Crédit (CIC)

Le Chef Régional remet les dossiers de sa zond@uGe transfert se fait
suffisamment a temps afin qu'il puisse I'analyseard la réunion du CIC.

Il est interdit au membre du Comité de discutendiossier de crédit avant
la tenue du Comité d’Instruction afin de permetiex Chef de Bureau de
défendre leurs dossiers sans préjudice.

Aprés avoir pris connaissance des dossiers detctédComité se réunit
une fois par mois entre le 15 et le 20 dans chaég®n de supervision pour
instruire les dossiers. Le Comité est présidé gp&@tef de Région.

Au cours du comité, le président donne la parol€Chaf de bureau pour
présenter les dossiers. Ce dernier en annonceiets gmportants et donne les
raisons pour lesquelles il pense que le dossieplietaus les criteres d’octroi.
Apres sa présentation, le Chef Régional fait unroentaire sur le dossier et
explique les raisons qui ont motivé son avis.

Le président pose des questions et permet auxsaugmbres du comité de
discuter de la viabilité du dossier. Une fois lascdssions terminées, une
décision est prise. Cette décision doit étre unanegh engage les membres
votant du comité.

Au niveau du CIC, les dossiers les dossiers sqrbapeés sous réserve que
les garanties proposées soient fournies et quetantission de Credit autorise
le financement.

Un avis favorable du CIC n’est pas irréversiblepaut étre changé si les
informations nouvelles préjudicient la demande . p

2) Approbation des dossiers

Elle est exclusivement du ressort de Comité de iCrédla fin de la
réunion du CIC, le président remet les dossierdC&urespectivement pour
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analyse et décision. Il communique en méme temfzs @C le montant des
fonds disponibles. Si ces fonds sont insuffisartar dfinancer la totalité des
dossiers, le CC fait le choix des dossiers a retdPour les dossiers non
sélectionnés, ils seront réexaminés et présentég @ate ultérieure. Un comité
extraordinaire peut étre convoqué par le présidenCIC pour I'examen de
dossiers jugés urgents. A la suite de la réuniofldi le président transmet les
dossiers des candidats retenus a la CC pour anafydécision. Les décisions
des CC sont unanimes et ne sont pas irréversiblies. peuvent étre modifiées
si des informations nouvelles préjudicient le dessCes informations nouvelles
peuvent étre relatives aux garanties proposéesnalvaise foi du membre, a
une situation nouvelle qui handicape le pouvoireteboursement,...

Les dossiers rejetés ou ajournés sont retournéshatide Région, tandis
que les dossiers approuvés sont transmis au sgwidaue pour le montage
juridique.

3) La confirmation du prét

Aprés la décision de la Commission de Credit, ldeefCde Bureau
informent les clients de la décision du CIC. En dagefus de financement, le
Chef de Bureau avise le membre sans donner lesngaidu refus. Il lui est
interdit de discuter avec le membre des raisons lgsquelles le CC a rejeté son
dossier et de donner les noms des membres du Cl@eola CC qui ont
désapprouve le dossier.

Pour les dossiers approuveés, le Chef de Bureaxpligee les termes et les
conditions du prét notamment sur les questiongivelaux pénalités, au taux
d’intérét, aux frais de dossiers, a la durée dubmmsement... En somme,
durant cet ultime entretien avec le membre, il doit

o Lui informer si ce crédit est assujetti a des cthons spéciales

* Lui expliquer les documents qu'il faut donner ptaugarantie

» Spécifier les frais préalablement assujettis a isenen place du prét
(ouverture de dossier, épargne obligatoire, caminb au fonds de
solidarité...)

Les documents de garantie sont transmis au Seducelique par le
membre lui-méme. L’évaluation des garanties étaéalpblement faite par le
Chef de Bureau, I'Assistant Juridique e le CheRegion avec confirmation et
validation des documents de garantie par le Déperté Juridique.
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4) Etablissement du contrat

Le service juridique doit s’assurer que :
- Les documents sont complets et [égaux
- La valeur de la garantie est raisonnable
- Les titres sont la propriété du membre
- Les garanties ne sont pas soumises a des gaggpathéques
- L'avaliste est en mesure de supporter le crédit

Aprés avoir achevé de s’assurer de la fiabilitécdg différents points, il
signe la partie de la fiche d’approbation qui Isi Bservé pour certifier que les
garanties sont bien en regle. Il saisit ensuiteréation du prét avec affectation
d’'un matricule dossier ainsi que son avis sur lammties dans le systeme
d’'information afin d’imprimer les actes a faire fiaaliser par le client.

Suite a cette démarche, le membre se présenteaiske pour libérer les
frais de mise en place.

Aprés les différents travaux du Département Juneligla procédure
administrative et opérationnelle va suivre son soein passant ensuite a la
comptabilité, au service d’audit, a la Directionn@rale et enfin au secrétariat
de direction pour retrait du cheque de financement.

Ce travail a la chaine qui nécessite in fine quaractes menés par les
différents services est résumé dans le tableaasuiv
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lI- Analyse des BDS sur le financement des PME
1) Les imperfections des systémes financiers purs

Comme indiqué dans lintroduction du présent doauma eux seuls, les
services financiers ne sont pas en mesure de puevole développement
soutenu des entreprises, bien que des institutlenmicrofinancement trouvent
gu'il est plus efficace de porter les efforts stampport de financement
uniguement. Dans de tels cas, d’autres prestatd@eservices doivent fournir
des services d’appui non financiers.

Bien que les opinions divergent sur la questiomal fait aucun doute
gu’'une synergie appropriée entre services finascétrservices d’appui aux
entreprises (BDS) peut accroitre I'efficacité denp de crédit et améliorer les
résultats des programmes de prét.

2) Les BDS

Les BDS vont de I' « intermédiation économique isamt a constituer un
capital d'intelligence économique et des compétemnt= base, a l'intervention
directe aux services d'appui au développement dpnse par l'offre de
services non financiers. L’intermédiation éconoreigueut aider les PME a tirer
parti des opportunités économiques par le biaisl'assistanat ou d'une
formation aux compétences financiéeres de basefod®fde renforcement des
capacités managériales et en fournissant des infmns sur les services
financiers disponibles. Les services non financiesdentés vers le
développement de I'entreprise ciblent les entreguesn ou les entrepreneurs
potentiels. lls tentent de remédier aux obstaclks Giéation et a la croissance
d’entreprise et comprennent notamment :

» Des services de formation, d’encadrement et deetlons

» L'offre d’informations relatives aux débouchés peatermédiaire
d’agents de commercialisation, de bases de dondéegublications, de
visites et d’autres mécanismes

e La création de liens entre les entrepreneurs, dbgtaurs et les
marchés potentiels

e La création de réseaux d’entreprises et d'alliandestinés a
promouvoir la coopération entre entreprises

» La création de technologies caractérisées par Ghintérieur ou
une valeur ajoutée plus importante

Les prestataires de BDS sont supposés agir subase de plus en plus
commerciale. Le fait de facturer les services fauravantage supplémentaire
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d’en élever le niveau de qualité et d'utilité, ¢@s entrepreneurs se refusent a
acquérir des services qui leur semblent dénuésaleur. En outre, c’est une
facon de stimuler la couverture des colts et larp@té. On peut comparer cette
approche avec les activités d’intermédiation secigli possedent certaines des
caractéristiques de « biens publics » et dont tandtun moindre niveau de la
couverture des codts.

L’'aide aux processus de réglementation de l'aéiviteut avoir des
implications importantes pour I'acces des PME gopastunités economiques et
aux services financiers flexibles et slrs. Tandis s banquiers sont a méme
de jouer un rOle plus actif a I'endroit des PME par réforme de la
réglementation et de la modification des politiques IMF peuvent jouer un
rble de prestataire « agréeé ».

3) Impact des BDS dans le micro crédit

Le présent document examine le microcrédit comme tles nombreux
éléments figurant sur un menu d’interventions paesi permettant de générer
revenus et emplois en favorisant le développemestRME. Cette perspective
devrait permettre de voir de quelle maniére le ouckdit est lié aux autres
interventions financieres et non financieres, afn sélectionner un ensemble
d’outils susceptibles d’étre les mieux adaptésaguk situation spécifique. Ce
travail de recherche s’articule par conséquentuaide trois questions :

1  Dans quels cas le microcrédit apporte-t-il une népaappropriée ?
M1 Quels sont les éléments nécessaires a la réusgiécdcrédit ?

1 Quelles autres interventions sont-elles susceptitdéerenforcer les
moyens d’existence des PME ?

Rappelons que le terme « Micro finance » désigneSénégal, I'offre de
services financiers aux PME a faibles ressourgegts, épargne, assurance ou
services de transfert. Durant les deux dernieregrdees, les opérateurs ont
élaboré de nouvelles techniques pour offrir ce tgpeservices de maniere
durable. La microfinance semble un outil d’assisteaux PME particulierement
efficace, dans la mesure ou on considére géneraterga’elle permet
d’améliorer leurs moyens d’existence, de réduive \eiinérabilité et de stimuler
I'autonomie sociale aussi bien qu’économique.

La plupart des bailleurs de fonds ont limité I'edsd de leurs interventions
a une seule de ces prestations, a savoir le méticBien que le crédit ne crée
pas en lui-méme de potentiel économique, il pelibérer, permettant ainsi aux
PME d'utiliser leur capital humain et productif dacon plus rentable et
d’accroitre leur patrimoine. Au-dela du crédit, RIE font appel aux services
d’épargne et d’assurance pour planifier leurs deégerfutures importantes et
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pour réduire le risque découlant des variationsrelenus et des besoins
soudains.

D’autres possibilités sont offertes par les progreas d'appui: la
formation, le marketing, le développement des siftactures et la réforme des
structures juridigues et de réglementation.... Tasautils peuvent élargir les
options économiques dont peuvent bénéficier les PME

C’est justement parce que le microcrédit jouit @uielle popularité a
I'heure actuelle que nous nous devons de linsairéintérieur de ce menu
d’options plus vaste avant de décider quand et camhitutiliser.

a) Les limites du micro crédit

Le microcrédit n’est indiqué que s'il existe déjaaertain niveau d’activité
économique continue, des capacités a lancer unepeise et des compétences
de gestion. Dans le cas contraire, les clientsrp@nt ne pas étre en mesure de
profiter du crédit et se retrouveront simplemensiimation d’endettement. Ces
conditions préalables ne s’appliquent toutefoisqaass les situations suivantes :

» Dans la période qui suit immédiatement une sitnaiargence

= Pour les PME subissant le marasme économique da f@wonique, la
réussite de programmes de crédit est subordonn&xistence préalable
d’efforts visant a réduire la vulnérabilité et anfrcer compétences,
confiance et un minimum de patrimoine financier

= Dans les zones rurales trés défavorisées et dapsidiinfrastructure, de
services et/ou d’acces aux marchés

Méme lorsqu’il existe un niveau suffisant d’actdvittconomique, de
débouchés et de capacité entrepreneuriale, |estitess® de micro crédit peuvent
échouer du fait de facteurs adverses affectant niéshodologies et les
mécanismes d’offre standard. Ces facteurs advemeprennent notamment :

= Une cible si clairsemée qu’il est trop colteux w@iadre les clients de
facon réguliere

= Une dépendance des PME envers leur mimétisme éasdicjue qui crée
un risque de «covariance» pour l'institution denmicrédit

» La prévalence d’'une gestion informelle

= Une population instable

= L’absence de conformité a I'ordre public

= Un environnement juridique, réglementaire, ou deréde et d’application
de la loi constituant une barriere importante austiveiés de
microentreprise ou de microfinance

* Un manque de capital social ou de cohésion de de&étep qui affaiblit
I'utilisation des méthodologies de crédit sans gtea
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De telles conditions représentent un obstacle ny@ouoe les institutions de
microcrédit efficaces et expérimentées, ce qui fesce a tenter des
modifications susceptibles de provoquer des augatiens importantes de
risque et de codts.

b) Les BDS au service de la réussite du microcrédit

Si les conditions favorables au microcrédit soéspntes, dans l'idéal, une
institution de microcrédit locale solide, une bamaiécidée a travailler avec une
clientele pauvre, ou encore une organisation derogiédit internationale,
devraient prendre en compte les éléments nécessairda réussite du
microcrédit. Les institutions appropriées devraist@ngager a respecter les
quatre principes fondamentaux garantissant uneebqualité de microcrédit :

» Offrir des services financiers a long terngermanence
» Atteindre un grand nombre de clientsille

»  Offrir les produits adaptégortée

» Atteindre la réalisation de [@rennité financiére

Une recherche peut malheureusement révéler queoilganisations
existantes ne sont pas solides ou possedent deggwidifférentes. Les banques
sont rarement dotées de la motivation et de la lees® nécessaires pour
effectuer les changements exigés par la microfimances opérateurs
internationaux trés performants et peu nombreupeuwent pas agir partout. lls
peuvent juger préférable d’éviter les environnemedtrisques ou a faibles
chances de réussite.

Dans ce genre de situations, les bailleurs de fomelsvent décider
d’encourager les institutions actives, en dehordatuaine de la microfinance, a
se diriger vers le microcrédit. Une telle approekige une assistance technique
importante et une évolution institutionnelle, I'ebjif final étant la formation
d'une institution de microfinance durable. Le sentifinancier et de
renforcement des capacités devrait étre lié a dégdteurs de performance
clairement définis et d'un suivi aisé. Lorsque dastitutions offrent un
ensemble de services financiers et non financikeest essentiel de les séparer
clairement au niveau opérationnel (client, systérmesptabilité et gestion).

Les chances de succes du microcrédit sont plugeddorsqu’il est mis en
oeuvre comme une activité bancaire professionralldispose de ressources
importantes et d’'une perspective a long terme. ebgrerts du secteur émettent
I'opinion que la prise en compte des BDS offre uhes seules possibilités de
se diriger vers l'efficacité du microcrédit.
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Le succés du microcrédit repose donc sur deuxipgadondamentaux : la
discipline au sein de la clientéle et la disciplimgtitutionnelle.

La discipline au sein de la clientétapligue que les PME doivent accepter
la responsabilité de leurs propres décisions, cuimsex effectuer des
remboursements dans les délais convenus pour hesie® empruntées et pour
un montant d'intérét égal a lintégralité du coli dervice. Les PME qui
respectent les dispositions du contrat de crédibaent qu’ils détiennent les
moyens de prendre en charge leur avenir. La diseipglu niveau de la clientele
est utile non seulement au client concerné maileégant aux autres clients, aux
clients futurs et a linstitution de microcrédites clients peuvent prospérer
lorsqu’ils ne sont pas contraints de rembourseddtie d’autres clients. Les
clients futurs prosperent a mesure que le capiiat@nstamment recyclé pour
atteindre toujours une portée plus importante. dtitation de microcrédit
prospere en recouvrant ses colts et en constitirantbase financiére solide
indépendante des subventions continues.

La discipline institutionnellelésigne un ensemble de pratiques débouchant
sur la pérennité du programme, la qualité de senet l'efficacité des
opérations. Ces pratiques imposent notamment de:

—  Facturer des taux d’'intérét qui couvrent ttesscolts, méme en cas
d’ajustements effectués dans le cadre des donsbeemstions destinés a
refléter un taux de marché du co(t de financement

-  Exiger des clients le remboursement intégral etsdas délais
convenus

- Assurer le suivi des remboursements de maniéreliééguet
fréequente

-  Créer des produits et des techniques de prestatienservices
appropriés a la clientele

- Investir dans les systemes d’information de gestifinant au
personnel et a la direction des indicateurs adéquk prise de décision
- Introduire une approche de décentralisation suffes@our faciliter
la souplesse et la croissance a long terme deitiitisn

-  Prévoir des le départ : capacité, croissance enhpée

La discipline de la clientele et de discipline tiestitution peuvent jouer un
réle de « Révélateur » : si la discipline au nivadai la clientéle ou de
l'institution semble trop contraignante, ou impbésia mettre en oeuvre dans
une situation donnée, il est probable que la teetatle microcrédit de
I'institution soit vouée a I'échec.
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4) Les BDS complémentaires

Le crédit n’est que I'un des types de servicesnitiexrs. Les PME désirent
également avoir l'accés a I'épargne et a l'asswances coopératives
financieres et les banques sont en général lesesesburces officielles
disponibles, méme s'il existe tout un éventail decamismes non officiels. On
trouvera ci-apres une présentation rapide du réléépargne et de I'assurance
chez les PME.

a. L'épargne

Si pauvre qu’elle soit, chague famille est prestpugours désireuse et en
mesure d’épargner, que ce soit en numéraire owemen(le bétail et les bijoux
sont des mécanismes d’épargne répandus). Les n¥pageres épargnent pour
gérer le risque et planifier le financement de dedépenses futures. L'épargne
leur permet de diminuer leur vulnérabilité en satggeant contre des chocs tels
que les catastrophes naturelles, les mauvaiseftagcta perte d’emploi, la
maladie et la mort. lls « égalisent la consommatiaen épargnant de maniére
suffisante pour subvenir a leurs besoins duransaesons de faibles revenus, et
épargnent des sommes importantes pour effectuatépeEnses nécessaires pour
leur famille ou leur activité professionnelle.

En translation aux PME, des facilités d’épargne dateront a gérer le
risque de la maniere la plus efficace si elles somes et accessibles pour ces
dernieres et lorsqu’elles peuvent effectuer de®tdéfaibles et fréquents. Pour
étre capable d’accorder un véritable accés aux sfa@posés, l'institution
financiere doit étre bien gérée et posséder desues financieres suffisantes
pour les périodes de forte demande, consécutivesclaarges périodiques et
exigibles a la PME. Les institutions financieresgleégnentées sont
provisoirement les seules autorisées a offrir udice d’épargne volontaire, ce
qui présente un probleme pour les responsabletgoeis. || peut étre nécessaire
d’accroitre l'aide et I'investissement techniquesipfaciliter la présence des
produits d’épargne correspondant le mieux aux bssteés PME. Il conviendra
peut-étre également de renforcer les systemesodination de gestion, la
gestion institutionnelle et I'infrastructure conereEn outre, on peut aider les
institutions non soumises a la réglementation (cemion nombre
d’associations d’épargne et de crédit) a évoluas wme forme juridique
réglementée (comme une coopérative d'épargne etéatiit agréée). L'offre de
services d’épargne volontaire peut présenter upenge efficace lors de
certaines des situations identifiées précédemnmantme impropres a I'offre de
microcrédit, ou lorsque des facteurs défavorabhagdnt la portée potentielle
du microcrédit. Il est regrettable que la plupags dégions pauvres n’aient
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toujours pas acces a des mécanismes permettagpargne sdre, disponible et
liquide.

b. La micro assurance

L’épargne permet aux pauvres de se protéger cdag@€vénements ou des
crises a venir mais la micro assurance offre unanoge gérer des risques
spécifiques en répartissant le colt d’événemenpséwsibles entre un grand
nombre. Les institutions de micro finance commehcanaccorder plus
d'importance a la micro assurance, mais cela fat &nnées que les
coopératives de crédit offrent certaines formesssilisance et, les sociétés
informelles d’assurance existent depuis quelquapseau Sénégal.

Tout comme I'épargne, I'offre de prestations d’aasae directe exige des
compétences et des systémes importants, ainsi @u’permanence
institutionnelle. C’est pour cette raison que lismat peut constituer le moyen
le plus approprié pour aider les PME a accéderpmastations de compagnies
d’assurance solides et bien établies.

Une discussion de la micro assurance doit étrenagagnée d’'une mise en
garde : ce produit peut étre le plus utile dans dd@sations ou il est
particulierement difficle a mettre en place : @@ a haut risque de
catastrophes naturelles ou, plus récemment, I&si&reeconomique mondiale.
Malheureusement, I'assurance est un outil bien ifapigpour faire face aux
risques ou aux problémes prévisibles de toute opelgtion, ce qui ne peut que
décevoir ceux qui cherchent a aider les PME a soi®nda lourde charge
financiere occasionnée par ces crises.

c. Interventions susceptibles d’améliorer la situatiordes PME

Les options financiéres, qu'il s'agisse de crédiégpargne, d’assurance ou
de subvention, ne forment toutefois qu’'une partigreenu des options a utiliser
dans la lutte en faveur du décollage de nos éca®mpar le biais de la
microfinance. On trouvera ci-apres une liste déagees des interventions qui
pourraient se révéler nécessaires pour permetigauvres de tirer parti des
services financiers définis au sein du présentichent.

<> L’amélioration des infrastructures
Le mauvais état ou le manque d’infrastructuresestskrvices publics peut
freiner I'activité économique. Des investissemaitectués dans ce domaine au

niveau de la communauté locale (routes, commupitgti éducation, etc...)
peuvent stimuler les activités de travail indépenels Il pourrait également étre
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nécessaire d’investir en systemes de préventiorca@strophes naturelles, ou
en programmes de reconstruction, afin de retroumegnvironnement favorable
de production et de communication.

Les investissements effectués au niveau des comutésmdocales, en
termes d’infrastructure commerciale ou de product{oentres d’échanges
commerciaux, points de montage, de traitement ogalierage des produits,
moulins a grains, ou petit systeme d’irrigationygat un réle important en
matiere d’assistance a l'activité économique.

Bien que de nombreux investissements en infrastrestet services publics
relevent du « bien public », les investissementsgastructures commerciales
sont dotés de caractéristiques qui les assimillemdtpau « bien privé », ce qui
les rend moins propres a l'utilisation de PME. Bt gprobable que ces
infrastructures sont gérées par un propriétairauroel entité unique (individu,
groupe, association ou entreprise) et il est dassiple d’accorder un prét sur la
base des avantages économiques qu’en retireraitd’embncernée. Un
mécanisme de subventions risque de faire concugramsecteur financier privé
ou de « I'éliminer ».

Dans les cas ou le secteur privé n’existe tout lEment pas ou hésite a
fournir un financement, il est peut-étre nécesddiirestituer des mécanismes de
garantie ou de subventions paritaires afin d’attiess investissement privés.
Toutefois, il est impératif de s’assurer que cesures sont additionnelles, pour
garantir que des fonds provenant de bailleurs ddsme servent pas a rendre
encore plus complexes des investissements dégbieat

o5 Services non financiers

Les services dappui au développement d’entreprigblent les
entrepreneurs ou les entrepreneurs potentiels.

lls tentent de remédier aux obstacles a la créatibra la croissance
d’entreprise et comprennent notamment :

. Des services de formation, d’encadrement et deedlons

. L'offre d’'informations relatives aux débouchés artermédiaire
d’agents de commercialisation, de bases de dondéegublications, de
visites et d’autres mécanismes

. La création de liens entre les entrepreneurs etidesteurs et des
marchés potentiels

. La création de réseaux d’entreprises et d’alliandestinés a
promouvoir la coopération entre entreprises

. La création de technologies caractérisées par Ghin&rieur ou
une valeur ajoutée plus importante
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d. Réforme de la structure juridique et réglementaire

Les procédures bureaucratiques excessives quitéasant la création et la
gestion d’'une micro entreprise ont un impact négagortant sur la création et
la croissance des entreprises. Le plafonnemefitetides taux d’intérét sur les
préts peut restreindre les activités de micro foeaen réduisant le potentiel de
pérennité. Les réglementations régissant I'utilisaties biens placés en garantie
de nature non hypothécaire et les priorités acesr@d débiteur plutét qu’au
créancier dans le cadre des procédures de retgrdielment et de recouvrement
des dettes, ont un impact direct sur les clienssidnien que sur les prestataires
de services de microcrédit. Les taxes foncierdsseirais d’enregistrement de la
propriété ont un impact sur la possibilité pour RME d’accéder a des préts en
dehors de la gamme souvent limitée d’options dercuorédit qui leur est
accessible.

L’aide aux processus de réforme juridique ou lespgagnes de réforme de
la réglementation peuvent avoir des implicationpanantes pour I'acces des
PME aux opportunités économiques et aux servieesifiers flexibles et sdrs.
Tandis que les bailleurs de fonds sont a méme wler jon rble plus actif au
niveau de la promotion et du soutien de la réfodméda réglementation et de la
modification des politiques, les ONG peuvent jouerdle de représentation.
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RECOMMANDATIONS

Au terme de ce travail de recherche, un certain lmemde
recommandations, allant dans le sens du renfordedesncapacités de la PME
sénégalaise, sont proposées.

A- Recommandations a I'endroit de 'ACEP
1) L’assistanat

Les résultats des questionnaires présentés a [zarpldes IMF, dont
'’ACEP, montrent que les dispositifs de couvertdee risque présentent des
insuffisances. Les risques exogenes ne sont pasispar les politiqgues et
procédures de couverture existantes. Ces instittiinancieres n’ont pas
toujours I'expertise avérée, en termes d’analyséeetonseil, pour prendre en
charge le segment de la PME. Les caractéristigaesPdlE évoquées dans la
premiere partie de ce document, prouvent que ksdfisances managériales de
la PME sénégalaise constituent en grande partiedgses externes dont sont
victimes les IMF au Sénégal.

a) Une expertise technique supplémentaire est doroesséire pour
I’ACEP. Elle devrait favoriser la formation de sparsonnel pour une démarche
BDS par une assistance technique en sa faveurtéaspar des spécialistes
nationaux et internationaux. Cet appui techniggidandamental car permettant

a I'IMF d’avoir une meilleure approche des systérde couverture de risques
exogenes.

b) La subvention de l'offre des services non finarscigevrait représenter
une alternative viable. En effet, les expériences rdférence, au niveau
international, montrent que les services non firmscdevraient étre payants
pour éviter que l'offre de services BDS soit dénukeevaleur. Les recettes
engendrées pourraient permettre de compenseries de la formation.

c) Il faudrait mettre en place une stratégie de meeiment des capacités
des intermédiaires financiers de I'organisme (cllef bureau, Conseiller
d’épargne...), pour appuyer la création et le déymopent des PME de son
portefeuille. Ills pourront ainsi animer la coop#énatinter entreprises entre M-
PME, a travers des groupements d’intérét collegtifieur permettent d’une part
de prendre conscience collectivement de leurs bgsonais surtout de
mutualiser les services d’appui, ce qui rend |t oettement plus accessible.

d) L'institution a réellement besoin de créer un fendassistance
technique dédié au segment de la PME pour pouvioivastir efficacement. En
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termes opérationnels, le fonds d’assistance teabnidevra permettre, au
personnel, de renforcer ses compétences a travess farmation sur la
méthodologie de prét aux PME et sur la maniereudeesles remboursements,
basée sur une connaissance exacerbée de leudqgddoitation.

2) Lesfonds de garantie

L’'une des contraintes au renforcement de la mésodi@ est I'incapacité
des PME a fournir les garanties acceptables. D& ps hypothéques et autres
recours vers les notaires peuvent dans une certasare augmenter le colt de
I'endettement. A ce titre, le fonds de garantie;, patisation des membres et
domicilié a I'ACEP, peut étre une alternative vaalgour le financement des
PME. Cependant, certains fonds de garantie exsstantt trés limités en termes
de montant (APDA). D’autres fonds de garantie, cemeelui d’ARIZ de
I'AFD, ne sont pas adaptés au segment de la PME.

a) Ainsi, il est important de mettre en place un remaw fonds de garantie
plus adapté au segment de marché de la PME. D’onétzssité de la
réadaptation des fonds existants a cette categerndreprises.

b) Dans le méme ordre d’idées, en se référant aaesux menées avec une
proportion des clients responsables des créditsaerffrance ainsi que des
diagnostics d’'un programme de la GTZ dédié aux PMEst utile voire
indispensable de créer un fonds de garantie apgioovié par les cotisations des
différents membres qui le constituent. Cette fordee fonds de garantie,
domicilié dans les comptes de '’ACEP, pourrait pettne d’avoir une meilleure
assurance du paiement des dettes accordées anis-tcliembres mais aussi
d’augmenter le niveau des ressources longuesrgitiition. Ce type de produit
sera toutefois assujetti de la création préalaldesuluctures sectorielles de
garantie, reglementées et structurées par la BCBAQalors par une autre
autorité compétente.

3) Diversification de I'offre

L'offre de services non financiers s’inscrit paréanent dans les objectifs
gue doivent se fixer les institutions de micro fin@, vu que la majeur partie de
population cible présente ce type de besoins.tlluge voire nécessaire que
TACEP commence a s'intéresser a l'offre de sewidDS et du Social
Development qui sont I'image de la modernisationadmicro finance. Dés lors
que le financement de I'investissement est diffédenfinancement du fonds de
roulement, nous estimons que I’ACEP, qui integieggpalement le segment de
marché des PME, doit mettre en place une nouvalenge de produits pour la
création d’entreprise, dont le financement seraa@r par des procédures
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spécifiques fiables. D’apres nos études, I'offre desrait pas se limiter aux
produits financiers.

4)  Larecherche de lignes de refinancement au taux coessionnels

Entre autre obstacle au financement des PME, il ¢ g@robleme de
I'indisponibilité des ressources longues. En effet,systeme financier est
caractérisé par des difficultés de refinancemens d@ mesure ou les conditions
de crédit sont inadaptées : ressources courtegantsrirop faible, taux d’'intérét
élevés. L'ACEP bénéficie déja de la subvention d&iNB par une ligne de
credit préférentielle, mais sa taille et I'impontandes sollicitations de crédit
I'obligent parfois a s’endetter aupres des bangues.taux d’'intérét, appliqués
dans le cadre des lignes de crédit dont bénéfiteerntMF, ne sont pas incitatifs,
d’autant plus gu’elles sont des concurrents intstec

Ainsi, en plus de la recommandation faite plus lpauitla création de fonds
de garantie, la mise en place de ligne de refimapoé a taux concessionnels
peut constituer une nouvelle ressource financieoer pf’ACEP pour Ilui
permettre d’octroyer d’avantage de crédits.

5) La création d’espace de concertation

Les études ont montré que les PME sénégalaisesnpe@s d’énormes
difficultés a trouver de nouveaux marches et dales bonnes informations au
bon moment. Les structures financieres a vocatmmke sont pergcues comme
des centrales d’échanges d’informations et de fgmaisvant permettre d’asseoir
une certaine complémentarité entre les différagisnts économiques qui la
composent.

a) Les échanges d’informations entre ces agents éugnes, a travers la
mise en place d'un cadre permanent de concertasiont nécessaires pour
contribuer a créer des liens commerciaux entreniesbres de linstitution. Ce
cadre de concertation peut permettre a certaingedimts de PME de
comprendre le sens de la complémentarité danssan &conomique et de se
soutenir mutuellement pour un développement cdilebans ce cadre, il est
souhaité une plus grande réactivité de la directjon semble occulter la

dimension sociale de la micro finance que I'ACERIsie d’accomplir.

b) Il est important de mettre en place un cadre peemia de concertation
au niveau national sous un double angle : d’abardiveau des membres ayant
pratiguement la méme activité, ensuite pour legeautui présentent des
domaines d’activité complémentaires et susceptidlese regrouper. Pour ce
second niveau, quatre types d’acteurs sont idéstifiour intégrer ce cadre

62



permanent d’échanges : les structures d’appui, lesugeseaux d’'IMF, les PME
et les agents économiques a capacité de financement

B- Recommandations a I'endroit de I'autorité monétaire
6) Laréforme de I'environnement financier

Le niveau d’intervention des institutions qui ficant I'investissement est
tres faible au Sénégal dans la mesure ou la plaearcrédits octroyés sont de
courte durée.

Ainsi un certain nombre de mutations doivent s’ep@our mettre les IMF
dans un environnement économique assez favoralast tertain que les PME
doivent accepter de se formaliser afin de pouléiréficier des crédits a long
terme mais la réglementation, concernant les psiuntsants, doit étre révisée :

v le taux de transformation financiere fixée par [a&CHAO
{[(ressources> 1 an) / (emploi& 1 an)]> 100%} ;

v' les accords de classement de la BCEAO ;

v' les ratios de portefeuille ;

v' le probléme de I'utilisation des ressources a kemme ;

v' la cherté du co(t crédit, précisément des garanties

v’ Les taux d'intérét appliqués pour les crédits etlgsebanques et les
IMF

C- Recommandations a I'endroit des structures d’appui
7) Lamise en place de dispositifs efficients

Il N’y a pas encore un dispositif efficient et pament pour accompagner
les PME au Sénégal. Celui mis en place par la BRSheurte & des contraintes
d’ordre financier, et ceux des organismes inteomatiix implantés dans le pays
agissent de facon temporaire sous forme de progeamm

Il est important de créer un dispositif efficieritpermanent de référence
qui integre I'ensemble des contraintes auxquelbes face les PME ; d’autant
plus qu’il s’agit la d'une cible qui a fait I'objetl’études approfondies sur
plusieurs aspects depuis quelques décennies. Qdsséhationales et sous
régionales, confortées par celles occidentalesiatigues, devraient permettre
la mise en place définitive et durable d’un dispbsificient d’offre de services
d’appuis non financiers aux PME.

! La BRS a mis en place un systéme d’octroi de te&diez souple. Mais le financement de projet siapagne
par un suivi de I'activité du promoteur en terrdesconseils jusqu’'au remboursement effectif dditré
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8) Le renforcement des capacités des structures d’appu

Il a été identifié plusieurs acteurs qui jouentréte fondamental pour le
développement de la mésofinance, notamment : |'latautorités monétaires,
le IMF, les banques, les structures d’appui, laesgcprivé (cabinet d’études,
entreprises,...). Toutefois, il y a un manque de doation des diverses actions.
En effet, il est constaté une dispersion énormes darffre de services des
nombreuses structures d’appui en faveur des PME.

a) Les appuis au bénéfice des PME doivent convergdagbn a impacter
positivement sur le développement de cette categlbentreprises. De ce fait, |l
a été reconnu l'importance d’asseoir une cohérenneertée des politiques de
développement de la mésofinance devant débouchetasmise en place
d’actions pas forcément spécifiques, mais globedisé

b) La création d’'une superstructure d’appui centratigaffre de services
non financiers aux PME et, ou I'on trouve diverschets répondant a toutes les
composantes de la demande de services non finamgsrPME serait opportun.
Cette superstructure présente l'avantage de peemdtavoir des gains en
termes de codts, d'efficacité et de lisibilité. eEerait par ailleurs une grande
consommatrice des ressources humaines et parétigggnificativement a la
réduction du chémage au Sénégal. Le programmegé imtr la GTZ en
collaboration avec les organisations patronalessénne parfaite illustration.

9) La collaboration avec les institutions financiéeres

Pour permettre une meilleure visibilité du segmntmarché des PME, les
structures d’appui doivent, en plus des servicas firanciers qu’elles offrent
aux PME, réaliser des études a mettre a la disposides institutions
financieres. En effet, nous considérons que les #tlles banques ne trouvent
pas d'intéréts stratégiques a faire des étudeasatyses macroéconomiques pour
comprendre les causes des échecs de la duralesitprdjets qu’elles financent.
Ces études sont codteuses et les institutions did@@s n’en tirent pas
directement profit. Méme si elles reconnaissemp@rtance d’avoir une telle
information sur le marché, leur facon empirique tdater les dossiers de
financement au cas par cas demeure moins codteuse.

D- Recommandations a I'endroit de I'Etat
Les informations recueillies nous renseignent gggeRME ont du mal a
comprendre le réle de I'Etat et tout le dispogififil a mis en place pour les

assister. La majeure partie de notre cible ne mebiEtat que par la collecte
d'impdt et nhon comme un régulateur et un agent @wigque. L'Etat doit
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communiquer d'avantage et faire connaitre toutes agences créées pour
renforcer et soutenir les PME mais aussi poseades concrets pour installer
ces derniéres dans un environnement économiquéprapeur épanouissement
et a leur développement.

10) La formalisation des PME

Le niveau de formalisation des PME est percu conume contrainte
majeure qui les empéche d’avoir acces a des fimamces. En effet, nous
considérons que le faible accés des PME a desckmaents s’explique, en
partie, par le fait que les banques et les IMF nas une bonne visibilité sur ce
segment de marché, en raison de son caracterengifoLa formalisation est
percue comme une contrainte de rentabilité pouudma de micro petites
entreprises qui operent dans « le noir ».

11) Lafiscalité

L’Etat doit prendre des mesures fiscales incitativgpour favoriser la
transparence des M-PME et leur érection en ensepformelles.

E- Recommandations a I'endroit des PME
12) L’engagement des PME

Le développement de la mésofinance devra nécessaitepasser par le
renforcement du niveau de formalisation des PMEs PME doivent donc
accepter de s’organiser en toute transparence ttenan place des outils de
gestion fiable.

Justement, comment amener les PME a se formaliBeu® ce faire, les
pistes suivantes ont été recommandées, notamment :

13) Laréglementation
Il faut renforcer le niveau d’exigence des bancgetedes IMF envers leurs
clients PME. Pour cela, il faut une implication @ks institutions en demandant
des dossiers spécifigues d’identification a fourlors de l'application des
procédures d’octroi de crédit.
14) Le partenariat
Le partenariat, tel préconisé dans la créationpdless de concertation dans

la recommandation 8, est I'un des moyens pouvamgitre le renforcement du
niveau de formalisation des PME. En effet, desgpaites, comme des cabinets
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d’études, peuvent aider les PME a se formalisemagers la comptabilité,

I'élaboration des états financiers,.... Par ailleles, entités qui se retrouvent
autour d’'une exploitation commune seront obligééétral juridiquement

reconnus pour se rassurer l'une envers l'autre.
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CONCLUSION

Le présent document est un plaidoyer pour la réatap des instruments
financiers et « non financiers » dont les PME obscdument besoin afin
d’améliorer le tissu économique sénégalais.

Il est nécessaire que les IMF se dotent de systdmedétection,
d’évaluation et de politiques de couverture deugsgassez dynamiques qui
prennent en compte les vraies réalités auxquell@st €onfrontés les
bénéficiaires et qui produisent de pres ou de lesmrisques de crédit. Cette
démarche interactive de Risk management rappelle agkeurs I'objectif
premier de la micro finance qui est de favoriserdieloppement socio-
économique, en lieu et place de la concurrencesograine qu’elle cherche a
faire au systeme bancaire. Toutefois leur ambitierpérenniser et d’optimiser
leur profit demeure Iégitime, apres avoir suffisaeninsatisfait a leur premier
défi.

La gestion rationnelle des différents centres aéitgrdisponibles a ’ACEP
n‘entrave en rien sa raison d'étre. La politigue mrennisation est donc
subséquente a une politique de I'MF dans ce sEls.se manifeste par un
intérét particulierement porté vers le développanes PME qui offre une
assurance raisonnable de l'efficacité des facteergéussite et d’une bonne
gestion des opportunités que des départements m@mwose chargeront
d’étudier sous une émulation concertée de la lubrar

Le microcrédit n’est que I'une des possibilitéssain d’un grand nombre
d’options légitimes. Le microcrédit peut et doireétaccompagné d’autres
interventions qui créent un nouveau potentiel énaat un plus grand nombre
d’individus au sein du processus de création demas. Les bailleurs de fonds
et les responsables politiques jouent un réle ¢ssetians I'évolution des
interventions d’un modeéle « standard » vers unodia plus nuancé au sujet
des besoins des PME et pour la mise en place diasems entre les
prestataires de services spécifiques a la situdtloa telle approche stratégique,
qui construit une interaction et des liens entre ibstitutions spécialisées est
nécessaire pour arriver a des interventions effigaet harmonisées qui
convergent toutes vers un seul et ultime objedtifdéveloppement des PME.
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— L’equipe
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adjoint
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Audit/ finance et Erudes et affaires | Informatique | Conwéle Réseau R. humaines

—

inspection | compabilié | Développernent .  juridiques de prestion et PME &l moyens
penérale pénéraux
|

Charpé Chefs Charpé
PME derésjon | Opérations



Diagnostic entreprise : XXX

Estimation des

Nom/Adresse / Activité Produits et services Approvisionnement Ventes Personnel ot = - Problémes identifiés par I'entrepreneur
e Marketing Gestion LU Dl o lui-méme et ses propositions
- Remarques du facilitateur
Equipement
XXX — SARL Restauration, Organisation dg Achats Personnel Electricité: 250.000

Rue Kléber x Moussé DIOP
Restaurant Building Administrat
DG: Mr XXX

Capacité d’'accueil: 130 places s
2 niveaux (RDC et étage)

Equipements

Matériels de cuisine
et de congélation

cocktail, Pause café
(séminaires), Service traiteur.

=N

- Marché Sandaga

- Marché Castor
Difficultés d’approvisionnement
a cause de la variation des prix
Conditions de payement: au
comptant.

Ventes- clients

Convention avec IPRES, TIGO,
ECOBANK, Building
Administratif, CREDIT DU
SENEGAL, SONATEL.

Clients de passage.

250 plats servis en moyenne pd
jour.

Marge de 90.000 par jour en
dehors des clients “convention”
qui réglent sur 30 jours.

Marketing

- Cartes de visite

- Enseigne

- Pas de promotion
radio et TV

25 employés permanents entre
I'accueil, la cuisine et la caisse.
Personnel formé sur le tas.

GESTION

- Existence d’'un journd
Recettes-Dépenses
vérifié a la fin de la
journée par le DG.

- Comptabilité tenue pg

un prestataire.

Existence de piéces

justificatives

(factures, recus de

caisse, etc.)

- Etats financiers
confectionnés par un
cabinet.

- Comptes bancaires a
niveau de ECOBANK]
et BICIS

Eau: 150.000
Téléphone: 79.000
Salaires; 2.500.000
Assurance: 30.000
Entretien: 75.000
TVA: en fonction CA

d’exercice.

=

IS: en fonction résultat de fin

Problémes identifiés par I'entrepreneur
lui-méme et ses propositions

1. Financement du fonds de roulement ; les délal
clients sont de 30 jours or il achéte au
comptant.

2. Besoin de financement pour un projet
d’extension aux Almadies sur un terrain de
500n? pour 12 millions de F CFA.

Ses propositions de solution

1. Trouver un fournisseur pour un délai de
paiement de 45 jours.

2. Mise en relation avec une structure de
financement.

Remarques du facilitateur

- Mr XXX est un entrepreneur trés dynamique.
- La Structure est trés bien placé en centre vile
une clientéle assez importante.
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Plan d'actions de 5 mois Entreprise : XXX
Nom du facilitateur: XXX Activité : RESTAURATION

Proposition d'actions

Problemes identifiés _ : Appui supplémentaire du facilitateur
Initiative propre de I'entrepreneur et des partenaires

3. Financement du fonds de roulement ; les 1. Evaluer les besoins en fonds de 1. Aider a planifier la gestion de stock (sur
délais clients sont de 30 jours or il achéte au roulement mensuels. Excel).
comptant ) 2. Appuyer dans la recherche et la
| 2. Cont,raqter avec des fournlss‘eurs_ Poyr contractualisation avec des fournisseurs
un deélai de paiement de 30 a 45 jours. comme « BELLE VIANDE ».
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— Ratios

INDICATEURS ACEP SENEGAL

Mombre de clients fin 2007 &l 878
Mumber of clients end of 2007 &1 878
Mombre d'agences regionales 12
Mumber of regional agencies 12
Mombre de bureaux satellites 23
Mumber of local offices 23
Credits octroyes 1992 3 2007 en Milliards de FCFA 197,202
Loans disbursed 1992 — 2007 in millions US3 445732
Mombre de credits octroyes 1992 3 2007 109 415
Mumber of loans disbursed 109 415
Encours de credits en fin 2007 en Milliards de FCFA 24
Outstanding loans end of 2007 in Milllons USS 54
Encours epargne en fin 2007 en Milliards de FCFA 5,398
Outstanding savings in Millions of US55 12.201
total des employes 185
Total employees 185
Total agents de credit 45
Total of credit officers 15
Total actf en fin 2008 en milliards de FCF&A 25,3227
Total assets end of 20048 1in Millions of US3$% 57,2406
Fonds propres fin 20086 en milliards de FCFA 15,590
Equity funds end of 2008 in Millions of USs$ 35,238
Taux de capitalisation fin 2006 61,55%
Capitalization rate end of 2006 51,55%
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