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AVANT-PROPOS 

 
 

L’Ecole Supérieure de Commerce de Dakar (SUP DE CO), créée en 1993 est 

un établissement d’enseignement privé qui forme des cadres en management. 

Elle est liée à la chambre de commerce et de l’industrie de Dakar et est agrée 

par l’Etat.  

 

La durée de la formation est de cinq ans (BAC+5) dans les spécialisations 

suivantes : 

• Marketing-Commerce International 

• Finance-Audit/Contrôle de Gestion 

• Management des Ressources Humaines 

• Gestion des Nouvelles Techniques de l’Information et de la 

Communication (NTIC) 

 

Son concept pédagogique intègre des stages obligatoires à la fin de chaque 

année pour permettre aux étudiants de s’imprégner très tôt dans le monde 

professionnel. 

Un mémoire de fin d’étude est rédigé à la dernière année d’étude. Ce mémoire 

en Audit clôture ma formation en Master 2 Finance-Audit / Contrôle de Gestion. 

Il porte sur l’Evaluation du Contrôle Interne du cycle achats : cas de l’Hôpital 

Général de Grand –Yoff. 
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COSO: Commitee of Sponsoring Organisations Of the tread way commission 

IFACI : Institut Français des Auditeurs et Consultants Internes 

CNCA : Commission Nationale des Contrats Administratifs 
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RESUME INFORMATIF  
 

 
Ce travail propose un éclairage sur l’évaluation du contrôle interne du cycle 

achat de l’HOGGY. Il présente dans un premier temps les limites du contrôle 

interne dans la zone UEMOA, les raisons liées aux faiblesses de contrôle 

internes dans les entreprises et l’importance du cycle achat dans l’amélioration 

de la productivité. Il explique ensuite la spécificité de la gestion des achats dans 

un établissement hospitalier. Après avoir fait connaissance avec les procédures 

d’achats, des tests ont été effectués pour mieux appréhender le fonctionnement 

du système afin de déceler les faiblesses et formuler des recommandations 

d’amélioration. En outre, ce travail renseigne sur le degrés de fiabilité et niveau 

d’application des procédures. Enfin des solutions ont été proposé concernant 

l’amélioration du contrôle interne dans la zone UEMOA en vue limiter risques et 

pérenniser davantage les entreprises. 
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INTRODUCTION  
 
 
    Aujourd'hui   les  dirigeants africains sont engagés à   élaborer des    

stratégies pour sortir eux-mêmes  leurs pays  du sous-développement et de  

l'exclusion  d'un    monde globalisé. Il   s'agit  de    penser    autrement     le    

développement    en       privilégiant les infrastructures de base mais également 

de mettre dans   l'ordre des priorités les secteurs d'activités économiques et 

sociales. Le secteur de la santé, à l'instar des autres secteurs d'activités 

économiques et sociales, n'a pas beaucoup évolué au sortir des indépendances 

sous l'influence des plans de développement adoptés. La   situation   sanitaire   

a    même    régressé   ces  dernières   années : « Qu'en dix ans les services de 

santé se sont beaucoup dégradés et en particulier les hôpitaux »2. Cette crise 

des hôpitaux va  amener des changements de politiques au profit du secteur de 

la santé.  

     Le gouvernement du Sénégal, face à la situation sanitaire difficile, a décidé 

de concevoir et de mettre en œuvre un plan national de développement 

sanitaire (PNDS) soutenu par un plan de développement intégré de la santé 

(PDIS). La résolution des problèmes de santé de la population passe par les 

réformes mises en chantier par le PNDS touchant principalement les 

médicaments et les hôpitaux. La réforme vise à assurer aux hôpitaux une 

autonomie de gestion  avec un statut d’établissement public. En effet, le mode 

de gestion utilisé jusqu'alors dans les hôpitaux ne favorisait pas la  

performance . Ce constat amer est que malgré les efforts entrepris, la plupart 

des hôpitaux sénégalais souffrent d'énormes problèmes  de gestion , soit du 

fait des hommes (non -application des règles de gestion),  soit du fait de  

l'absence d'outils modernes de gestion  avec comme corollaire, la non  

maîtrise des dépenses hospitalières . Ce qui conduit, au pilotage à vue.  

 L'Hôpital Général de Grand - Yoff connaît particulièrement des difficultés de 

fonctionnement liées : à la non fiabilité du système d’information; aux ruptures 

                                                 
2 CHOPIN Jean-Marie,  « Les Hôpitaux du Sénégal : Situation Actuelle, Perspectives & Suggestions », décembre 

2000 
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fréquentes de  stocks de médicaments, de gaz  médicaux  et  d'autres 

consommables; à l'insuffisance des ressources financières. 

     Au regard de tous ces problèmes, il importe de réfléchir sur comment sortir 

l’hôpital de cette situation défavorable. De nombreux outils de gestion peuvent 

être  mis en œuvre mais le contrôle interne nous semble le plus pertinent. Défini 

comme étant « l'ensemble des sécurités contribuant à la maîtrise de 

l'entreprise », il vise à s'assurer que les opérations effectuées par les 

opérationnels sont exécutées conformément aux procédures établies et 

validées par la direction. En outre, le contrôle interne est devenu un pilier de 

l'entreprise, il vise à améliorer les performances de l'entreprise par la mise en 

place de procédures efficientes et par la sauvegarde de son patrimoine. La 

notion du contrôle étant vaste, nous allons restreindre notre réflexion à la 

fonction achat qui est d’une importance primordiale dans la mesure où 

l’HOGGY y consacre une part très conséquente de ses recettes. En effet, 

l’hôpital connaît de sérieuses difficultés de trésorerie qui freinent le bon 

fonctionnement de ses activités. Ces problèmes de trésorerie sont dûs, d’une 

part aux difficultés que l’hôpital rencontre pour recouvrer ses créances, par 

conséquent, les délais fournisseurs sont largement inférieurs aux délais clients 

qui dépassent 2ans dans certains cas. D’autre part, l’autonomie de gestion 

indiquée dans la réforme hospitalière n’existe que de nom car une baisse des 

tarifs a été imposée à l’HOGGY par l’Etat sans une contrepartie suffisante 

pouvant lui permettre de couvrir ses dépenses.  Ce qui conduit l’hôpital à des 

ruptures fréquentes de stocks.  

 Notre étude s’articulera autour de trois parties : 

La première partie qui concerne la partie théorique évoquera les faiblesses du 

contrôle interne, les problèmes que connaissent les entreprises dûs au manque 

d’organisation et aux faiblesses de conception des procédures. Aussi, nous 

allons souligner l’importance de la fonction achat dans la pérennité d’un 

établissement hospitalier, nous aborderons également la revue de la littérature. 

En outre, les mots clés du thème seront définis à savoir audit interne et contrôle 

interne, et la différence entre ces deux vocables sera mise en évidence. De 

plus, nous évoquerons la distinction entre achat et approvisionnement, les 
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enjeux de la fonction achat et les  procédures du cycle achat enfin,  les objectifs 

de recherche et notre hypothèse de travail seront formulés. 

 Dans la  deuxième partie, nous traiterons le cadre méthodologique.  Nous 

allons d’abord faire la présentation de l’HOGGY, ensuite procéder à la 

délimitation du champ de l’étude et nous terminerons cette partie en évoquant 

les techniques d’investigation ainsi que les difficultés que nous avons 

rencontrées. 

Enfin, la troisième partie qui est consacrée au cadre pratique de notre étude 

concernera l’évaluation des procédures d’achats de l’ HOGGY. Nous allons 

commencer par décrire les procédures, ensuite effectuer des tests afin de 

pouvoir déceler les forces, les faiblesses, les risques éventuels et  formuler des 

recommandations d’amélioration. 
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SECTION 1 : PROBLEMATIQUE  

 

La fraude et les malversations sont des problèmes d’envergure internationale. 

Les spectaculaires crises d’entreprises et les scandales financiers à travers le 

monde ont ébranlé la confiance des investisseurs. Ce phénomène est souvent 

dû à l’insuffisance de l’organisation et à la fragilité du contrôle interne dans les 

entreprises. Le gouvernement d’entreprises défini comme un système par 

lequel les sociétés sont dirigées et contrôlées est actuellement au cœur de 

multiples débats.  

En Afrique, particulièrement dans la zone UEMOA, le manuel de procédures est 

l’outil privilégié du contrôle interne. Le règlement relatif au droit comptable dans 

les états de l’UEMOA stipule que toute entreprise située dans cet espace 

économique doit se doter d’un manuel de procédures. Cependant, cette loi 

reste muette vis-à-vis des entreprises ne disposant pas de manuel de 

procédures, ce qui représente un frein dans son application. Au Sénégal, le 

nombre d’entreprises victimes de malversations ne cesse de croître « des 

articles de presse rendent régulièrement compte de ces détournements »3. 

Cette situation s’explique par  la crise qui frappe aujourd’hui nos économies  

poussant les individus « à la recherche effrénée du bien être matériel et du 

besoin de paraître »4.  La fréquence de ces détournements montre également 

« le degré d’inorganisation de nos entreprises »4 qui sont en permanence 

exposées aux risques. Les failles du système résident souvent dans les 

procédures du fait que, certaines étapes de la procédure n’ont pas été prévues 

par l’entreprise, sont mal formulées ou insuffisamment explicitées. A cela 

s’ajoutent,  l’exécution de tâches incompatibles et le refus par les agents 

d’appliquer les  procédures mises en place. Ces disfonctionnements dans les 

procédures internes s’expliquent en général par l’insuffisante attention que les 

dirigeants d’entreprises accordent au système de contrôle interne à mettre en 

place. 

L’appréciation du système de contrôle interne passe par le découpage de 

l’entreprise en cycles d’activités ainsi nous allons axer notre étude sur le cycle 

                                                 
3+3+4 Mamadou BARRY « Détournements, Fraudes et Autres Malversations »  
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achats. En effet, la fonction achat est l’une des fonctions les plus importantes 

de l’entreprise. Cependant, elle est souvent négligée par certains dirigeants qui 

ne jugent pas nécessaire d’asseoir une politique d’achat pour rendre cette 

fonction plus performante. La plupart des managers réfléchissent plus sur les 

conditions d’amélioration de leurs ventes en oubliant que s’il est aujourd'hui 

difficile d'augmenter le profit par les ventes, il est possible d'améliorer la 

productivité d'une entreprise en réduisant les coûts car « Les achats constituent 

probablement la seule fonction à pouvoir augmenter le profit de l’entreprise 

sans nécessiter d’investissement financier : IL SUFFIT DE MIEUX ACHETER… »5. 

C’est dire que La fonction achat constitue  le levier privilégié permettant 

d'améliorer la rentabilité. En outre, si l’on définit l’audit comme un examen du 

processus qui permet « d’éviter les gâchis, les investissements ou achats 

injustifiés, les pertes d’opportunités et les risques inacceptables », nous 

mesurons toute l’importance qu’il revêt pour le processus achats compte tenu 

de sa position centrale et de son impact dans le management de l’entreprise. 

Par ailleurs, la fonction achat est très sensible et peut facilement conduire à un 

climat de suspicion surtout lorsqu’on remarque une certaine ambiguïté dans 

l’application des procédures. Un dispositif de contrôle interne rigoureux pourrait 

permettre également de limiter les risques de  fraudes , de malversations  et 

assurer la transparence  dans la gestion. La maîtrise des dépenses 

hospitalières au sein de l’ensemble des dépenses de santé est l’une des 

priorités de la réforme hospitalière. Au niveau de l’HOGGY, le cycle des 

dépenses souffre du déficit de trésorerie. De plus, la gestion des achats dans 

un établissement de santé n’est pas simple du fait de la spécificité des 

médicaments. Une mauvaise gestion des achats peut  être à l’origine de rupture 

de stocks fréquentes plus néfastes pour une structure hospitalière devant 

disposer en permanence de produits pharmaceutiques, d’intrants de 

laboratoires, etc.… nécessaires à son fonctionnement. Le processus achats est 

étroitement lié à la gestion des stocks et peut, s’il est mal conduit, influer de 

façon négative sur celle-ci (rupture de stocks ou surstock ; obsolescence ou 

stocks inutiles). Le risque d’un « mauvais » achat aussi se répercute 

automatiquement sur le processus suivant qu’est le stock et peut entraîner une 

                                                 
5 Christian BOUVIER « audit des achats » 



Evaluation du contrôle interne du cycle achat de l’HOGGY 

Khadidiatou DABO                                                               Mémoire de fin d’études 18 

perte immédiate. Une mauvaise coordination entre acheteurs et gestionnaires 

de stocks pourrait perturber les activités, ce qui est plus délicate pour un hôpital 

car c’est des vies humaines qui sont en danger. 

Par rapport aux manquements énoncés ci-dessus, il convient de se poser les 

questions suivantes : 

• Les opérations d’achats respectent-elles les procédures de contrôle 

interne ? 

• Les procédures mises en place sont elles fiables ? 

• Les procédures favorisent-elles une gestion des achats efficace et 

efficiente ? 
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SECTION 2 : JUSTIFICATION DU SUJET 

 

L’HOGGY est un hôpital de référence au niveau national et sous régional. Cela 

explique le rôle essentiel qu’il joue sur le plan sanitaire en Afrique Occidental. 

C’est la raison pour laquelle il importe de prendre toutes les mesure 

nécessaires pour assurer sa pérennité afin qu’il continue à servir les 

populations. Vu les problèmes qu’il connaît actuellement, une bonne gestion 

des ressources pourrait alléger sa situation en mettant en place un système de 

contrôle interne efficient pouvant assurer sa performance , optimiser sa 

rentabilité et réduire son gap de trésorerie. L’HOGGY, comme tout autre 

hôpital, reçoit des dizaines de cas d’urgences par jour sans compter les 

hospitalisations et autres qui sont souvent des patients en états très critique et 

une rupture de stock serait catastrophique dans ces situations car il est 

inacceptable de mettre des patients en dangers ou de perdre des vies 

humaines faute de médicaments car il y’a des médicaments rares qui sont 

disponibles que dans les hôpitaux. C’est dire toute l’importance de la fonction 

Achats dans la pérennité d’un établissement hospitalier. 

 

Pour l’HOGGY  : 

Ce travail permettra à l’HOGGY de bénéficier des recommandations lui 

permettant d’améliorer son mode de gestion et maximiser sa performance. Il 

servira également de documentation pour les stagiaires car c’est le premier 

mémoire qui traite du cycle achat de l’HOGGY.  

 

Pour SUP DE CO  : 

Les étudiants de SUP DE CO pourront se servir de ce mémoire comme outil de 

documentation et éventuellement approfondir la réflexion en proposant d’autres 

solutions pertinentes. 

 

Pour nous  :  

Cet étude est l’occasion pour nous de comprendre le fonctionnement des 

hôpitaux et de l’HOGGY en particulier, connaître ses difficultés, et participer à 

l’amélioration de son système de contrôle interne du cycle achat en attirant 
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l’attention des responsables sur les problèmes liés à ce cycle afin qu’ils 

puissent prendre les mesures idoines. Aussi, elle nous permettra également 

d’apporter notre contribution sur   le contrôle interne en Afrique. 
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SECTION 3 : REVUE DE LA LITTERATURE  

 

Pour mener à bien notre étude, nous nous sommes basée sur un certains 

nombre d’ouvrages que nous allons résumer. 

Jacques RENARD dans son ouvrage Théorie et Pratique de l’Audit Interne  

édition d’organisation aborde la fonction d'audit interne, ses diverses 

caractéristiques et sa finalité. Selon lui, la fonction d'audit interne ne cesse de 

croître et de prospérer ; dans le même temps, elle s'adapte et se modifie. Elle 

s'exerce dans des secteurs d'activité de plus en plus nombreux ; elle affine et 

développe ses techniques et ses méthodes. L’ouvrage prend en compte les 

innovations les plus récentes et en particulier  la mise à jour des normes 

professionnelles ; les nouveaux développements sur le management des 

risques et le COSO2 ;  les nouvelles législations et leur incidence sur l'audit 

interne ; l'évaluation et la certification des services d'audit interne ; les 

évolutions les plus significatives sur le gouvernement d'entreprise et les comités 

d'audit ; la prise en compte de l'enquête IFACI 2005 sur l'audit interne. Aussi les 

concepts fondamentaux, audit interne, contrôle interne, qualité, risk 

management font-ils l'objet de développements nouveaux intégrant les 

dernières avancées de la recherche et des innovations de la pratique.  

Par ailleurs, (dans le chapitre 2 intitulé « le champ d’application » ), l’auteur 

souligne que l’audit est en évolution « chaque période ajoutant de nouveaux 

objectifs, de nouvelles complexités à la période antérieure ». De même, il 

évoque que les entreprises ne suivent pas l’évolution en même temps car 

certaines sont en stade très avancé, d’autres en sont au point de départ. Ainsi 

on distingue l’audit de régularité qui est la « démarche simple et traditionnelle 

qui va …comparer la règle et la réalité ». Ce type d’audit est adapté aux 

entreprises en position de moindre croissance qui ont plus une « culture de 

conservation des acquis qu’une culture de développement ». 

On a aussi l’audit d’efficacité appliqué aux entreprises en pleine croissance. Ici 

l’auditeur doit « éliminer au maximum les freins et facteurs de ralentissement » 
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alléger et simplifier les procédures en conservant les risques considérés 

comme acceptables. 

 

L’ouvrage de Mamadou BARRY  intitulé Audit Contrôle Interne  paru à Dakar 

en 2004 explique les diverses raisons qui rendent difficile la certification des 

comptes des principales sociétés d’Etat et d’entreprises privées par les 

cabinets d’audit et les Commissaires aux comptes, au cours de ces dernières 

années. 

Identifie les insuffisances dans les procédures opérationnelles et comptables 

qui entachent la fiabilité des comptes et des états de gestion produits et 

entraînent les détournements d’actifs monétaires ou autres de ces sociétés. 

Elle indique les procédures clés à mettre en place pour remédier à ces 

insuffisances et assure de ce fait la protection du patrimoine, la sécurité des 

transactions et la fiabilité des états financiers produits annuellement et 

contribue de manière plus générale à la bonne gouvernance de l’entreprise.  

  

 

Henri BOUQUIN, Jean-Charles BECOUR dans leur ouvrage Audit 

Opérationnel : Efficacité, Efficience ou Sécurité  

L’audit opérationnel est un domaine en pleine expansion mais encore en mal 

de cadre conceptuel. Les deux auteurs pensent que le cadre conceptuel reste 

faible sinon inexistant dans cette fonction. La littérature disponible se limite le 

plus souvent à des exemples, questionnaires, le manque de structuration de 

cette approche est habituellement justifié par la nature même de l’audit 

opérationnel. Après s’être développé dans les grandes entreprises, il devient 

manifeste aujourd’hui qu’il devra répondre à des besoins croissants au sein 

des firmes de plus petites tailles.  

BOUQUIN et BECOUR proposent un cadre conceptuel et partant refuser la 

facilité du questionnaire, forcément incomplet ou inadapté à tel ou tel cas 

concret, réunissent des conseils de mise en œuvre directement issu de la 

pratique et de l’expérience. 
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SECTION 4 : CADRE CONCEPTUEL 

 

I.  AUDIT INTERNE   

  I.1 Définitions  

 

Audit vient du latin « Audire », qui signifie écouter. 

IIA : Institute of Internal Auditors : 

« L’Audit interne est une activité indépendante et objective qui donne à une 

organisation une assurance sur le degré de maîtrise de ses opérations, lui 

apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue à créer de la valeur 

ajoutée ». 

Il aide cette organisation à atteindre ses objectifs en évaluant, par une 

approche systématique et méthodique, ses processus de management des 

risques, de contrôles et  de gouvernement d’entreprise et en faisant des 

propositions pour renforcer leur efficacité. 

 

 « L’audit interne est le département d’une grande entreprise chargé d’examiner 

et d’évaluer le contrôle interne dans tous les domaines de l’entreprise et à tous 

les niveaux. Au delà de ce rôle traditionnel, il peut aussi assurer une fonction de 

conseil ». 

 

I.2 Les objectifs de l’Audit interne  

          

Son rôle de conseil auprès de la Direction générale et des directions 

opérationnelles et fonctionnelles, qui s'exerce dans le cadre de normes 

particulièrement exigeantes, contribue grandement à créer de la valeur ajoutée. 

 

Les principaux objectifs de l’audit interne sont : 

• Identifier les événements, internes ou externes à la structure, 

susceptibles d'entraîner un danger (détérioration de l'image, perte de 

réputation, surcoûts, non-conformité à la législation, risques liés au 

marché, etc...) 
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• interpréter et traduire ces risques en information utile pour l'entreprise : 

coût, temps. 

• élaborer des stratégies pour la gestion et la maîtrise de ces risques : 

mise en place de procédures, de réglementations, de tableaux de bords 

visant à réduire les probabilités de survenance ou à limiter leur impact 

s'ils se réalisent.  

L’auditeur est appelé à évaluer ici la cohérence des objectifs assignés à la 

fonction d’abord avant de mesurer la performance actuelle de la fonction par 

rapport à ses finalités. 

Ce travail se déroule en trois temps : 

Dans un premier temps, il s’agit précisément de s’assurer de : 

- l’existence d’objectifs clairs, précis et quantifiés ; 

- la cohérence des objectifs, leur équilibre et leur complémentarité dans 

l’espace et dans le temps et entre centres de responsabilité ; 

- le caractère d’universalité, la permanence et l’exhaustivité de la fonction. 

 

Les risques généralement identifiés lors de cette vérification prennent 

généralement leur source dans la façon dont les objectifs sont définis. 

En définitive, l’examen consistera à identifier les procédures mises en place et 

celles qui sont appliquées pour la fixation des objectifs de la fonction. 

Le questionnaire d’audit portera sur les interrogations suivantes : qui incite? Qui 

propose ?qui est consulté ?qui décide ?... 

 

Dans un deuxième temps il faut vérifier le processus de fixation des objectifs 

qui nécessite une collecte d’informations et à un « phasage » dans la définition 

des objectifs pour vérifier : 

• la nature des informations employées dans la fonction ; 

• Comment elles sont obtenues, par qui elles sont fournit ? 

• qui les valide, qui s’en porte garant ou responsable ? 

• qui est consulté dans ce processus de construction et de validation de 

l’information 
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• Comment les personnes consultées sont-elles conduites à s’engager 

lorsqu’elles donnent leur avis, ou comment peuvent–elles parvenir à ne 

pas s’engager ? 

 

Dans un second temps, il faut analyser les processus budgétaires pour 

s’assurer de leur cohérence par rapport aux objectifs et leur réalisme. 

En plus de l’étude des procédures, il faut s’assurer que les différents acteurs de 

la fonction sont bien imprégnés des objectifs qui leur sont fixés. Il faut donc 

évaluer en conséquence les divergences ou manque d’adhésion qui  s’oppose 

au fonctionnement souhaité et au dispositif mis en place pour réduire ou 

supprimer les risques. 

 

Dans un troisième temps, il faut vérifier les indicateurs mis en place pour 

mesurer la performance de la fonction par rapport aux objectifs fixés par la 

hiérarchie. Il s’agit alors de la vérification des procédures de suivi des acteurs 

au niveau de la fonction. 

Ces indicateurs intéressent aussi les responsables hiérarchiques au  niveau de 

la fonction car leur permettant s’assurer la supervision directe de leur service ; 

si bien qu’il est nécessaire de vérifier aussi leur pertinence, leur efficacité et leur 

efficience. 

Il faut alors examiner la nature et la matérialité des suivis à travers l’analyse des 

supports formalisés : 

• Documents de la procédure 

• réunions de coordination et d’analyse des résultats ou examen informel, 

• pratique du principe de la gestion par exception, la permanence des 

suivis, la fiabilité de la collecte des éléments utilisés, l’adéquation des 

données suivies aux besoins de gestion (information, action, prévention 

,contrôle) ; la périodicité et les délais ; les relations avec la mesure des 

performances, les sanctions positives et négatives. 

Chacune de ces questions peut générer un ensemble de risques qu’il faut 

analyser pour s’assurer de la source de leur provenance et de la manière dont il 

faut les traiter. 
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II.  CONTROLE INTERNE  

  II.1 Définitions  du contrôle interne 

 

- Définition donnée par l’Ordre des Experts Comptables Français en 

1977 

« Le contrôle interne est l’ensemble des sécurités contribuant à la maîtrise de 

l’entreprise. Il a pour but, d’une part, d’assurer la protection, la sauvegarde du 

patrimoine et la qualité de l’information, d’autre part à l’application des 

instructions de la Direction et de favoriser l’amélioration des performances. Il se 

manifeste par l’organisation, les méthodes et les procédures de chacune des 

activités de l’entreprise, pour maintenir la pérennité de celle-ci ». 

La définition indique clairement la nature et la finalité du contrôle interne 

(« l’ensemble des sécurités contribuant à la maîtrise de l’entreprise »), décline 

cette finalité en ses composantes spécifiques (protection des actifs, qualité de 

l’information, respect des directives, amélioration des performances), et fait 

ressortir les dispositifs de contrôle interne à mettre en œuvre. 

 

- Définition du COSO (Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) en 1992 

 
« Le Contrôle Interne est un processus mis en œuvre par le Conseil 

d’Administration, les dirigeants et le personnel d’une organisation destiné à 

fournir une assurance raisonnable quant à la réalisation des objectifs ». 

Ces objectifs sont : 

• réalisation et optimisation des opérations 

• fiabilité des informations financières 

• conformité aux lois et aux réglementations en vigueur 

 

- Définition de l’ « American Institute of Certified Public 

Accountants » en 1978 
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« Le Contrôle Interne est formé des plans d’organisation et de toutes les 

méthodes et procédures adoptées à l’intérieur d’une entreprise pour protéger 

ses actifs, contrôler l’exactitude des informations fournies par la comptabilité, 

accroître le rendement et assurer l’application des instructions de la Direction ». 

Les dispositifs à mettre en œuvre et les composantes spécifiques de la finalité 

du Contrôle Interne ressortent bien de cette définition qui est presque identique 

à celle de l’ordre des experts comptables français. 

On ne peut manquer de relever ici que l’information à prendre en compte ne se 

réduit pas à l’information fournie par la comptabilité mais inclut toutes les autres 

catégories d’informations (informations fournies par les services de production, 

de maintenance, de gestion ressources humaines, de sécurité, de santé…) ; qui 

plus est, l’exactitude n’est pas le seul critère à satisfaire au niveau de 

l’information (il y a en plus la pertinence, la disponibilité à temps, l’exhaustivité). 

 

- Définition du Consultative Committee of Accountancy (Grande 

Bretagne) en 1978 

« Le Contrôle Interne comprend l’ensemble des systèmes de contrôle, 

financiers et autres, mis en place par la Direction afin de pouvoir diriger les 

affaires de l’entreprise de façon ordonnée et efficace, assurer le respect des 

politiques de gestion, sauvegarder les actifs, et garantir autant que possible 

l’exactitude et l’état complet des informations enregistrées ». 

 

- Définition du COCO (Canada) en 1995 

Eléments de l’organisation (incluant ressources, systèmes, procédures, culture 

et tâches) qui, mis ensemble, aident à atteindre les objectifs. 

Cette définition met l’accent sur les dispositifs et la finalité du Contrôle Interne 

et les fait ressortir nettement. 
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II.2  Différence entre audit interne et contrôle interne 

 

La nouvelle définition de l’audit interne : « L’audit interne est une activité 

indépendante et objective qui donne à une organisation une assurance sur le 

degré de maîtrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer 

et contribue à créer de la valeur ajoutée ». 

Le contrôle interne est le système et l’audit interne, la fonction, l’outil privilégié 

du contrôle interne. 

Selon Jacques RENARD, l’audit interne n’est pas un « dispositif », mais une 

« fonction », en outre, l’audit interne ne doit pas « apprécier et juger » mais 

« assurer et garantir ». 

C’est dire qu’une organisation devrait disposer d’un contrôle interne même si le 

poste d’auditeur interne n’existe pas dans son organigramme. 

Le contrôle interne n’est pas l’apanage de l’auditeur interne ; il est diffus dans 

toute l’organisation et tout le personnel en est responsable du Directeur au 

Vaguemestre. 

Il en résulte que des vocables comme direction ou département du contrôle 

interne sont inappropriés du point de vue de la déontologie et de la sémantique. 

Certaines entreprises font encore de nos jours cette fâcheuse confusion. 

 

II.3  Objectifs du contrôle interne 

Le contrôle interne vise deux objectifs majeurs : d'une part, la recherche de la 

fiabilité de l'information comptable et d'autre part, la recherche de la protection 

du patrimoine de l'entreprise. 

 

II.3.1 Fiabilité de l'information financière  : 

Cet objectif est souvent privilégié car il met l'accent sur l'organisation des 

fonctions comptables et financières et sur la capacité de l'entreprise à 

enregistrer fidèlement ses opérations et les restituer sous forme d'états de 

synthèse. 

Cette focalisation sur l'information financière peut s'expliquer au vu des 

multiples scandales qui ont agité les marchés financiers au cours des dernières 
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années. Ces dysfonctionnements ont conduit le législateur à imposer aux 

entreprises la mise en oeuvre de dispositif permettant de produire une 

information financière de qualité.  

 

II.3.2  Sauvegarde du patrimoine  : 

Le contrôle interne est considéré comme une véritable opportunité pour 

l'entreprise car il permet de faire progresser la maîtrise de son risque et de son 

activité grâce à l'optimisation et l'accélération des flux au sein de l'entreprise et 

au décloisonnement de l'entreprise via une meilleure communication et 

compréhension entre services.  

De même pour les salariés, le contrôle interne leur procure un environnement 

professionnel sécurisé par des procédures, des descriptions de poste... 

L'harmonie de tous ces éléments permet d'exercer des responsabilités en 

parfaite connaissance de leur rôle et de leur positionnement dans 

l'enchaînement des activités de l'entreprise. 

 

II.3.3  Optimisation des opérations  : 

Le processus du contrôle interne permet d'identifier des insuffisances dans 

l'organisation et dans l'exécution des différentes activités de l'entreprise. Ainsi, 

l'analyse du processus met en évidence des tâches non effectuées, des 

activités effectuées par des personnes ne disposant pas de la compétence ou 

des informations nécessaires à l'accomplissement correct de ces tâches ces 

constatations peuvent ainsi conduire à réorganiser certaines fonctions, et à 

automatiser certains contrôles. 

 

II.3.4   Maîtrise des activités  : 

La majorité des objectifs du contrôle interne convergent vers la maîtrise des 

activités de l'entreprise et le pilotage efficace de l'organisation. Ainsi, le contrôle 

interne institue dans l'entreprise une culture d'autocontrôle à savoir la 

vérification par chaque collaborateur de la qualité et de la conformité de son 

travail.  
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II.4  Caractéristiques du contrôle interne  (selon COSO )     

II.4.1   Environnement de contrôle  

« Quelle est la sensibilité du personnel au contrôle interne ? » 

Elle dépend des facteurs suivants : 

• culture d’entreprise 

• intégrité 

• éthique 

• compétence du personnel 

• style de management 

L’environnement de contrôle constitue le socle de tous les autres 

éléments de contrôle. 

 

II.4.2   Evaluation des risques  

« Quels sont les risques susceptibles de mettre en péril l’atteinte des objectifs 

d’une entreprise ou de la mettre en péril ? » cela suppose d’avoir fixé au 

préalable de manière raisonnée des objectifs cependant, il y a des risques 

faciles à appréhender (risques techniques) et d’autres qui semblent sans prise 

(risque éthique, environnement, etc..). L’entreprise doit être consciente des 

risques et les maîtriser. Elle doit fixer des objectifs et les intégrer aux activités 

commerciales financières, de production, de marketing et autres, afin de 

fonctionner de façon harmonieuse. Elle doit également instaurer des 

mécanismes permettant d’identifier, analyser et gérer les risques 

correspondants. 

Ainsi, le processus à mettre en œuvre doit largement impliquer les différentes 

directions. 

 

II.4.3  Activités de contrôle  

« Quels contrôles doivent être mis en place pour s’assurer que les risques sont 

maîtrisés ? » 

Il faut des contrôles de tous types : 

- vérifications 

- autorisations 
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- reporting 

- séparation des tâches 

Les contrôles doivent être menés à tous les niveaux. 

 

II.4.4   Information et communication  

« Quelle est la qualité de l’information et de la communication ? » 

- L’information doit être sous la bonne forme, transmise à la bonne personne et 

au bon moment. 

- L’information doit être cohérente et non redondante. 

Cependant, il faut tenir compte du fait que la communication est 

multidirectionnelle : ascendante, descendante et latérale. 

 

II.4.5   Pilotage  

« Qui pilote le contrôle interne et comment ? » 

Selon le COSO, le Conseil d’administration est le premier responsable du 

contrôle interne. Le personnel dans son ensemble est aussi impliqué. 

Le système de contrôle interne doit en permanence être adapté aux objectifs et 

risques de la société. 

Les dispositifs de pilotage peuvent être permanents comme le contrôle de 

gestion, ou ponctuels comme l’audit interne. 

 

 II.5 LIMITES DU CONTROLE INTERNE  

Les principales limites du contrôle interne sont constituées de : 

• Défaillances humaines 

• Non respect des procédures définies 

• Rapport qualité/prix insuffisant 

• Les opérations de contrôle ne sont pas facilement acceptées par le 

personnel de la société 

• Le contrôle interne n’empêche pas les fraudes ou les erreurs 

• Il est difficile dans certains cas d’obtenir l’information nécessaire 

• La taille des petites entreprises est insuffisante pour une correcte 

adaptation du contrôle interne. 
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III.  LE CYCLE ACHAT  

III.1  Distinction entre achat et approvisionnement  

Selon le Petit Larousse : 

Achat  veut dire action d’acheter et acheter qui signifie : obtenir, se procurer 

quelque chose en payant 

Approvisionnement  veut dire action d’approvisionner et approvisionner : 

fournir  des provisions, des choses nécessaires. 

Durant un nombre incalculable d'années, tout le monde a fait un amalgame 

entre la fonction approvisionnements et la fonction achats. 

Malheureusement dans certaines structures la distinction n'est pas encore bien 

établie. Cette confusion est tout à fait préjudiciable à l'optimisation des achats et 

des approvisionnements. Néanmoins, les dirigeants des petites structures, n'ont 

souvent pas un budget conséquent, et emploient une seule personne pour 

s'occuper des achats et des approvisionnements, ce qui peut créer une certaine 

confusion dans l'esprit des autres employés. Malgré le fait que ces fonctions 

soient souvent en étroite collaboration, elles ne réalisent absolument pas les 

mêmes activités. Voici donc les principales missions de ces deux fonctions.  

III-1.1   Les achats   

Ils ont en charge de : 

• Répondre à un besoin exprimé ; 

• Consulter et sélectionner les fournisseurs ; 

• Négocier les conditions d'achats (prix, conditions de paiement...). 

Il est clair que l'achat ne désigne pas uniquement les achats destinés à la 

production mais recouvre également tous les autres achats de l'entreprise. 
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La fonction achats joue un rôle d'interface dans l'entreprise. Elle est le 

fournisseur attitré de l'entreprise c'est-à-dire qu'elle doit répondre au mieux et 

au plus vite aux besoins de ses clients internes.  

Mais elle est également le client de ses nombreux fournisseurs externes, elle a 

pour mission d'acquérir les biens et services dont ses clients ont besoin, dans 

les meilleures conditions commerciales. 

III-1.2  Les approvisionnements   

Quant à eux ils ont en charge : 

• Le calcul de la quantité à commander et de la date à laquelle cette 

quantité doit être livrée, 

• Le passage de commandes, 

• Le suivi de livraison, 

• La gestion des stocks. 

Ces deux fonctions n'ont souvent pas été dissociées car elles travaillent 

conjointement dans l'évaluation des fournisseurs, le traitement des litiges ainsi 

que sur la définition des conditions de mises à disposition des produits (taille de 

lot, délai de livraison...).  

III.2  Les enjeux de la fonction achats dans l'entr eprise  

La fonction achats présente des enjeux aussi bien financiers que commerciaux 

au sein d'une entreprise. 

 III-2.1  Les enjeux financiers  

La diminution des prix de revient couplée avec des stratégies de plus en plus 

fréquente d'externalisation et de sous-traitance ont vu le poids des achats sans 

cesse augmenter dans la composition du chiffre d'affaires. Afin d'identifier 

précisément la part des achats dans le chiffre d'affaire, il suffit de reprendre le 

compte de résultat, d'additionner les montants des trois comptes suivants et de 

rapporter la somme au chiffre d'affaires : 
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(60) Achats. 

(61) Services extérieurs. 

(62) Autres services extérieurs.  

Le poids des achats dépend évidemment de l'activité de l'entreprise.  

Dans l'industrie on considère que les achats représentent en moyenne 68% du 

chiffre d'affaires de l'entreprise et plus largement de 40 à 75% selon les 

secteurs d'activité6. Ces chiffres montrent à quel point les achats lorsqu'ils sont 

correctement rationalisés peuvent être un levier de gains très important. 

En outre, il importe de remarquer que tout gain réalisé sur les achats a un 

impact direct sur le résultat. En effet, toutes les actions mises en place dans les 

entreprises à la fin du 20ème siècle que se soit en réduisant les stocks, les 

gaspillages, en augmentant la productivité ou la qualité avaient comme objectif 

principal de baisser le prix de revient des produits. Cela a eu comme 

conséquence principale d'augmenter considérablement le poids des achats 

dans le prix de revient des produits. Les entreprises avaient de plus en plus de 

mal à vendre et à gagner des parts de marché, elles ont donc cherché à faire 

des gains ailleurs. D'abord, dans la production, en améliorant la productivité, 

puis en rationalisant les achats.  

La part des achats dans le coût de revient du produit fini ayant beaucoup 

augmentée, les entreprises se sont rendues compte qu'il y avait là un levier sur 

lequel elles pouvaient agir. 

La fonction achat constitue donc le levier privilégié permettant d'améliorer le 

profit de l'entreprise. L'amélioration des ventes assure la pérennité de 

l'entreprise alors que les gains sur achats génèrent une augmentation du profit. 

Les achats de biens et de prestations, tels que les matières premières, les 

emballages, le transport, la sous-traitance entrent dans la composition du prix 

                                                 
6 
http//64.233.183.104/search?q=cache :cc3T6MmXVtMJ :www.velay.greta.fr/nouvelles/formation%2520AssistAchat
- 
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de revient. Selon les secteurs d'activité, les achats peuvent représenter de 30 à 

70% du prix de revient.  

Dans un contexte de concurrence toujours accrue, le seul moyen de maintenir 

sa marge consiste à maintenir, voire à réduire son prix de revient. L'entreprise 

doit donc jouer sur : 

 Sa productivité, 

 Ses achats. 

Les gains de productivité passent généralement par de lourds investissements 

et parfois par « un plan social ». En revanche, les gains sur achats sont 

accessibles plus facilement, si l'on s'y accorde de l'importance et du temps. Les 

achats représentent un pourcentage conséquent du chiffre d'affaires, il en est 

de même pour la composition du prix de revient. Effectivement, il est logique 

que les achats, soient aussi le poste de dépense le plus important dans le prix 

de revient d'un produit. De plus, on sait que le prix de revient d'un produit 

évolue à l'inverse de sa courbe de vie. C'est le phénomène insidieux mais 

inéluctable d'érosion de la valeur ajoutée de l'activité. Cette dégradation résulte 

de l'augmentation de la productivité du métier et de la diminution de la marge 

nette. Par conséquent, la plus grande part du prix de revient résulte des achats 

de matière et de composants dont la proportion augmente avec l'âge du produit. 

Il est donc vital de maîtriser ses achats pour obtenir un prix de revient compétitif 

lorsque la concurrence est la plus féroce c'est-à-dire lorsque le produit est dans 

sa phase de maturité sur sa courbe de vie. 

L'autre incidence des achats sur le prix de revient est due au fait que la fonction 

achats est en connexion directe avec tous les services de l'entreprise. 

Lorsqu'un service met en oeuvre une action pour diminuer le prix de revient du 

produit, il existe une forte probabilité pour que le service achats soit impliqué 

directement ou indirectement. Par exemple, le service achats peut participer à 

la diminution du prix de revient d'un produit en faisant son apport à la 

production, en amenant le savoir-faire des fournisseurs pour optimiser la 

production. 
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III-2.2  Les enjeux commerciaux  

Les achats représentent également des enjeux non financiers. L'avantage 

concurrentiel apporté par les achats ne se situe pas uniquement au niveau du 

prix mais aussi dans le choix des matières utilisées pour la réalisation du 

produit. Les achats sont donc également stratégiques dans la mesure où ils 

peuvent permettre un développement des ventes et une différenciation de la 

concurrence par un choix judicieux des matières constituant le produit fini. 

Ainsi, par exemple, une société de confection qui a trouvé un fournisseur 

capable de fabriquer un tissu en coton qui ne se froisse pas. Cette nouvelle 

matière première apporte un avantage concurrentiel à ses produits finis, elle est 

susceptible de contribuer au développement des ventes de l'entreprise en 

question. 

L'intégration de la fonction achats très en amont, dès la conception des 

produits, permettra à l'entreprise de tirer le meilleur profit des opportunités du 

marché fournisseur. De toute évidence, la qualité des produits fabriqués 

commence par la qualité des matières premières. Les clients et donneur d'ordre 

sont de plus en plus amenés à s'assurer de la performance de leurs 

fournisseurs, gage de leur propre performance. Ainsi dans le cadre de leur 

démarche qualité, ils développent les audits de leurs fournisseurs. Ils veuillent à 

leur performance au niveau des achats, en effet, les grandes firmes ont 

tendance à choisir des sous-traitants capables de comprendre la dimension 

stratégique des achats. Lorsqu'on évoque l'image de l'entreprise, on pense 

généralement à la fonction commerciale. Or la fonction achats est-elle aussi en 

contact permanent avec l'extérieur, elle véhicule l'image de l'entreprise. Il faut 

donc en tenir compte lors du choix de l'acheteur, de l'aménagement des locaux 

dans lesquels il reçoit et plus largement dans la gestion quotidienne des 

relations avec les fournisseurs.  

L'honnêteté, le respect de la parole donnée, le professionnalisme, l'ouverture 

d'esprit sont autant de comportement vis-à-vis des fournisseurs qui serviront 

l'entreprise à long terme. 



Evaluation du contrôle interne du cycle achat de l’HOGGY 

Khadidiatou DABO                                                               Mémoire de fin d’études 37 

III.3  Les procédures d’achat dans l’entreprise  

Le cycle achats regroupe les procédures suivantes : 

 

� Phase « Budgétisation-Suivi des engagements de dépenses » : 

Cette fonction regroupe toutes les opérations d’établissement des prévisions de 

dépenses et de leur approbation par les organes compétents de la société, de 

même que les opérations de suivi des engagements par rapport aux montants 

ainsi autorisés. Elle est traditionnellement exercée par le Service du Contrôle 

Budgétaire (ou par le service du contrôle de gestion) ou à défaut par la 

Direction Financière de la société. 

 

� Phase « Expression interne des besoins » 

Elle est relative aux demandes formulées par les différents services pour la 

satisfaction de leurs besoins en biens divers (matières, fournitures…). Ces 

expressions sont matérialisées généralement par des Demandes d’Achats (ou 

des Demandes d’Approvisionnements). 

 

� Phase « Validation de la demande d’achat » 

C’est la confirmation de la demande d’achat par la direction des achats ou par 

la personne responsable des achats au cas où l’entreprise ne possède pas de 

service achats. 

 

� Phase « Sélection des fournisseurs » 

Elle couvre toutes les procédures de mise en concurrence (appel d’offre, en 

général) des fournisseurs. Cette fonction est généralement exercée de manière 

conjointe par le service des achats (ou service approvisionnement) et la 

direction générale. 

 

� Phase « Commande-Relance des fournisseurs » 

Elle regroupe les opérations d’émission de bons ou lettres de commande et 

celle de suivi de ces commandes (par des procédures de relance du 

fournisseur). Elle est exercée en principe par le service des Achats (Service des 

Approvisionnements) de la société. 
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� Phase « Réception des articles livrés » 

Elle est relative aux procédures de contrôle des quantités et de la qualité des 

articles livrés par le fournisseur. Ce contrôle peut être exercé par une personne 

seule ou, comme c’est le dans les entreprises du secteur publique, par une 

commission de réception composée de représentants de plusieurs services de 

l’entreprise. 

 

� Phase « Réception et règlement des factures » 

Cette phase concerne la réception par la comptabilité des factures fournisseurs, 

la préparation de ces factures au règlement en établissant les instruments de 

règlement et la comptabilisation du règlement. 

 

 

SECTION 5 : OBJECTIFS DE LA RECHERCHE 

 

I L’objectif général  consiste à vérifier l’existence et l’application d’un 

dispositif de contrôle interne fiable du cycle achat à l’HOGGY. 

 

II Les objectifs spécifiques sont  : 

• Prendre connaissance des procédures de contrôle interne du cycle achat 

• Déterminer leur niveau d’application  

• Mettre en évidence leur degré de fiabilité 

 

 

 

SECTION 6 : HYPOTHESE 

 

• Les procédures du contrôle interne fiables permettent une gestion 

efficace et efficiente du cycle achat 
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SECTION 1: L’HOPITAL GENERAL DE GRAND YOFF  

 

I  Présentation de l'Etablissement  

 I.1   Historique 

 

 L’historique de l’Hôpital Général de Grand-Yoff est en continuité avec 

celui de l’ex- Centre de Traumatologie et d’Orthopédie (CTO). 

    

Le CTO fut un centre spécialisé dans le traitement des accidents du 

travail, domestiques et de la voie publique. 

Avec un déficit cumulé de 3 milliards puis 6 milliards après seulement cinq 

ans d’exercices et de lourds contentieux sociaux, la Caisse de Sécurité Sociale 

fut obligée de rétrocéder l’hôpital à l’Etat le 8 janvier 1996. 

 

Le CTO change alors d’objectif et devient l’Hôpital Général de Grand Yoff 

avec pour mission d’offrir toutes les prestations d’un hôpital à vocation 

générale. 

 

 I.2  Population couverte et rayon d’action 

    

L’HOGGY  a une vocation nationale voire sous régionale. Cependant, 

l’analyse de la provenance des malades permet de constater qu’il est surtout 

fréquenté par les populations qui vivent dans l’environnement immédiat de 

l’établissement. 

 

En effet, sur un échantillon de 100 patients reçus par l’hôpital, seulement 

47 habitent les quartiers environnants (Grand Yoff, Parcelles Assainies), 33 

proviennent des quartiers suburbains (Pikine,  Guédiawaye, Rufisque, Bargny). 

Les habitants du Dakar-ville fréquentent très peu l’HOGGY (3%).Les 

patients qui viennent de l’intérieur du pays représentent environ 5,5% ; et 0,6 % 

sont des ressortissants de pays limitrophes. 
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I.3  Services existants et prestations offertes 

  Les services existants sont les suivants : 

1. Le Service des Consultations Externes 

2. Le Laboratoire d’Analyse de Biologie Médicale 

3. Le Service de la Pharmacie 

4. Le Service de Radiologie 

5. Le Service des Urgences 

6. Le Service Gynécologie Obstétrique 

7. Le Service de Traumatologie 

8. Le Service d’Orthopédie  

9. Le Service d’Urologie et d’Andrologie 

10. Le Service de Rééducation Fonctionnelle et de Kinésithérapie  

11. Le Service de la Médecine du Travail, de l’Hygiène et de la  Sécurité 

12. Le Service d’Ophtalmologie 

13. Le Service d’Odontostomatologie 

14. Le Service de la Réanimation 

15. Le Service du Bloc Opératoire 

16. Le Service de Santé Publique 

17. Le Service des Spécialités 

18. Le Service de la Médecine Interne 

19. Le Service de la Pédiatrie 

20. Les Services Administratifs et Techniques. 
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I.4  Capacité d’Accueil 

 

   

 

II.  LE SERVICE ADMINISTRATIF ET FINANCIER  

 

Le chef des Services Administratifs et Financiers assiste le Directeur sur 

toutes les questions administratives et financières et la gestion interne de 

l’Hôpital. 

 

Ses principales fonctions sont les suivantes :  

� Exécution du budget et tenue de la comptabilité budgétaire 

� Approvisionnement en matières du 1er et 2ème groupe des centres de 

responsabilités et tenue de la comptabilité des matières 

� Suivi du mouvement des malades et facturation des différentes 

prestations fournies par les praticiens 

� Mise en place d’un système d’alimentation des malades et du personnel 

de garde, d’une buanderie  fonctionnelle 

� Supervision de l’exécution des contrats avec les fournisseurs 

Services Capacités 

Urgences 10 

Spécialités 25 

Réanimation-Brulés 16 

Orthopédie 25 

Traumatologie 27 

Pédiatrie 23 

Médecine Interne 23 

Santé publique 20 

Maternité-Gynéco 56 

Ophtalmologie 04 

Uro-Andrologie 13 

TOTAL 242 
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Pour remplir sa mission de façon optimum le chef des Services 

Administratifs et Financiers doit s’appuyer sur des divisions : il a sous sa 

responsabilité six divisions : 

 

- Division approvisionnement  

- Division Economat 

- Division Facturation 

- Division bureau des entrées 

- Division Comptabilité Matières 

- Division de la comptabilité budgétaire et des marchés 

 

SECTION 2 : DELIMITATION DU CHAMP DE L’ETUDE 

L’HOGGY effectue plusieurs types d’achats : les fournitures diverses, le 

matériel technique et autres prestations ; le matériel médical et les produits 

pharmaceutiques. Notre étude porte sur les produits pharmaceutiques gérés 

par le service de la pharmacie. Nos tests sont effectués sur la base des 

factures de l’exercice 2007. 

SECTION 3 : TECHNIQUES DE RECHERCHE 

Dans le but d’enrichir notre étude, nous nous sommes servis d’un certain 

nombre d’ouvrages que nous avons trouvé au centre de documentation de SUP 

DE CO et à la bibliothèque de l’Université Cheikh Anta Diop de Dakar. Aussi, 

grâce aux nouvelles technologies de l’information, nous avons effectué des 

recherches au niveau de l’Internet (avec des moteurs de recherche comme 

google) ce qui nous a permis d’élargir nos connaissances par rapport à notre 

thème de mémoire. 

Aussi, nous nous sommes basés sur les documents fournis par l’HOGGY ainsi 

qu’à l’analyse grâce aux éléments suivants :                                                     
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Des outils d’interrogation  

Nous avons utilisé : 

 - le manuel de procédures de l’HOGGY ;  

- un questionnaire de contrôle interne pour évaluer le système de contrôle 
interne ; 

-  les interviews avec le personnel  car il est « difficile d’imaginer une mission 

sans interview »7; 

- nous avons procédé à des sondages sur les dossiers d’achats pour mieux 

comprendre le fonctionnement du système. 

Des outils de description  

-  L’observation physique des procédures du cycle ; 

- Grille de séparation des tâches qui nous a permis de déceler les 

manquements concernant la séparation des fonctions. 

 

SECTION 4 : DIFFICULTES RENCONTREES 

 

Nous avons connu beaucoup de difficultés lorsqu’il s’est agit de procéder à des 

entretiens pour remplir notre QCI et prendre connaissance des procédures 

d’achat. En effet, certaines personnes font preuve de méfiance par rapport à 

certaines questions, d’autres également n’aiment pas répondre aux questions 

et avancent comme prétexte un manque de temps. Aussi, nous n’avons pas pu 

trouver la présentation du service de la pharmacie du fait de la non disponibilité 

de l’information, ni effectuer certains tests pour des raisons de confidentialités 

nous sommes un peu limités en tant que stagiaire.  

 

 

                                                 
7 LEMANT Olivier « Conduite d’une Mission d’Audit interne » édition Dunod 1999 
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SECTION 1 : Evaluation des procédures d’achats de l’HOGGY  

    I Description des procédures  

L’achat de tout produit utilisé au niveau de l’Hôpital Général de Grand-Yoff 

relève de la compétence exclusive du Service Administratif et Financier, à 

l’exception des produits médico-pharmaceutiques qui, en raison de leur 

spécificité, sont du ressort de la pharmacie. 

A la réception de cette demande, le Service Administratif et Financier exécute 

les tâches suivantes : 

 

I-1  L’analyse de la demande  

Il s’agit d’une analyse des besoins sous l’angle de l’opportunité. Elle va se 

traduire par une appréciation de l’opportunité de la demande sur la base des 

paramètres définis (niveau de stock, système de consommation etc.…). 

 

I-.2  La procédure d’achat  

� Aucune procédure d’achat ne sera initiée, notamment à travers la 

consultation des fournisseurs, sans que ne soit vérifiée au préalable la 

disponibilité des crédits. 

Cette vérification se fera par l’entremise des fiches de dépenses engagées, par 

nature de dépense. 

Elle sera matérialisée sur la fiche technique créée à cet effet. 

L’imputation du bon compte ne devra pas être perdue de vue. 

Si celui-ci est suffisamment doté pour supporter la dépense envisagée, le 

Service Administratif et financier pourra alors entreprendre les démarches 

nécessaires, en vue du choix du fournisseur. 

���� Pour ce qui est du choix du fournisseur, la concur rence sera de 

règle.  

La production de deux (02) factures au moins sera exigée, pour qu’il soit 

possible de choisir l’offre la plus intéressante en se fondant sur le rapport 

«qualité – prix» ou de l’avis exprimé par la maintenance ou le service utilisateur. 
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Sauf en cas d’appels d’offres, les délais impartis au Service Administratif et 

Financier pour le choix d’un fournisseur ne devraient pas dépasser trois (03) 

jours. 

Il convient de noter que la procédure d’achat ci-dessus décrite ne concerne pas 

les articles pour lesquels des DRP ou des marchés ont été confectionnés et 

approuvés par les Autorités Compétentes de l’Hôpital. 

 

I-3  L’émission du bon de commande  

Après le choix du fournisseur, le Service Administratif et Financier procède à 

l’émission du bon de commande au nom du fournisseur retenu, à partir du 

carnet de bon de commande et de la facture pro forma du fournisseur. 

Le bon de commande établi en quatre (04) exemplaires doit nécessairement 

comporter les conditions de vente, notamment les délais de livraison, et de 

règlement surtout (30 jours, 60 jours, 90 jours). 

Deux (02) volets (blanc et bleu) pour le fournisseur, le volet blanc est conservé 

par le fournisseur et le volet bleu est joint à la facture pour règlement. 

Un volet (rose) est réservé au magasin ou à la pharmacie, selon la nature de la 

commande. 

Un volet (vert) est conservé par le Service Administratif et Financier. 

Une copie du bon de commande est destinée à l’ACP. 

Toutefois, l’émission d’un bon de commande peut exceptionnellement intervenir 

après la réalisation de l’achat, en cas d’urgence reconnue et signalée. 

L’établissement du bon de commande de régularisation doit se faire 

impérativement dans les 48 heures qui suivent la réception du produit. 

 

I-4  Le circuit des bons de commande  

Pour qu’un bon de commande soit valable, il faut qu’il soit obligatoirement 

revêtu des signatures du Chef du Service Administratif et Financier, du 

Contrôleur de Gestion et du Directeur de l’Hôpital. 

S’agissant du cas particulier de la pharmacie, les bons de commande seront 

préalablement signés par le Chef du Service de la Pharmacie, avant d’être 

transmis au Service Administratif et Financier, au Contrôleur de Gestion et au 

Directeur, pour signature. 
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Le Chef du Service de la Pharmacie devra joindre à l’appui de sa commande 

une note faisant ressortir le rythme de consommation et le niveau de stock 

(entrées et sorties). 

Il va sans dire que les montants et les références de tous les bons de 

commande envoyés par le Service Administratif et Financier au visa du 

Contrôleur de Gestion et du Directeur doivent être mentionnés sur les fiches de 

dépenses engagées, afin de s’assurer de l’exhaustivité de l’enregistrement de 

tous les bons de commande émis, pour éviter l’existence de passifs non 

enregistrés. 

 

I-5  Le lancement de la commande  

Le lancement de la commande traduit l’acceptation de celle-ci par le 

fournisseur. 

Il est fait par le Service Administratif et Financier ou la pharmacie pour les 

produits médico- pharmaceutiques.  

Les deux (02) volets (blanc et bleu) sont alors remis au fournisseur, en vue de 

l’exécution de la commande. 

 

I-6  La relance et le suivi des commandes  

La relance et le suivi des commandes permettent de veiller sur le respect des 

délais prescrits. Ainsi, les délais de livraison mentionnés sur les bons de 

commande feront l’objet d’un suivi rigoureux de la part du Service Administratif 

et Financier. 

 

I-7  La réception de la commande  

Il s’agit de la prise en charge de la commande par l’Hôpital. 

Elle sera faite dans les conditions suivantes : 

 

� Pour les commande d’un montant inférieur à 300 000 Frs, la réception sera 

assurée par : 

- Le responsable de la pharmacie et le comptable matières, pour les produits 

médico-pharmaceutiques ; 
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- Le responsable du magasin et le comptable matières, pour les fournitures 

diverses ; 

- Le responsable de la maintenance, le service utilisateur et comptable 

matières, pour le matériel technique et autres prestations ; 

- Le corps médical (service utilisateur), le responsable magasin et le comptable 

matières, pour le matériel médical. 

Les bordereaux de livraison sont signés conjointement par les responsables de 

service susnommés ; 

Le premier exemplaire du bordereau de livraison devra être conservé par le 

comptable matières et le deuxième exemplaire remis au Service Administratif et 

Financier pour les besoins de la liquidation de la facture relative à la livraison 

effectuée par le fournisseur. 

 

� Pour les commandes d’un montant supérieur à 300 000 Frs, une commission 

de réception sera obligatoirement réunie. 

Elle sera composée de représentants : 

� du ACP ; 

� du Contrôle de Gestion ; 

� du SAF ; 

� du Comptable Matières ; 

� la Pharmacie, lorsqu’il s’agit de produits médico-pharmaceutiques ;  

� de la Maintenance, en cas de besoin ; 

� du service utilisateur. 

 

Dès réception, l’agent qui reçoit le produit, mentionne la date et l’heure et 

convoque les membres de la Commission. 

Les livraisons doivent se faire les jours ouvrables et exceptionnellement en cas 

d’urgences pour les produits énumérés ci-après:  

- gasoil 

- produits du Labo 

Les membres de cette commission devront apposer leur signature sur le 

bordereau de livraison qui sera remis au Comptable Matières pour la passation 
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des écritures et au Service Administratif et Financier pour la liquidation de la 

facture du fournisseur. 

 

I-8  L’établissement des procès-verbaux de réceptio n 

Pour des raisons d’efficacité, les procès-verbaux ne seront établis que pour des 

livraisons d’un montant supérieur ou égal à 300 000 FCFA et pour toutes les 

commandes d’immobilisation. 

Dans tous les autres cas, le bordereau de livraison revêtu de toutes les 

signatures requises et la facture dûment visée par le Service Administratif 

Financier, le Contrôleur de Gestion et le Directeur serviront de pièce de base 

pour la liquidation et le paiement. 

En cas de livraison fractionnée, le procès-verbal ne devra être établi qu’après la 

réalisation définitive de la commande. 

Le procès-verbal de réception comportera la signature : 

� du Directeur ; 

� du Chef du SAF ; 

� du Comptable Matières ; 

�du Chef de Service de la Pharmacie, s’il s’agit de produits médico-

pharmaceutiques.  

 

I-9  La réception et le règlement des factures  

Les règles de procédure définies en la matière se déclinent ainsi qu’il suit : 

� Toutes les factures seront directement acheminées au Service Administratif 

et Financier, chargé de réunir tous les documents relatifs à la commande (bon 

de commande, bon de livraison, PV de réception et facture) ; 

� A la réception de la facture, le Service Administratif et Financier procède aux 

vérifications nécessaires et à la liquidation, avant de la signer et d’y apposer 

son cachet ; 

� Après la signature de la facture, celle-ci est transmise par le Service 

Administratif et Financier au Contrôle de Gestion et au Directeur pour 

approbation,  avant d’être acheminée auprès de l’ACP, pour l’établissement et 

la signature du titre de paiement. 



Evaluation du contrôle interne du cycle achat de l’HOGGY 

Khadidiatou DABO                                                               Mémoire de fin d’études 51 

Pour des raisons d’efficacité, et afin d’éviter tout retard dans le règlement des 

factures les dossiers complets seront transmis à l’ACP au jour le jour. 

La pratique consistant à régler des factures, sans que la totalité de la 

commande ne soit livrée, devra être abandonnée. 

Le règlement n’interviendra qu’après livraison totale, sauf si le fournisseur se 

trouve dans l’impossibilité de livrer entièrement la commande. 

Dans ce cas, il doit en informer l’HOGGY par écrit, afin de lui permettre 

d’annuler la commande et de procéder au règlement de la facture 

correspondant à la quantité de produits livrés. 

L’HOGGY devra fixer un ordre de règlement cohérent, en rapport avec les 

possibilités financières de l’Etablissement sur la base d’une comptabilité 

auxiliaire fournisseurs et échéancier de règlement. 

A côté de la procédure d’achat définie plus haut, le Service Administratif et 

Financier pourra après avis favorable du Directeur, effectuer des achats 

relativement urgents au moyen d’une demande de financement signé du 

Service Administratif et Financier, du Contrôleur de gestion et du Directeur de 

l’Hôpital.  

Cette demande de financement ne concerne que les achats d’un montant 

inférieur ou égal à 100 000 FCFA.  
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II.  Test de conformité  

 

L’objectif du test est de vérifier l’existence des pièces ci-dessous : 

- une expression des besoins 

- une facture pro forma 

- un BC 

- un budget 

- un BL 

- un BR 

- le respect des délais 

- une facture définitive 

      -    PV 
 
Pour ce faire, nous avons pris au hasard dix dossiers d’achats dont cinq ont un 

montant inférieur à 300 000F CFA et ne doivent pas faire l’objet d’un PV car ce 

dernier n’est établi que pour les factures dont les montants sont supérieurs à 

300 000 c'est-à-dire les cinq autres qui restent.  

 
 

 
 
 
O : oui 
N : non                                                                                                                                                                                                        
 

facture Expres
sion 
des 
besoin
s 

pro 
forma 

BC budget BL BR Respect 
délais de 
livraison 

FACT 
définit
ive 

PV 

1 N N O O O N O O •  
2 N N O N O N O O •  
3 N N O O O N O O •  
4 N N O O O N O O •  
5 N N O O O N O O •  
6 N N O N O N O O O 
7 N N O O O N O O O 
8 N N O O O N O O O 
9 N N O O O N O O O 
10 N N O O O N O O O 
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Conclusion  : 

Toutes les commandes font l’objet d’un BC, d’un BL, d’une facture définitive et 

d’un PV pour celles dont le montant est supérieur ou égal à 300 000F CFA  et 

les délais de livraison sont respectés. Cependant, dans certains cas, la facture 

définitive précède le BC et la régularisation n’est pas respectée car elle 

dépasse les 2 jours et va jusqu’à des mois, nous constatons également un 

dépassement du budget prévu par rapport à certaines dépenses. Il y’a aussi 

l’absence de documents comme : l’expression des besoins, de la facture 

proforma et du BR dans les dossiers. 

 
 
III. Evaluation préliminaire  
 
III.1  Points forts  

 

Objectif 1  : S’assurer que les séparations de fonctions sont suffisantes 

Les fonctions sont suffisamment séparées. 

 
Objectif 2  : S’assurer que toutes les commandes sont passées et suivies 

en accord avec les intérêts de l’entreprise 

• Toutes les commandes sont centralisées au service pharmacie et sont  

passées sur des imprimés standard 

• Tous les achats sont précédés d’une commande écrite et les 

commandes font toujours apparaître le prix convenu   

• il existe un fichier fournisseurs auquel il est fait référence pour le choix 

du fournisseur ; les dépenses d’un montant de 10 millions et plus font 

l'objet d'un appel d'offre public avec cahier de charges. Le dépouillement 

sera effectué par une commission nationale ou régionale avec PV 

soumis à l'avis de la CNCA (Commission Nationale des Contrats 

Administratifs) et en présence d’un représentant de l’ACP, du CG, du 

service demandeur  

• aucun achat n’est dispensé de suivre le circuit normal  
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Objectif 3  : S’assurer que toutes les marchandises ou tous le s services 

reçus ont été commandés 

• Toutes les réceptions se font au magasin de la pharmacie 

• Une commission de réception composée d’un représentant du SAF, de 

l’ACP, du CG et le comptable matière est chargée de la réception et 

veille à la conformité des produits par rapport à la commande 

 

Objectif 4  : S’assurer que toutes les factures correspondent à des 

produits effectivement reçus et nécessaires à l’ent reprise et elles sont 

toutes dûment autorisées et correctement enregistré es 

• Les factures envoyées par les fournisseurs sont reçues au niveau de la 

direction. Elles sont enregistrées dans le registre d’arrivé avec un 

numéro d’enregistrement, la date d’arrivée, le numéro de la facture, le 

nom du fournisseur et le montant.    

• Après traitement, les factures sont transmises au niveau du comptable 

matières pour liquidation, ensuite à l’ACP pour règlement 

• Le contrôle des factures s’effectue immédiatement dès leur réception  

• les doubles des factures sont envoyés au SAF par courrier pour 

empêcher un double payement. 

• Les comptables fournisseurs enregistrent que les factures ayant des 

traces de règlement  

 

Objectif 5  : S’assurer que tous les paiements sont correcteme nt 

justifiés, autorisés et enregistrés 

• Tous les paiements, exceptés les petits achats par caisse sont 

effectués par chèques ou virements  

• Les pièces justificatives du paiement contiennent la preuve que les 

marchandises ont été reçues ou les services rendus  

• Les ordres de virement mentionnent les références des justificatifs du 

paiement  

• Le registre des effets à payer est tenu par un employé qui n’est pas 

autorisé à signer les chèques et à accepter les effets 
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III.2  Points faibles  

- Les commandes ne sont pas précédées d’une expression des besoins 

- Dépassement du budget sur certains achats et le remplissage des fiches 

d’engagement est parfois incomplet 

-  Non respect des délais de régularisation BC 

- La pharmacie n’établie pas de BR après réception des marchandises 

 

IV. Vérification du fonctionnement du système  (test de 

permanence) 

Pour vérifier le fonctionnement du système, nous avons effectué  des tests sur 

les points forts décelés au niveau du  QCI. En 2007, le nombre de facture de la 

pharmacie est au nombre de 300, nous avons effectué nos tests sur les 10% 

c'est-à-dire 30 factures. (Voir annexes) 

 

Test de permanence n° 1  : S’assurer que toutes les commandes sont 

passées et suivies en accord avec les intérêts de l ’entreprise 

Au terme de ce sondage, il nous a été donné de constater que le système est 

satisfaisant car il fonctionne conformément au manuel de procédures mais le 

fichier fournisseur est incomplet il renseigne que sur les noms des fournisseurs 

et leurs coordonnées. 

 

Conclusion  : la force n’est pas  permanente 

 

Test de permanence n° 2  : s’assurer que toutes les marchandises ou tous 

les services reçus ont été commandés 

A ce niveau, le sondage sur les dossiers d’achats a montré que toutes les 

marchandises reçues ont fait l’objet de commandes. Dans chaque dossier on 

retrouve un BC, un BL,  

Conclusion  : la force est  permanente  
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Test de permanence n° 3 : S’assurer que toutes les factures correspondent 

à des produits effectivement reçus et nécessaires à  l’entreprise et elles 

sont toutes dûment autorisées et correctement enreg istrées 

Nous avons effectué un sondage sur les factures d’achat, le journal des achats 

ainsi que le grand livre des fournisseurs. Nous avons constaté des photocopies 

de BC et des BL dans certains dossiers et les soldes débiteurs ne sont pas 

systématiquement analysés.  

Conclusion  : la force n’est pas permanente 

 

Test de permanence n° 4  : S’assurer que tous les paiements sont 

correctement justifiés, autorisés et enregistrés 

 

Nous avons sondé les factures déjà réglées. 

Constat : les pièces justificatives ne sont pas annulées pour empêcher leur 

réutilisation. Après payement, le chef de l’ACP appose les références du 

règlement que sur la facture définitive. C’est  le chef de service de l’ACP lui-

même qui signe les chèques et détient les chéquiers en même temps.  

 

Conclusion  : la force n’est  pas permanente 

               

V.  Evaluation définitive  

V.1.  Points forts  : 

 

- Toutes les commandes sont centralisées au service pharmacie et sont  

passées sur des imprimés standard font toujours apparaître le prix convenu   

- Mise en concurrence effective des fournisseurs 

 

- Toutes les réceptions se font au magasin 

- Existence d’une commission de réception qui réceptionne les produits et veille 

à la conformité par rapport à la commande 

- Les factures envoyées par les fournisseurs sont reçues au niveau de la 

direction. Elles sont enregistrées dans le registre d’arrivé avec un numéro 
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d’enregistrement, la date d’arrivée, le numéro de la facture, le nom du 

fournisseur et le montant.    

- Le contrôle des factures s’effectue immédiatement dès leur réception  

- les doubles des factures sont envoyés au SAF par courrier pour empêcher un 

double payement. 

- Tous les paiements, exceptés les petits achats par caisse sont effectués par 

chèques ou virements  

- Les pièces justificatives du paiement contiennent la preuve que les 

marchandises ont été reçues ou les services rendus  

 

 

V.2.  Points faibles  : 

- Les commandes ne sont pas précédées d’une expression de besoins 

- Nombre trop élevé de commandes d’urgence 

- Inexistence de BR 

- Fichier fournisseurs incomplet 

- Dépassement du budget 

- Remplissage des fiches g’engagements parfois incomplet 

- Existence de photocopies comme pièces justificatives 

- La responsabilité de chacun des membres de la commission n’est pas 

précisée 

- Non annulation des documents justificatifs accompagnant la facture du 

fournisseur  

- Le chef de service de l’ACP signe les chèques et garde en même temps les 

chéquiers 

-  Décalages  dans la comptabilisation des factures d’achats 

- Le suivi des comptes fournisseurs est déficient 

- Absence de programme régulier pour les inventaires de stocks 
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SECTION 2 : Faiblesses, Risques,  Recommandations 

 

Faiblesse : absence d’expression de besoins  

Risque :  Achat non nécessaire,  inopportun ou achat non autorisé 

Recommandation :  Toute commande doit être précédée d’une expression de 

besoins établie sur un imprimé standard où le chef du service demandeur 

appose sa signature et son cachet. 

 

Faiblesse : nombre trop élevé de commandes d’urgence et non respect des 

délais de régularisation 

Risques :  achats fictifs, fractionnement des dépenses, surfacturation des 

produits commandés (cumul des taches « passation commandes » et 

« réception de la commande ») peut conduire à des malversations entre l’agent 

bénéficiaire et le fournisseur 

Recommandation : la pharmacie doit supprimer sinon réduire les commandes 

d’urgences au stricte minimum. La régularisation des bons de commandes doit 

impérativement être respecté conformément au manuel des procédures c'est-à-

dire dans les 48 heures qui suivent la commande. 

 

Faiblesse : inexistence de BR 

Risque :  Collusion entre fournisseur et demandeur pouvant entraîner une 

réception fictive, non-conformité entre réception et commande quant à la qualité 

et/ou quant à la quantité 

Recommandation : l’HOGGY doit systématiquement prévoir dans son manuel 

de procédures l’émission de BR après chaque réception de marchandises où 

tous les membres de la commission apposent leurs signatures avec la date et 

le cachet du magasinier.  

 

Faiblesse : Fichier fournisseurs incomplet 

Risques :  possibilité d’une collusion avec des fournisseurs de complaisance, 

achats à des coûts élevés. 

Recommandation : mettre en place un fichier fournisseur dans lequel on 

mentionne les fournisseurs les plus qualifiés avec leurs prix, conditions de 



Evaluation du contrôle interne du cycle achat de l’HOGGY 

Khadidiatou DABO                                                               Mémoire de fin d’études 59 

règlement, délais de livraison. Le fichier doit également renseigner sur la 

solvabilité des fournisseurs banques domiciliataires de leurs comptes etc. En 

outre, il est important de se renseigner sur la crédibilité du fournisseur, sa 

compétence et son expérience dans son domaine d’activité. Les fournisseurs 

devront être évalués et le fichier fournisseurs devra être mis à jour 

périodiquement. 

 

Faiblesse : Dépassement du budget 

Risque : perte de maîtrise sur les dépenses engagées et celles constatées, 

baisse de performance  

Recommandation : Le contrôleur de gestion doit créer des fiches 

d’engagement des dépenses mensuelles et veiller  au respect des procédures 

d’engagement des dépenses en s’assurant que les dépenses sont effectuées 

dans les limites préfixées. 

 

Faiblesse :  Remplissage des fiches d’engagements qui se fait manuellement 

est parfois incomplet. 

Risque :  erreurs sur le  rapprochement entre   les  réalisations et les prévisions 

Recommandation : L’HOGGY doit mettre en place un logiciel  de suivi des 

dépenses,  pour gagner du temps et réduire les risques d’erreurs. 

 

Faiblesse :  Existence de photocopies comme pièces justificatives 

Risque : malversations 

Recommandation : il faut systématiquement se conformer au manuel de 

procédures et éviter l’usage des photocopies comme pièces justificatives. 

 

Faiblesse :  Les responsabilités de chacun des membres de la commission ne 

sont pas précisées  

Risques :  en cas de réception de biens non commandés, non conformes à la 

commande, avariés ou inadaptés à l’entreprise il est difficile d’imputer la faute à 

tous les membres. 

Recommandation :  il faut définir la responsabilité de chacun pour qu’on sache 

qui est qui et qui fait quoi. 
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Faiblesse : non annulation des documents justificatifs accompagnant la facture 

du fournisseur  

Risques : réutilisation frauduleuse des autres documents  (BC, BL, PV) avec 

une nouvelle « fausse » facture de connivence avec le fournisseur. 

Recommandation : le chef de la comptabilité doit annuler systématiquement 

les documents justificatifs accompagnant la facture du fournisseur en y 

apposant une signature ou un paraphe pour éviter leur réutilisation frauduleuse.  

 

Faiblesse : Le chef de service de l’ACP signe les chèques et garde en même 

temps les chéquiers 

Risques : malversation 

Recommandation : les chèquiers doivent être soigneusement gardés par une 

personne autre que celle qui les signe. 

 

Faiblesse :  décalages  dans la comptabilisation des factures d’achats 

Risque :  erreurs de doubles emplois ou d'omissions (résultant du volume 

important de factures accumulées au cours de la période). Aussi, ces 

décalages ne permettent pas une édition régulière à jour de la balance des 

fournisseurs et, partant retardent les travaux d'analyse et de régulation 

éventuelle de comptes individuels de fournisseurs. 

Recommandation : L’ACP devra appliquer impérativement les procédures 

mises en place en procédant à une comptabilisation  systématique  dans  les 

délais raisonnables des seules factures correctement établies et report des 

références de la  comptabilisation et en classant les factures    dans    des    

dossiers    « FACTURES EN INSTANCE DE REGLEMENT » tenus par 

fournisseur. 

 

Faiblesse :  Le suivi des comptes fournisseurs est déficient, les délais d'édition 

des documents comptables sont trop longs et ne permettent pas d'assurer un 

suivi comptable de la situation des fournisseurs en cours d’année. 

Risque :  Ces insuffisances entraînent une  perte de maîtrise totale des soldes 

comptables des fournisseurs et amènent le service  comptable chargé du suivi 



Evaluation du contrôle interne du cycle achat de l’HOGGY 

Khadidiatou DABO                                                               Mémoire de fin d’études 61 

et du règlement des factures d'achat à se baser uniquement sur les dossiers 

extra comptables ouverts pour les fournisseurs avec tous les risques d’erreurs 

que comporte cette procédure. 

Recommandation : 

-      édition d’une balance auxiliaire détaillée des fournisseurs par mois  

-     vérification de la concordance stricte du solde total des fournisseurs de 

la balance auxiliaire avec le solde global du compte « fournisseur » de la 

balance générale des comptes 

-      rapprochement, chaque fin de  mois et pour chaque fournisseur, du 

solde   de   la balance  avec  le montant  des  « FACTURES EN INSTANCE 

 DE REGLEMENT » à la date d’émission de la balance et recherche 

systématique de tout écart entre  les deux montants, 

-      demande de relevés de factures aux fournisseurs (tous les 2 ou 3 

mois) rapprochement des montants signalés par les fournisseurs avec les 

montants de la balance auxiliaire et recherche et régularisation de  tout écart 

anormal (factures envoyées par les fournisseurs et non  reçues par l’entreprise, 

notamment). 

 

Faiblesse : absence de programme régulier pour les inventaires de stocks 

Risque : non maîtrise des quantités consommées, ce qui ne permet pas de 

révéler les éventuels manquants ou les livraisons fictives 

Recommandation : L’auditeur interne et le comptable matières devront 

présenter mensuellement des rapports de contrôles de stocks effectués par 

leurs services (suivi des commandes et consommations des services) 
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CONCLUSION 

 

Le contrôle interne est fondamental pour la bonne marche d’une structure. Ce 

travail a d’abord illustré les limites du contrôle interne dans la zone UEMOA 

notamment l’application du manuel de procédures. Le manque d’organisation 

de nos entreprises et les risques auxquels elles sont exposées, les raisons 

expliquant ses manquements, la nécessité de mettre en place un système de 

contrôle interne efficient et l’importance de la fonction achat qui est parfois 

négligée par certains dirigeants d’entreprises. 

Après avoir abordé le cadre théorique et méthodologique, nous avons procédé 

à l’évaluation du contrôle interne avec des tests à l’appui qui nous ont permis 

de déceler les faiblesses du système. Cette étude a ensuite montré que les 

procédures mises en place par l’HOGGY sont fiables mais dans la réalité, elles  

ne sont pas toujours respectées. En effet, Les procédures quelque soit leur 

fiabilité ne peuvent pas favoriser une gestion efficace et efficiente si elles sont 

pas correctement appliquées et cela engendre une baisse de performance dans 

la gestion. 

Par ailleurs, en théorie, le contrôle interne parait évident mais l’application n’est 

pas toujours simple. En effet, Il faut faire preuve de beaucoup de rigueur et de 

professionnalisme mettre les hommes qu’il faut à la place qu’il faut c'est-à-dire 

des gens compétents qui maîtrisent leur domaine. Aussi il est important  

d’impliquer tout le personnel sur les objectifs du contrôle interne et  instaurer la 

culture d’entreprise. Par ailleurs, vu les crises fréquentes constatées au niveau 

des entreprises, il importe de prendre des dispositions pour atténuer les risques 

auxquels elles sont confrontées car sauver les entreprises consiste également 

à protéger les travailleurs,  l’Etat aussi y gagne à travers les impôts et taxes 

collectés. Pour ce faire le manuel de procédures devrait être obligatoire pour 

éviter le pilotage à vue. Cette mesure peut contribuer à un gouvernement des 

entreprises plus rigoureux et plus performant.  
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GRILLE DE SEPARATION DES FONCTIONS  
Objectif 1  : S’assurer que les séparations de fonctions sont suffisantes 

 

Légende  
 
1 : service demandeur 

2 : SAF 

3 : chef de service pharmacie 

4 : direction 

5 : commission de réception 

7 : chef comptable 

8 : secrétariat ACP 

9 : chef de service ACP 

CONCLUSION : Les tâches sont suffisamment séparées 

FONCTIONS/ PERSONNEL  

 

1 2 3 4 5 6 8 9 

 Demandeurs d’achats ×        

 Appels d’offre  × ×      

 Etablissement des commandes   ×      

 Autorisation des commandes    ×     

 Réception des commandes     ×    

 Tenue du journal des achats      ×   

Tenue des comptes fournisseurs      ×   

Rapprochement relevés fournisseurs avec les 

comptes 
     ×   

Rapprochement balance fournisseurs et compte 

collectif 
     ×   

 signature des chèques        × 

 Envoi des chèques       ×  

 Tenue du journal de trésorerie      ×   



Evaluation du contrôle interne du cycle achat de l’HOGGY 

Khadidiatou DABO                                                               Mémoire de fin d’études 65 

Objectif 2 : s’assurer que toutes les commandes sont passées et suivies 

en accord avec les intérêts de l’entreprise 

 

QUESTIONS Oui  Non commentaires  
1.- Les commandes sont-elles 
centralisées en un seul service ? 

×   

2.- Tout achat doit-il être précédé d’une 
commande écrite (sauf petits achats 
par caisse) ? 

×   

3.- Les commandes sont-elles passées 
sur des imprimés standard  

×   

4.- Les commandes sont-elles rédigées 
sur la base de demandes d ‘achats  

×   

5.- En combien d’exemplaires les 
commandes sont-elles préparées et 
quels sont les destinataires ? 

   

6.- Les commandes font-elles toujours 
apparaître le prix convenu ? 

×   

7.- Existe-t-il un fichier fournisseurs 
auquel il est fait référence pour le choix 
du fournisseur ? 

×   

8.- Comment le fichier fournisseur a-t-il 
été constitué et comment le fait-on 
évoluer ? 

   

9.- Dans quelles conditions l’entreprise 
procède-t-elle à des appels d’offre ? 

  les dépenses d’un montant de 
10 millions et plus font l'objet 
d'un appel d'offre public avec 
cahier de charges. Le 
dépouillement sera effectué 
par une commission nationale 
ou régionale avec PV soumis 
à l'avis de la CNCA  
 

11.- Est-ce que des personnes 
indépendantes du service achats 
revoient régulièrement les critères de 
choix des fournisseurs et la validité des 
conditions acceptées ? 

×  le dépouillement se fait en 
présence d’un représentant de 
l’ACP, du CG, du service 
demandeur 

12.- Les bons de commande sont-ils 
approuvés quant aux prix, quantités ?  

×   

14.- Quels achats sont dispensés de 
suivre le circuit normal ?  

  aucun 

15.- Comment connaît-on à une date 
donnée les commandes non encore 
livrées, celles qui le sont partiellement, 
celles qui sont réalisées, celles qui sont 

  La facture définitive et le PV 
sont établis qu’en cas de 
livraison définitive, la BL est 
délivré pour les livraisons 
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annulées ? partielles. 
 
Objectif 3  : s’assurer que toutes les marchandises ou tous le s services 

reçus ont été commandés 

 
QUESTIONS Oui  

 
Non commentaires  

1.- Toutes les réceptions doivent-elles 
passer par un point central ? 

×   

2.- Les employés du service réception 
sont-ils indépendants du service achats 
et des personnes qui ont fait la 
demande d’achats ? 

×   

3.- Toutes les réceptions donnent-elles 
lieu à l’émission d’un bon de réception 
interne ? 

×   

4.- Ces bons de réception sont-ils : 
- prénumérotés ? 
-  signés et datés ? 

×   

5.- S’assure-t-on de la continuité de la 
séquence des numéros des bons ? 

×   

8.- Les marchandises et fournitures 
reçues sont-elles examinées sur le plan 
de la qualité, comptées, pesées ou 
mesurées au niveau du service 
réception ? 

×   

9.- Si un exemplaire de la commande 
est envoyé au service réception, omet-
on les quantités pour assurer un 
contrôle réel des quantités reçues ? 

×   
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Objectif 4  : S’assurer que toutes les factures correspondent à des 

produits effectivement reçus et nécessaires à l’ent reprise et elles sont 

toutes dûment autorisées et correctement enregistré es 

 
QUESTIONS Oui  Non commentaires  
1.- Quelles mesures prend-on à la 
réception des factures pour garder 
immédiatement une trace de leur 
réception ? 

  Les factures envoyées par les 
fournisseurs sont reçues au 
secrétariat de direction. Elles sont 
enregistrées dans le registre 
d’arrivé avec un numéro 
d’enregistrement, la date 
d’arrivée, le numéro de la facture, 
le nom du fournisseur et le 
montant.    
 

2.- Est-ce que les personnes qui traitent 
les factures fournisseurs en vue de leur 
paiement reçoivent toutes les factures 
directement du service courrier ? 

×   

3.- Le contrôle des factures s’effectue-t-
il immédiatement dès leur réception ? 

×   

4.- Les doubles des factures sont-ils 
immédiatement annulées pour 
empêcher un double paiement ? si oui, 
par qui ? 

×  les doubles des factures sont 
envoyés au SAF par courrier pour 
empêcher un double payement 

9.- Quelles mesures assurent que tout 
décèlement d’erreur sur une facture 
sera suivi d’effets ? 

          rejet 
 

10.- Les comptables fournisseurs 
enregistrent-ils que les factures ayant 
des traces de règlement ? 

×   

12.- Si un numéro interne est attribué à 
une facture, à quel moment celui-ci est-
il donné ? La continuité des numéros 
de factures est-elle vérifiée ? 

×  dès la réception de la facture et 
l’enregistrement se fait 
chronologiquement 

13.- Quels achats ou frais peuvent être 
enregistrés directement par le crédit 
d’un compte de trésorerie ? 

  les achats au comptant, les frais 
bancaires et autres 

15.- Les soldes débiteurs sont-ils 
systématiquement analysés ? 

×   

18.- Avec quelle fréquence établit-on 
une balance fournisseurs ?  

  au besoin ou lors de 
l’établissement des états 
financiers pour la justification  
 

19.- Est-elle toujours rapprochée du 
compte collectif et par qui ? 

×  par l’analyste du compte 
fournisseur 
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20.- L’usage de photocopies comme 
pièces justificatives est-il interdit ? 

×   

 

Objectif 5  :S’assurer que tous les paiements sont correctemen t 

justifiés, autorisés et enregistrés 

 
QUESTIONS Oui  

 
Non commentaires  

1.- Tous les paiements, exceptés les 
petits achats par caisse sont-ils 
effectués par chèques, traites ou 
virements ? 

×   

2.- Les signataires sont-ils limités à des 
responsables qui n’ont pas accès à la 
comptabilité ?  

×   

4.- Comment les signataires autorisés 
peuvent-ils s’assurer du caractère 
justifié de la dépense ? 

  en exploitant les liasse de la 
facture et s’assurer qu’elle a 
tous les éléments 
nécessaires 

5.- Les pièces justificatives du paiement 
contiennent-elles la preuve que les 
marchandises ont été reçues ou les 
services rendus ? 

×   

6.- Est-ce que les signataires 
examinent les pièces justificatives au 
moment de signer ? 

×   

8.- Les ordres de virement 
mentionnent-ils les références des 
justificatifs du paiement ? 

×   

9.- Qui détient les carnets de chèques ? 
s’agit-il d’une personne non habilitée à 
signer les chèques ? 
les chéquiers sont-ils bien gardés ? 

 × c’est  le chef de service de 
la comptabilité lui-même 
qui  détient les chéquiers et 
ils sont bien gardés 

10.- Le registre des effets à payer est-il 
tenu par un employé qui n’est pas 
autorisé à signer les chèques et à 
accepter les effets ?  

×   

12.- Que fat-on des chèques annulés ? 
sont-ils mutilés et classés ? 

×  Ils sont mutilés 

14.- La continuité des numéros de 
chèques comptabilisés est-elle vérifiée 
par quelqu’un d’indépendant de la 
comptabilité ? 

 ×  

17.- Quel circuit suivent les chèques et 
ordre de virement après avoir été 
signés ? Sont-ils expédiés par la poste 

  les chèques sont remis aux 

fournisseurs qui émargent 
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sans avoir à retourner : 
- aux personnes qui préparent les 

chèques ? 
- à celles qui approuvent les 

justificatifs de paiement ? 
-   à celles qui tiennent les comptes 

sur le registre de départ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Evaluation du contrôle interne du cycle achat de l’HOGGY 

Khadidiatou DABO                                                               Mémoire de fin d’études 70 

Test sur des dossiers d’achats  

 DATE N° de 
Facture 

BC BL PV Facture 
définitive 

Prix 
convenu 
(sur 
BC) 

Mode de 
règlement 

1 18/09/07 MN284/0947 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

2 13/01/07 10125 OK(photocopie) OK OK OK OK Chèque 
BIS 

3 31/12/07 0088/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

4 22/02/08 0033/2008 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

5 21/03/07 MAR00379 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

6 10/08/07 03/08/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

7 19/02/07 35/12/06 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

8 02/05/07 002/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

9 16/08/07 0056/07MS OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

10 09/09/07 0409/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

11 25/07/07 0345/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

12 18/07/07 58-02B OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

13 16/07/07 1002471 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

14 19/04/07 407/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

15 05/07/07 4185 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

16 02/05/07 70607 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

17 20/06/07 059/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

18 13/11/07 F6879 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

19 03/09/07 457/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

20 10/05/07 70502 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

21 03/07/07 08/07 OK OK OK OK OK Chèque 
BIS 

22 02/03/07 20-279436- OK OK OK OK OK Chèque 
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Remarque  : les références des chèques sont mentionnées sur les factures 

définitives. Rien n’est fait concernant les autres documents justificatifs pour leur 

annulation. 

Certains BL ne font pas apparaître les prix. 

 

 

 

 

00 BIS 
23 31/01/07 0045/07 OK OK OK OK OK Chèque 

BIS 
24 03/05/07 167/07 OK(photocopie) OK OK OK OK Chèque 

BIS 
25 15/01/07 154/07/LB OK OK OK OK OK Chèque 

BIS 
26 13/02/07 248/07/LB OK OK OK OK OK Chèque 

BIS 
27 02/04/07 0043/07 OK OK OK OK OK Chèque 

BIS 
28 23/02/07 978 OK OK OK OK OK Chèque 

BIS 
29 05/02/07 971 OK OK OK OK OK Chèque 

BIS 
30 11/06/07 BEL/877758 OK OK OK OK OK Chèque 

BIS 
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