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Résumé

Un systeme de paiement est un ensemble de regbegdoires bancaires, instruments
et infrastructures utilisés pour échanger des valoancieres entre deux parties s’acquittant
d’une obligation contractuelle. Ainsi techniquemanmt systeme de paiement est a la fois un
réseau de communication, une base de donnéestne ce traitement d’'informations, un
ensemble d’'actifs matériels et immatériels, d’isfractures et de personnels, de

connaissances et de savoir-faire, de standarasm@otbcoles,...

La situation actuelle de la zone UEMOA n’est pas fkis faciles a relever le défi
dans la modernisation des systémes de paiemerat etohétique et ceci pour plusieurs
raisons : un taux de bancarisation tres faiblg,esoriron 6%, avec une population de plus de
80 millions, une inégalité dans la répartition éseau bancaire, les villes et zones urbaines
étant mieux servies par rapport aux zones ruratesaux d’alphabétisation faible, la culture
du cash ancrée au plus profond des mentalité€skeau des IMF qui se développe a vive
allure, etc. La modernisation des systemes et nsogenpaiement de 'UEMOA enclenchée
par la Banque Centrale depuis mars 1999 a pouctiftjle « Mettre en place un ensemble de
mécanismes de paiements nationaux et régionaux &wutrespectant les normes
internationales, afin de satisfaire les besoinsssamts de tous les secteurs économiques de
'UEMOA, a savoir les secteurs des consommateuss,cammerce, de lindustrie, du
gouvernement, des marchés financiers nationauxernationaux (BCEAO, 2006). Il s'agit
de mettre a la disposition des difféerents agems@mniques des outils sécurisés, performants

et modernes pour un dénouement rapide et sécussérdres de paiement.

bY

Le projet GIM-UEMOA est en pleine phase de croissaet vise a atteindre la
majorité de la population bancarisée ou non pailigation de la carte régionale et par le
mobile banking. Pour y arriver, pleins de projatatsen cours et la confiance dans I'Union
croit de fagcon remarquable ce qui se traduit paotmexion des institutions financieres, en
particulier les banques et les SFD au réseau GHlvl,upe utilisation de la carte régionale
évoluant dans le temps depuis son lancement en P@&/partenariats se sont faits avec les
opérateurs internationaux Visa et MasterCard cea@houti au co-marquage des logos GIM-
Visa et GIM-MasterCard sur des cartes. Suite aacesrds, la carte GIM peut étre utilisée
hors Union sur des GAB et DAB acceptant ces logsa ¥t MasterCard. Avec les avantages

des systemes de paiement, le taux de bancarigatitirdans la zone.
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INTRODUCTION GENERALE

Dans une économie moneétaire, la monnaie est panita@f contrepartie obligée dans
'ensemble des transactions (financieres, commlessia.). L'exercice de la fonction de
moyen de paiement par la monnaie reléve du bortilomement du gystéme de paiement
un systéme dont I'architecture reflete tout un eride de regles juridiques, de traditions

culturelles et sociétales, de comportements écanosiet financiers,....

Selon la BRI, un systeme de paiement est un enseml regles, procédures
bancaires, instruments et infrastructures utilis@sr échanger des valeurs financiéres entre
deux parties s’acquittant d’'une obligation contmatie. Un systeme de paiement comprend
un certain nombre de membres choisis selon certaiteyes les autres utilisateurs devant
passer par 'un des membres pour y avoir accessiAgchniquement, un systeme de
paiement est a la fois un réseau de communication, base de données, un centre de
traitement d’informations, un ensemble d’actifs énglls et immatériels, d’infrastructures et

de personnels, de connaissances et de savoirdaistandards et de protocoles,...

A la différence de ce qui se passe dans les passtralisés, le billet de banque
demeure le moyen de paiement privilégié dans ceukUhion Economique et Monétaire
Ouest Africaine. Sur toutes les places commercialesla communauté, des marcheés
traditionnels aux plus modernes, les transactierfergt quasiment en monnaie fiduciaire. Au-
dela des risques sanitaires inhérents a la matigulatensive des billets de banque dans des
conditions souvent déplorables, la prédominancka deonnaie fiduciaire dans le commerce
local et intracommunautaire pose un sérieux probldm sécurité, de fluidité des paiements,
de densification des échanges et d’efficience éoimee. Du passage de la monnaie
matérielle a la scripturale et a la monnaie imnieliér il n’est donc plus a démontrer que les
Africains, et en particulier dans le cas qui noosupe, ceux de I’Afrique de I'Ouest sont tres
réticents a 'usage de la monnaie électroniquboidme étant toujours méfiant au progres.
Dans la zone UEMOA, les raisons de cette résistanoé multiples. Nous en évoquons la
présence d’'un tres faible taux de bancarisaticatigiguement, sur un échantillon de mille
Africains, seuls cent au plus sont titulaires daampte bancaire, méme d’un simple compte
d’épargne. Nous ne nous attendons plus ici a @veatent de ce taux surtout si le chbmage

continue a galopet.a terminologie du compte bancaire voire comptearigne pour le plus



connu renvoie au compte qui conserve la partie cmmsommeée des revenus de toute
personne. Or, comment demander aux personnes gtipsopétuellement en chémage et
n’'ont rien a manger d’avoir un compte bancaireskéntiel pour eux est d’assurer leur suivie

et non de sécuriser les revenus qui sont par hgpetimexistants.

Ensuite, les habitudes de consommation en Afrigué dassiquement encrées dans la
manipulation de la monnaie physique. La monnaie aténielle symbolisée par I'utilisation
des cartes a puce ou avec une bande magnétigueut'das encore nos concitoyens. Les
justifications ici ne manquent pas, car la manipolade ces instruments modernes nécessite
une certaine culture monétique rudimentaire et egré d’alphabétisation du niveau
secondaire au moins. Car ces instruments de paiemedernes s’accompagnent des
codifications personnelles qui doivent étre a cleafipis communiquées ou exploitées par le
titulaire. Il est ainsi aisé de constater que led@habetes (nos grands parents et autres jeunes
sous scolarisés seront toujours réticents a la puktion de ces instruments de paiement

dématérialisés).

Aussi, le niveau de développement technologiqueatitinent ne permet-il pas encore
une interbancarité entre les banques sur toutentiéte de chaque territoire de la zone
UEMOA pour une interbancarité et une interopérabiloptimale. L’interbancarité et
I'interopérabilité doivent s’opérer a I'intérieufuth méme pays et entre tous les pays de la
méme union monétaire comme 'UEMOA. Ceci est malbesement le cas uniquement dans
les grandes métropoles de chaque pays de la zalamgtes zones bancables et non dans les

petites villes et les zones rurales.

C’est au regard de ces contraintes majeures quaultesités monétaires de I'Union
s’activent a accélérer le processus de modernisatia’intégration des moyens de paiement

dans les huit pays membres.

La modernisation des systemes et moyens de paietadtitEMOA enclenchée par la
Banque Centrale depuis mars 1999 a pour objectif«d&lettre en place un ensemble de
mécanismes de paiements nationaux et régionaux ®yut respectant les normes
internationales, afin de satisfaire les besoinsiggants de tous les secteurs économiques de
'UEMOA, a savoir les secteurs des consommateuus,cammerce, de l'industrie, du

gouvernement, des marchés financiers nationauxtetiationaux» (BCEAO, 2006). Il s'agit



de mettre a la disposition des différents agems@mniques des outils sécurisés, performants

et modernes pour un dénouement rapide et sécussérdres de paiement.

La premiére partie traite ici du cadre théoriquenéthodologique. Nous abordons la
problématique, I'intérét et la pertinence de I'é@utlou nous présentons des hypotheses qui
nous dirigent dans notre recherche. Nous passomevee aussi d'autres études qui ont été
faites par différents auteurs pour pouvoir appoutez pierre de plus dans la compréhension

de la modernisation des systemes de paiement unteodins la zone UEMOA.

A la seconde partie, nous parlons du cadre dedatpanalytique. Nous décrivons au
premier chapitre I'environnement de la zone UEMQH, systeme bancaire, les raisons
justifiant la modernisation des systemes de paigénetrenfin nous développons le réle du
GIM-UEMOA dans l'interbancarité et dans la monédquC’est au cours du deuxieme
chapitre de cette partie que nous faisons une smalypirique de notre sujet, en comparant la
situation d’avant GIM-UEMOA pour linterbancarité B monétique a celle d’aprés. Nous
étudions et analysons par des données recueligdle et I'action du GIM-UEMOA dans
I'introduction et I'évolution de la carte régiongb®ur les transactions bancaires au sein de

I'Union et en dehors de I'Union.

Notre étude se termine par certaines recommandatiohendroit des intéressés pour
une bonne modernisation et un développement deMOE dans les systémes de paiements

afin de rattraper son retard et une conclusion rgésé



PREMIERE PARTIE : CADRES THEORIQUE ET METHODOLOGIQU E
CHAPITRE | : CADRE THEORIQUE

[.1. Problématique

La mondialisation et la globalisation sont autaet fdcteurs qui ont contribué a
l'ouverture des économies, au développement deraucrence et a la multiplication des
échanges internationaux. Depuis les années 70, al gu évolution dans les modes de
paiement. Aujourd’hui, avec les Technologies daf@iimation et de la Communication
(TIC), les paiements par support papier font plageaiement par voie scripturale (chéque,
carte bancaire). Ayant beaucoup contribué a I'egsjmandes puissances économiques et des
pays eémergents, le paiement électronique est urempgrmettant d’effectuer le reglement
des transactions commerciales sur Internet poah&ége des biens et services. Les pays de
'UEMOA, a linstar de ceux du monde entier, évoludans un nouvel environnement

économigue margué par le décloisonnement totaindeshés mondiaux.

De ce fait, les marchés monétiques nationaux dgs ga I'Union économique et
monétaire ouest africaine (UEMOA) sont pour la plt I'état embryonnaire et caractérisés
par une absence d'interbancarité et d'interopééabintre les systéemes existants toutefois leur
potentiel d'évolution pour les services monétigastsimportant. De plus, I'environnement
financier et bancaire de I'Union reste caractépaé un faible taux de bancarisation et une
faible utilisation des instruments de paiementptaraux alors que les titulaires de comptes
représentent moins de 10% de la population comttawx avoisinant 40 et 60% dans certains
pays comme le Maroc et I'Afrique du Suda population est méfiante vis-a-vis des
instruments scripturaux suite a leur faible nivelaurevenu, aux longs délais d’encaissement

et d’exécution des transactions et au co(t élewéadsactions et de services bancaires.

La situation de la monétique en Afrique de I'Oueatie d’'un pays a lautre. Le
développement des programmes monétiques au seltJEBIOA ne peut se faire qu'a
travers les cartes bancaires, les Distributeureatiques de Billets (DAB), les Terminaux
de paiement Electronique (TPE) et le téléphon¢apte. Comment alors une population de
faible bancarité (qui n’a pas la culture de posséeecompte bancaire pour ses éventuelles

opérations financieres) pourra profiter de 'auttisaion des systéemes de paiement ? L'autre
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probléme qui se remarque est la forte circulatidndiaire. La population aurait-elle plus
confiance a la fiduciaire plutét qu’a la script@&® Ou cela serait-il d0 a la culture ou a la
mauvaise sensibilisation ? Qu’est ce que les géaysloppés ont fait pour arriver aujourd’hui

a une forte bancarisation de plus de 90% d’utibsatles moyens automatisés de paiement ?
Que pourraient faire les pays de 'UEMOA pour pallces problemes et rattraper le retard
afin de s’'imposer sur le marché international ?utra fait marquant est la répartition
géographique des guichets et la concentrationgharebancaire dans les grandes villes ou les
banques développent leurs activités en prioritdisaque les zones rurales et secondaires en
sont desservies. Une importante partie de la pdipul de la zone UEMOA se voit donc
délaissée du fait de son lieu de résidence. La B&BAenclenché un projet de modernisation
des systemes de paiement sous trois angles, & SSMAR-UEMOA, SICA-UEMOA et la
Monétique interbancaire sous-régionale que gefglM-UEMOA. Notre étude se base plus

sur cette entité qu’est le GIM-UEMOA, son role @b sction.

Toutefois, I'enjeu important du paiement électromiest la célérité dans le traitement.
En effet, le paiement électronique encourage, aseé&u contribue au développement du
commerce extérieur, et partant la croissance écimyuanAujourd’hui, avec la croissance
économique, l'ouverture des frontieres, le paienpamtsupport papier entraine des colts de
traitement tres élevées et des délais tres longs Ipadéroulement des transactions. En plus
de la célérité, la dématérialisation des procéddresommerce extérieur offre une sécurité
dans les transactions commerciales et une gardatis les paiements. Ce qui témoigne
'engagement des banques et des Systemes Finab&eentralisés (SFD) qui, conscientes
des enjeux, se sont montrés trés actifs dans Eegsas de normalisation afin de mettre a la
disposition des clients, des outils de gestionfldeset de facilitation du commerce. Mais cela
est-il suffisant pour une bonne intégration intéorele ? Les agents économiques et la
population pourront-ils avoir confiance aux cartesfaire face a la fraude ? la sécurité de ce

moyen électronique de paiement est-elle assurée ?

De cette problématique, nous déduisons une questmamentale qui nous conduira
dans notre recherche, a savairla vulgarisation de la monétique gérée par I&SIJEMOA
qui préne linterbancarité et linteropérabilité pora-t-elle susciter I'adhésion de la

population a l'utilisation de la monnaie immatéteP »



I.2. Hypotheses de la recherche

C'est en essayant de répondre a cette questionnque formulons ces trois
hypothéses de travail :
» La modernisation des systemes de paiement et lgtiqae entrainent I'accroissement

du taux de bancarisation au sein de la zone UEMOA ;

» De par son action au niveau de l'interbancaritéydmbre des banques connectées au
réseau GIM-UEMOA augmente et les transactionshateraires croissent ;

» De par son action dans la vulgarisation de la mgnét le GIM-UEMOA permet a la
carte bancaire GIM d’étre plus utilisée pour lemsactions dans I'Union plus que les
cartes internationales VISA et MasterCard et darteait la fiabilité de la population

de la zone vis-a-vis des moyens scripturaux moderne

[.3. Objectifs de la recherche

A travers notre recherche, dans un cadre généoals moulons faire connaitre au
public la modernisation des systéemes de paiemeayageée par la BCEAO et surtout le projet
GIM-UEMOA, son rdle et son action. Ensuite, dans eadre spécifique, les objectifs
recherchés sont :

v' Expliquer méme sommairement les mécanismes de cwapen automatisée et de
paiement de gros montants a travers (le STAR-UEMOBICA-UEMOA) ;
v" Faire ressortir le champ d’action du GIM-UEMOA aueau de l'interbancarité ;

(\

Dégager les enjeux, les défis du GIM-UEMOA et legqis en cours;

v" Montrer comment avec une bonne collaboration dat@M-UEMOA et les banques,
le taux de bancarisation augmente dans la zongdiiation ;

v' Analyser les transactions régionales, si elles @fit avec la modernisation des
systemes de paiement et surtout avec l'introdudiieda carte bancaire régionale au
détriment des cartes internationales Visa et Meatdy

v' Evaluer a ce jour si le GIM-UEMOA réussit sa missid’interbancarité et de

monétique dans zone.



|.4. Pertinence du théme

Un systeme de paiement étant un ensemble de réjlestructions et de mécanismes
techniques pour le transfert d’argent fait parteégrante du systeme financier. Il est
généralement fondé sur un accord entre participantsysteme et I'opérateur du systéme, et
le transfert de fonds est effectué au moyen d'afr@structure technique convenue (Comité

sur les systémes de paiement et de reglement, CRPR).

Des systemes de paiement régionaux efficaces jawreimnportant réle en ce gu'ils
permettent de promouvoir et de renforcer les flégionaux, en accroissant la rapidité et
I'efficacité, en réduisant les codts, en diminubas risques de paiement et en assurant un
degré élevé de finalité. Le développement des syestede paiement les rend, en outre, plus
efficaces et permet de les adapter a I'environnérmemutation. L'efficacité du systeme de
paiement a par conséquent un impact direct suickeité de circulation des biens et services
et également sur le rythme d’expansion économigjgs. mesures visant a promouvoir la
modernisation des systémes de paienfemgiliteraient I'échange adéequat de biens et sesvic
au niveau régional, renforceraient la compétitiet@onc I'efficience et la productivité. Elles
permettraient également d’intégrer les systémesniirers et les marchés de capitaux des

pays, dans les régions ainsi qu'aux marcheés fieamonondiaux.

L’interbancarité autour d’'une marque c’est le thtpouvoir, avec une carte bancaire
portant cette marque, retirer des especes auprainagorte quel Distributeur Automatique
de Billets (DAB) affichant cette méme marque etleeges achats chez tout commercant ou

prestataire de services adhérent au systéme intzie.



Encadré 1 :Le Distributeur Automatique de Billets et le Guicheé Automatique de
Banque

Un guichet automatique bancaireou distributeur automatique de billets (abrégé
en GAB en francais de France) guichet automatique en francais québécois, ou encore
bancomaten Suisse et Italie, est un appareil électrongjuectromécanique permettant aux
clients d'effectuer différentes transactions baesaen libre-service. Différents modéles |de
GAB permettent de faire des retraits, acceptent digsdts en liquide ou par cheque,
ordonnent des transferts de fonds, impriment desesna jour de carnets, augmentent le
montant d'une carte d'appel téléphonique et méemaant des timbre-poste. En Suisse| en
Espagne, au Portugal (réseau « Multibanco ») eEanada, il est aussi possible de régler
certaines factures via un GAB. L'homologue en asgéaméricain estAutomated Teller
Machine (ATM), en anglais canadiedhutomated banking machif@dBM). Le GAB, lui, est
une extension du DAB (distributeur automatique dketb), qui est un GAB simplifié n
permettant que les retraits. En anglais, I'abrisnaaTM désigne un DABSST(Self Service
Termina) un GAB.

D

Pour ce qui est des réseaux, tous les GAB sontectém a un GDG (Gestionnaire De
DAB/GAB). Ce GDG est lui méme connecté au résegrlancaire, ce qui facilite le retrait
et autres opérations n'appartenant pas a la bamgue client possede un compte. Cette
structure est particulierement utile aux persorogsvoyagent. Par exemple, dans un pays
étranger, une personne souhaitera obtenir deseselisales. Un GAB peut lui en donner, le
réseau bancaire effectuant les conversions moegtam taux de change du moment. Les
GAB n'effectuent de transactions que si l'instititbancaire autorise celles-ci, autorisatipns
qui passent nécessairement par le réseau inteibmnté@s banques ont de leur coOté
développé des automates permettant de retirer atgelit avec une carte bancaire,|en
I'occurrence le Distributeur Automatique de Billets

Bref, nous pouvons en déduire qu’'un DAB ne pernuet lgs retraits d’espéces tandis
gu’'un GAB peut offrir une variété de services.

Source: Glossaire des opérations bancaires courantesrélabos I'égide du CCSF (Comité
Consultatif du Secteur Financier). Pour de pluslesenseignementsvww.fbf.fr
L’interbancarité et la monétique étant I'objeatlé du GIM-UEMOA, notre étude
tentera de montrer pourquoi les banques ont inéés&t connecter au réseau GIM et quels en
sont les avantages afin de pouvoir s’'affirmer dansodernisation des systémes de paiement
et faire plus tard la concurrence avec des bangtesationales. Nous essaierons de montrer
que le projet monétique, a savoir l'utilisation ldecarte régionale est un tremplin qui aidera
les pays de la zone a rattraper le retard et andienile « réflexe fiduciaire » qui est si ancré
dans les habitudes des populations ; ceci danstld'&viter que toute tentative de promotion
des moyens scripturaux de paiement par la régletientse heurte a une forte résistance.
Notre étude intervient donc au moment ou nous @ssiglans la sous région Ouest Africaine

a une politique de la BCEAO dans la modernisaties gystemes de paiement, et ou les
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campagnes se multiplient pour faire connaitre lejgbr GIM-UEMOA et surtout la

vulgarisation de la carte bancaire régionale.

|.5. Revue de littérature

Dans cette section, nous retrouvons les conceptraéx et les théories de
différents auteurs sur le theme qui nous occupeceApropos, uncompte est |'état du
patrimoine financier d'une personne morale ou gugsidans une institution spécialisée
(banque, Trésor public, services financiers deolstd.

Lorsque le compte est créé dans une banque, ndosgde compte bancaire, bien que cette
appellation soit parfois étendue aux autres irtghitg.
Cette définition montre qu'un compte retrace urdesajui peut étre dans le temps négatif

(débiteur), nul (équilibré) ou positif (créditeur).

[.5.1. Définition des concepts

Lesservices bancaires et financiersegroupent I'ensemble des services offerts par les
établissements financiers commencant par I'ouveder compte. Il existe une multitude de
services que les établissements mettent sur lehégaur fidéliser leurs clients et en acquérir
de nouveaux. La concurrence qui prévaut dans teweinicite les responsables commerciaux
a plus d'imagination dans la conception et I'offie leurs services. Il existe deux types
particuliers de services qui ont un impact tresartamt dans l'appréhension du phénomene de

la faible bancarisation, c’est entre autres legunsents scripturaux de paiement et le crédit.

La Banque de France définit heoyen de paiement scripturalcomme un dispositif
qui permet le transfert de fonds tenus dans degptampar des établissements de crédit ou
des institutions assimilées suite & la remise dhdre de paiemehtll en existe actuellement
une multitude: le cheque, l'effet de commerce,ilenvent, le prélevement, la carte bancaire,
etc. Ces instruments sont de plus en plus démiigésavec I'évolution des technologies et la
mise en place des systemes modernes de paiemeaténigy automatique de transfert,

télécompensation, monétique interbancaire, ...).

! Site internet de la banque de France, rubrique : moyens et systémes de paiement



Quant aucrédit, c’est l'opération par lagquelle un établissementctédit met, sous
certaines conditions, des ressources financiérda disposition d'un agent économique
moyennant des intéréts et commissions. Il s'agitagdéivité principale des banques. Elles y
tirent I'essentiel de leur revenu et, innovent sa@sse pour mieux satisfaire la clientele. Au
nombre de ces innovations, nous pouvons citer i@ dmncaire de crédit qui permet a ses
détenteurs de pouvoir bénéficier aisément de dé&rtaivCet instrument est trés utile pour la
clientele bancaire en raison de sa simplicité. N®tque les cartes privatives actuellement

disponibles dans TUEMOA n'offrent généralementg@aservice.

La limitation des services bancaires et financpgeat s’expliquer par deux grandes
théories qui en identifient les différents factel@&®st entre autres kéorie des possibilités
d’acceset lathéorie des barrieres a 'accéMais avant de les décrire, essayons de voir ce

gue les auteurs qualifient d’acces.

L’ « accés» selon Chamberlain et Walker (2005) est I'habilité d'un individu a
obtenir et, sur une base soutenable, a utiliser slwices bancaires et financiers qui sont
abordables et utilisables, qui satisfont ses besdimanciers». Cette définition reprend en
d'autres termes, celle donnée par Gloukoviezof@12@ui parle de droit formel et de droit
réel pour différencier la capacité d'obtention decaépacité d'utilisation. Elle apporte une
précision importante concernant la satisfactionbdsoin de la personne qui accede a ces
services. En effet, la demande se justifie paélzensité de satisfaire un besoin financier. Et si
I'offre, quoi qu'en soit sa disponibilité, n'essmn mesure de couvrir ce besoin, il est évident
gu'elle n‘aura pas de débouchés. De méme en labsd® besoin et donc de demande

potentielle, il est difficile voire impossible daife consommer les services bancaires.

La théorie de I'offre et de la demande permet alerdissocier le probleme d'acces de
celui épineux de l'utilisation des services bamsaien général. Ce n'est pas parce qu'un
service est accessible qu'il sera forcement consorBeck et De la Torre (2006), démontrent
bien cette différence. Dans un marché de concuerpare et parfaite, les agents économiques
n'étant confrontés ni a un probléme d'asymétriérdermation, ni aux codts de transactions a
optimiser ou a l'incertitude liée aux résultats gegjets, satisfont leurs besoins de facon

égalitaire.
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[.5.2. La théorie des frontieres des possibilitéaates

Cette théorie a été développée par BECK T. et DEQRBRRE A. (2006). lls partent du
principe économique de la loi de I'offre et de dandnde pour identifier les problémes d'accés
aux services bancaires, financiers et leurs causes.facteurs retenus pour expliquer le
niveau de l'offre sont les codts de transactidestisques systémiques et particuliers. Quant
a la demande elle est appréciée par des facteunsomiques (revenu, prix) et non
economiques (illettrisme financier, barriere cuétle et religieuse). Leurs travaux couvrent
les deux aspects les plus importants de la prollignead'acces aux services bancaires et
financiers que sont d'une part, I'accés aux sevidEpargne et de paiement et d'autre part

l'accés au crédit.
a. L'offre de service d'épargne et de paiement

Dans une simplification du probleme, les deux asteont retenu le colt de
transactions et les risques systémiques commeufacexplicatifs. En effet, d’'une part,
lorsque les codlts de transactions financiéres foéd soit par I'établissement, soit par les
autorités de régulation, les économies d'échelidisgies ne sont plus répercutées sur le
marché. Cela maintient artificiellement les coltdaahausse et constitue de ce fait un
important point de blocage a la démocratisatiorf'ai®es aux services. Et d’autre part, les
risques systémiques sont fonction du marché ouays.plls s'imposent a tous les agents
economiques sous forme de contrainte a gérer.ikggeas identifies sont la taille du marche,
les fondamentaux macroéconomiques, la technolagmodible, le niveau moyen du revenu
par habitant, la qualité des infrastructures desfpart et de communication, le cadre juridique
et sécuritaire. lls constituent les variables ¢'éar contre, les risques particuliers sont liés a
chaque institution, au style de management, auisidés d'investissement, etc. Ces risques
définissent le colt de gestion. lls peuvent et eaivétre maitrisés par la direction de

I'établissement.
b. La demande de services de paiement et d'épargne

Pour les deux auteurs, la demande des serviceaidmgnt et d’épargne est fonction
ou non de la situation économique. Elle est d’'uté ddnction croissante du revenu et
décroissante du prix des services acquis. De €audes facteurs non économiques trés

importants comme lillettrisme financier ainsi qles barrieres culturelles et religieuses
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l'influencent. Ces facteurs aménent souvent a d-axclusion. Le vrai probleme de
I'exclusion bancaire se situe au niveau des drééks. Il ne suffit pas d'étre autorisé, il faut
pouvoir exercer son droit. Les personnes confrent&edes difficultés d'ordre cognitif
(connaissance) ou émotionnel (vécu) s'auto-excl(iBatk et De la Torre, 2006). L'auto-
exclusion constitue d'ailleurs selon Kempson (2@G1Kempson & Whyley (1999) cites par
Gloukoviezoff (2004a) la principale source de nonés aux services bancaires. A cote de
cette catégorie d'exclus existe une autre, cogstitlindividus capables d'utiliser les services
mais qui en sont écartés par des pratiques detisélate la clientéle organisées par les
établissements de crédit (Eber, 2000).

|.5.3. La théorie des barriéres a l'acces

Selon BECK T. et al. (2006), la notion de barriérd'acceés fait référence a un
ensemble d'obstacles susceptibles de géner, Momads le processus de démocratisation des

services bancaires et financiers.

lls ont travaillé sur trois barriéres principalea&ces a savoir la barriére financiere, la
barriere physique et la barriere d'éligibilité. barriére financiére nous renseigne sur les
conditions d’ouverture et de maintien d’'un comptedépot et Davis et Truen (2005) insistent
particulierement sur la barriere financiére en itlatd davantage son contenu. lls y incluent
notamment les charges liées au retrait a un digéils automatique (DAB) ou dans une
agence, ainsi que les charges liées aux opératmtransfert électronique, aux paiements par
carte, etc. La barriere physique mesure la distpaceourue par un client pour accéder au
guichet d'une banque ou agence. Cette barrierersargue surtout dans les zones rurales de
'espace UEMOA car la plupart des agences sont erinées dans les villes ou zones
urbaines. Enfin, la barriere d’éligibilité nous iqde les différents documents fournis lors de

I'ouverture d’'un compte (piece d’identité, infornat sur son niveau de revenu, ...).

A coté de ces barriéres, nous en retrouvons dsitetkes la barriere de réglementation
qui permet d'apprécier les obstacles spécifiquesjuais peuvent étre confrontés certains
groupes sociaux indépendamment des établissementsédit ; la barriere des services
disponibles et de leurs caractéristiques qui peserbbleme entre l'offre des services

bancaires et financiers et la barriere de I'infaiinra
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En utilisant un modéle de régression, ils démontencausalités suivantes :

v’ la nécessité d'un montant minimal d'ouverture effil@is de tenue de compte cheque
constituent un facteur limitatif d'acces ;

v" 'exigence stricte de documents est un facteutdtmhd'acces ;

v’ les obstacles spécifiques imposés par les bandgpendent de leur taille, de la qualité

des infrastructures, etc. lls constituent des tastémitatifs.

1.5.4. Contributions empiriques antérieures

L’analyse empirique des travaux antérieurs a nétiude sur les systémes de paiement
nous fait soulever certains points et aussi nousre en quoi notre recherche pourra étre

d’'un apport dans le domaine.

Jacques GANSINHOUNDE A. (2007) qui a mené une étunléa faible bancarisation
dans 'TUEMOA est arrivé a mettre en exergue lescppaux facteurs expliquant la tres faible
bancarisation remarquée dans les pays de 'TUEMG#s3on analyse contextuelle, il a mis

I'accent sur les trois facteurs principaux suivants

« l'environnement global caractérisé par une cromsamsuffisante, une justice
inefficace, des infrastructures de base insuffegnine alphabétisation insuffisante et
inadaptée ;

+ la faillite bancaire des années quatre vingt ;

+ le développement du secteur de la micro finance.

Dans une étude économétrique, il montre que legltaés permettent également

d'identifier trois déterminants :

» Le PIB par habitant : son amélioration contribuefaigon significative a la réduction
de la marge de bancarisation.

» Le volume de crédit bancaire : son augmentationomeribue pas a la réduction de la
marge de bancarisation mais a l'augmentation die-cel

» Le volume de micro crédit: son augmentation cbogi significativement a la

réduction de la marge de bancarisation.
13



bY

Dans son étude relative a limpact de la baramdois sur le développement
économique de 'UEMOA, ADISSA L. (2008) nous morgte le systeme financier constitue
I'un des socles de la croissance économique etdietion de la pauvreté. Il permet en effet
de mobiliser I'épargne et de la canaliser versedaslois productifs. Ses résultats montrent a
l'instar de GANSINHOUNDE A. (2007) que l'environnemt global ne contribue pas a la
promotion de la bancarisation. Il en est de mémd'édat du secteur bancaire. Aussi, le
secteur de la micro finance contribue de faconifsogiive a la réduction de la pauvreté mais

pas a la promotion de la bancarisation et du dépelment économique.

Jean-Roland V. LOHENTO, dans son mémoire intitu@oatribution a la promotion
de l'utilisation des cartes bancaires comme moyenpaiement au Bénin », il ressort les
résultats probants. L'enquéte faite au Bénin awauvdes banques, des détenteurs et non

détenteurs des cartes bancaires, des clientsreleusns ces constats :

» L’adhésion a l'utilisation des cartes bancairesetépdu niveau de revenu du client
(aucun détenteur n’a un revenu inférieur a 50 0064, et 35,26% ont un revenu
mensuel supérieur a 200 000 FCFA). Plus le niveauedenu augmente plus on
enregistre des fréquences d'utilisation élevéedle & pend également du niveau
d’instruction (67,31% des utilisateurs de carteachaes ont le niveau supérieur,
aucune personne n'a le niveau primaire. Nous esiregs des fréquences élevées en
passant du niveau secondaire au niveau supérieur) ;

» La non connaissance des possibilités qu'offrent dages bancaires limite leur
utilisation a la fonction de retraits d’especese(yroportion non négligeable de
43,59% ignore les possibilités offertes par laechencaire en dehors de la fonction de
retrait de billets. Par ailleurs, les résultatslsarfréquences d'utilisation montrent que
I'nabitude de retrait d'argent est celle qui erstegila fréquence la plus élevée par
rapport aux autres habitudes) ;

» La faible couverture bancaire du pays (les villemirgues d’agences dépassent
largement la norme de 5 000 habitants/guichet. fiat, sur I'ensemble du pays, 106
agences et bureaux de banques pour une populatigriud de 8 millions ce qui
donnent le taux moyen de couverture de 77 378 drasiguichet) et le taux élevé de
commissions bancaires constituent des freins ahdsidn populaire de la carte

bancaire.
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Par ailleurs, il montre dans son étude que parmutdisateurs de la carte bancaire
6,41% sont tres satisfaits, 47,44% sont satiséit,3% sont moyennement satisfaits. Ce qui
montre que des efforts restent a faire quant additg des services associés aux cartes et a la

prise en compte des attentes des utilisateurs.

C'est ce que BONKANO M. (2008) a montré apres awvdindié l'impact de
l'utilisation des cartes bancaires sur les cliant8énin, que l'usage des cartes bancaires dans
le pays reste marginal par rapport aux autresumsnts que sont le cheque, les ordres de
virement et les espéces. Il a observé égalemenbomn niveau de satisfaction chez les

utilisateurs.

Nous nous appuierons dans notre recherche sutudeséet résultats respectivement
de GANSINHOUNDE A. (2007) pour ce qui est de ladzrsation de la zone UEMOA et de

Jean Roland V.LOHENTO pour ce qui est de la monétmui sous entend l'interbancarité.
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CHAPITRE Il : CADRE METHODOLOGIQUE

Pour la réalisation de ce travail, nous avons @éceune collecte de données issues
de différentes sources. Ces informations ont pedi@tidier la problématique autour de la
modernisation des systemes de paiement initiéelgp@CEAO et de la monétique dans

I'espace UEMOA. Nous décrivons ci-dessous la méthdmicollecte utilisée.

[I.1. Techniques d’'investigation, collecte et trakment des informations

Les informations utilisées dans cette étude sofruled’une recherche documentaire
bien fournie (livres et ouvrages scientifiquesjctas, et mémoires, webographie), et d’'un
stage bénéficié au sein du GIM-UEMOA pour une miriade trois mois. Beaucoup
d’entretiens ont été accordés par des directeusspbnsables de différents départements du
GIM-UEMOA ainsi que la consultation du Centre deherche scientifique et de la statistique
de la BCEAO (Rapports annuels de la BCEAO, de 200Q009), Rapports de la Commission
Bancaire (CB-UEMOA, de 2000 a 2009), le WDI (Wobeveloppement Indicator produit
par la Banque Mondiale). L'année de référence ah@¢Z000) est guidée parce que c'est a ce
moment que la BCEAO a entamé le projet de la masktion des systémes de paiement.
Pour les informations sur la monétique, nous cameits I'année 2007 car c'est a cette
période que nous remarquons des transactions damsnke en utilisant la carte bancaire

régionale via le réseau GIM-UEMOA.

Cependant, des difficultés ont jalonné la collexttEexploitation des données ce qui a
a certaines occasions orienté notre étude. C’'as$ da sens que vu l'indisponibilité des
données au niveau des banques pour des transagtilisent les cartes internationales Visa
et Mastercard, nous ne pouvons pas avoir des dsrctéffrées de I'avant période pour
comparer avec I'avénement de la carte GIM-UEMOA pkes, nous ne pouvons pas savoir si
au niveau régional, les cartes internationales ptug utilisées que la carte GIM ou vice-
versa. C’est pourquoi dans cette étude, nous étudiedans la période de 2007 a 2010
I'évolution de l'utilisation de la carte GIM au m&u des transactions régionales (soit au
niveau du paiement, des retraits) et surtout nous @ppuierons sur les frais de commission
adossés a l'usage de cette carte. De la alors, powsons affirmer si la population est
confiante en la carte et donc en la modernisatemnsystemes de paiement.
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[1.2. Approches pour I'utilisation des données et réthode de validation des hypothéses

Notre analyse commence par I'étude des fondensemtes systémes de paiement et
la limite de l'acces. Dans un premier temps, aknverifier notre premiere hypothese qui
stipule que: «la modernisation des systémes demgat et la monétique entrainent
I'accroissement du taux de bancarisation dans te 20EMOA », nous montrons que la
couverture bancaire est insuffisante dans cette ainest concentrée en villes et régions
urbaines. Nous montrons aussi I'impact des IMF dasgarties rurales qui contribuent au
développement du peuple a revenu faible. Nous essaje voir comment les banques, IMF
et le mobile banking vont contribuer a amener |pytation a accroitre l'utilisation de
nouveaux instruments de paiement modernes et pamlégmenter le taux de bancarisation
dans I'espace UEMOA. Dans un second temps, afiuéddier la deuxieme et la troisieme
hypothése qui évoquent I'action du GIM-UEMOA suntérbancarité et la monétique, nous
avons pris les données statistiques pour vérifier sombre de banques croit dans le temps et
si les banques sont satisfaites des services amtedires et délégataires du GIM-UEMOA.
Les facteurs explicatifs potentiels pris en conguat étudiés par analyse statistique dans le
but de vérifier leur causalité a savoir les tratisas par activité, par catégorie, par réseau,
etc.

[1.3. Les moyens de paiement

Pour qu’une opération de paiement se dénoue, il dae les parties concernées
s’accordent sur I'instrument de paiement. Les mey&® paiement sont la matiere premiere
des systémes de paiement. Les systemes de paiemeatiminé les contraintes des moyens
de paiement via le passage de la monnaie matégiddlenonnaie immatérielle tout en restant
partie intégrante de la politigue monétaire. Paasspr a la dématérialisation des moyens de
paiement, il a fallu moderniser les systémes derpant. C’est alors que les technologies de
'information et des télécommunications ont pernmd&utomatiser les paiements et
d’acheminer les ordres de paiement dans les megleconditions de codt, de rapidité et de
sécurité. Nous étudions ici les caracteres des nsogle paiement et les comportements des

usagers.
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[1.3.1. Les caracteres des moyens de paiement
a. Les critéres d'efficience

Chaque moyen de paiement représente un arbitragee dps différentes
caractéristiques. Des préférences des usagerssebatejuiers répond un certain rapport
qualité/prix. En effet, les intervenants veulenhmaitre les termes de paiement et les délais
de recouvrement (entre le débit du compte du débéele crédit du compte du bénéficiaire).
Ici interviennent lanotion de sécuritéle la transaction c'est-a-dire sa confidentiait&on
contenu sans oublier l'intégrité des informatiomsmtenues dans le message que veéhicule
'ordre de paiement ; ensuite feotion des colts de la transactigui comprend les codts
d’émission, de transmission, de traitement, d'amseement des infrastructures et
eventuellement le colt des produits et des ser@onaexes a valeur ajoutée quand le support
le permet (les cartes). Nous ne pouvons pas cependas empécher d’évoquerftanction
de tracabilité qui est indispensable pour valider un ordre derpant. Les participants a
chaque étape doivent étre en mesure de localisert amoment un paiement dans la chaine de

traitement et éviter ainsi les codts des erreurdesdéination dans les systemes automatisés.

b. Les facteurs de développement

L'utilisation des moyens de paiement est profondénamcrée dans les habitudes et
mentalités collectives. Leur choix évolue trés éamént. Nous avons toujours remarque au
cours de I'histoire des résistances auxquellesesetdr tout changement dans ce domaine. A
titre d'exemple, la France a été longtemps conéeldomme un pays ou dominaient les
especes meétalliques, le papier monnaie était tedsym En 1914, la monnaie papier (billets
de banque, chéques bancaires, lettres de charefs, dd commerce) représentait moins de la
moitié de la masse monétaire. Le papier commeregdt beaucoup développé pendant
I'entre-deux-guerres pour remplacer le stock méiad fluctuant. Apres la seconde guerre
mondiale, I'Etat s’est investi dans la bancarigatde I'économie et la généralisation du
cheque (paiement des fonctionnaires, des impots,falenisseurs) et ainsi la France est

devenu le pays ou le chéque est le plus utilisé.

Plusieurs facteurs influent sur les besoins degarsgsecteurs et population) utilisant

ces moyens de paiement. Nous en relevons ceci :
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» Les particuliers recherchent lasimplicité des moyens de paiement (paiement en
espéeces ou assimilées comme le chéque). lls satgnégnt sensibles awdélais de
paiement date de débit sur le compte de I'émetteur, datelidponibilité des fonds
pour le créancier. Avec la hausse des frais bagaies particuliers sont beaucoup

plus attentifs aux codts des opérations.

» Lesentreprisesreulent maitriser lgestion de trésorerieelles sont tres exigeantes sur
les délais de paiementl faut rapatrier les fonds au plus vite et évites balances
oisives. Les trésoreries sont en position de négot@s termes de paiement
(commissions, taux de change, jours de valeurgsElivent de pres les innovations
technologiques susceptibles de réduire les codltstraigement (exécution des
paiements, recouvrement des créances). Elleseutille plus souvent les virements et
prélevements automatiques qui leur permettent a’inétiser toute la chaine de
paiement, de faciliter les réconciliations et deegdes stocks. Chaque transaction est
une mine d’informations sur les habitudes de comsation et ces informations sont
réutilisées dans les stratégies de marketing eisagcrbles données « produits » et

« clients ».

» Lesbanques commercialegscherchent avant tout kmisse des codts de transaction
Par une politiqgue de tarification incitative, ell@sentent les usagers vers les moyens
de paiement qui se prétent a un traitement infasd@at.es banques compensent les
colts (colts de traitement et d’investissement)ysataux élevé d’interopérabilité,
tout en préservant le caractére concurrentiel cidyt. La carte est a la fois un
produit commun (les caractéristiques sont idensgetkles colts de traitement sont
partagés entre les membres du réseau) et un prooludurrentiel (la concurrence
s’exerce sur les produits et services annexest@ Yateur ajoutée). Les informations
collectées a partir de I'usage des cartes perntattafiiner le marketing des produits

et services bancaires.

» Les banques centralesherchent a combinegfficacité et sécurité Bien que les
banques centrales soient implicitement ou expiivgiet (de par la loi ou leurs statuts)
responsables de la supervision et parfois de gesis systémes de paiement, leur
intervention est neutre. Elle ne doit pas faussgeul de concurrence. Enfin, elles ont

un réle de leadership pour promouvoir les techrsdes plus performants.
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Pour améliorer les moyens de paiement versus Eermgs de paiement, le progrés
technologique est nécessaire. Le processus fonetian double sens. D’une part, les
technologies sont a I'origine de nouveaux moyenpaiement. En contrepartie, les nouveaux
moyens de paiement exigent des systemes de paigshentperfectionnés. L’innovation
touche aussi bien les techniques de traitementd@sammagnétiques, lecteurs optiques,
traitements automatisés,...) que les instruments aenpent (carte a puces, paiement

virtuel,...) ou les mesures de sécurité (protecties dbnnées et des liaisons informatiques).

I1.4. Les mutations des systémes de paiement verdasrévolution des technologies de

I'information

Les systemes de paiement ont été a la fois laecatl la conséquence de deux
phénomenes cumulatifs de I'économie et de la mdedilon des échanges. Le
développement des échanges, la libéralisation deszements de capitaux, la dérégulation
financiére, les privatisations, la réduction de Idette publique ont favorisé

I'internationalisation de I'’économie financierel@iglobalisation des marchés.

Les mécanismes de marché exercent un effet derlsui le nombre de transactions,
notamment sur le marché interbancaire et les mam@eévés. Pour satisfaire les besoins de la
clientéle ou ses besoins propres, une banque deiactivité sur le marché interbancaire qui

est un multiple des opérations réelles adossées agkrations commerciales ou financieres.

Comme vu en haut, la renaissance puis la révolutidustrielle avaient connu le
passage de la monnaie métalliqgue a la monnaierpagida monnaie fiduciaire a la monnaie
scripturale. Avec les technologies de I'informatioous assistons a une nouvelle transition
vers la monnaie électronique (carte de créditpg&ment) et la monnaie virtuelle (monnaie
internet). Les innovations technologiques sont iaasBorigine de nouveaux systémes de

paiement (systémes bruts) ou de nouveaux moyepaidment (les cartes a puce).

L’émergence de nouveaux supports s’accompagnes gumatisation de la monnaie.
Les TIC sont déterminantes dans la conception ebtetruction des systemes de paiement,
soit pour les adapter aux nouvelles formes des nwoge paiement, soit pour utiliser ces
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nouvelles technologies dans le traitement des nméitions. Les Tl ont permis d’augmenter

massivement les capacités de traitement (exprie@e®mbres de transactions et en rapidité
d’exécution). Elles ont également permis de répenarla sophistication croissante des
opérations au moyen de nouveaux produits et deaanxvservices susceptibles de valoriser
les systemes de paiement (perfectionnement desi¢ees de gestion, développement des

instruments de contréle de risques, mise en nidealsystemes de paiement).

Nous ajoutons dans cette partie que parmi les Uexctadle développement,
I'internationalisation de la monnaie a une placponiante. En effet, certaines monnaies ont
un taux inhabituellement élevé d’espéces par rapor autres. C'est le cas du franc suisse et
du dollar. Pour remédier a cela, le dollar estiggilnon seulement comme monnaie de
transaction internationale mais aussi comme momedige ou de substitution dans les pays

a monnaie fondante.
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DEUXIEME PARTIE : CADRE DESCRIPTIF ET EMPIRIQUE

CHAPITRE | : CADRE DESCRIPTIF DE LA ZONE UEMOA

La monnaieest un instrument de paiement spécialisé acceplacdn générale par les
membres d’'une communauté en réglement d’'un achate (prestation ou d'une dette. La
monnaie a pris au cours de l'histoire les formesples diverses : beeuf, sel, nacre, ambre,
métal, papier, cauri, etc. Aprés une trés longu@g@eé, I'or et I'argent (et divers métaux) en
ont été les supports privilégiés, la monnaie efgtumd'hui presque entierement dématérialisée
et circule majoritairement sous des formes scrghsr ou électroniques. Une monnaie se
caractérise par la confiance (d’ou le nom de fidaconfiance) gu’ont ses utilisateurs dans la
persistance de sa valeur et de sa capacité a skrwinoyen d'échange. Elle a donc des
dimensions sociales, politiques, psychologiquesdigues et économiques. En période de
troubles, de perte de confiance, une monnaie dessié peut apparaitre. Dans I'espace
UEMOA, la circulation fiduciaire croit d’année emrge. Cependant, nous remarquons
gu’elle est partie de 2 776,7 milliards de FCFA 9u65,7 milliards de FCFA en 2008 a
3 118,6 milliards de FCFA sur 10 400,2 milliardsFdeFA en 2009 soit une part quasi-stable
de la monnaie fiduciaire 30,6% en 2008 & 30% er® 2@ chaque passage de I'évolution de
la monnaie, nous remarquons une certaine réticgmda part des utilisateurs, car 'lhomme a

toujours peur du changement.

Cependant, le passage de la monnaie fiduciai® @dnnaie scripturale traduit le
passage du secteur informel au passage formel.m@gens scripturaux impliquent la
présence d’'une écriture sur un compte. Ce son¢ enitres le chéque, le virement, la carte
bancaire, etc. Ces moyens sont diversifiés et gpepeelle évolution. La carte bancaire est
mondialement reconnue comieemoyen de paiement le plus scar elle permet de controler
les risques et la fraude. La mise en place par GEAO d'un systéme monétique
interbancaire régional a pour objectif de permettee couvrir 'ensemble des besoins de
retraits et de paiements de I'Union et aussi decld@per et d’encourager le paiement
électronique. Selon le Directeur Général de GIM-UBA] le paiement par carte pour les

commercants présente plusieurs avantages donteftwre & un nouveau type de clients,

? Rapport BCEAO 2009
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I'accroissement du chiffre d’affaires, le gain deps, la sécurisation des fonds et le refus de
se mettre en marge des systémes et moyens de paieradernes. En ce qui concerne les
porteurs, ils pourront se déplacer librement sapeaees, utiliser un moyen de paiement
commode et moderne, avoir la facilité de paiement gertains types de cartes et enfin, avoir
un éventail large et accessible de produits eticesvLes experts en finances s'attellent a
assurer la vulgarisation de la monétique qui, selor, concourt a dynamiser le systeme
bancaire africain. Pour eux, la monétique se ptésemmme un outil de modernisation des
moyens de paiement qui a pour conséquence logigtie dynamisation. Vincent Ngotta,
responsable d'une banque commerciale d'Abidjaga,darforum économique d'Abidjan avait
recommandé quéPour une performance du systéme bancaire en Adriguy a lieu de
développer l'interbancarité régionale a travers uatlisation accrue de la carte et une
acceptabilité plus large®t qu’ "Il convient aussi de promouvoir la carte bancasemme

premier instrument de paiement dans les transastiprotidiennes des populatiofis”

> «la monétique dynamise le systéme bancaire », publié par Afriquinfos le 30/03/2010.
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I.1. Vue d’ensemble du systéme bancaire dans la zvklEMOA

Présentation générale

L'Union MonNEeTAIRE Ouest ArricaiNE (UMOA)
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L’'Union Economique et Monétaire Ouest Africai neE[MOA) est une zone intégrée
regroupant les Etats membres suivants : Bénin, iBarkaso, Cote d’'lvoire, Guinée Bissau,

Mali, Niger, Sénégal et Togo. Elle présente lesdaristiques essentielles ci-apres :

» environ 84 millions d’habitants ;
» une centaine de banques, établissements finamtipostaux ;

» un Institut d’émission commun aux huit Etats, aosala Banque Centrale des Etats de
I'Afrique de I'Ouest (BCEAO) ;

» une monnaie unique, une méme langue et une pditimonétaire et de crédit
commune.

Ces spécificités constituent un atout considérgimer le développement de la
monétique dans la région. Etant un institut d’émissla BCEAO est donc le symbole de
I'intégration monétaire de I'UMOA dont elle défehntégrité et la stabilité de la monnaie a
travers une politique monétaire adaptée. Outreil@dgge exclusif de I'émission monétaire, la
BCEAO a en charge, la centralisation des résereedavises de I'Union, la gestion de la
politique monétaire des Etats membres, la tenuea®ptes des Trésors des Etats de I'Union,
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la définition des textes légaux et réglementaiéggssant I'activité bancaire et financiere ainsi
que la promotion du bon fonctionnement et la sliarge des systemes de paiement.

Jusqu’a une date récente, le développement desattéons financiéres était entrave
par l'inefficience des systemes de paiement, desraintes socio-économiques ainsi que
l'inadaptation de I'environnement réglementairgueidique. Les principales insuffisances
rencontrées étaient liees notamment aux pointastsv

v les longs délais d'encaissement des valeurs e¢cléon des opérations;
le faible niveau de sécurité des transactions ;
les codts élevés des transactions ;
le faible taux de bancarisation (autour de 6%) ;
faiblesse de I'interbancarité ;
importance de paiements en espéeces ;
faible niveau d’automatisation des opérations ;

le cadre juridique inadapté ;

NS N N N N W NN

les difficultés d'acces au systeme bancaire esanxces de paiement.

En effet, les pays de I'Union Economique et MométagDuest Africaine sont
confrontés a un véritable probléeme de bancarisatienleurs économies. Le taux de
bancarisation moyen dans ces pays est inférieQf@ Certes, ces dernieres années le secteur
bancaire a connu une croissance remarquable aaggatition de nouvelles banques et
I'expansion des banques existantes qui ont cré&tephs agences dans les grandes villes de
I'Union. Mais le probléme de faible bancarisatimmeure quasiment entier. Bien qu'il ait
engendré une plus forte pénétration geographiquapissance du secteur n‘a pas grandement
contribué a une pénétration démographique. Comnagsént certains banquiers de la place
de Cotonou « la clientele bancaire est constituée des mépmsonnes qui vont d'un
établissement & un autré.»La ou certains pays développés ont accru leur taex
bancarisation par différentes mesures comme pangeeen Grande Bretagne, le salaire est
percu sous forme de chéque barré, aux Etats Uais)apdémocratisation du crédit, les
banques de la zone UEMOA ouvrent de nouvelles &gepour davantage se rapprocher de
leur clientele et la fidéliser que d'en conquétites se positionnent toutes pratiguement aux

* Carte bancaire GIM UEMOA pour une bancarisation de masse, 19 décembre 2009
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mémes endroits, les grandes villes. |l n'est padeét de se fier au jeu de stratégie de
marketing des banques pour réussir la bancarisddonasse. Pour bancariser les populations

de I'Union, il parait plus que jamais nécessairg@eser un mécanisme ou un outil adéquat.

Quelque soit le pays développé considéré, 'absdaaelation bancaire est un facteur
de dégradation de la qualité de vie. Le niveauidetla consommation de masse obligent les
ménages a recourir a des crédits et donc a entretessairement une relation bancaire. A
défaut, ils sont socialement marginalisés. De Bysnnous demandons donc la stratégie
efficace qui pourrait propulser les pays de 'Un@ans une bonne politique d’accroissement
de la bancarisation. Rappelons que le systeme ibartss pays de TUEMOA est dominé par
les banques commerciales, les banques de déveleppdes établissements financiers et les
établissements de crédit. Il est caractérisé pamogérations qui ne sont pas en relation avec
le financement de [linvestissement productif. Lestdds octroyés par les banques
commerciales sont généralement a court terme rmtecoent les grandes entreprises, les
petites et moyennes entreprises se tournent géneat vers le secteur financier de la

microfinance.

I.2. Réformes et objectifs de la modernisation desystemes de paiement dans TUEMOA

L’'UEMOA souffre d’'un tres faible taux de bancarisat et d’utilisation des moyens
de paiement scripturaux. Le taux de bancarisatshrestimé a 6% en moyenne. Les services
bancaires sont peu utilisés. Le réflexe fiduciasela chose la mieux partagée en matiere de
reglement des transactions et de gestion du restans les huit pays membres de I'espace
communautaire. Les piéces et billets de banque gootitaires et sont nettement mieux
acceptés, quelque soit le montant en jeu. Dangigsrpays comme le Bénin, les pieces et
monnaies ne sont d'ailleurs acceptées que lordgs’sbnt relativement neuves. Un peu usés,
elles sont considérées comme sans valeur et refusé@eage : €©On veut le neus est encrée
dans les mentalités. On veut palper son billetiber tsa piece, s’assurer qu'il est la, en « bon
état » et qu’on peut le garder pour longtemps.digises monétaires ne sont pas seulement un
moyen de paiement, ils sont aussi des valeurs secoer en « bon état », a portée de main.
Le cheque n’a pas la cote, encore moins la ledrehdnge ou le billet a ordre. Les moyens de
paiement scripturaux paraissent crédibles pourdd@gents économiques. La grande masse

n'y voit qu'un papier sans valeur. Elle n’a pamftance. Rien ne lui prouve que ces
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documents joliment congus et signés ne seront passren cause au moment de
'encaissement. Des exemples de mauvaise surpmsenanquent d’ailleurs pas pour
conforter cette masse dans sa crainte et sa podiioefus d’adhérer au paiement scriptural.

Nous nous demandons alors pourquoi les agents éxgues agissent ainsi et se
méfient de la monnaie scripturale et électronig@ette situation lugubre s'explique par
plusieurs facteurs a savoir:

% L'environnement économique n'est pas favorableeaforte pénétration des services
bancaires. L'activité économique formelle se lingitesiment aux villes capitales des
pays membres de [|'Union. Le secteur informel cuarmestil'essentiel du tissu
économique ;

% Les infrastructures (route, électricité, téléphoste) sont quasi inexistantes dans les
campagnes et dans de nombreuses villes. L'élanggsgedu réseau bancaire est de ce
fait contenu dans un périmétre restreint ;

+ Le faible niveau de scolarisation ne favorise ridenpréhension des termes du contrat
de création de compte, ni l'utilisation des moygagaiement scripturaux libellés en
langue francaise ;

% La non répression des violations des dispositianglifjues encadrant I'émission des
moyens de paiement scripturaux n'encourage nullel@enutilisation ;

% Les difficultés de mise en application de certaidglements et lois par les Etats
membres créent un handicap important a la promaligsnservices bancaires ;

% Les falllites bancaires successives des annéei86r@& des chocs psychologiques
assez graves dont certaines populations ne sgpasmncore remises. La prolifération

de la finance informelle qui s'en est suivie nstgas estompeée.

En dépit de tous ces facteurs qui constituent dega\ees a la bancarisation (de masse),
I'espoir est permis. Le Conseil des ministres éledhomie et des Finances des pays membres
de TUEMOA a demandé a la BCEAO de mettre en celeganoyens et mesures pratiques
pour atteindre un taux de bancarisation de 20% a’'R015. Il s'agit d'un objectif raisonnable,
d’'un objectif que nous pouvons qualifier de modemt regard du potentiel qui existe. En
plus des aspects juridiques et institutionnels, resgponsables de la Banque Centrale ont
décidé de mener une vaste campagne de sensibiisativers les populations de I'espace
communautaire. Dans ce cadre il y a beaucoup dgrésaa faire au plan juridique et des
concertations impliquant toutes les structures diaes ont été effectuées pour aboutir a des
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résultats consensuels. Il a été décidé de prerifiézedites mesures pour réduire le taux de
circulation fiduciaire par des mesures globalesrgaforcent la confiance des populations et
facilitent I'accés bancaire au plus grand nombrenettant a profit I'efficacité des nouveaux

systéemes de paiement.

[.3. Solution de la BCEAO: La modernisation des syemes de paiement a travers trois

volets

La BCEAO a initié depuis mars 1999, un projet derrée des systemes de paiement
qui instaure trois principales composantes. Larmdéo des systémes de paiement dans
TUEMOA s’inscrit dans le cadre général de I'appmodlissement du systéme financier, de
I'amélioration du cadre de la politique monétairasaque de l'accélération du processus
d’intégration économique régionale. Elle vient aegrs appui aux actions déja menées par les

Autorités de la BCEAQO, notamment :

« la mise en place du nouveau dispositif de gestionétaire,

« laréalisation du plan SYSCOA,

+ la confection du Plan Comptable Bancaire,

« l'adoption d'un droit des affaires harmonisé (I'QbH4,

- la mise en place d'un dispositif de centralisaties Incidents de Paiement,

« la création d'une Bourse Régionale des Valeurs hdo&s.

Les objectifs essentiels du projet de modernisalies systemes de paiement dans la

sous-région sont donc de :

- faciliter les relations économiques et commercialese les acteurs économiques de
la sous-région en vue de renforcer l'intégratigioale ;

« consolider la pénétration et le r6le du sectelwarfaier dans les économies des pays de
'UEMOA ;

- garantir l'efficacité, I'efficience et la sécurités systémes de paiement dans la sous-
région limitant les conséquences d'une défailladcme institution financiere sur
I'ensemble du secteur financier (risque systémigue)

- renforcer l'efficacité des instruments de conteil@le mise en oeuvre de la politique
monétaire de la BCEAO dans la sous-région ;
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« promouvoir le développement du marché financieioréy.

En vue de bien comprendre ces mécanismes, essdigndier de plus pres cette

réforme en étudiant les trois volets séparément.

[.3.1. STAR-UEMOA

C’est un systeme d'échange et de réglement desattézns de gros montant avec la
mise en place d'un systeme de reglement brut epstegel RTGS connu sous le nom de
Systeme de Transfert Automatisé et de Reglemerst IHaBMOA (STAR-UEMOA) pour les
paiements d'importance systémique, notamment tesents de trésorerie, les transferts, les
opérations du marché monétaire, le réglement déetipns de bourses, le reglement de la
dette publique. Ce systeme est en production dgpni2004 et il est localisé au Siege de la
BCEAO a Dakar.

a. Les avantages de STAR-UEMOA

Avec STAR-UEMOA, les ordres de virement bancaireatgéglés en temps réel et
imputés sur les comptes plus tard a J+2 selon la réglementation en vigueur. Ce systeme
permet notamment de :

= traiter rapidement et en toute sécurité les pai¢snds gros montants (susceptibles de

créer un réel systémique, lié au fait que la dé@fatle d’'un participant peut entrainer,
par effet domino, celle des autres) ;

» réduire les risques de paiement (risque de crédigue de liquidité, risque légal,

risque systémique) ;

= faciliter la gestion monétaire et le fonctionnemdatmarché financier dans I'espace

UEMOA ;

= faciliter la gestion de la trésorerie des banques.

Les transactions effectuées par le biais de STARAOR sont réglées généralement
en moins d'une seconde d'ou I'expression tempsléselors que la provision au niveau du
participant existe. Ainsi pour une banque A deifonqui initie un ordre de paiement a la
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demande d'un de ses clients en faveur d'une persdomiciliée a une banque B dans le

méme pays ou dans un autre pays de I'UEMOA. Censit est effectué dans la seconde qui

suit. Enfin, « la quasi-totalité des banques trouvent que yi&tésne est rapide et permet

d'éviter les tracasseries administratives, notamimem raison de l'utilisation SWIFT. lIs

trouvent que le systéme est fiable et sécurisamt g@s opérations de montants élevés et qu'il

est efficace parce qu’ayant atteint tous les olfieciui lui étaient assignéses principales

insuffisances résident au niveau technique et |&@als de 40% des banques rencontrent des

problemes techniques et prés de 50% affirment isecpanaitre les principales obligations

découlant du cadre Iégal conventionnel de STAR-UBMO

b. Les principes de fonctionnement du STAR-UEMOA

Le fonctionnement du systéeme est basé sur cespesic

un compte de reglement est ouvert dans les liveedadBCEAO pour chaque
participant ;

le systtme admet trois types de participation pdeticipant direct, le participant
indirect et le sous participant ;

les opérations de retrait et de dép6t fiduciaiceg Bnputées dans le systeme ;

les reglements au sein de 'TUEMOA s’effectuent entinu et en temps réel (date de
valeur jour) quelle que soit la destination desresd lIs sont irrévocables et se
réalisent dans les livres de la BCEAO aprés undficetion automatique de la
provision au compte du donneur d’ordre ;

les participants pourront bénéficier d’avancesainjurnalieres accordées par la
BCEAO et garanties par les collatéraux (en progjet)

le systeme traite notamment les virements entrgdetcipants, les opérations sur
titres, les opérations de politique monétaire afus la couverture en francs CFA des
transferts internationaux ;

STAR-UEMOA régle en temps réel les soldes de cosgtean de SICA-UEMOA, de
la BRVM et du GIM-UEMOA de facon efficace et séciée.

> Mise a jour de I'enquéte sur les systemes de paiement dans les pays de 'UEMOA, Rapport Final, ao(t 2007.
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c. Les bénéficiaires du systeme STAR

Les banques et établissements financiers, lescesnfinanciers de la Poste, les
Sociétés de Gestion et d’Intermédiation Boursie(8&l), la BRVM, le dépositaire
Central/Banque de reglement et d’autres institgtiimancieres régionales sont les principaux
participants éligibles au systeme. La recherchengeente d’'un service de qualité au profit
des utilisateurs en vue d’en faire un modele deldgpement et d’intégration régionale est sa
préoccupation majeure. Nous relevons l'apprommatiu systeme par les utilisateurs se

traduisant par les aspects suivants :

» L’ensemble des banques et établissements finangarsicipants transmettent
régulierement les ordres a STAR-UEMOA ;

= 90% des transactions des banques transitent paRSJIEMOA ;

* 90% des banques estiment que STAR-UEMOA est un mangs efficace pour le
dénouement des transferts au sein de la zone ;

= Les codts induits pour les transferts via ce systé&mont faibles et constituent des

économies d’échelle pour les banques.

d. Les résultats obtenus de STAR-UEMOA

Au 31 décembre 2009, le bilan de fonctionnemer daR-UEMOA est globalement
satisfaisarft En Effet :

» Le nombre d’établissements bancaires participarstyateme est passé de 73 en 2004
a 98 en 2009, pour un total de 99 banques dangiinfin décembre 2009 ;

» Le nombre moyen journalier d’'opérations traitéggus que doublé en quatre ans, en
passant de 716 en 2005 a 1 794 en 2009 ;

» La valeur moyenne journaliere des opérations régést passée de 277,9 milliards
FCFA en 2008 a 315,5 milliards FCFA en 2009 ;

» En moyenne 16 010 paiements inter-pays sont régéssuellement pour une valeur
de 702,2 milliards FCFA en 2009 contre 13 104 pme valeur de 561,0 milliards
FCFA en 2008 ;

6 Rapports annuels de la BCEAO, 2004, 2008, 2009.
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» Le taux de rejet pour insuffisance de provisiortadiét en moyenne a 0,1% sur les
cing années et demeure largement en dessous danle maximale de 1% ;
» Le délai moyen des transactions ressort en moyar8¥esecondes en 2009 contre 57

secondes en 2008.

Par une recherche de la performance et de la guddihs le but de satisfaire les
utilisateurs, ce systéme devient de plus en phlugyaint et un modele de développement

et d’intégration financiere régionale.

1.3.2. SICA-UEMOA

SICA-UEMOA est un outil automatisé qui permet augbissements participants
d’échanger leurs transactions de paiement et adsureompensation multilatérale des
transactions en vue de leurs reglements. Il se osenpe huit Systemes de Compensation
Nationaux (SCN), a savoir un systeme dans chagae membre et un Systemes de

compensation régional localisé au Siege de la BCBAIRKar.

C’est donc un systeme d'échange et de réglementagessctions de petits montants, a
savoir les paiements de masse : virements, chétulets a d'ordre, lettres de change,
prélevements et effets de commerce, avec le dégeardain systeme de compensation
multilatérale automatisé dans 'UEMOA (SICA-UEMOAaNs les huit pays. L'entrée en
production progressive par pays de SICA-UEMOA autiélle 17 novembre 2005 au Mali et
s'est achevée au Niger le 28 juin 2007. Quant sies\e régional, il est en production depuis
le 14 février 2008.

a. Les avantages de SICA-UEMOA
SICA-UEMOA assure la compensation multilatérals ttansactions de masse entre
les participants et permet ainsi :

» D’automatiser le traitement et 'encaissement ddsws ;
= De minimiser les risques et les codts liés aux igha d’instruments de paiement ;
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= De réduire les délais d’échanges et de reglemenvaleurs de plusieurs semaines a
deux jours au maximum avec comme innovation not8hbeeptation de toutes les
valeurs domestiques et entre les pays de I'Union ;

= D’autoriser et de faciliter les échanges électroeg;

» De sécuriser toutes les opérations de paiement ;

= De réduire pour les banques le colt des transpbstsiques des supports papier et

avec pour corollaire un gain de productivité pces dernieres.

Selon le méme rapport, la quasi-totalité des bamaue exploitent SICA-UEMOA
trouvent que ce systeme est plus rapide et I'aagfgévélectronique permet de consulter les
valeurs scannées a tout instant. Pres de 60% desidmtrouvent que ce systeme fait gagner
du temps (les séances de compensation étant s@gs)iml est a souligner aussi que le colt
d'une opération nationale ou régionale de comp@rsate chéques, de virements, de
prélevements, de billets a ordre et de lettre dengh est facturé a 100 FCFA pour les
banques et non refacturé a la clientele des banques

Ainsi, sont agréés comme établissements partigpa®iCA-UEMOA les banques, la

BCEAO, les Trésors publics et les services finasdie la Poste.
b. Les résultats enregistrés de SICA-UEMOA

Les principaux objectifs assignés a ce nouveatesys de paiement sont atteints, a
savoir : l'automatisation des échanges, la rédoctites délais de recouvrement et
d’'imputation des comptes clients, la sécurisatd@s eéchanges et 'amélioration de la gestion
de trésorerie des banqliekes résultats relevés au niveau du rapport anteiéh BCEAO
(2009) sont entre autres :

» Le fonctionnement des systémes nationaux est glotsit satisfaisant avec des taux
de rejet techniques inférieurs a la norme maxirdal&% pour tous les pays ;
» Tous les types d’instruments de paiement sont ptéseau systeme : cheques,

virements, billets a ordre, lettres de change @epements ;

’ Brochure de la BCEAO et www.dakcor.sn
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» Le nombre des opérations inter-sites ressort 8508r une valeur de 67,35 milliards
de FCFA au cours de I'année 2009 contre 1 292 poarvaleur de 7,7 milliards de
FCFA en 2008.

[.3.3. Le Systeme de carte interbancaire régionale

Les systemes de carte bancaire dans I'Union se dsr@loppés sur un principe de
réseaux privatifs, chaque établissement développdat seul un systeme d’émission et un
réseau d’acceptation de carte par des commergsings, une carte émise par une banque X
n'est utilisable que dans son propre réseau de DABe commercants disposant de TPE de
cette banque. Certains accords se sont faits poirleg émetteurs internationaux (Visa et
MasterCard) offrent I'interopérabilité mais le fast que le colt est élevé. Cette situation a
conduit a restreindre I'acceptation des cartes diaex dans 'UEMOA en les réduisant a leur
fonction de retrait d’especes car les commercasty réticents et acceptent tres rarement le
paiement par cartes. C’est ce qui a poussé la BCEHA® sa réforme de modernisation des
systemes de paiement a la mise en place d’'unep#eabilité régionale permettant a la carte

bancaire de jouir pleinement de sa fonction d’unsient de paiement.

a. Les objectifs de la carte régionale GIM

La mise en place d’'un systéme interbancaire devgaieet de retrait par carte au sein des
huit pays sous I'impulsion de la BCEAO est entnégmduction depuis juin 2007 avec les

missions ci-apres :

- Développement de l'interbancarité régionale a trmuee utilisation accrue de la carte
et une acceptabilité plus large ;

« Promotion de la carte bancaire comme premier ingni de paiement dans les

transactions quotidiennes des populations ;

« Réduction du codlt de traitement des transactiacgu{gition, transferts, autorisations,

reglements) par une optimisation des infrastrusttgehniques nécessaires ;
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« Accroissement de la population bancarisée a traversdéveloppement d'une
monétique de masse et I'accés des populationseauicas bancaires.

L’interbancarité monétique suppose d’'une part lasfmlité pour un porteur de carte
d'une banque donnée de faire des retraits et catismls de solde sur les guichets
automatiques d’autres banques et, d’autre partossipilité pour ce porteur de régler ses
achats aupres de tous les commerces dotés de aeprde paiement électronique (TPE).

La réussite de ce nouveau systéme repose surshtiin d’'une carte bancaire sous
régionale de paiement et de retrait valable poutetoles banques de la zone, l'interbancarité
sous régionale réalisée et organisée par le GIM-OBMet le CTMI et enfin sur une
technologie de pointe basée sur des normes EMV. d&pul faut une monétique de masse qui
sous-entend une population fortement bancariséerdation et I'organisation d’'un vaste
réseau de commercgants équipés pour le paiememapar et la mise en place de réseau de
DAB et GAB.

L'utilisation de la carte monétique régionale camip certains avantages a savoir :

» Acces plus facile des populations aux servicesdiegx:;

« Faible co(t de transaction (500FCFA TTC au plus) ;

» Acces au réseau plus vaste et plus proche ;

» Utilisation GAB et DAB de toutes les banques aféichle logo GIM-UEMOA pour
faire des retraits et consulter le solde 24h/2# /@&t

» Utilisation d’'un mode de paiement moderne, commetdeecurise ;

» Liberté de se déplacer sans espeéces ;

* Pour les commerces, investir sur un seul TPE aaonefa multidomiciliation au lieu
d’acquérir les TPE de chaque banque ;

* Rapidité des transactions financieres et meillegBeurité des encaisses des

commerces.
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b. Les services et produits de l'interbancarité momgie

L’interbancarité monétique se tourne vers deuxesyple population, a savoir la

population bancarisée et celle ne détenant pasrdpte dans une banque.

+ Pour la population bancarisée :
La carte délivrée par la banque est adossée aosopte bancaire et utilisable dans les
GAB/DAB de toutes les banques de 'TUEMOA et autégous les commerces dotés de TPE
affichant le logo GIM-UEMOA.

+ Pour la population non bancarisée
La carte prépayee délivrée par une banque présesitearactéristiques :

» Elle ne nécessite pas 'ouverture d’'un compte hiamca

= Elle est disponible immédiatement et sans containt

= Est utilisable dans DAB/GAB de toutes les banquesWWEMOA et aupres de
tous les commerces dotés de TPE affichant le 1dibGEMOA ;

» Elle permet d’effectuer des rechargements et agesfierts d'une carte a une
autre, d'une carte a du cash sur tout le réseaged@s bancaires,
d’établissements financiers et postaux, de strastude micro-finances,
d’émetteurs de monnaie électronique et de distilnstagréeés GIM-UEMOA ;

= Elle permet de recevoir une alerte SMS apres chapéeation.

1.3.4. Le soutien des trois systemes de paiements

Le fonctionnement de ces nouveaux systemes esttsods par la redynamisation
d’un dispositif d'une nouvelle Centrale des Incidede Paiement plus performante, par un
cadre juridigue et réglementaire rénové dont ledament officiel a eu lieu a Lomé le 08
juillet 2010, en présence des dirigeants des bangquétablissements financiers de I'Union.
La mise en place d'un réseau de télécommunicappnogrié sert également de socle a ces
systémes. Toutes ces infrastructures permettemhéliarer la qualité et la célérité des
services bancaires. Elles ouvrent des perspectmpertantes en termes d’innovation. Les
services bancaires de masse sont envisageabl@&M._eompte avec la carte régionale offrir

les services de paiement de facture (eau, éldgétridléphone, etc) et mettre sur pied la
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possibilité de faire des paiements via internetnabile banking a grande échelle pourrait
étre une réalité. A cet égard, le grand essor tidéahonie mobile dans les pays membres de
I'Union est un formidable atout qui reste a meétnarofit.
Les besoins des populations en services bancarégsiraportants. L'existence et la

« prolifération » depuis 1990 des institutions derofinance dans la zone UEMOA ont
permis de préparer une frange importante de lalptpn a la consommation des services
bancaires. Il reste aux banques a adapter lewgeaeret leur marketing a cette frange de
personnes plus ou moins fragiles financierementsmaancarisables. Les campagnes
commerciales lancées individuellement par les besguour susciter 'ouverture de comptes

et collecter de I'épargne au niveau de I'ensembl&agopulation sont souvent des réussites.

Il nous parait important de revenir sur le contdeda campagne de bancarisation de
l'institut d’émission. Le Gouverneur de la BCEAO @&écliné une campagne de
communication qui vise trois cibles princip&les

o la cible primaire est constituée du grand public ;

o la cible secondaire est composée des banques, talesssements financiers, des
systémes financiers décentralisés, de la pressepatéementaires, des universitaires
et des professionnels du droit ;

o la cible tertiaire comprend les gouvernements, deavoirs publics ainsi que les

autorités religieuses et coutumieres.

Ce ciblage nous parait bien cadrer avec notre trdrecherche. Si la cible tertiaire
est convaincue de l'utilité et de la nécessité dedrler a une bancarisation de masse, le
processus connaitra une eévolution certaine. Lepscaonstituants la cible secondaire
notamment les acteurs financiers sont probablenmivaincus de ['utilité de la
bancarisation, il reste a en définir le cadre. dible primaire sera la plus difficile a
convaincre. Elle a besoin d’étre motivée pour agthéu processus. Le tout ne suffira pas de
lui demander de déposer son revenu a la banqueoreefaudrait-il que cela lui procure des
avantages financiers. Quelque soit la qualité dealapagne de communication engagée, le
résultat ne sera pas atteint si le secteur banoaire remplit » pas efficacement son role. Il

est & noter que 20% de taux de bancarisation pa&stencore la bancarisation de masse.

® Extrait de I'article de presse de lanouvelletribune.info
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Cette derniére ne peut absolument pas étre uniééréahs I'accompagnement effectif des

différents gouvernements de I'Union.

I.4. Le Groupement Interbancaire Monétique de I'Unbn Economique et Monétaire
Ouest Africaine (GIM-UEMOA)

Dans son projet de moderniser les systemes de paiefa BCEAO joue le role de
fédérateur pour le volet de la monétique et dddimancarité au travers de la création des
deuxstructures interbancaires a vocation complémentdiotées de personnalités juridiques
distinctes a savoir : d’'une part, une structurgaol@vernance de la monétique régionale créée
en février 2003, sous forme de GIE et dénomméeGeoxipement Interbancaire Monétique
de I'Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (GIM-UEMOA), est chargée
notamment d’assurer le suivi de la réglementatiamormalisation du systéme monétique
interbancaire, I'élaboration de la tarification dritancaire, la veille technologique, les
relations avec les émetteurs internationaux, lamptmn des cartes interbancaires et la
formation de ses membres. D’autre part, une strectle traitement ou « Centre de
Traitement Monétique Interbancaire » (CTMI-UEMOA)éée sous forme de « Société
Anonyme » en Janvier 2005, qui assurera des psatde services monétiques
interbancaires et délégataires diverses pour leptmmdes banques, des établissements
financiers, postaux et structures de microfinaned'WEMOA et hors UEMOA. Soulignons
gu’a ce jour GIM-UEMOA et CTMI-UEMOA sont confonduBés lors, nous parlerons dans
notre travail de GIM-UEMOA.

Jusqu’en octobre 2010, le GIM-UEMOA regroupe quairgt seize (96) banques,
établissements financiers et postaux de 'TUEMOAn 8apital s’éleve a 9 291 790 000 FCFA
détenu par la BCEAO a 53%, le reste étant répantedes autres membres. Il émet des cartes

respectant la norme EMV.
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1.4.1. Missions et objectifs du GIM-UEMOA

Le GIM-UEMOA a pour mission d'assurer la gestionlalenonétique interbancaire

dans toutes ses dimensions réglementaires et mp#relles. Entre autres, il est en charge de :

>

I'étude, la réglementation, la normalisation, Iitation, la définition des normes de
sécurité du systeme interbancaire monétique rébgjona

la représentation collective des membres dansdesades activités entrant dans son
objet ;

la mise en ceuvre de linteropérabilité des system@setiques existants et a venir
ainsi que la promotion de l'interbancarité monétiqu

la mise en ceuvre de l'ensemble des actions qui gbiermh le traitement des
transactions monétiques interbancaires nationadggnales et internationales ;

les prestations de services interbancaires (résieawoutage, autorisation, centre
d'appels vocaux, calcul et gestion des commissjanéscompensation) et délégataires
(gestion des transactions « porteurs », gestiont@@sactions « commercants »,
télésurveillance des DAB/GAB, la délivrance d'aigation par délégation,
I'interchange international) ;

représentation des membres aupres des émetteemsatnbnaux (MasterCard, Visa,
Amex,...) ;

les prestations sont proposées aux banques, tisigudes systémes financiers
décentralisés, établissements financiers et postauautres utilisateurs de la zone
UEMOA et hors zone UEMOA ; et

la formation des acteurs.

S’agissant des principaux objectifs du GIM-UEMOAUS relevons ceux-Ci :

Développer l'utilisation de la carte bancaire régie et de tout autre moyen de
paiement électronique ;

Identifier et initier 'ensemble des projets a pfage valeur ajoutée autour de la carte
bancaire (paiement des factures d'électricité, W'eat de téléphone, paiement
carburant, carte salaires, restaurant, péage, aingragasin, ...) dans les pays de la
zone UEMOA ;

Faciliter une large acceptation et utilisation aearte bancaire GIM ;
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MasterCard) ;

SN NEE NN

MasterCard) ;

Réduire le colt de traitement des transactions ;

Assurer la sécurité du systeme et réduire les esgystémiques

Renforcer les capacités de négociation auprés mhestaurs internationaux (VISA,

v' Mettre en place I'’Acquisition Commercant Unique p@ofit de ses membres avec

comme socle technique et opérationnel

Interbancaire régional ;

le Centre Tdaitement Monétique

v' Faire de la carte régionale le premier instrumenpaiement de I'Union.

1.4.2. Produits et services

Les produits et services offerts par le GIM-UEMO@&upent étre regroupés dans le

tableau suivant selon leur description et leurstages.

Produits et Services

Description

Avantages

L'interbancarité régionale

1. Retraits et consultations de
solde par les porteurs sur tous les
GAB du réseau GIM ;

2. Acceptation des cartes GIM
pures, GIM-Visa et GIM-
MasterCard sur les TPE.

1. Parc de GAB plus large, plus
accessible pour les porteurs ;

2. Gamme variée de cartes GIM
avec des services de valeur
ajoutée ;

3. Meilleure utilisation des cartes ;

4. Gain en commissions

La solution délégataire

1. Sous-traitance de la partie
technique de la monétique :
émission cartes, acquisition GAB,
gestion des autorisations en
Stand-In ;

2. Interbancarité régionale.

1. Solution monétique clé en main
et a moindre co(t avec une
parfaite maitrise des délais ;

2. Accompagnement rapproché
des équipes du GIM dans le cadre
de la mise en ceuvre ;

3. Facilité d’acces aux réseaux Visa
et MasterCard.

L’acces aux réseaux Visa et

MasterCard

1. Emission cartes Gim-Visa et
Gim-MasterCard ;

2. Acceptation GAB Visa et

1. Retraits et paiements des
porteurs en dehors de I'espace
UEMOA;
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MasterCard.

2. Acceptation sur les GAB de tout
porteur de carte Visa ou
MasterCard ;

3. Gain en commissions.

Le prépayé régional

1. Mise a disposition d’'une
plateforme de gestion des cartes
prépayées (adossées ou non a un
compte bancaire) ayant les
fonctions suivantes :retrait,
paiement, consultation de solde,
rechargement instantané carte a
carte, cash a carte sur tout le
réseau GIM-UEMOA ;

2. Mise a disposition aupres du
membre de cartes prétes pour la
vente.

1. Développement de I'activité
monétique dans la cible des non
bancarisés (salaires, étudiants,
jeunes, pelerinage, voyages,
famille, cadeauy, ...) et des non
résidents ;

2. Offre monétique plus
compléte ;

3. Produit monétique plus
accessible ;

4. Augmentation de I'utilisation
des services bancaires ;

5. Gain sur la vente des cartes, les
rechargements, les transactions,
etc.

Monitoring de la fraude

Production d’états d’alerte
permettant de déceler
immédiatement toute transaction
suspecte effectuée dans la
plateforme.

1. Sécurité de 'activité
monétique ;

2. Minimisation du risque de la
fraude ;

3. Confiance des porteurs et des
commergants.

Centrale d’achats régionale

Mise en relation avec les
partenaires offrant les meilleurs
équipements monétiques a des
co(its trés compétitifs.

1. Garantie de choix des
équipements conformes aux
normes techniques et sécuritaires
du marché;

2. Garantie des meilleurs co(ts du
marché.

Le centre d’appel

1. Surveillance 24h/24 et 7j/7 des
équipements monétiques
suivants : interfaces, télecoms,
GAB (pour les délégataires) ;

2. Suivi des transactions des
porteurs et commercgants ;

3. Assistance membres, porteurs
et commercants.

1. Meilleure disponibilité des
équipements monétiques ;

2. Meilleure fiabilité et qualité du
systeme ;

3. Confiance des porteurs et
commergants au systeme ;

4, Assurance de la continuité du
service.
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L’acquisition Commergant

Unique (ACU)

1. Installation des TPE acceptant
les cartes GIM, Visa et masterCard
pour les paiements chez les
commerg¢ants et pour du cash
Advance au sein des agences ;

2. TPE fonctionnant sur plusieurs
types de liaison (RTC, IP, GPRS).

1. Solution clé en main avec une
mutualisation des co(ts
d’investissement et
d’exploitation ;

2. Installation des TPE dans les
heures qui suivent la demande ;

3. Satisfaction des besoins et
exigences de la clientéle

commerciale des banques ;

4. Traitement moderne et rapide
des transactions financieres ;

5. Points d’acceptation plus larges
pour les porteurs ;

6. Gain en commissions.

Assistance et Consulting

1. Accompagnement et conseils
monétiques dans la mise en
ceuvre de tout projet monétique ;

2. Maitrise d’ouvrage monétique.

1. Meilleure réussite dans la mise
en ceuvre des projets
monétiques ;

2. Meilleure orientation
permettant d’assurer la
rentabilité de la monétique.

Source Direction du Développement du Réseau et du Maktbigetique (GIM-UEMOA)

A cela s’ajoutent des nouveaux services a forleuwaajoutée qui sont: le GIM-

Online et le GIM-Mobile.

1.4.3. Activités réalisées par le GIM-UEMOA

Depuis sa mise sur pied, le GIM-UEMOA a mené de lmenses activités parmi

lesquelles figurent :

= La mise en place de la stratégie, du cadre réglaineret normatif de la monétique

interbancaire régionale ;

» Le choix de l'architecture de la solution monétiinterbancaire (logiciel PowerCard

et HPS) ;
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» L'accompagnement a la construction du Centre déefmant Monétique Interbancaire
(CTMI-UEMOA) ;

= La mise en place des accords de partenariats edates aux réseaux internationaux
VISA et MasterCard ;

= La mise en place du schéma de compensation, demégt et de garantie des
opérations monétiques interbancaires ;

» L'organisation des séminaires de formation a hitib& des membres.

1.4.4. Le GIM-UEMOA dans l'interbancarité et la monétique

Nous ne pouvons pas parler de I'action du GIM-UEM&Aniveau de l'interbancarité

et de la monétique sans parler des cartes.

Unecarte, selon le Nouveau Petit Robert, est un documeamtaiaspect d’une carte
plastifiée, utilisable par son titulaire comme moy#e paiement, de retrait d’espéces, de

gestion de compte ; des services connexes peuussityaétre associés (assurance, assistance,

Dominique RAMBURE, lui, nous dit que la carte préteedes avantages pour toutes
les parties : pour le porteur, c’est un moyen derpant simple et universel ; pour le
commercant, elle comporte une garantie de paiemiele dispense d’entreposer du cash ;
pour les banques, c’est un instrument entierem@ntratisé dont les colts de traitement
sont faibles (mais les colts d'investissement &levé

D’une fagon synthétique, la carte bancaire estdes moyens les plus modernes de
paiement remplacant de plus en plus le paiemermspace et le paiement par chéque. Cet
instrument offre globalemeitois fonctions différentes : une fonction deaiementlors des
achats ; une fonction derédit permettant au titulaire de payer la somme due énament

convenu ; puis une fonction detrait aupres d'un Distributeur Automatique de Billet®\g).
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Son acceptation implique que le réseau interndtianquel la carte est associée soit
accepté par le Terminal de Paiement Electroniqueodumercant. Les réseaux internationaux
les plus connus sont : Visa, Mastercard, Americgor&s, JCB, Diners, GIM-UEMOA.

Par ailleurs, le traitement des informations véléies par les cartes de paiement
nécessite des accords d’interbancarité et d’'intaaiplité entre les établissements membres
du réseau. Le support de la carte (le micro-pr@gsscorporé ou « puce ») est tout a la

fois :
» Actif : il est autoprogrammable ;

» Proactif : il interroge le serveur pour I'identiditon du porteur ou la vérification de la

position du compte ;

» Interactif: la carte permet un dialogue avec Igesa— par exemple aux DAB

(distributeurs automatiques de billets) ou aux Raats of sale).

Pour ce qui est de tgipologie des cartes bancaires, nous en distinguons traissste

cartes : les cartes de retrait, les cartes de gaieet les cartes de crédit.
0 La carte de retrait

Elle est utilisable dans les DAB et permet d'effectdes retraits d'especes dans une

limite journaliére ou hebdomadaire déterminée pdranque en fonction du client.

Pour se servir de cette carte, le titulaire daitser un numéro de code secret qu'il est
le seul a connaitre et qu'il doit composer suddeier du distributeur. Le montant du retrait
est ensuite débité du compte du client.

0 La carte de paiement

La carte de paiement permet a son titulaire deeréglirectement chez les
commercants connectés au réseau, ses achats de dbieservices, soit sur le territoire

national, soit a I'étranger en ce qui concerneadetes internationales.

? Groupement Interbancaire Monétique
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Il existe deux catégories de carte de paiementarte bancaire sous régionalest la
carte bancaire internationale La premiere offre des services uniquement danpales
d'origine et dans la sous-région ; la seconde pedirsen titulaire de l'utiliser a I'étranger chez
tous les commercants affiliés au réseau Visa oudvi@ard. Chaque banque doit choisir l'un

des deux réseaux dont le logo apparait sur la dartdient.

Le client qui souhaite régler un achat au moyesalearte la présente au commercant
qui en vérifie la validité et s'assure de l'absed'opposition en ce qui concerne les cartes

volées ou utilisées frauduleusement.

Ainsi, le commercant qui accepte ce mode de regiemb@t Etre connecté au réseau
de la carte concernée. Il est doté par sa bangue adhachine qui lui permet d'établir une
facture sur laquelle sont reproduits les noms,ssgsenumeéro d'identification du commercant
et de l'acheteur avec le montant et la date dérkdion. Il suffit au client de signer la facture

et le commercant vérifie la conformité de cettenatgre a celle qui se trouve sur la carte.
La facture comporte trois feuillets au moins, répartomme suit :

v"Un feuillet pour le client ou l'acheteur ;

<\

Un deuxieme feuillet pour le commergant ou le vemde
v Un troisiéme feuillet qui est remis par le commetgasa banque pour réglement, qui

a son compte immeédiatement crédité aprés la remeise facture.

S'il s'agit d'une carte a puce, le systeme estrermas simple ; le commercgant doit
étre doté d'un Terminal de Paiement ElectroniqurRE{QT Il introduit la carte dans la machine
et indigue le montant de la transaction. Le cli@mnpose alors son code secret puis valide.
La carte enregistre l'opération, reconnait I'exadé du code, et la transaction est acheminée
vers les banques pour créditer le compte du conaneet débiter celui du client. Le TPE
édite ensuite une facture en double exemplaire ldonest remis au client.

Le compte du client utlisateur d'une carte bamcapeut étre débité soit
immédiatement, soit mensuellement du montant de lesiachats effectués dans la période,
selon le type de carte que lui a délivré sa ban§uke commercant et le particulier sont des
clients de banques différentes, le reglement etgee deux banques se fait par la
compensation.
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0 La carte de crédit

La distinction entre les cartes de crédit et letesade paiement se réduit a la durée du
crédit. La carte de paiement en elle-méme n'estyves carte de crédit. Elle présente
seulement l'avantage de permettre un délai entdate de l'achat et la date de débit du
compte. De ce point de vue elle offre un créditrdsorerie de quelques jours a un mois.

Le client titulaire de la carte et d'un compte @& moyennant une cotisation

annuelle, paie avec sa carte ses fournisseurs, eogants, hoteliers, agences de voyage, etc.

La carte de crédit quant a elle offre un véritaty@dit a son utilisateur. En effet, les
achats réglés immédiatement aux fournisseurs nepssndébités en une fois du compte de
I'acheteur, le paiement est étalé dans le tempérgi@ment par mensualités selon le type de

paiement choisi par le titulaire.

La banque émettrice garantit aux commercgants quditent avec les porteurs des
cartes jusqu'a une certaine somme. De ce faitéliardnce d'une carte de crédit peut étre
considérée comme comportant un accord de crédianbet doit étre traitée avec les mémes

précautions que l'octroi de tout autre crédit.

Le GIM-UEMOA accepte des cartes respectant la ndéi® (Europay MasterCard
et Visa). LEMV est un ensemble de spécificatioascernant l'utilisation de la puce sur les
cartes de paiement. Il est soutenu par les résatamationaux. Ceci permet progressivement
l'utilisation de la puce pour les paiements inteomaux et faire chuter la fraude. Depuis les
membres de 'EMV ont évolué : Europay a disparguacpar Mastercard en 2002.

A c6té de ce type de carte, nous citons aussi adsscprivatives ayant pour but de
fidéliser la clientele. Nous remarquons aussi qeieGIM-UEMOA s’est inscrit dans la
politique deco-branding« co-marquage » (possibilité pour une enseignppdser son logo
sur une carte bancaire - c’est ainsi que nous tneeindes cartes GIM sur lesquelles est
marqué le logo Visa ou MasterCard suite aux accertec ces derniers) qui permet de
partager les codts d'infrastructures, d’augmentevdlume des transactions, de réduire les
codlts de traitement et de baisser le prix de I'albament.
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Nous distinguons aussi d’'une part,Herte-Monnaie-Electronique(PME) qui est un
moyen de paiement universel sans contact, plugjsérla carte. Le PME est destiné a se
substituer aux paiements en especes de petits memtans les commerces de proximité. Il
peut étre incorporé a une carte a puce classifast €galement distribué sous forme de carte
indépendante rattachée ou non a un compte banBainee facon simple, I'argent se trouve
sur la carte et le danger qu’il court est que quandyerd son porte-monnaie, on perd son
argent. D’autre part, nous trouvons destes prépayéeadossées aux comptes virtuels. C'est
ainsi que GIM, en vue dapprocher la masse non d&r&see de la population, met a sa
disposition une carte prépayée. Celle-ci permettigftectuer des rechargements de cash et
des transferts d’'une carte a une autre, d’une éadlie cash sur tout le réseau. Elle est valable
pour trois ans et permet également de consultesdlees et des transactions d’'un coté et de
recevoir des SMS alertes apres chaque opératianelohargements et transferts se déroulent

en temps réel.

Des cartes sans contact (paypass) viennent s'ajsuitda liste suite aux technologies
employées dans le domaine de la production. Ebes stilisées pour des transactions de

petits montants.

Néanmoins, beaucoup s’interrogent sur la sécuetéedmoyen moderne de paiement.
La sécurité de la carte est assurée par le micoepseur incorporé et infalsifiable

(destruction automatique de la puce en cas detitentlinfraction).

Méme si la carte permet de sécuriser I'argent daessociété agrée afin de le mettre a
I'abri des cambriolages, de la fraude, il a étéstaté lors du salon de la monétique organisé
par le GIM-UEMOA du 17 au 18 décembre 2010 quigdade monétique se différencie en

trois types en l'occurrence :
» La fraude physique (carte fraudée) :
= Carte perdue ou volée ;

= Carte contrefaite (fréquent pour des cartes magumesi et difficile pour

celles a puce) ;
=  Skimming (duplication d’une carte) ;
» Vol de code confidentiel par ruse ;

= Contrefagon des terminaux et attaque de GAB.
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» La fraude en ligne (carte virtuelle) :
= Vol d’identité ;
» Fraudes applicatives ;
= Escroquerie par mail (loterie, argent,...) ;
» Hameconnage et détournement d’'URL.
» La fraude a I'exécution :
*» Fraude « amie » : le porteur se fait livrer et estd la transaction ;
» Fraude aux demandes de remboursement ;
» Fraude aux commercgants ;
» Fraude triangulaire ou cavalerie.

C’est ainsi qu'aprés avoir différencié et levé ®iricompréhension sur les cartes que
nous pouvons aborder la section ou nous allons diemguer la mission du GIM-UEMOA

d’un c6té au niveau de la monétique et de I'audté au niveau de l'interbancarité.

1.4.4.1. Le GIM-UEMOA dans la monétique

En Afrique, le développement de la monétique sethea un taux de bancarisation
trés bas et a des infrastructures des télécomntiorisaencore limitées. Elle est confrontée
également aux problemes de I'énergie, aux GAB [mrfon fonctionnels ce qui explique une
certaine réticence de la part de la population &@sée. La formation de monéticiens (experts
en monétique) étant rare dans la zone vient amapldé blocage de la vulgarisation de la
monétique dans 'UEMOA.

Selon «.e Nouveau Petit Robert», la monétique est I'ensemble des techniques
informatiques et télématiques permettant d’effectless transactions, des transferts de fonds

(carte bancaire, virement électronique, terminaaipaint de vente, etc.)

Le Dictionnaire MEDIADICO définit la monétique coneniensemble des techniques

informatiques et électroniques appliquées a lagesies transactions bancaires.
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Ainsi, la monétique I'ensemble des techniques mftiques, électroniques et

magnétiques qui permettent I'échange de fonds sgmort papier.

Si ces systemes dématérialisés de paiement sanirdijui monnaie courante dans de
nombreux pays occidentaux et asiatiques ou ilscgaent directement a simplifier la vie des
gens et a faciliter les échanges économiquespitsreencent a peine a voir le jour en Afrique,
a l'exception notoire de I'Afrique du sud. Cepeniasous I'impulsion de groupements
interbancaires, des autorités de certains pay&etedrs économiques divers et variés, une
Afrique de la monétique est en train de se dessindes rythmes différents selon les lieux et
les contextes mais, assez souvent, a une viteas@ gtonnante.“Comme pour d’autres
dossiers, I'Afrique récupere en ce moment des anrogke retard grace a des sauts
technologiques; analyse un bon connaisseur du sujet, Jean-FsaRglttre, responsable du
département informatique et monétigue au sein dAQZFmarque de référence de la
distribution spécialisée en Afrique et outre-mar.Afrique sub-saharienne francophone et en
Algérie, 2 700 distributeurs de billets étaient samvice, toutes marques confondues, a mi
2008. En 2001, on n’en comptait que 240. En 200Algérie, pays le plus a la traine du
Maghreb en termes de monétique, il y avait unidisteur de billets pour 50 000 algérielis]

En Afrique de I'Ouest, les choses évoluent égatgnaans le bon sens sous
'impulsion du Groupement Interbancaire MonétiqguglM) de I'Union Economique et
Monétaire de I'Afrique de I'Ouest (UEMOA) qui siége Dakar, au Sénégal. En effet, la
Banque a toujours souhaité, dans le cadre de l@misdtion des systémes et des moyens de
paiement dans la sous-région. A travers GIM-UEMO&mbition des autorités financieres
ouest-africaines est de permettre au plus grandbrextiaccéder aux cartes bancaires. Ceci
afin que ce moyen de paiement ne soit plus résarggielques privilégiés comme c’est
souvent le cas en Afrique de I'OuestNaus souhaitons démystifier, banaliser I'utilisatide
la carte bancaire d’ou notre volonté d'atteindres lenarchés de la microfinance en créant
notamment des produits adaptesPlus largement, les produits qui seront offpesla carte
Uemoa seronk a forte valeur ajoutée.»Ce qui, selon Blaise Ahouantchédé, Directeur du
GIM-UEMOA, poussera les consommateurs a opter paucarte a puce. « Il sera, par
exemple, possible de créer plusieurs cartes bascair un seul compte avec le systeme des

cartes prépayeées. Un pere de famille aura dongé Engossibilité d’allouer une somme

1% « 'Afrique en route vers la monétique » Par Vincent Peilleron, mardi 10 mars 2009 Territoires de marques.
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stockée en dur sur la carte, a ses enfants. Hahitli@sage de la carte bancaire, ces derniers
voudront aussi posséder la leur. On pourra égalemdéatiser des transferts de fonds. Un

service auquel on ne pense pas toujours quan@gditsie services liés a une carte et qui

intéresse la diaspora. Il sera bien évidemment snomereux que les tarifs qui sont pratiqués

actuellement. » Pour parvenir a asseoir ce moyepadkment, encore trés peu répandu en
Afrique de I'Ouest, il faudra sensibiliser des plagpions, trés souvent analphabétes, a la
gestion d’'une carte.

Dans les passages qui suivent, nous allons dégerticpction et le réle du GIM-
UEMOA dans l'interbancarité et la monétique sous deux services qu'’il offre a savoir :
I'interbancarité et la délégation.

1.4.4.2. Le GIM-UEMOA dans l'interbancarité

L'adhésion au systéme interbancaire sous régiormt @étre ouverte a tout
établissement bancaire des pays de la zone UEMQOiAI gear la loi bancaire souhaitant
exercer une ou plusieurs fonctions du systeme airségmission, l'acquisition retrait ou

acquisition paiement.

L’interbancarité n’est pas synonyme de duplicatimn de remise en cause des
investissements déja consentis, ni d’émission dhmevelle carte, elle vise certains objectifs
a savoir :

» Faire jouer a la carte bancaire son réle d’instmintke paiemenkargement utilisé et

accepté dans la sous-région, en remplacememaiesents fiduciaires ;

» Renforcer la cohésion de I'image du secteur firemde la région pala création

d’'une marque (logo) propre a | 'UEMOA imprimée $escartes ;

» Renforcer des capacités de négociation des nouv@aeiteurs deartes de la région
auprés des grands réseaux de cartes bancaingsrnationales (VISA,
MASTERCARD, etc.) ;

» Réduire le colt de traitement des transactionsu{sitipn, transfertsautorisations,
reglements) par une optimisation des infrastrusti@ehniques nécessaires ;

» Optimiser la sécurité.
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L'interbancarité offre aux établissements une ganta services communs tout en
laissant a ces derniers le choix de leur politiqu@merciale. L'interbancarité autorise la libre
concurrence entre les banques participant au sgst@imtamment en termes d’offre de
produits et de services, tant au niveau porteuescpmmercants, et de tarification. Le projet
d’interbancarité sous-régionale autour d’'une mamprdirme donc la volonté de coopération
réglementaire et techniqgue des établissements digran des pays de 'UEMOA pour

promouvoir l'utilisation de la carte bancaire awgde la population bancarisée.

C’est ici gu’intervient le GIM-UEMOA pour garantitinterbancarité en assurant les
fonctions d’opérateur technique du systeme powolapte de la communauté interbancaire.
Le GIM-UEMOA doit également exercer dans le domalaeda carte bancaire une activité de
recherche et de développement afin de favorisarise en ceuvre de nouvelles technologies
et ainsi contribuer a 'émergence de nouveaux ptethancaires (porte monnaie €lectronique,
paiement sécurisé sur internet, mobile-banking, au)service de ses fondateurs. C’est
pourquoi il doit se doter des moyens d’études @egl spécifications basées sur les standards
internationaux) et de contréle (tableaux de bdidjoit aussi organiser différentes structures
de décisions chargées d’examiner d’'une part lesecéspéglementaires et d’autre part les

aspects liés au fonctionnement technique du systéme

La fonction technique du GIM-UEMOA renferme desveggs communs souhaités par

les banques, a savoir :
v' Emission :
» Personnalisation des cartes bancaires ;
= Gestion des cartes en opposition ;
= Veille technologique.
v Acquisition :

= Gestion des Terminaux de Paiement Electronique est ichprimantes

manuelles ;

*» Routage des autorisations retrait et paiementganse a ces autorisations

en cas de délégation ;
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= Collecte des transactions de paiement et leuretraht peuvent par le
GIM-UEMOA pour les banques qui le souhaitent.

L’interbancarité sous régionale est organisée autedrois types d’acteurs :

+ L'émetteur de la carte bancaire sous régionaleggte les opérations que le porteur
effectue avec celle-ci ;

+ L’acquéreur des transactions de retrait qui met didposition des porteurs de cartes

sous régionales un DAB permettant des retraitpéess ;

£ L'acquéreur des transactions de paiement qui refoit accepteur (commercant) ou

prestataire un ordre de paiement par carte bansaire régionale.

En effet, les spécifications relatives a I'émissd#iinissent le produit carte, précisent
les types de cartes concernées par linterbancatiéterminent les éléments sécuritaires
fonctionnels et techniques a respecter dans le epsos de personnalisation. Les
spécifications relatives au paiement integrentféextionnalités de I'opération de paiement
tels les contrdles cartes et terminaux, modaliegbldcage de la carte, les « messages écran »
au porteur et au commercant, le contenu du tickegut. en soulignant que les protocoles de
communication et les équipements devront étresasli Quant aux spécificités relatives au
retrait, elles mentionnent les contraintes sédwegade I'environnement d’'un DAB et du
centre de gestion des DAB, les fonctionnalités 'dpération retrait tels les contrdles des
cartes, la cinématique de I'opération,... en sachaetdevront étre utilisés les protocoles de

communication, les DAB et les gestionnaires de DAB.

Les regles interbancaires permettent de faire kisdh entre la relation
porteur/émetteur et la relation accepteur/acquérglies définissent donc notamment les
conditions d’acceptation ou de refus des transastiaterbancaires. Pour ce qui est de la
valorisation des échanges internationaux sousméagiq un mécanisme financier remunérant
les établissements pour leurs efforts d’investigsgmou de prises de risque qu’ils ont réalisé
pour permettre les transactions par carte. C'esis d&& sens que deux mécanismes de

rétribution multilatérale sont mis en place a savoi

= Une commission interbancaire de paiement, verséd'gaquéreur-paiement a
I'émetteur en compensation des colts de garargigrattement et de sécurité liés

aux opérations ;
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= Une commission interbancaire de retrait, comprenar@ avance de trésorerie
versée par I'émetteur a I'acquéreur-retrait en camsption des codts et risques

assurés par les établissements disposant des DAB.

En résumé, nous pouvons dire que pour le retragpidices sur automates, les services

interbancaires devraient :
o Faciliter I'acces des populations aux services a@es ;
o Sensibiliser et familiariser les populations a#&gs de la carte bancaire ;

0 Assurer un service de proximité et offrir une pb#is&¢ pour leur clientéle de

porteurs, de profiter d'un réseau de retrait phaste ;

o Constituer un réseau commercant représentatif ohmtetique de masse ;
o Optimiser la rentabilité de la monétique acquéepaur tous les acteurs ;

o Ameéliorer la sécurité des opérations chez les comemnés.

Quant aux services interbancaires, ils se dirigens deux types de personnes : les
personnes bancarisées et celles non bancariséess, gour :

+ La population bancarisée,
v Possibilité de délivrance d’'une carte de retraiériancaire a tout titulaire d’'un
compte a vue ou d’épargne ;
v/ Utilisation en priorit¢ de la gamme de cartes défaise par les banques

«monétiques ».

'S

La Population non bancarisée,

v Mise en place d’'un Porte-Monnaie Electronique (PMBUs régional qui pourrait
venir en complément a la carte bancaire et en isutiist au paiement en espéeces de
petits montants ;

v' Une carte prépayée GIM permettant de faire desitgtrdes paiements sur tout le
réseau GIM ;

v' Possibilité d'utiliser le réseau des StructuresaRaiéres Décentralisées (SFD), comme

relais du systeme bancaire dans la diffusion deesa

En analysant le tableau 1 des annexes, nous pouvomsau 31/10/2010 la

cartographie des membres connectés au systemdantaire du GIM-UEMOA. Nous
53



remarquons que les huit Etats de I'Union sont cdevevec une moyenne de 9 membres par
pays. La Cote d’lvoire, le Mali et le Sénégal slaist pays comptant le plus grand nombre de
membres en production. La Guinée Bissau, quaneaampte un nombre avec un taux de

couverture de 100% de membre. En voici la listehsstique :

Tableau 1 : Liste synthétique de couverture des mdmes du GIM-UEMOA dans les huit pays

Pays Nombre de membres Commentaires
connectés au GIM-UEMOA
au 31/10/2010

Bénin 8 BRS-BJ, CBB, EBB, BSIC-BJ,
BIBE, BCEAO-BJ, BAB, FBB

Burkina Faso 9 BACB, BIB, BRS-BF, EBF,
BSIC-BF, BCEAO-BF, CBI,

BABF, BCB
Cote d'lvoire 13 BIAO, BFA, BNI, BRS-CI,

VERSUS BANK, ECI, BHCI,
BBG-CI, BCEAO-CI, BSIC-CI,
BACI, AB, CNCE

Guinée Bissau 4 BAO, EBGW, BRS-GW,
BCEAO-GW
Mali 12 BDM, BNDA, BRS-ML, BMS,

EBM, BIM, BHM, BSIC-ML,
BCEAO-ML, BAM, BCS, BCI

Niger 7 BRS-NE, BIA-NE, SONIBANK,
ECN, BSIC-NE, BCEAO-NE,
BAN
Sénégal 12 CBAO GAB, CNCAS, BRS-SN,

FERLO, EBS, BIS, BSIC-SN,
BHS, BCEAO-SIEGE, BCEAO-

SN, BAS, CISA
Togo 8 BRS-TG, BTD, EBT, UTB,
BSIC-TG, BPEC, BCEAO-TG,
BAT
TOTAL 73 Membres en production

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-
UEMOA
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1.4.4.3. Le GIM-UEMOA dans la délégation

La délégation consiste a une sous-traitance dpaféie du traitement monétique
bancaire au GIM-UEMOA. Il s'agit du volet technigde la monétique. Le volet métier étant
du ressort de l'adhérent. C'est un systéme qui giedtoptimiser les investissements
monétiques des banques, établissements finanpestgux et Structures de microfinance de
la région UEMOA en leur offrant l'opportunité deoposer des produits et services
monétiques fiables, performants, sécurisés et dgrdnaux nouvelles normes techniques et

sécuritaires du marché.

C'est donc une solution simplifiant I'accés adiibancarité régionale, I'ouverture vers
les émetteurs internationaux VISA, MasterCard. Htigre les évolutions techniques et

sécuritaires des réseaux, d'EMV ainsi que des #onidu métier de la monétique.
La délégation peut étre :

% Temporaire - Permanente — Complémentaire ;
%+ en secours en cas de dysfonctionnement ;

%+ en secours en cas d'indisponibilité.
Elle se traduit par les prestations de servicesstes :
» Traitements monétiques bancaires

» Front Office ;

= Acquisition retrait, Routage Libre Service Bancajtemande de chéquier,
dépbt, etc...) ;

= Acquisition Paiement : Pilotage TPE, Diffusion oppions ;

= Délivrance autorisation, Remise des opérationBaak Office.

> Back Office :

Gestion des porteurs et cartes, Gestion des aceepte

Gestion des litiges de la banque, Tarificationsksices clients ;

Remise en compensation ;

Sécurisation des transactions (Gestion des clés).
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» Maitrise d'oeuvre des systémes monétiques :

» Intégration des banques ;

= Validation des progiciels ;

» Paramétrage des applications.

Ci-apres figurent la liste des membres qui ont gedpur plateforme monétique au

GIM-UEMOA. Vingt neuf établissements utilisent eroguction les fonctions délégataires.
Soulignons que les agences nationales ainsi queelge de la BCEAO sont les seuls
établissements a utiliser

interbancaires). Seize établissements se sont ct@sau courant des dix premiers mois de

exclusivement

les fonetiodélégataires (sans fonctions

I'année 2010 et d’autres ont leur projet de conmrexin cours de déploiement.

Tableau 2 : Liste synthétique de couverture des medones délégataires du GIM-UEMOA dans

les huit pays

Nombre de membres

Pays connectés au GIM-UEMOA Commentaires
au 31/10/2010
Bénin 5 CBB, BSIC-BJ, BIBE, BCEAO-
BJ, FBB
Burkina Faso 3 BSIC-BF, BCEAO-BF, CBI
Cote d’lvoire 3 BBG-CI, BCEAO-CI, BSIC-CI
Guinée Bissau 1 BCEAO-GW
Mali 7 BMS, BIM, BHM, BSIC-ML,
BCEAO-ML, BCS, BCI
Niger 3 BIA-NE, BSIC-NE, BCEAO-NE
Sénéaal 5 BIS, BSIC-SN, BCEAO-SIEGE,
g BCEAO-SN, CISA
Togo 2 BISC-TG, BCEAO-TG
TOTAL 29 Membres sont en production

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-

UEMOA
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En synthese, a partir du tableau 1 et 2 des anretxes tenant compte de certaines
informations qui y sont fournies, nous avons uneléion suivante des membres connectés
au systeme interbancaire du GIM-UEMOA d'un cOté cetux connectés au systeme
délégataire du GIM-UEMOA de l'autre.

Graphique 1 : Les connections interbancaires et défjataires du GIM-UEMOA

Connexions au GIM-UEMOA

70
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2007 2008 2009 o010 ~ Annees

Source: Nous-mémes a partir des tableaux 1 et 2 des asnexe

Vu que les agences de la BCEAO et le siege ontctiédas leurs fonctions
interbancaires, ceci réduit le nombre de membrgsassant de 73 membres en production a
64 en 2010. Nous constatons cependant que le naidtedblissements a étre connectés au
GIM-UEMOA croit au fil des ans. Pour l'interbandériil passe de 5 membres en 2007 a 64
membres en 2010, ce qui nous donne une évolutioh&125%. Ce qu'’il faut relever aussi
c’est la fonction délégataire qui débute en 2008caune variation de 2 membres a 29

membres en juste deux ans minimum.

Le graphigue suivant nous montre la tendance delliéon de I'adhésion au GIM-
UEMOA par pays de I'Union. Nous remarquons queédaé&gal et la Cote d’lvoire comptent
beaucoup plus de membres connectés au GIM maadt lest que pour tous les autres pays de
I'Union il y a une nette évolution dans le temps. Mali et le Togo viennent respectivement
en troisieme et quatrieme position dans le classen@®pendant, nous remarquons que pour
la Guinée Bissau, il y a une faible évolution dethésions. Ceci peut étre dld a
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I'environnement bancaire du pays [le nombre de bascet établissements financiers est
passé de 2 en 2004 a 4 en 2@a&insi qu'au fait que seule la Guinée Bissau réage pas la

langue de I'Union qui est le francais.

Graphique 2 : Evolution des membres du GIM-UEMOA pa pays

Evolution des membres par pays
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Source :Nous-mémes a partir du Tableau 2 des annexes

Le chapitre suivant traite de fagcon analytiqueti@acet le réle du GIM-UEMOA dans

I'interbancarité et la monétique.

! Rapports annuels de la BCEAO (2004-2009), TABLEAU 28
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CHAPITRE Il : ANALYSE EMPIRIQUE

Le GIM-UEMOA assure les prestations de servicesrb@ncaires, délégataires et
complémentaires. Nous essayons d’étudier dans it Paction et le réle du GIM dans
I'interbancarité monétique par une analyse stgtistides données et informations recueillies

durant notre recherche.

Comme précisé en haut, les services interbancairegarantissent l'acceptabilité des
moyens de paiement émis entre les membres damseidlsures conditions de rapidité, de
sécurité et de colt sont assurés par le Centrgalement au niveau du GIM avec comme
plateforme technique permettant le traitement dades interbancaires portant le logo
commun de reconnaissance « GIM-UEMOA » et les @uedtinternationaux. Les services
délégataires permettent d'optimiser les investissgsn monétiques des banques,
établissements financiers, postaux, structures ideofimance et établissements de monnaie
électronique de la région UEMOA en leur offranpportunité de proposer des produits et
services monétiques fiables, performants, sécurizésépondant aux nouvelles normes
techniques et sécuritaires du marché. Quant awixcesrcomplémentaires, le GIM-UEMOA
s'appuie sur son infrastructure technique et I'eigee de son personnel pour offrir des
services techniques et opérationnels que les ssabtients ont intérét a mutualiser ou a

déléguer.

En premier lieu, regardons a quelle proportion destmembres du GIM-UEMOA

bénéficiant des services interbancaires suivantyge.

I1.1. Les membres interbancaires du GIM-UEMOA

Dans cette section, nous verrons les membres aquicemnectés au GIM-UEMOA.
C’est en analysant leur structure que nous pourtmas plus tard les recommandations
nécessaires afin d'améliorer le paysage bancaite fene UEMOA et étudier ce qui pourrait
étre fait dans le secteur afin de permettre unendamodernisation et acceptabilité des

nouveaux systemes et moyens de paiement modernes.

59



Graphique 3 : Typologie des membres interbancairesu GIM-UEMOA

Typologie des établissements membres du GIM-UEMOA
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Source :Nous-mémes a partir du tableau 4 des annexes

Nous pouvons remarquer que les membres en produtdins le GIM-UEMOA sont
principalement constitués en grande partie pab&®jues. Nous enregistrons une évolution
passant de 43 banques en 2003 a 89 banques errdO20dlf). Les Etablissements postaux a
étre connectés au GIM-UEMOA n’ont pas varié depelis adhésion en 2003, ils sont restés
au nombre de trois tandis que pour les EtablissentenMonnaie électronique, nous relevons
gu’un seul est resté connecté depuis 2008 jusg040. Le méme cas se remarque pour les
Systemes Financiers Décentralisés qui sont restémimbre de trois depuis leur connexion
en 2008. La Caisse d’épargne s’est retirée en apfdés avoir adhérer en 2008. Qu’est ce qui
occasionne ces differences ? Pourquoi les strictwemme les Etablissements de
microfinance qui prennent plus la masse de la @joul sont-elles peu a se connecter ? Y a-
t- il une campagne de la BCEAO pour ces struct@r€siel projet a faire dans ce cadre ?
Nous essaierons de voir si la profession et leauve'instruction nous renseignent sur la
catégorie de personnes qui utilisent la carte benoet quels services offerts par les

établissements de crédit ils profitent.

Le graphique ci-aprés nous montre les transacfaites et enregistrées au niveau du
GIM-UEMOA.
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I1.2. La structure des transactions de I'Union viala carte GIM

C’est au cours de ce point que nous étudions dé déowout ce qui constitue les
transactions par l'usage de la carte régionale.sNeerrons les transactions par secteur

d’activité, par services, par réseau, etc et celasrpermettra réellement de confirmer ou

d’infirmer les deux derniéres hypothéses qui cosehuti notre recherche.

Graphique 4 : Evolution des transactions par annésuite a I'utilisation de la carte GIM-

UEMOA (en nombre)

Evolution des transactions par année/Nombre
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Source :Nous-mémes a partir du tableau 5 des annexes

A partir de ce graphique et du graphique A des aes)enous pouvons relever certains

faits :

» Les transactions via la carte régionale se renestodepuis 2007, date a laquelle elle

a commenceé a étre utilisée ;

= En nombre de transactions, nous observons un égasidérable. Nous passons de

194 transactions en 2007 a 449 846 transactior)&0 avec une tendance évolutive

sur cette période ;

= En montant, nous observons aussi une tendanceantésde I'évolution puisque nous

passons d'un montant de 8 770000 pour les traonsactfaites en 2007 a

32 870 227 857 en 2010.
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C’est avec ces deux graphiques que nous pouvdirmexfque l'utilisation de la carte
régionale GIM-UEMOA croit d’année en année et IMGEMOA attend encore plus de

réalisations pour 'année 2011 grace aux projetsoeins.

Comme l'usage de la carte croit d’année en annpaigiea vulgarisation, et que le
taux de bancarisation n’a visiblement pas évolu&sda zone, nous pouvons penser que c’est
cette méme population bancarisée qui l'utilise plass la zone UEMOA puisque le colt
pour chaque transaction est seulement de 500 FB&Aieu de payer avec la carte Visa ou
MasterCard comme elle le faisait pour un montamianh entre 2500 FCFA et 3000 FCFA

par transaction, elle préfére dans la zone le fag juste un montant de 500 FCFA.

Par ailleurs, pour ce qui est de l'utilisation ddte carte dans la zone, nous relevons
en considérant le tableau 6 des annexes que ldidonde retrait d’espéces est la plus
privilégiée et représente le comportement le pkaebtbppé pour le porteur. Cela est da a la
mauvaise information sur les possibilités qu’offrées moyens de paiement électroniques
notamment la carte bancaire, a la méfiance de palption ouest africaine car un nouveau
moyen de paiement se heurte toujours a des barrikrenentalité et la fraude qui court en
rumeur. Ce qui nous laisse affirmer que jusqu’alorafricain opterait plus a circuler avec de
la monnaie dans sa poche plutdét que de circulec ame carte bancaire, et trouverait plus
simple de régler ses transactions qu’avec du aasbus que ce sont souvent des transactions
de petits montants et que le commercant n’est guaip€ d’'un TPE. En effet, le nombre réduit
de terminaux (TPE, GAB, DAB) est aussi une raisgulieative de cette limitation d’'usage.

Le niveau de revenu aussi pourrait expliquer cenpim&ne puisque si un client se
déplace chez un commergant et qu’aprés avoir aciheléit montrer sa carte bancaire pour
régler, il doit en plus payer 500 FCFA de commissiour le service, il verrait en cela une
non nécessité puisqu’en payant avec des especessipporte aucun codt. Pour lui, il gere
son argent comme il I'entend. Qu’en est-il alorslaesécurité de ce moyen de paiement
moderne ? Nul n’ignore qu’il y a beaucoup de risgquse déplacer [surtout d'un pays a
l'autre] avec beaucoup d’argent sur soi. Si la patmn réalisait combien il est plus que
nécessaire d’avoir un compte, car non seulemenaiggent est bien sécurisé, le risque de vol
étant pratiquement nul, elle pourrait bénéficies datres services qu’offre un établissement
de crédit (pour son propre épanouissement et sgsg¥ affaires), et pourrait ainsi participer
au développement de I'économie.
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11.3. La nature des transactions de I'Unionvia la carte GIM

Voici deux graphiques qui nous éclairent sur laireatles différents services qu’offre
la carte GIM-UEMOA quant a son utilisation dansdibn. C’est ainsi que nous avons parmi
les statistiques les transactions par service ifpeig, retrait, cash advance) et par réseau (on
us, interbancaires, Visa, MasterCard).

Graphique 5 : Evolution des transactions par servies (en nombre)
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Source :Nous-mémes a partir du tableau 6 des annexes

Les services de la carte qui sont utilisés dansitin sont le paiement, le cash advance
et le retrait. Pour ce qui est du cash advancset aiee forme de paiement par carte mais ou le
porteur se présente directement & sa banque é wageaiement moyennant sa carte bancaire
et sa carte d’identité. Le Cash Advance permet @onporteur de la carte de pouvoir retirer
plus que le montant plafond qu’il ne peut avoiradtip d’'un GAB/DAB juste en se présentant
a sa banque ou on fait passer sa carte sur un DPEe graphique, du tableau 6 et du

graphique B des annexes, nous relevons ces constats

= Pour I'année 2007, nous constatons que la totdl8%) des transactions observees

étaient toutes destinées au retrait ;
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= En nombre, une variation de 94% a 93,21% des transactionsg s retraits
respectivement en 2008 et 2010 ; de 0,8% (2008)6a% (2010) pour le cash
advance ; et 4,42% (2008) a 6,55% (2010) pouradesments ;

* Enmontant, nous partons de 4,89% en 2008 a 8,62% en 20I0gmtransactions de
paiements. Une Iégére hausse des transactionsstiitadaance passant de 1,44% en
2008 a 1,91% en 2010. Enfin, pour les transacttmsetraits, nous remarquons une
variation en baisse de 93,66% en 2008 a 89,470&0. 2

Toutefois, les transactions de retraits remporsenttoutes les autres au cours de ces
guatre années. L'explication a ces constats esng2007, comme c’est I'année du début de
I'utilisation de la carte bancaire, et que la papioh n’étant pas sensibilisée, nous voyons que
I'utilisation se limitait seulement a la fonctior detrait. Un autre fait saillant qui explique le
faible niveau de paiement est I'absence d’équip¢snenffisants (terminaux) chez les
commercants prestataires de services et la cuttame qui n'est pas développée dans la
mentalité. Progressivement, suite a l'informatiame ca la campagne de la BCEAO et au
service marketing des banques, la population cornenanprendre part aux possibilités que
peut offrir la carte régionale GIM. C’est pourquoegus remarquons une avancée a petits pas
de l'utilisation des fonctions de paiement et dehcadvance.

Le tableau qui suit nous montre que compte tenugdasre vingt seize membres du
GIM-UEMOA, 39 ont été sponsorisés aupres de Vis26ebnt la licence de MasterCard
tandis que la BCEAO et ses agences participentysiérae monétique. Autrement dit, 39
acceptent sur leurs GAB les cartes co-bandées GBAVet 26 les cartes GIM-
MASTERCARD. Cela signifie que pour des transactidass I'Union, un porteur bénéficie
du réseau GIM a seulement 500 FCFA par transaetibiors UEMOA les GAB acceptent sa
carte par réseau soit de Visa soit de MasterChmbstla souligner gu’actuellement aucune
banque ne peut adhérer au réseau Visa ou Mastes@asdétre connecté au réseau du GIM-
UEMOA. Nous remarquons que ces adhésions croiskaTtd le temps depuis leur adhésion
surtout pour Visa qui passe de 6 en 2006 a 39 &0 26 qui est différent pour MasterCard
qui passe de 25 en 2007 a 26 en 2010, les ann@@£2A010 étant restées stables.
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Tableau 3 : Evolution des établissements par catége

Catégorie 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010
Membres du GIM-UEMOA 48 48 63 63 74 87 91 96
Membres sponsorisés aupres
de VISA 6 24 28 38 39
Membres sponsorisés aupres
de MasterCard 25 21 26 26
Etablissements Banque
9
Centrale

Source :Document de travail-Conseil d’administration dullécembre 2010

A partir de la, nous pouvons analyser les trammasiqui se font selon les réseaux (on
us=délégataires, interbancaires, Visa et masteyCa@&rdst ce que nous trouvons dans les

graphiques suivants.

Graphique 6 : Evolution des transactions par réseaen nombre)

Evolution des transactions par réseau/Nombre
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Source :Nous-mémes a partir du tableau 7 des annexes
Nota Bene : ON US : sous-entend que la banque est a |l&foettrice et acquéreur

- Interbancaires : présence d’'une banquettéice (celle du porteur de carte) et

d’'une banque acquéreur (celle du commérca
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Ce graphigue et le graphique C ainsi que le tablkales annexes nous décrivent
I'évolution des transactions par réseau, ce sofre eautres des transactions par carte GIM
(délégataires et interbancaires), GIM-Visa ou GIMgterCard. Nous constatons que les
transactions Visa remportent sur toutes. En deuxiguosition, viennent ensuite les
transactions interbancaires. Les transactions ON (d&¥gataires) occupent la troisieme
position et enfin les transactions MasterCard.

Néanmoins, par analyse des graphiques et du talfledes annexes, nous pouvons

tirer ceci :

v" Pour les transactions ON US Depuis la mise en place du service Délégataire d
GIM-UEMOA en 2008, nous sommes passés de 2 4293al7® transactions en
nombre (2010), ce qui nous donnent les montants1t@ 708 420 FCFA a
9 390 589 796 FCFA, soit une évolution de 79,11% ;

v' Pour les transactions interbancaires nous remarquons une évolution évidente en
nombre et en montant depuis 2007 jusqu’en 201@sElbnt passées de 194 a 156 267
transactions et de 8 770 000 FCFA & 10 650 289RBBEA en montant soit une
croissance de 1 214,4 % ;

v" Pour les transactions GIMVISA : il y a une nette évolution qui passe de 529 a
130 102 transactions depuis 2008 jusqu’en octobi® 2vec les montants qui vont de
43 304 007 FCFA a 12 797 845 211 FCFA, soit uneenog de 295,535% ;

v Pour les transactions GIM-MASTERCARD : en nombre, elles sont passées de 19
(en 2009) a 299 transactions en 2010 avec commeamiode 2 415 075 FCFA a
31 503 488 FCFA, soit 13,05% de croissance.

[1.4. Vérification des deux derniéres hypothéses

De ces constats, nous tirons que méme si les timsa GIM-Visa le remportent, les
transactions interbancaires et On Us croissentné@anen année depuis le début de leur
utilisation et a un degré plus remarquable. Beaoadel banques de I'Union profitent du
service d'interbancarité (64 banques comme vu gbhat une partie des membres (29
banques) du GIM-UEMOA, en plus d'étre interbancairesent du service de délégation

puisqu’ils ont confié leur plateforme monétique @IM-UEMOA. Les transactions GIM-
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Visa et GIM-MASTERCARD, quant a elles, évoluent siust ceci parce que le GIM-
UEMOA continue a faire des négociations avec ceasxd&seaux internationaux. Nous
pouvons donc affirmer qu'avec cette carte GIM,degeurs I'utilisent beaucoup plus dans la
région UEMOA moyennant uniquement 500 FCFA comnagsfde commissions tandis que
guand ils sortent de I'Union, ils utilisent la @aGIM-Visa ou GIM-MasterCard sur les DAB
et GAB acceptant ces deux logos internationauxst@eurquoi ces transactions connaissent
une évolution en hausse. Il est de toute évidemmmnicevable qu’un porteur rationnel accepte
de payer a plus cher une transaction (c’est-aafreron 3000 FCFA) s’il ne peut en payer
que 500 FCFA.

Comme signalé au premier chapitre, une des linditestre recherche est que nous ne
pouvons pas connaitre le nombre des cartes ViddasterCard en circulation, nous ne
pouvons nous tenir qu'a ces explications. C’essiafu’a partir des analyses de tous les
graphiques montrés ci haut, nous pouvons confitmmeeconde et la troisieme hypothese
En effet, de par son action au niveau de lintechaité, le nombre de banques a étre
connectées au GIM-UEMOA augmente et les transactiomerbancaires évoluent
positivement d’'une facon significative. Aussi, mam action dans la monétique, le GIM-
UEMOA permet a la carte GIM d’étre plus utiliséeuptes transactions de I'Union plus que
les cartes internationales Visa et MasterCard et @acroit la fiabilité de la population de la

zone vis-a-vis des moyens scripturaux modernes.

I1.5. Le taux de bancarisation dans la zone UEMOA

Pour ce qui est de lpremiére hypothese nous nous appuyons sur l'étude « Les
déterminants de la faible bancarisation dans 'UEWO de GANSINHOUNDE, A.J. (2007).
En effet, il a mis I'accent sur les trois factepinisicipaux suivants qui expliqueraient la faible
bancarisation dans TUEMOA:

» Environnement global : niveau du développement @toqgue, social, institutionnel et
juridique ;
» Variables particulieres : conditions d’ouvertures deomptes, le taux d'intérét, les

crédits a la clientele, la taille des banquesjJeau de salaire des populations, ... ;
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» La distribution du micro-crédit qui est un appodup l'insertion des populations les

plus démunies dans la vie économique.

C'est en procédant a une étude économétrique auihtre que les résultats

permettent également d'identifier trois facteurs :

+ Le PIB par habitant : son amélioration contribue de facon significativla réduction
de la marge de bancarisation ;

+ Le volume de crédit bancaire: son augmentation ne contribue pas a la réduckion
la marge de bancarisation mais a l'augmentatiareliie-ci ;

+ Le volume de micro crédit: son augmentation contribue significativementaa |

réduction de la marge de bancarisation.

A ce stade, nous nous demandons en quoi consistealge de bancarisation. La
marge de bancarisation représente I'écart entséuation de bancarisation compléte (100%)
et le taux actuel de bancarisation. Plusieurs niéthale calcul déaux de bancarisation

sont proposées. Ainsi, hous avons :

* Méthode 1 t= (P;/ P;)*100 avec P, le nombre de personnes ayant un compte
bancaire eP, la taille de la population active ;

e Méthode 2 t= (M. / M)*100 avec M. le nombre de ménages ayant un compte
bancaire eM le nombre total de ménages ;

» Méthode 3 t= (N./ P;)*100 avecN. le nombre de comptes bancaires des particuliers

et P,la taille de la population active.

De la, nous avons donc la marge de bancarisatiosiexprime comme suit :

Marge de bancarisation = 100% - Taux de bancarisatn

Nota Bene:Plus cette marge est grande, plus le niveau deabaation est faible et

inversement.

C'est au vu de ses résultats et des observationsorpeelles a partir de la
documentation que nous affirmons qu’avec la croissades établissements de crédit, le
secteur bancaire se modernise avec I'automatisdgoméploiement de la télécompensation,
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I'introduction de la carte régionale. Par contra, circulation importante de la monnaie
fiduciaire dans la zone et la faible densité dueaésbancaire constituent un frein a la
bancarisation. Toutefois, la structure de I'écomodd I'Union est caractérisée par la présence
d'un secteur informel florissant qui favorise le veléppement d'une multitude
d’établissements informels fonctionnant sur lesxgpes de mutuelle, de solidarité et de
tontine. Cela est di aux faillites de la crise @@sées 80 qui ont entrainé la "perte" des avoirs
de nombreuses familles qui se sont vues du jolerademain dépossédées de leurs épargnes,
entamant durablement leur confiance dans le settancaire. C'est ce que Powo (2000)
appelle la « fuite devant les institutions finames » pour expliquer l'impact de cette crise sur
le développement important de la finance informetlsur le faible taux de bancarisation dans

['Union.

[1.5.1. Impact des Institutions de Microfinance

Le paysage bancaire de 'TUMOA est caractérisé p8rkanques et un dynamisme de
la finance de proximité passant de 598 a plus @ell@& avec le nombre de bénéficiaires qui
a cri en passant de 3,5 millions a 10,6 milliongusie 6 ans. Nous notons également une
hausse concomitante des dépbts (de 203,4 a 50#lidnside FCFA) et des financements
(encours de crédits allant de 205,7 a 488,5 milida FCFAY. Le nombre des IMF croit

beaucoup plus d’année en année et le nombre des gi@irservices atteignant 4832.

Selon Lheriau (2005), la microfinance demeure trgéde pour deux raisons
principales. La premiére est qu'elle contribueléger la souffrance des ménages trés pauvres
qui sont progressivement insérés dans le tissuoaaigie. La deuxieme raison est qu'elle

constitue une « extension » de la bancarisatiompdpslations.

Les différentes barrieres (analphabétisme, coltrdasport, déficit technologique,
cadre juridique, etc) qui heurtent l'accés au r@seancaire des pays pauvres et en
I'occurrence ceux de I'Union ont permis I'émergerde la microfinance. Celle-ci est née
pour pallier aux insuffisances du systéme bandaie rigide et plus distant des populations
démunies. A cet effet, les barrieres d’acces plugsigle I'éligibilité et de I'information se

2 Rapport annuel de la BCEAO 2009, page 65 et 69
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retrouvent amoindries dans ce secteur. En effetfagtude la multiplicité des points de
services des IMF et de leur couverture géographdue étendue, elles sont plus accessibles.
De méme, le nombre des documents administratifess@res pour un contrat est moins
prohibitif qu'au niveau des banques. Bien que ptast, les problemes de I'asymétrie de
I'information, de la sélection adverse et de I'immpde I'analphabétisme pésent moins sur la
relation entre les populations et les IMF du fatld proximité de ces derniéres et de leur
ancrage dans les réalités locales. En dépit duretditvement élevé des services proposeés, le
secteur de la microfinance présente des barrieoessnfiortes que le secteur bancaire et est
plus favorable a la démocratisation des servicesdiges et financiers. Les Institutions de
microfinance ont connu au cours de ces derniémnaéeagnun véritable essor au point de jouer
un role important dans le financement de I'éconppaeticulierement les activités des petites
entreprises faisant d'elles un moyen efficace daatéon de la pauvreté. Les IMF sont pour

une majeure partie de la population une véritabkserelle vers la bancarisation.

La bancarisation présente certains avantages dekledurisation de I'épargne des
populations et la possibilité pour les détenteuwm compte de cheque de recourir a des
instruments scripturaux de paiement pour assusdrd@sactions financieres en toute sécurité.
A c6té de cela, ajoutons que la bancarisation assaraccroissement des possibilités de
financement bancaire de I'économie. En effet, dddEMOA, le financement constitue
souvent le principal frein a I'éclosion des initvais malgré la surliquidité bancaire de ces
derniéres anné&s Ceci est di au fait que pour les établissementsétit, la disponibilité de
I'épargne est une condition nécessaire mais ndisanfe pour le financement bancaire de
I’économie. Il faudrait en plus de garanties ou ddations de confiance pour une gestion
optimale du risque, la création d'ungption bancaire qui est le premier pas vers

I'établissement de ce climat de confiance enttealaque et le client,

La modernisation des systemes de paiement enclenghé la BCEAO vise aux
résultats qui doivent témoigner des performancess damélioration de la qualité des
services bancaires. La rapidité du traitement #talgabilité des opérations de paiement dans
les deux systemes STAR et SICA de 'UEMOA sont desditions d’amélioration de la

bancarisation et d’'une pénétration bancaire plugelaen rendant le recours au systeme

B Rapport de la Banque de France (2002) sur la zone franc
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bancaire plus attractif parce plus rapide et plus Quant a la monétique, elle est certes une
technologie qui a le vent en poupe dans le milieanfcier actuellement, mais il s'avere utile
de mieux en savoir les contours, avant de s'y eargagrtout lorsqu'il s'agit d'un SFD opérant

dans des pays sous- développés.

L’article 131 du Reglement N° 15/2002/CM/UEMOA d@® Beptembre 2002, et
I'article 4 de l'instruction N° 01/2006/SP du 31lldude la BCEAO, exhortent les IMF a la
promotion des systemes de paiement électroniquagedration au systeme de paiement
électronique des SFD est une idée salutaire, stléoalement conforme a la réglementation
en vigueur, qui a pour souci de vulgariser ces aaux systemes de paiement. C'est donc une
idée qui se révele tres pertinente, car coincidaat ce vaste mouvement de changement en
cours dans le fonctionnement des institutions fireres de 'UEMOA. Les IMF voudraient
bien s'y engager, mais elles se trouvent confrerdémertaines contraintes, a savoir I'obtention
d'un agrément émanant de la BCEAO, l'exigence géatasocial minimum et de fonds
propres permanents de 300 millions de FCFA, souomssu respect scrupuleux de certains
ratios tels que celui des 8% des engagements faranobligation de produire des rapports

périodiques a la BCEAO sur l'évolution de ses #étv de production de monnaie

électronique, le taux élevé d’analphabétisme, etc.

La contrainte de capital social se présente conohsthcle majeur empéchant les IMF
de développer des produits de la monétique, ebwuceux liés a la production de monnaie
électronique. Les IMF sont de petites structureyanit pas de gros capitaux lors de leur
constitution. Il faut plusieurs années a une IMH'J&EMOA pour mobiliser au moins trois
cent millions de dépdts dans ses livres comptal@ette contrainte exigée par la BCEAO
constitue donc un gros frein a I'émergence de laétgue dans le milieu des SFD qui
ambitionnent de s'y lancer pour satisfaire aux insste leur clientéle et pour répondre aussi
aux normes internationales en matiere de prodinenéiers. L’'autre facteur freinant un
temps soit peu I'évolution de la monétique est dditcde l'acquisition de I'équipement
monétique. En effet, étant une technologie en vatares le milieu financier, la monétique
parait jusqu’'a présent comme un outil de prestigservée a une certaine catégorie de
personne en relation avec une institution finamcidres appareils tels que les Guichets
automatiques de billets, les Terminaux de paiergééttronique (TPE), les cartes a puces,

pour ne citer que ceux la, sont des outils quiard pas a la portée de tous, étant donné leurs
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colts d'acquisition que beaucoup de structuresambudévelopper la monétique trouvent

encore trop exorbitants.

Encadré 2

Des innovations se font dans le souci de servifaeliter des populations pauvres |et
analphabétes pour leurs opérations financiéress Memarquons les GAB propres pour gdes
milieux ruraux. A cet effet, il existe des modetis GAB ou, au lieu de saisir leur numéro
d'identification pour accéder a leur compte, lésnts peuvent placer leur doigt sur un champ
de la machine qui va ainsi détecter I'empreintdtaley et authentifier le client. Apres
I'identification, une voix conviviale salue le alieen I'appelant par son nom avec méme|une
possibilité de parler la langue maternelle. La nraelguide I'utilisateur tout au long de |sa

transaction en utilisant des icones et des symlaatgés par le toucher. Elle fonctionne |en

mode non connecté en utilisant des cartes a puoas processus de communication ayec
traitement automatique.

Selon I'expert Hany Assaad de la Banque Mondiak a déja été expérimenté en Bolivie
par 'MF PROMEM, qui a a cet effet utilisé des GABuvant étre programmeés pour gerer
jusqu'a 60 dialectes.

[1.5.2. Vérification de la premiére hypothese

La premiere hypothésestipule que « La modernisation des systemes damgait et

la monétique entrainent et accroissent le taux aledrisation dans la zone UEMOA » est
doncconfirmée puisque avec les deux systemes SICA et STAR,d8sdde recouvrements
sont considérablement raccourcis et la qualité slsices bancaires de paiement s’est
améliorée a mesure que l'adhésion de la clientéler pes paiements sociaux s’accroit
progressivement. Aussi, I'amélioration de la gestie la trésorerie des banques a contribué a
un meilleur suivi des réserves obligatoires apmareune meilleure prévision de la liquidité.
En définitive, ces deux systémes de paiement etuptimn permettent de mettre en place un
dispositif de prévention contre le blanchiment gért et le financement du terrorisme. Le
GIM-UEMOA dans son projet de la monétique et dibsncarité accroitra le taux de
bancarisation de la zone puisqu’il compte atteiddrpopulation de la zone tant urbaine que
rurale, bancarisée ou non afin de 'amener a eatils monnaie électronique et ainsi réduire la
circulation fiduciaire qui bloque la bancarisatidmutefois, afin de permettre a la clientele

de bénéficier pleinement de ces avancées techgoleg)i les banques doivent compléter la
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mise en place des procédures internes ainsi qusterse d’information adéquat pour
I'administration et la gestion des nouveaux systedeepaiement.

Certes, certaines IMF comme Ferlo sont actuellemenhectées au GIM-UEMOA.
C’est pourquoi nous affirmons que toutes ces conés citées ci-haut freinent l'intégration
des SFD au projet monétique. Sur ce, nous verrans k& section suivante comment le GIM-
UEMOA compte, avec ses projets en cours, apprdeh@asse pauvre et écartée du systéeme

bancaire.

[1.6. Les réalisations et projets du GIM-UEMOA

Le GIM-UEMOA étant une structure de régulation gére la monétique interbancaire
dans toutes ses dimensions réglementaires et mpéralles dans la zone UEMOA vise a
travers la mise en place de l'interbancaire redem@adévelopper des moyens modernes de
paiement, mettre en commun les moyens nécessam@s l@ traitement des opérations
monétiques et ainsi éviter la multiplication desestissements. Parmi les autres objectifs
figurent aussi la facilitation d’une large accejotatet I'utilisation de la carte bancaire dans la
zone. A cela s’ajoutent lI'assurance de la sécutitésysteme et la réduction du risque
systémique et enfin le renforcement des capacig@snéfociations auprés des émetteurs
internationaux. A cette date, cette structure airdticertains de ses objectifs comme entre

autres :

» L’accroissement du nombre de membres du GIM-UEMQA48 a la création, a

doublé et est passé a 96 a ce jour ;

» Les regles, normes et protocoles interbancairesétintmis en place par le GIM-
UEMOA conformément aux standards internationaux roomément appelés «
Normes EMV » ;

> Les mécanismes de commissionnement et de taifisabnt été arrétés ;
> Les accords avec les Emetteurs Internationaux &tiddasterCard ont été finalisés ;

» Le GIM-UEMOA est membre principal de Visa et spars®a ce jour 39 Banques ;

73



» Le GIM-UEMOA est également membre principal de M&Sard et sponsorise a ce
jour 26 Banques ;

» Le GIM-UEMOA est détenteur de la licence Visa pbactivité commercgant pour la
zone UEMOA ;

» Le GIM-UEMOA est détenteur de la licence MasterCpodr I'activité commercant
pour la zone UEMOA ;

» La plateforme technique est également certifiée r ptas partie Acquisition
Commercant GIM-Visa et permet ainsi de déployeraaers la zone UEMOA un
Centre de Traitement Commercant (CTC) pour le cendps membres, 16 membres
sont actuellement en production et plus de 200 d&ioyés via le CTE,

Ces principales avancées traduisent I'effectivad’ahiterbancarité monétique dans la
zone UEMOA.

[1.6.1. L’Acquisition Commergant Unique (ACU)

L’étude stratégique pour la mise en place de I'ACAtquisition Commercant
Unique) au sein de TUEMOA menée en 2006 par le GIEMOA, s’intégre dans le projet
de modernisation des systemes et moyens de paiedesnipays membres de I'Union
Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA)leBlise a élargir ses services et de
pousser la population a démystifier les moyensnstruments de paiement électronique.
L’ACU a un impact majeur sur la plateforme monétiqguégionale. Cependant, ses
interférences avec I’Acquisition Concertée de Pamn{ACP) et son action sur les solutions
monétiques des membres exigent un basculementgsigpour limiter les perturbations sur
l'activité TPE des commercants et des membressatitile CTC (Centre de Traitement
Commercant). L’ACU vient donc en remplacement d&CP et apporte des solutions

innovantes en matiere de paiement électronique.

 Document de Travail-Conseil d’administration du 15 décembre 2010, pge 53
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Selon Mr Boukary ZONGO, I'ACU permet de dévelopfepaiement par carte en se
dotant de tous les secteurs marchands, prestati@iresrvice d’outil de paiement électronique

pour permettre aux porteurs de payer par cartgter lcontre la fraude.

La situation de la monétigue en Afrigue de I'Ouegatie d'un pays a l'autre. Le
développement des programmes monétiques au seltJERIOA ne peut se faire qu'a
travers les cartes bancaires, les Distributeursnaatiques de billets (DAB), les Terminaux de
paiement électronique (TPE) et le téléphone paetdl®s infrastructures monétiques des pays
membres de I'UEMOA ne répondent pas a la demandemduché de ['acquisition
commercant. Sur le marché, le taux d’équipemenérninaux de paiement est encore faible,

ce qui permet d’envisager une croissance soutamlessprochaines années.

L’étude stratégique de I'activité met en évidereeédléments suivants :

X/

s 95% des commercants ne détenant pas de TPE aujous#raient susceptibles de

souscrire a un contrat commercant ;

X/

% pour les paiements réalisés chez des commercaunigésdgd’'un TPE, environ 80%
sont des espéces, 10% sont des cheques, 5% sowares et 5% sont d’autres

moyens de paiement.

Le projet ACU a pour objectifs principaux de :

+ Mutualiser, rationaliser et optimiser les coltsdéstissement et de fonctionnement ;
+ Maitriser le risque et la gestion de la fraude ;
+ Mettre en place un cadre favorisant le développ¢mhefiactivité émission ;

— Principes de I'’Acquisition Unique

% Les membres du GIM-UEMOA ont adopté le principel’'dequisition Commercant
Unique conférant ainsi au GIM-UEMOA le role d’'Unigjdcquéreur de cette activité
dans la région UEMOA.

s Le GIM-UEMOA entretient la relation monétique diagement de TPE et assurera
les services liés a l'acquisition (la signaturecdutrat d’acceptation, le placement de
TPE, la maintenance du TPE, la fourniture de comsabfes, la surveillance de la
télécollecte, la gestion centralisée et optimiség clamations, I'assistance etc.). |l
s’agit du CTC.
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<+ Les membres assurent la relation commerciale b@netbénéficieront a la fois de la
libre domiciliation des flux monétiques et d’'uneotgrpart dans les commissions

générées par I'activite.

— Les avantages de I'acquisition unique

« Un seul TPE par point de vente ou caisse accef@ardartes GIM-UEMOA, Visa et
MasterCard ;

% Possibilité de multi domiciliation des flux au aau des banques membres du GIM-
UEMOA ;

%+ Mise a niveau totale des TPE EMV (sécurité et lattetre la fraude) ;

%+ Service de proximité avec la création d’un buremall et la mise en place d’'un réseau
de prestataires de services ;

% Guichet Unique pour le commercgant (contrat aveGId-UEMOA, un seul point de
contact permettant la centralisation des réclams}ip

s+ Centre d’appels disponible 24h/24, 7 j/7 pour tessacteurs : commerc¢ants, porteurs
de cartes et banques;

% Traitement moderne et rapide des transactionsdiaegs ;

¢ Points d'acceptation plus larges pour vos porteurs.

Bref, le projet ACU permettra d’équiper donc towtmonercant d’'un TPE. Celui-ci
sera directement connecté au GIM-UEMOA et pourramcdpermettre de hausser les
transactions de paiement et de familiariser la [ajmn bancarisée ou non a profiter
largement des services et possibilités que petit tHfcarte régionale GIM. En 2010, date de
début de 'ACU, le GIM-UEMOA avait projeté pour Bolhésions mais nous constatons qu'il
y a eu 20 adhésions, ce qui est di aux campagteséss par le Groupement au sein de
I'Union qui se sont multipliées. Selon, Blaise AHANTCHEDE, Le nouveau défi a relever
ensemble et de maniére concertée estdssification des transactionsCelle-ci dépendra de
3 facteurs clés: L'adhésion aux produits du GIM-UEMOA, la Qualities infrastructures
monétiques et la Promotion du réseau GIM. Il regta entendu certain que lI'implication des
équipes commerciales et techniques de tous lebsdeents de crédit reste incontournable.

Cette année 2011 sera donc résolument orientéelaersnsolidation des acquis et une
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appropriation des opportunités du marché monétgsavoir la mise en place de plateformes
de Mobile Banking/Mobile Payment et d’E-Commercestofgées aux membres et a leurs

clients®.

11.6.2. Le GIM-Mobile et le GIM-Online

La monétique dans I'espace UEMOA a considérablergeatué depuis 2003 avec
'avenement du GIM-UEMOA, qui grace aux infrasturets mises en place a permis de
vulgariser cette nouvelle activité au sein des harsgEn effet, d’'une situation de monétique a
la fois quasi-inexistante ou privative, le GIM-UEMQ su doter I'espace monétaire ouest
africain d’un véritable outil d’intégration éconainie a savoir une plateforme permettant aux
institutions financieres de s’interconnecter paoffiircaux porteurs de cartes, l'interopérabilité
aussi bien pour le retrait GAB que pour le paiemBésolument orienté dans une dynamique
de modernisation des moyens de paiement dans 'UEM@ GIM-UEMOA compte
s’approprier de toutes nouvelles technologies @odpnités du marché afin d’offrir a ses
membres des services a forte valeur ajoutée paumrdiéentele. A cet effet, les chantiers
retenus par le GIM-UEMOA au titre de I'année 20Hrtgulent autour des projets ci-apres :
Le Mobile Banking/Mobile Payment (GIM-Mobile), leommerce électronique (GIM-
Online), le réglement des impots et taxes, le nooinig des GAB et I'acceptation des cartes
AMEX et Union Pay.

Le Mobile-Banking suppose qu’a partir de son sintgléphone portable et en toute
sécurité, pouvoir consulter le solde de son conbaiecaire a chaque fois qu’on le désire,
obtenir son relevé, régler ses achats, payer stgrdéa, transférer de I'argent, effectuer les
retraits de I'argent transféré sur les GAB du ra@geM, acheter une recharge téléphonique...
tels sont les services que le GIM-UEMOA compteioffrses membres a travers son projet de
Mobile Banking encore appelé « GIM-Mobile ». Selam professionnel de la banque, le
GIM-Mobile, compte tenu de sa commodité, perme#traoup slr aux clients de suivre
régulierement leurs comptes et par ricochet le merdle demandes de consultation de solde

et de relevé sera multiplié par 4. La banque sacare plus proche de ses clients.

> Bulletin de liaison Monétique, Point d’avancement trimestriel, n°19, avril 2011 : mot du DG du GIM-UEMOA
pour les membres.

77



Le 05 Février 2011, le GIM-UEMOA a signé un partéatahistorique et stratégique
avecSupernet partenariat qui permet de doter la communautédiend’une plateforme de
traitement d’opérations initiées a partir du Mobiléntérét majeur de cette solution pour le
GIM-UEMOA demeure sur le plan juridigue et éconowngiq Contrairement aux autres
partenariats techniques de la monétique interbemcaelui avec Supernet Technologies
confére a la fois au GIM-UEMOA la propriété de latpforme et des codes sources au bout
de 10 ans d’exploitation et également la mise paditsion de la plateforme a travers un
modele de revenus sharing. Il est a noter que Saptchnologies, structure basée en Inde et
en Cote d’'lvoire est reconnue de part son expegitiseée dans le développement des services
bancaires avec entre autres son offre Rural Bangimgpermet une véritable inclusion
financiére et encore des solutions de paiementsa\ers le Mobile aussi bien pour les
bancarisés et les non bancarisés. Ses activitégerdda France, I'Algérie, le Cameroun, le

Congo, 'Europe de l'est, etc.

— Un puissant outil de bancarisation pour les bargjde TUEMOA

L’Afrique en général et 'TUEMOA en patrticulier egshe zone ou paradoxalement, on
enregistre un des taux de détention de téléphoriaipe les plus élevés et a contrario, un des
taux de bancarisation les plus faibles, ce nouveatenariat vise a hisser les services
bancaires au méme niveau que la téléphonie poytablgui permettra a tout membre du
GIM-UEMOA qui le désire d’offrir a sa clientele aibpien bancarisée ou pakgs services de
paiement sur le Mobile.

Le projet a débuté par une premiére mission d’éfrdalable et de cadrage du projet
menée par Supernet avec les équipes du GIM-UEMOAkar durant le mois de Mars 2011
Un planning des services a implémenter a été éalidlont la premiere phase consiste au
fonctionnement du Mobile en toute autonomie et Sateraction avec d’autres solutions
monétiques. Il s’agit dGIM-Mobile sans compte bancaireappeléGIM-Mobile Prépayeé.

Les autres phases intégreront l'interfacage aveudteforme monétique du GIM-UEMOA
ainsi que les solutions monétiques des membresuets kystémes d’information bancaires.
Contrairement aux solutions Mobile actuelles, quippsent le paiement sur le portable et le
retrait d’argent traditionnel dans des points deteele GIM-Mobile offre tous les services
financiers de base sur le Mobile mais égalementsdedces de retraits automatisés a partir
des GAB du réseau GIM. C’est véritablement la bargr le Mobile.
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Les actions de communication 2010 ont été axéesfaid au Grand Public et aux

membres. Elles portent essentiellement sur lirstedarité (Réseau GIM DAB/GAB et
paiement commercant) avec les trois principauxaiigesuivants :

» Faire connaitre la carte GIM ;

* Inciter les clients a demander la carte GIM a lmanmque ;

* Inciter les clients a utiliser le réseau GIM DAB/B A&t de paiement commercant.

de

D’autres actions seront menées pour développerépagé et le placement de TPE

dans les différents commerces.

Encadré 3 Le contour desinstruments de paiement (IP

Les IP sont caractérisés par une industrie de ugsgant le colt marginal est décroissant. Il

existe cependant des externalités importantesadit d'un marché a deux-faces [two-sided

market : c’est-a-dire qu’il existe des externalit¥Fsisées entre I'offre et la demande

du

marché : plus il y a de consommateurs avec une darpaiement, plus les marchands sont
incités a accepter la carte, et inversement.] as mencontrons un probléme de lancement du

produit : c’est-a-dire qui doit accepter les pramieolts et qui doit financer le systéme.
IP doivent revétir la simplicité, 'ergonomie, laaurité des transactions, ...

Les banques peuvent influencer I'usage des IP yatreleviers :
= Larémunération des comptes courants ;
= Le nombre d’agences bancaires ;
= Le nombre de DAB;
» La tarification des retraits d’especes.

Quatre facteurs sont liés aux caractéristiquesdeasts :
= Prix des biens : I'lP utilisé varie selon le pri droduit ou service acheté ;
= Commerce : stratégies des commerces pour 'usagide
= Type de biens : produits et moyens de paiement ;
= Type de contact : contrainte forte.

Plusieurs déterminants sont liés aux caractérissigies individus :
= Le sexe : perception du danger et effet « sac a mai
= |’age : capacité a usage des innovations ;
» Le niveau de formation : accés aux innovations ;
*= Le revenu : ostentation et colts d’opportunitélées
» Le lieu de résidence : acces aux especes ;
= L’aversion au risque : IP et sécurité.

Source : Systemes de paiement en France : « Séminaireriéue », IPAG de Strasbour
novembre 2007, par Abel Francgois.

€S

Les Systemes de Paiement Electronique (SPE) aomstit'ensemble des moyens et

modes de transmission sécurisés des dettes fines@ar des réseaux ouverts. Le GIM-on

line consiste a faire des paiements sur internendbute sécurité. Ce projet permettra
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carte GIM d’étre utilisée pour des transactionsleiaet. Ce projet est en cours d’élaboration
et nous pensons qu’il pourra étre un plus dandi$ation de la carte et que la population de
I'Union profitera des services qu’elle peut offsans se contenter seulement de la fonction
retrait et paiement. Cela permettra aussi a ceitie cégionale d’étre concurrente au méme

titre que les cartes internationales aujourd’hilisées pour des transactions virtuelles.
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CONCLUSION GENERALE

Cette étude s’inscrit dans un contexte de moddrors@rogressive et irréversible du
secteur bancaire et financier de 'UEMOA sous liisjpn de la Banque Centrale. Trois
projets ont été lancés par BCEAO a savoir SICAagtiun outil permettant aux participants
d’échanger leurs transactions en vue de leurs magies ; STAR qui, étant un systéme de
reglement en temps réel, est concu pour les trdssfle gros montants et ou chaque
transaction est réglée sur une base brute et grstegsl ; et enfin le systeme de la monétique
interbancaire régionale basé sur la carte GIM sturaspar le GIM-UEMOA. Les deux
premiers s'orientent plus aux établissements dealitsr§banques, SFD), aux services
financiers de la poste, les Sociétés de Gestiod’latermédiation Boursiéres (SGI), la
BRVM, la BCEAO, le Trésor Public, etc. La monétigeéle, touche ces établissements mais
inclus aussi la population de I'Union en tant quetg@ur et commercant (prestataire des
services) ; ce qui fait intervenir le banque émettt la banque acquéreur qui sont reliées au
réseau GIM-UEMOA. Il est a rappeler que ces trgmstesnes de paiement modernes sont
sous-tendus d’'un c6té par la CIP qui est une baselahnées régionale permettant de
centraliser et de diffuser des informations suritesdents de paiement par chéque, carte
bancaire, billets a ordre et lettre de change destl’autre c6té, par un cadre légal et
réglementaire approprié adapté aux nouvelles méthatbdernes de paiement et conformes
aux normes internationales en ce qui concernedlessdde paiement et la gestion des risques
et fraudes. Mais tout cela ne peut étre fait sagsrifrastructures de communication adaptées
a ces nouveaux systemes. Nous avons a ce propesSPGA une connexion entre les
banques commerciales et les sites BCEAO par lisisgpecialisées ; pour STAR une
connexion des banques par le réseau SWIFT ; etlppd@changes sous régionaux, utilisation
du réseau VSAT de la BCEAO.

L'objectif général de notre recherche était de efaiconnaitre au public la
modernisation des systemes de paiement engagde B&EAO et surtout le projet GIM-
UEMOA, son roéle et son action. Tout en rappelard guGIM-UEMOA assure les services
délégataires et interbancaires pour ses membresfagen spécifique, au niveau de
I'interbancarité, nous avons vu que le nombre denbres a se connecter au réseau du GIM
croit d’année en année (les banques ont évolu@ 88&clen passant de 5 a 64 banques depuis
2007). La délégation ayant débuté en 2008, noussagoregistré une croissance de 14,5% en
passant de 2 a 29 banques en juste deux ans. LAJENMOA, par son réle et son action, a
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donc permis qu’il y ait une augmentation méme aeani des transactions interbancaires (par
catégorie, réseau, service) régionales en nombea etontant. Ceci nous a ainsi pousses a
confirmer la seconde hypothese : « De part soometil niveau de I'interbancarité, le nombre
de banques a étre connectées au réseau GIM augreentes transactions évoluent
positivement ».

Suite a l'utilisation de la carte GIM, nous avorgdevé que comme les frais de
commissions prélevés sont moins chers (500 FCFA$ tiainion, il était inconcevable pour
une personne d’utiliser une carte internationalésgVou MasterCard) pour toutes ses
transactions au sein de la zone UEMOA car si eleidhit de payer avec la carte
internationale, ¢a lui reviendrait a plus cher (@OFA soit environ 5 & 6 fois). C'est
pourquoi, Nous avons constaté une croissance is@ine des transactions dans I'Union que
ca soit On US (Délégataires), que c¢a soit Interbiaes. Par ailleurs, nous avons vu que le
GIM-UEMOA a mené des négociations avec Visa et Bt&drd ce qui a abouti a
I'autorisation de la fabrication des cartes co-mées GIM-Visa et GIM-MasterCard qui
permettent pour des personnes circulant en delld @one UEMOA de pouvoir utiliser la
carte GIM co-marquée pour effectuer des transastsum les terminaux acceptant ces deux
opérateurs internationaux. De surplus, la populatie I'Union bénéficie des avantages que
leur offre la carte et se trouve en confiance. Geciraduit par le nombre de cartes GIM en
circulation qui croit de plus en plus. Par la, nausns confirmé notre troisieme hypothese
qui stipulait : « De par son action dans la monitjde GIM-UEMOA permet a la carte GIM
d’étre plus utilisée pour des transactions dangibb plus que les cartes internationales Visa
et MasterCard et donc accroit la fiabilité de lgpylation de la zone vis-a-vis des moyens
scripturaux modernes ».

Certes, l'utilisation de la carte régionale se hewr un probléeme de faible taux de
bancarisation de la zone puisque peu de personspssdnt d’'un compte bancaire. La
réussite de ce systéme de paiement par carte erequosune monétigue de masse ce qui
implique nécessairement une population fortementdndsée, création et organisation d’'un
vaste réseau de commercants équipés pour le pai@aenarte bancaire, mise en place de
réseau de DAB et GAB. Comment alors une populadéianajorité analphabéte, au revenu
moindre pourrait-elle profiter des ces systemesm@ens modernes de paiement ? C’est en
essayant de répondre a cette question que nous avamiré que les deux systéemes SICA et
STAR ont beaucoup contribué a I'amélioration dewises bancaires par la rapidité et la

tracabilité des opérations, le contrdle de la gestle trésorerie des banques tandis que le
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GIM-UEMOA, en plus de faciliter la masse bancaripée les avantages et possibilités de la
carte régionale, vise avec ses projets en couteiadre méme la masse non bancarisée soit
par le prépayé qui est une carte interbancairerattachée a un compte bancaire, soit par le
Mobile-Banking a partir du téléphone portable, @sti un outil plus utilisé dans la zone méme
vulgarisée au sein de la population pauvre et ahkpte. Son objectif est de faire de la carte
régionale GIM un moyen banal de paiement commeéléphone a atteint les zones les plus
reculées. Pour cette masse non bancaire, le pameaie électronique constitue une
complémentarité a la bancarisation car si elledég familiarisée avec ce moyen facile ca
'aménera a ouvrir un compte bancaire puisqu’elleaavu qu’il y a une maitrise dans la
sécurité de son argent. Ceci donc est un trempir pa bancarisation et la réduction
apparente du secteur informel. A travers le GIM-UBA] l'ambition des autorités
financiéres ouest-africaines est de permettre ag gland nombre d’accéder aux cartes
bancaires. Ceci afin que ce moyen de paiement ielsis réservé a quelques privilégiés
comme c’est souvent le cas en Afrique de 'Ouedous souhaitons démystifier, banaliser
I'utilisation de la carte bancaire d’ou notre vdidml’atteindre les marchés de la microfinance
en créant notamment des produits adapt®sa déclaré le Directeur Général du GIM-
UEMOA. En effet, comme nous I'avons développé aithla microfinance est un secteur clé
pour augmenter le taux de bancarisation puisquedie en grande partie les populations aux
revenus faibles. Si elle s’integre dans le progtlal monétique, alors la population pourra
ainsi bénéficier de ces moyens et systemes de patemodernes. De plus, un autre élément
qui peut indiquer que le taux de bancarisation argeest la forte hausse de I'utilisation de
la carte. En effet, la BCEAO ressentira une ba&sdente dans la création de la monnaie
fiduciaire suite aux fréquences en hausse paiene¢néglements par carte.

C'est au vu de tous ces arguments que nous avonBrnaé notre premiere
hypothese a savoir : « La modernisation des syst@agaiement et la monétique entrainent
et accroissent le taux de bancarisation de la 20BMOA ». La monétique est donc un
tremplin pour les pays de I'Union pour rattraperrétard et enfin voir croitre le taux de

bancarisation.

'® Ensemble des dispositifs utilisant I'informatique et I'électronique dans les transactions bancaires : cartes de
paiement, terminaux de points de vente..., GIM-UEMOA
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RECOMMANDATIONS

La modernisation des moyens et systemes de paiemans la zone UEMOA est un
projet de grande envergure qui se heurte a plsigamriéres. Cependant, la vulgarisation de
la monnaie immatérielle, de la fibre optique qui @s support technologique indispensable
pour l'interconnexion des banques au réseau caastitun moyen efficace pour amener la
population & banaliser des instruments tels laedaghcaire, moyen encore élitiste a ce jour.
La multiplication des terminaux d’acceptation des ¢aestruments aidera a leur intégration
dans les mceurs de consommation.

La relation bancaire devrait étre favorable adaytation de I'Union et ne pas étre
exclusive. Les banques doivent s’impliquer en gdligamt les paiements électroniques, en
diversifiant leurs services, en diminuant les co@tsoptant pour la proximité des agences ce
qui constitue un levier de I'adhésion des popuiajcen s’impliquant efficacement dans le
projet de la monétique, en assistant sa clienggld’informant sur les possibilités qu’offre la
carte régionale afin de ne pas la limiter a laesefainction de retrait. Cela dit, elle doit former
son personnel en matiere de la maitrise des mogesgstemes de paiement modernes. |l
devrait y avoir le systtme de paiement des salaii@@des comptes afin de permettre la
croissance de la bancarisation de la populationtimmnaire. Il faut que celle-ci comprenne
que I'absence de la relation bancaire est un factewdégradation de la vie des ménages qui
ne peuvent recourir a des crédits bancaires.

L'implication des SFD doit permettre d’offrir urersice minimum bancaire a une
frange importante de la population car il y a unegibilité que leur membre (estimée a plus
de 3 millions de personnes) ait acces aux senliges la monétique. Pour cela, la BCEAO,
dans sa campagne de modernisation des systemesetieept devrait revoir les contraintes
auxquelles les IMF sont soumises afin de facilier acces aux systemes de paiement et la
monétique et ainsi leur permettre d'étre efficacas ce sont elles qui touchent la majeure
partie de la population de la zone.

Le GIM-UEMOA et les banques devraient continuardecampagnes afin de faire
connaitre a toute la population I'utilité de lateaGIM, les possibilités qu’elle peut offrir tant
pour la population bancarisée que pour celle nowdrgsée afin qu’elle éprouve le besoin et
la nécessité de I'utilisation de cette carte régiendes TPE et méme de I'internet. En parlant
des TIC, tous les participants, devraient compreneur enjeu dans le développement des
systemes de paiement et dans la monétique. C’estipai, I'utilisation des TIC devrait étre
inculgqué dans les habitudes, le personnel de eddissements de crédit (banques, SFD, etc)
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et du GIM-UEMOA devrait bénéficier d’'une bonne fation afin de lever toute équivoque et
de prévenir contre toute fraude éventuelle car centendit RAMBURE : « Les moyens de
paiement incorporent de nombreuses innovationpraeessus fonctionne dans les deux sens.
D’un c6té, les nouvelles technologies sont a limegde nouveaux moyens de paiement. En
Contrepartie, les nouveaux moyens de paiement mixides systemes de paiement plus
perfectionnés. L'innovation touche aussi bien teshniques de traitement que les

instruments de paiement ou les mesures de sécurité.

Il ressort de notre recherche que la réussiteadéfbrme peut donc se résumer dans

les trois points suivants :
+ Un fondement juridique solide ;
+ Une mise en ceuvre pragmatique des regles qui edgikssysteme ; et

+ La sensibilisation effective des acteurs et paréiots au systeme.
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Tableau 1 : Liste des membres du GIM-UEMOA en prodation

Fonction
N° | Année Les mﬁmbres du C_-:-I,M-UEI,\/I.OA offrant Sigle Pays Type Qe Acquisition Observations
interbancarité monétique connection o

Emission GAB
1 2007 |Banque Internationale du Burkina BIB Burkina Faso Interbancaire oui oui Connexion suspendue
2 2007 | Caisse Naitionale de Crédit Agricole du Sénégal CNCAS Sénégal Interbancaire oui oui
3 2007 | Banque Agricole et Commerciale du Burkina BACB Burkina Faso Interbancaire oui oui Connexion effective
4 2007 | Attijari Bank Sénégal ABS Sénégal Interbancaire ouli ouli ex BST
5 2007 |Banque Internationale pour I'Afrique de I'Ouest BIAO-CI | Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
6 2007 |Banque de Développement du Mali BDM Mali Interbancaire oui oui
7 2008 Brimqufa pour le Financement de ['Agriculture de la BFA Céte d'lvoire Interbancaire oui oui

Céte d'lvoire
8 2008 | Banque Régionale de Solidarité Mali BRS-ML | Mali Interbancaire oui oui
9 2008 | Banque Régionale de Solidarité du Sénégal BRS-SN | Sénégal Interbancaire oui oui
10 | 2008 5‘?\?0(?;15 Nationale d'Investissement de la Cote BNI Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
11 | 2008 |Versus Bank Versus BK | Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
12 | 2008 |Banque Régionale de Solidarité Niger BRS-NE | Niger Interbancaire oui oui
13 | 2008 |Banque Régionale de Solidarité Bénin BRS-BJ | Bénin Interbancaire oui oui
14 | 2008 |Banque Internationale pour I'Afrique au Niger BIA-NE Niger Délégataire oui oui Egalemer]t
Interbancaire

15 | 2008 |Banque Régionale de Solidarité Céte d'lvoire BRS-CI Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
16 | 2008 |Banque Régionale de Solidarité Burkina Faso BRS-BF | Burkina Faso Interbancaire oui oui
17 | 2008 |Banque Régionale de Solidarité Togo BRS-TG |Togo Interbancaire oui oui
18 | 2008 |Banque Nationale de Développement Agricole BNDA Mali Interbancaire oui oui
19 | 2008 |Continental Bank-Bénin CBB Bénin Délégataire oui ouli Connexion suspendue,
20 | 2008 |Banque Togolaise de Développement BTD Togo Interbancaire oui oui
21 | 2008 |Banco Da Africa Ocidental BAO Guinée Bissau Interbancaire oui oui
22 | 2008 |CBAO Groupe Attijariwafa Bank CBAO-GAB | Sénégal Interbancaire oui oui
23 | 2008 |Ecobank Sénégal EBS Sénégal Interbancaire oui oui
24 | 2009 |Société Nigérienne de Banque SONIBANK | Niger Interbancaire oui oui
25 | 2009 |Ferlo FERLO Sénégal Interbancaire oui non
26 | 2009 |Banque Malienne de Solidarité BMS Mali Délégataire ouli ouli Egalement




Interbancaire

27 | 2009 |Ecobank Bénin EBB Bénin Interbancaire oui oui
28 | 2009 |Ecobank Burkina Faso EBF Burkina Faso Interbancaire oui oui
29 | 2009 |Ecobank Céte d'lvoire ECI Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
30 | 2009 |Ecobank Guinée Bissau EBGW Guinée Bissau Interbancaire ouli oui
31 | 2009 |Ecobank Mali EBM Mali Interbancaire oui oui
32 | 2009 |Ecobank Niger ECN Niger Interbancaire oui oui
33 | 2009 |Ecobank Togo EBT Togo Interbancaire oui oui
34 | 2009 |Union Togolaise de Banque UTB Togo Interbancaire oui oui
35 | 2009 |Banque Islamique du Sénégal BIS Sénégal Délégataire oui oui Egalement
Interbancaire
36 | 2009 Banque Sahelo—Sahapenne pour I'Investissement BSIC-SN | Sénégal Délégataire oui oui Egalemer]t
et le Commerce Sénégal Interbancaire
37 | 2009 Banque Sahelo—Sahquenne pour I'Investissement BSIC-BE | Burkina Easo Délégataire oui oui Egalemer]t
et le Commerce Burkina Faso Interbancaire
38 | 2009 Banque Sahélo-Saharienne pour I'Investissement BSIC-TG | Togo Délégataire oui oui Egalemer]t
et le Commerce Togo Interbancaire
39 | 2009 Banque Sahelo—Sahgrlenne pour I'Investissement BSIC-ML | Mali Délégataire oui oui Egalemer]t
et le Commerce Mali Interbancaire
20 | 2009 Banque Sahelo—Sa_lharlenne pour I'Investissement BSIC-NE | Niger Délégataire oui oui Egalemer_n
et le Commerce Niger Interbancaire
41 | 2009 Banque Sahelo-Sa,hz_;lrlenne pour I'Investissement BSIC-BJ | Bénin Délégataire oui oui Egalement
et le Commerce Bénin Interbancaire
42 | 2009 |Banque Régionale de Solidarité Guinée Bissau BRS-GW | Guinée Bissau Interbancaire oui oui
43 | 2009 |Banque Internationale pour le Mali BIM-SA | Mali Délégataire oui oui Egalemer]t
Interbancaire
44 | 2009 |Banque Populaire pour I'Epargne et le Crédit BPEC Togo Interbancaire oui oui
45 | 2009 |Banque de I'Habitat du Mali BHM Mali Délégataire ouli oui Egalemer]t
Interbancaire
46 | 2009 |Banque Internationale du Bénin BIBE Bénin Délégataire ouli oui Egalemer]t
Interbancaire
47 | 2010 |Banque de I'Habitat de la Cote d'lvoire BHCI Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
48 | 2010 |Bridge Bank Groupe Cote d'lvoire BBG-CI Céte d'lvoire Délégataire oui oui Egalemer]t
Interbancaire
49 | 2010 |Banque de I'Habitat du Sénégal BHS Sénégal Interbancaire oui oui




Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest -

BCEAO-

Fonctions

50 | 2010 . Sénégal Délégataire oui oui interbancaires
Siege SIEGE désactivees,
A ' Fonctions
51 | 2010 gggg”glce””a'e des Etats de [Afrique de FOuest - | gopag gN | sénégal Délégataire oui oui interbancaires
9 désactivéees,
A . Fonctions
52 | 2010 |Banque Centrale des Etats de Afrique de fOuest- | g nq ) | cote diivoire Délégataire oui oui interbancaires
Céte d'lvoire ; Iy
désactivées,
g ' Fonctions
53 | 2010 Bar_1q}Je Qentrale des Etats de 'Afrique de I'Ouest - BCEAO-GW | Guinée Bissau Délégataire oui oui interbancaires
Guinée Bissau . -
désactivées,
g ' Fonctions
54 | 2010 II?AaaI“que Centrale des Etats de I'Afrique de 'Ouest - BCEAO-ML | Mali Délégataire oui oui interbancaires
désactivées,
£ . Fonctions
55 | 2010 gggﬁ:’e Centrale des Etats de ['Afrique de IOuest - | g e 7 gy | Bgnin Délégataire oui oui interbancaires
désactivées,
A ' Fonctions
56 | 2010 |oanque Centrale des Etats de 'Afrique de fOuest - | g p o pr | Burkina Faso Délégataire oui oui interbancaires
Burkina Faso ; Iy
désactivées,
Afr ' Fonctions
57 | 2010 El?neqrue Centrale des Etats de I'Afrique de 'Ouest - BCEAO-NE | Niger Délégataire oui oui interbancaires
9 désactivées,
g ' Fonctions
58 | 2010 _I?gngue Centrale des Etats de I'Afrique de 'Ouest - BCEAO-TG | Togo Délégataire ouli oui interbancaires
9 désactivées,
59 | 2010 Banque Sahelo-SaAharlelnn_e pour I'Investissement BSIC-Cl | Céte d'Ivoire Délégataire oui oui Egalement
et le Commerce Cote d'lvoire Interbancaire
. . . - : . : Egalement
60 | 2010 |Coris Bank International CBl Burkina Faso Délégataire oui oui .
Interbancaire
61 | 2010 |Banque Atlantique Bénin BAB Bénin Interbancaire ouli ouli
62 | 2010 |Banque Atlantique Burkina BABF Burkina Faso Interbancaire ouli oui
63 | 2010 |Banque Atlantique Cote d'lvoire BACI Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
64 | 2010 |Bangue Atlantique Mali BAM Mali Interbancaire oui oui
65 | 2010 |Banque Atlantique Niger BAN Niger Interbancaire oui oui




66 | 2010 |Banque Atlantique Sénégal BAS Sénégal Interbancaire ouli oui
67 | 2010 |Banque Atlantique Togo BAT Togo Interbancaire ouli ouli
68 | 2010 |Financial Bank Benin FFB Bénin Délégataire oui oui
69 | 2010 |Banque Commerciale du Burkina BCB Burkina Faso Interbancaire oui oui
70 | 2010 |Banque Commerciale du Sahel BCS Mali Délégataire ouli oui Egalemer]t
Interbancaire
71 | 2010 |Access Bank Céte d'ivoire AB Céte d'lvoire Interbancaire ouli oui
72 | 2010 |Caisse Nationale des Caisses d'Epargne CNCE Céte d'lvoire Interbancaire oui oui
73 | 2010 |Banque pour le Commerce et I'Industrie Mali BCI Mali Délégataire oui oui
74 | 2010 |Créditinternational S.A. CISA Sénégal Délégataire oui oui Egalement

Interbancaire

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-UEMOA

Les statistiques de I'année 2010 comprenmeist fes mois jusqu’a Octobre 2010.

(1) Suite au rachat de la CBB par le Groupe UBA suivckdangement de son SIB et de sa Solution monetigtie connexion a été

provisoirement suspendue. Des travaux sont en gaunsun rétablissement de la connexion.

(2) Les transactions monétigues de la BCEAO sont exelment de type « ON US » ; autrement dit, lesqaoet BCEAO ne peuvent
effectuer des transactions que sur les DAB/GABad@CEAO. La participation de la BCEAO a l'interbarité est désactivée. Il est
important de préciser que le projet monétique preecipalement a désengorger sa banque internecdress BCEAO sont donc
exclusivement destinées a son personnel qui pacoéder a leur compte respectif ouvert dans lesslidge la Banque Centrale et ce,
a I'aide de moyens de retrait/paiement moderne.

A cette date, nous avons au total 73 membresecbés.




Tableau 2: Liste des banques membres utilisant lésnctions délégataires du GIM-UEMOA

. _ _ Type de Fonction _
N Etablissements Sigle Pays connexion Emission Acquisition
GAB
1 |Banque Internationale pour I'Afrique au Niger BIA-NE Niger Délégataire oui oui
2 | Continental Bank Bénin CBB Bénin Délégataire oui oui
3 | Banque Malienne de Solidarité BMS Mali Délégataire oui oui
4 | Banque Islamique du Sénégal BIS Sénégal Délégataire oui oui
5 Banque Sahé!o—§aharienne pour I'Investissement et le o Délégataire oui oui
Commerce Sénégal BSIC-SN Sénégal
6 Banque Sahélo-_Saharienne pour I'Investissement et le _ Délégataire oui oui
Commerce Burkina Faso BSIC-BF Burkina Faso
7 Banque Sahélo-Saharienne pour I'lnvestissement et le Délégataire oui oui
Commerce Togo BSIC-TG Togo
8 Banque Sahélo_—Saharienne pour I'Investissement et le _ Délégataire oui oui
Commerce Mali BSIC-ML Mali
9 Banque Sahé_lo-Saharienne pour I'Investissement et le _ Délégataire oui oui
Commerce Niger BSIC-NE Niger
10 Banque Sahé!o-_Saharienne pour I'Investissement et le o Délégataire oui oui
Commerce Bénin BSIC-BJ Bénin
11 |Banque Internationale pour le Mali BIM-SA Mali Délégataire oui oui
12 |Banque de I'Habitat du Mali BHM Mali Délégataire oui oui
13 | Banque Internationale du Bénin BIBE Bénin Délégataire oui oui
14 | Bridge Bank Groupe Céte d'lvoire BBG-CI Céte d'lvoire Délégataire oui oui
15 |Banque Centrale des Etats de I'Afrigue de I'Ouest - Siege BCEAO-SIEGE Sénégal Délégataire oui oui
16 | Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest - Sénégal BCEAO-SN Sénégal Délégataire oui oui
17 |Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest - Céte d'lvoire BCEAO-CI Cote d'lvoire Délégataire oui oui
18 B_anque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest - Guinée G_uinée Délégataire oui oui
Bissau BCEAO-GW Bissau
19 | Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest - Mali BCEAO-ML Mali Délégataire ouli oui
20 | Banque Centrale des Etats de I'Afrigue de I'Ouest - Bénin BCEAO-BJ Bénin Délégataire oui oui
21 | Banque Centrale des Etats de I'Afrigue de I'Ouest - Burkina Faso BCEAO-BF Burkina Faso Délégataire oui oui
22 | Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest - Niger BCEAO-NE Niger Délégataire oui oui
23 | Banque Centrale des Etats de I'Afrique de I'Ouest - Togo BCEAO-TG Togo Délégataire oui oui




Banque Sahélo-Saharienne pour I'lnvestissement et le

24 P BSIC-CI Céte d'lvoire Délégataire oui oui
Commerce Céte d'lvoire
25 | Coris Bnak International CBI Burkina Faso Délégataire oui oui
26 | Financial Bank Benin FBB Bénin Délégataire oui oui
27 | Banque Commerciale du Sahel BCS Mali Délégataire oui oui
28 | Banque pour le Commerce et I'Industrie Mali BCI Mali Délégataire oui oui
29 | Crédit International S.A. CISA Sénégal Délégataire oui oui
Total 29

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-UEMOA

\




Tableau 3 : Evolution des membres du GIM-UEMOA parpays

Pays 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bénin 6 6 8 8 9 9 9 11
Burkina Faso 5 5 7 7 8 11 11 12
Cote d'lvoire 6 6 8 9 12 15 17 17
Guinée
Bissau 0 0 1 1 2 3 3 4
Mali 8 8 10 10 12 13 13 13
Niger 6 6 8 8 9 9 9 9
Sénégal 8 8 10 10 11 16 17 18
Togo 9 9 11 10 11 11 12 12
TOTAL 48 48 63 63 74 87 91 96

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-UEMOA

Tableau 4 : Typologie des membres du GIM-UEMOA

Types 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Banque 43 43 58 58 69 79 83 89
Etablissements

Postaux 3 3 3 3 3 3 3 3
Caisse Epargne 2 2 2 2 2 1 1 0
EME 1 1 1
SFD 3 3 3
TOTAL 48 48 63 63 74 87 91 96

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-UEMOA

Tableau 5 : Evolution des transactions par année

Transactions 2007 2008 2009 2010
Nombre Valeur 194 10 308 145 594 449 846
Evolution (en %) 5213,40 1312,44 208,97
Montant Valeur 8 770000 | 692 072 427 | 11 079 286 946 | 32 870 227 857
Evolution (en %) 7 791,36 1 500,89 196,68
Moyenne Yaleur 45 206 67 139 76 097 73070
Evolution (en %) 48,52 13,34 -3,98

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-UEMOA

Vil




Graphique A : Evolution des transactions par annéesuite a I'utilisation de la carte GIM-
UEMOA (en montant)
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Source :Nous-mémes a partir du tableau 5 des annexes
Tableau 6 : Evolution des transactions par service
Transactions par service 2007 2008 2009 2010
Paiement 0 456 8514 29 490
Nombre Cash Advance 0 85 1 366 2739
Retrait 194 9767 135714 417 617
TOTAL 194 10 308 145 594 449 846
Paiement 0 33902 227 893 096 767 2832 476 793
Montant Cash Advance 0 9 962 200 296 029 123 627 926 518
Retrait 8 770000 | 648 208 000 | 9890161056 | 29 409 824 545
TOTAL 8770000 | 692072427 | 11079286946 | 32870227 857
Paiement 0 74 347 104 897 96 049
Cash Advance 0 117 202 216 712 229 254
Moyenne -
Retrait 45 206 66 367 72 875 70 423
GENERALE 45 206 67 139 76 097 73 070

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-UEMOA

Vil



Graphique B : Evolution des transactions par servies (en montant)
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Source :Nous-mémes a partir du tableau 6 des annexes

Tableau 7 : Evolution des transactions par réseau

2007 2008 2009 2010
On Us 0 2429 29716 163 178
Interbancaires 194 7 350 73 957 156 267
Nombre |Visa 0 529 41 902 130 102
MasterCard 0 0 19 299
TOTAL 194 10 308 145 594 449 846
On Us 0 118 708 420 | 1606 527 775 9 390 589 796
Interbancaires | 8 770 000 | 530 060 000 | 5261 788 182 | 10 650 289 362
Montant | Visa 0 43 304 007 4208555914 | 12797 845 211
MasterCard 0 0 2 415075 31503 488
TOTAL 8 770000 | 692 072 427 | 11079 286 946 | 32 870 227 857
On Us 0 48 871 54 063 57 548
Interbancaires 45 206 72 117 71 147 68 154
Moyenne | Visa 0 81 860 100 438 98 368
MasterCard 0 0 127 109 105 363
GENERALE 45 206 67 139 76 097 73 070

Source :Document de Travail-Conseil d’Administration dudécembre 2010, GIM-UEMOA



Graphique C : Evolution des transactions par réseaien montant)
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