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SIGLES ET ABREVIATIONS

SMS : Safety Management System (Systeme de Gestion de la Sécurité)
DOC : Document Of Compliance (Document de Conformité).

SMC : Safety Management Certificate (Certificat de gestion de la sécurité)
OMI : Organisation Maritime Internationale

ASD : Aline Sitoé DIATTA

ISM : International Safety Management

ISPS : International Ship and Port facility Security Code

MARPOL : Marine Pollution

ANAM : Agence Nationale des Affaires Maritimes

COSAMA : Consortium Sénégalais d’Activité Maritime

SOLAS : Safety Of Life Ate Sea

STCW : Convention Internationale de 1978 sur les normes de formation de gens de mer, de délivrance de
brevets et de veille.

IUT : Union Internationale des Télécommunications.
CGO : Certificat Général d’Opérateur Radio
GMAO : Gestion Marine Assistée par Ordinateur.

UMS : Universel Measures of Ships
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INTRODUCTION

Le transport maritime joue un rdle primordial ddes transactions commerciales, car il
permet le déplacement de cargaisons importantesesulongues distances, tout en facilitant le
contournement des zones de conflits. Il particippwd’hui au transport de marchandises et de
passagers. En effet le domaine maritime restewud@lus important pour les sociétés de transport
Pour organiser I'économie nationale, le Sénégakaemplace une stratégie de continuité territerial
a travers le pays en développant les difféerentaisolins maritimes entre Dakar et les zones
enclavées : Dakar-Gorée, Dakar-Ziguinchor.

L’Etat sénégalais dans le cadre du désenclavengetd Gasamance a mis en exploitation la ligne
maritime Dakar-Ziguinchor. Une exploitation qui gt&it bien avant les indépendances, avec comme
activité le transport de passagers et de fret.tCette ligne qui fera I'objet de notre étude.

Donner une date exacte du début de I'exploitatiercette ligne reste difficile. Mais nous savons
maintenant que plusieurs navires ont eu a fairée dggne maritime Dakar-Ziguinchor. Nous
pouvons citer le bateau a vapeur dénommé le ROITHE}H sera vite remplacé par un autre plus
important, 'HIRONDELLE et, en 1908, par un autr& IGOUVERNEUR PONTY, puis par le
GENERAL ARCHINARD.

En 1930, une compagnie bordelaise prend le rel#8SSAGERIES MARITIMES en mettant en
circulation un “vapeur” dénommé SOUS qui assuruipla premiere fois en méme temps le
transport de passagers, des marchandises et diecoavec escale a Carabane. Au cours d’'une de
ses rotations, ce vapeur parti de Ziguinchor, ciorum@e mésaventure, car pendant de longues
semaines, il n'accoste pas a Dakar. Tout le momd®ute le pire, Ziguinchor est en deuil.
Finalement, le bateau est signalé vers la Coteonldy On ne connait pas exactement les raisons de
cette mésaventure du SOUS.

Apres la seconde guerre mondiale, en 1955 précigeeeOUOLOF lui succede et assure la liaison
Dakar-Ziguinchor jusqu’en 1968. Le OUOLOF, bateaungo transformé en bateau de transport de
passagers, sans cabines ni fauteuils mais aveontrapciel ouvert. Il est mis en circulation par la
compagnie PAQUET avec une subvention du gouvernerdenSénégal, pendant plus d'une
quinzaine d’anneées.

En mars 1968, LE OUOLOF disparait. Il est remplpeé le CAP SKIRING (de mars 1968 a
Septembre 1979), puis par le CASAMANCE EXPRESS 1882 a 1985), ensuite I'ILE DE
CARABANEL1 (de mai 1989 a avril 1990) et 'lLE DE ®RRBANE 2 (de mai a décembre 1990).
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En Décembre 1990, arrive a Ziguinchor le batead@BLA, flambant neuf dont la gestion est
confiée a 'armée. Il sera renforcé a partir 888L.par LE CATAMARAN KASUMAY, 'Expresse

du Sénégal (du 19 juin 1998 au 8 juillet 1999)smar le KASUMAY KEP (du 24 juin 1999 au 17
septembr&000). . " Le JOOLA " (ou " Diola ", du nom de lanzipale ethnie de Casamahcgii
assurait la liaison maritime entre Dakar et Zighmrovia Ile de_Carabanétait un cordon ombilical
entre la région Sud de Casamance et le reste dig8iélh participait au désenclavement de la

région et était essentiel pour son économie.

Depuis sa mise en service, en décembre 90, onuseldait pour embarquer sur le ferry. La grande
majorité de ses usagers était des commercantshaleas-banas" qui écoulaient leurs marchandises,
fruits, poissons, huitres, huile et vin de palmerauché Elisabeth Diouf du port de la capitale
Dakaret dans tout le Sénégal.

Ce dernier restera grave dans les mémoires degadais C’est un cargo qui faisait un transport
mixte, passagers et marchandises. Construit ematiee " Le JOOLA " était un transbordeur

d'eaux cétieres avec 79m50 de long, une large@Rdes0 et un tirant d'eau de 3m10. Sa cale de
chargement de 450%pouvait emporter 550 tonnes de marchandises,w@ntlizaine de véhicules.
Ce bateau ne verra pas le soleil du 27 septemb?e20ans la nuit du 26 septembre il fait

naufrage aux larges des c6tes gambiennes aved plosrde 1000 personnes alors gu'’il devrait en
transporter 550. C’est la catastrophe que le paymmais connu et qui a eu un retentissement sur
le plan international.

Apres cet événement, la situation devient difficileSénégal pleure non seulement ses morts mais
aussi l'arrét de la circulation des marchandisasngupouvaient plus passer par la route pour des
raisons de sécurité au détriment des populatiote dEgion Sud.

. Deux ans apres, quelques efforts ont été remsrgeé sénégalais se sont ressaisis et une neuvell
discipline s’est installée. Du fait de I'importande trafic entre Dakar et Ziguinchor, le manque
d’infrastructures pouvant assurer de rapides édsrgtre ces capitales régionales, constituait une
entrave a la bonne marche de I'économie sénégalaise

Aprés trois ans d’absence, la ligne maritime Dakguinchor a donc repris le 11 novembre 2005
avec un nouveau bateau, le “"WILLIS”. Un bateaumnt capacité de 462 places, qui peut égalemen
supporter une charge de 120 tonnes de marchandisedernier avait remplacé le JOOLA, mais
pour une période temporaire.

Ensuite I'Etat va annoncer l'arrivée d’'un nouveatelau qui va remplacer le "WILLIS” dont
I'exploitation était confiee a la SOMAT (Société Mene de 'Atlantique) : filiale de la Comanav
du Maroc. Ce nouveau bateau c’est ALINE SITOE DIAT(RSD). Son exploitation est confiée au

Mémoire de maitrise en Transport Logistique, IST (2009-2010)
Jeannot BABENE Page 8



Analyse de I'exploitation de la ligne maritime Dakar-Ziguinchor : cas du Cosama

COSAMA (consortium sénégalais d’activités maritilmé® navire Aline Sitoe Diatta, d’'une valeur
d’environ 16,5 milliards de francs Cfa, construit&llemagne, est d’'une capacité de 500 passagers
Il peut transporter plusieurs dizaines de véhicetgsres de 450 tonnes de fret. Il est mis en cervi
le 10 mars 2008.

Le Consortium Sénégalais d’Activités Maritimes(COSAMA S.A) est une concrétisation de la
vision du Chef de I'Etat pour la promotion et ldorasation de I'expertise nationale dans la coreluit
des actions de développement, économique et shcidaénégal

C’est ainsi que le COSAMA a été creé le d&®embr007 avec pour principale activité, le

transport des passagers sur la Liaison maritimeaDakiguinchor, mission de service public que
I'Etat lui a confiée dans le cadre de deux instmise

« Une Convention de Concession des droits de gestiatexploitation de la ligne maritime

signée le danvier2008

« Un Contrat d’Exploitation signé lejanvier2008
Instruments aux termes desquels une compensati@mciere est versée périodiguement pour
equilibrer I'exploitation de la desserte structlamlent déficitaire.
Les activités menées et la sécurité sur la ligmensdes points essentiels dans le traitement de

I'exploitation bien que les agents économiques enéttaccent sur le volet financier.

Nous savons que pour toute société de transporitimmar la priorité est la sécurité. Elle est
réglementée au niveau international par 'OMI (@igation Maritime Internationale). La sécurité
maritime est généralement définie comme la somnsentesures préventives ayant pour but de
protéger le transport maritime contre les risquévé&hements de mer : les événements majeurs
étant le naufrage, I'échouement, I'abordage etémdie. Nous ne saurions donc traiter notre sujet

sans pour autant évoquer ce phénomene. C’est gi@ésprivée mais qui fait du transport public.

L’Etat pour mieux s’assurer de la sécurité dantedane a ordonné le navire Aline Sitoé Diatta a
respecter les normes internationales de séculiés igue définies par la convention SOLAS. Pour
la sauvegarde des vies humaines en mer, la sédarité navigation, cette convention prévoit de
nombreuses mesures de sécurité applicables awesa@vpassagers et aux navires de charge.

Le gouvernement sénégalais par le biais de 'TANAMence National des Affaires Maritimes), a
exigé aussi le respect non seulement de la réglatimm nationale mais aussi internationale en

matiere de sécurité maritime.
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La sécurité reste d’'actualité dans la mesure onalgfrage du JOOLA est encore présent dans
I'esprit des sénégalais.

Notre étude qui s’intitulec Analyse de I'exploitation de la lignemaritime Dakar-Ziguinchor :

cas du Cosama »,nous amene a examiner I'évolution des résultatexpdoitation et
I'environnement sécuritaire de la ligne maritime kBaZiguinchor. Connaitre I'évolution des
activités permettra également de mesurer I'impasgagconomique de la ligne avec pour corollaire
le respect des normes internes et internationaesédurité, ce qui permet de gagner la confiance
des usagers.

Il s’avere important de rechercher les solutionsnaettant une amélioration de I'exploitation de la
ligne.

Pour ce faire, nous examinerons d’abord le cadéoritjue et méthodologique ensuite nous
analyserons I'organisation et enfin nous étudier@loitation de la ligne. Nous ferons part de

nos observations en vue d’'une meilleure explomatio
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1.1 .Cadre théorique

Nous montrerons la problématique, I'objectif daute ainsi que nos hypotheses de recherche.
1.1.1 la problématique

L’Etat a mis en circulation un nouveau navire ALINHTOE DIATTA sous la gestion du
COSAMA.

La reine et prétresse Aline Sitoé Diatta (19204)3kt une héroine de la résistance casamancaise
Née dans le village de Kabrousse, elle eut sa gpremévelation en 1941 a Dakar ou elle travaillait
en tant que domestique. Des voix lui intimérentetdrer en Casamance pour servir son peuple.

Le choix d’'un tel nom n’est pas fortuit car ce mavilevrait aussi jouer un réle important pour la
Casamance. Il sert aujourd’hui de moyen d’explmtatde la ligne maritime Dakar-Ziguinchor
assurée auparavant par le WILLIS.

Le COSAMA est chargé d’'une mission de service putdé transport maritime de la ligne Dakar-
Ziguinchor avec comme activité principale le trasrspgle passagers et de marchandises. Dés lors
les textes qui régissent le transport maritime é@wégal couvrent les préoccupations du COSAMA.

Il reste cependant que les clients habituels dighe la considerent toujours comme un danger et
s’orientent vers la route pour relier la Casamaiicga donc une perte de part de marché d’autant
que les horaires de grand Yoff constituent un coeot potentiel.

Le fait que le COSAMA soit une société privée qeiepte d’exercer des activités publiques peut
rassurer I'Etat, quant au respect du contrat d@giion, mais une analyse dynamique est a faire
pour donner un jugement de I'évolution des actsvieé de la sécurité de I'exploitation. L'analyse
portera sur I'évolution des activités et sur I'eovinement sécuritaire.

Ceci nous amene a poser une double question :

Comment évoluent les résultats ?

L’exploitation se déroule-t-elle dans un environmeaimsécuritaire suffisant permettant de récupérer
la clientéle ?

La société COSAMA offre-t-elle un service de gualiiotamment une sécurité suffisante a la
clientele ?

La sécurité n’est-elle-pas le gage de réussite e¢sliltats d’exploitation bénéficiaires ?

Le navire ayant comme activité principale le tramsge passagers respecte-il les normes internes e
internationales ?

Pour bien mener notre étude nous avons eu a ¢ensiéls documents qui ont un lien avec notre

théme.
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le code de la marine marchande nous a orientéslaagsurité du navire.

- la convention SOLAS, pour les prescriptions conaetnl’équipement du navire et ses

opérations dans le but d’améliorer la sécuritéadad humaine en mer.

- MARPOL nous a orientés dans le respect de normasenementales.

- I'ISM code qui fait partie intégrante de SOLAS, $aiigestion a terre et a bord du navire, nous
ont permis de voir la responsabilité qui engagédeama dans cette exploitation.

- les rapports de 2008 et celui de 2009 du Cosamatentonsultés. C’est des rapports qui sont
plus basés sur ses activités.

- Transport et logistique de Marie-Madeleine Damien nous a montrer I'impaceadu transport
fluvial.

- Droit Maritime de René RODIERE, Emmanuel du PONTAVICE, lui nouséutile pour le
respect du droit maritime mais aussi des défingtion

- Le Marin a plutét mis I'accent sur le bateau LE J@O

- Méme si l'activité principale c’est le transport gassagers mais nous avons consu#é
transport de marchandise de Michel SAVY pour avoir une idée du fret.

Nous avons effectué des recherches dans I'intestatnment dans le site de I'entreprise.

Cette revue, de par sa diversité, souléve un asrteambre de concepts gqu'il va falloir clarifierupo

mieux se faire comprendre dans notre raisonnement.

1.1.2. Les concepts

EXPLOITATION : action d’exploiter, de tirer profit d’'une choseeqlion fait produire.
Action de faire fonctionner un réseau, une ligneiea@e, ferroviaire, etc. Service, agent
d’exploitation.

Il faut dire que I'exploitation qui nous concernest pas un élément comptable, c’est 'activité de
I'entreprise. Résultat d’exploitation pour désignerbénéfice ou la perte résultant de I'activité
normale de I'entreprise, par opposition au résuitancier (résultat des opérations financieres
réalisées par I'entreprise) ne sera pas le cas.

Le résultat d'exploitation ici sera considéré canpusitif si le COSAMA a bien respecté les termes
du contrat d'exploitation et aussi s'il a bien e¥eses activités.
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SURETE MARITIME: C’est la prévention des actes de malveillance \talon (détournement,
piratage). C’est la combinaison des moyens (humetimeatériels) et réglements du transport pour
lutter contre tout acte illicite (prise d’'otage taiérnement)Bref ce sont des menaces a caracteres
volontaires.

SECURITE MARITIME: L’ensemble des moyens mis en ceuvre pour éviterinoident dans les
périmetres maritimes. C’est pour prévenir et édigsraccidents. Ce sont des menaces a caractere
involontaires.

PASSAGER: toute personne qui se trouve a bord du navirguend’effectuer un voyage et qui
n'est pas inscrit au réle d’équipage.

Fret : cargaison elle-méme, les marchandises transggastéa transporter elles-mémes
CONSORTIUM : le reglement n°479/92 du conseil du 25 février 18R&gl.Cons. CE n°479/92,
JOCE 29 févr.1992 n° L55, p.3) habilite la commissieuropéenne a prendre un reglement
autorisant les accords qui ont pour objet de promibuou d’établir une coopération entre des
amateurs pour I'exploitation en commun de servidedransports maritimes, afin de rationaliser
leurs opérations, a I'exception de la fixation gag (BTL 1992, p. 214 ; BTL 1994, p. 287).

Ces accords de services en commun passés entreongsagnies maritimes dans le but de
rationaliser leurs opérations au moyen d’arrangésnechniques, opérationnels et/ou commerciaux
sont connus dans le milieu maritime sous le terene donsortium ».

LIGNE MARITIME : (shipping line) : liaison réguliere entre un enblEmde ports souvent
répartis sur des facades maritimes différentesnsaés horaires préétablis et réguliers et defs tari
publics. Plus le nombre de ligne qui desservenpart est élevé, plus I'avant-pays du port est
universel. Son arriére-pays est a I'image de caiderll est par conséquent important pour un port
de fidéliser les armements qui le desservent. Devidadeleine : Dictionnaire du transport et de la
logistique.

Ces concepts nous permettront de bien cadrer musthgses de recherches.
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1.1.3 Les objectifs de recherche
Nous avons d’abord un objectif général ensuiteotbgsctifs spécifiques.

Comme objectif général, il faut dire que faire wrealyse de la ligne maritime Dakar-ziguinchor
nous permettra de connaitre les activités de gmise et la gestion de I'exploitation.
Les objectifs spécifiques qui sont visée dans @ttde sont :
» Connaitre les différentes activités qui sont mertgas I'exploitation de la ligne maritime
Dakar-Ziguinchor.
» Voir I'évolution de ces activités
e connaitre la place de la sécurité dans cette @gptm.
* Etudier la réglementation sur la sécurité du trartsmparitime de passagers qui n’était pas
toujours respectée dans cette ligne.

C’est a partir de ces objectifs de recherche ques agancons nos hypothéses de recherches.

1.1.4Les hypotheses de recherche
Toutes les entreprises a caractere industrieloounercial ont pour mission de servir I'économie,

en exercant cette mission, nombreuses font failkedisparaissent totalement du tissu économique
pendant que d'autres traversent de longues pérdmldsficultés. Pour gérer une entreprise il faut
avoir des indicateurs de gestion basés sur les ewmamises par le type d’activité que nous

menons.

L'objectif de tout manager est de limiter les rsgj@ moyen et a long terme qui peuvent entraver la
continuité de son activité. Il lui faut mener dégsides qui lui servent d'outils d'aide a la déaisio
c'est le cas d'un diagnostic d’exploitation quinpetr aux dirigeants d'entreprises de mesurer ses

efforts dans l'activité et faire leurs prévisiors@es sur les résultats de lI'analyse effectuée.

Le COSAMA ne s’est pas fixé uniguement comme objjéctrentabilité financiere mais également
il recherche la mise en place de systéme de séaffitace conformément aux normes en vigueur.
Le respect de ces normes devient une conditionnisbe pour améliorer les résultats

d’exploitation. Les hypotheses de travail que nMoasiulons nous permettent dire que :

= L’évolution des activités du Cosama montre qu'iéexte sa mission conformément au

contrat d’exploitation.
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= L’application des conventions internationales alitme est gage de sécurité pour les
passagers notamment.

» Les activités de la direction technique et exptmta sont la base de la sécurité de la
navigation du COSAMA.

» L’Etat sénégalais contrle le COSAMA dans lI'ex@titn de la ligne par le biais de
'TANAM.
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1.2 Méthodologie de recherche

Nous avons d'abord la technique de collecte et aime des données, et les difficultés

rencontrées dans la réalisation de cette étude.

1.2.1Cadre de I'étude

Le transport maritime, ainsi congu, se définit cammdéplacement des personnes et des biens qt
se fait par la mer. Et le Législateur sénégalaipréeiser que « la navigation maritime est celle qu
s'effectue en mer, dans les ports ou rades, sétdegs salés, les canaux y compris dans le domain
public maritime et dans les parties des fleuvedgnes, en principe jusqu'au premier obstacle
permanent qui s'oppose au passage des naviresrde fmhe'y ajoute qu' «est considérée comme
maritime, la navigation qui est effectuée en ealwvidles lorsqu'elle est l'accessoire d'une

navigation principalement effectuée en eaux maeitifn

Et si dans le domaine maritime, le transport dechrdises occupe une place indéniable du fait de
son importance économique, il reste que le trangpmmpersonnes est d'une actualité certaine. En
effet, au plan international, on préne aujourdleuretour a ce type de transport qui occupe une

place importante dans le transport multimodal ¢'est un transport qui garde toute son importance.

Le transport de voyageurs sur la ligne Dakar-Zighar fait I'objet d’'une attention particuliére du
fait de son importance dans le désenclavement deatfie Sud du pays. Il constitue pour les
populations une préoccupation eu égard aux ditsulécurrentes constatées pendant le voyage pa
voie terrestre (avec les difficultés liées au pgsgaar la Gambie ou au contournement de ce pays el

passant par la région de Tambacounda).

! _Loi n°2002-22 du 16 ao(it 2002 portant code de la marine marchande. Article premi.er, définition.
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1.2.2 Technique de collecte des informations.

Pour avoir les informations et traiter notre themeys nous sommes souvent rendus a la
direction du Cosama ainsi qu’a '’ANAM.
Nous avons fait un voyage aller-retour avec le reaiSD pour faire des interviews. Nous avons
pris contact avec certains passagers et le persoaviguant a savoir le lieutenant qui était a betd
quelgues membres de I'équipage.
A Ziguinchor, nous avons interrogé le service atcug la sécurité.
Nous avons eu I'occasion de d’acceder a la pagsgrelr plus d’'information sur la sécurité des
passagers et le temps d’'arrivée.
A la direction de COSAMA, nous avons eu des ¢ietne individuels avec quelques employés de
la sociéte.
Dans notre échantillon nous avons ciblé I'équipdge passagers, et les usagers des bus de Gran
Yoff qui font le trajet Dakar-Ziguinchor.
Nous avons établi un questionnaire, dont vingt (20pies de dix questions distribuées aux
passagers, dix (10) autres destinés a I'équipa@® ebpies de huit (8) questions pour les usagers
des bus de grand Yoff communément appelés “hdtaire
Nous avions également recensé des rapports demess activités sur deux ans d’exercice.
Nous avons lu certains ouvrages de transport &tiqge ainsi que consulté certaines conventions

relatives a la sécurité.

1.2.3 Les difficultés rencontrées

Nous avons cherché a avoir un stage au COSAMA amaisin, probleme d’espace. Ensuite I'école
nous a remis une lettre de recommandation pour &sinformations nous permettant de rédiger le
mémoire mais nous n‘avons pas eu de réponse alatitee La seule réponse était de patienter.
Faire la ligne maritime Dakar-Ziguinchor était panoi une obligation mais les moyens financiers
n'étaient pas en place. Finalement le voyage gsiésbulé le mercredi 13 Mai et le retour le
Dimanche 16 Mai, en classe fauteuil (10500 FCFA).

Demander a voir le lieutenant Diallo pour avoir @i passerelle n’était pas une chose facile. La
réception a préféré que j'attende a I'embarcadérgiguinchor pour le voir. Il a fallu attendre mon

retour pour que je puisse étre accepte.
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Récupérer le questionnaire était le point le plus Bour les passagers j'étais obligé de les atend

répondre sur place. Pour ceux qui utilisent lesdmugrand Yoff, certains sont partis avec les ®pie
que je devrais récupérer. D’autres refusent dendygoou te propose d’écrire a leur place.

Les moyens logistiques pour la rédaction du mémoéatient pas sur place ou méme manquaient.

L’indisponibilité de certains responsables du Casd@réunions, voyage, mission).

Nos rendez-vous ont été régulierement reportés.

Nous aurions aimé avoir plus d’information maisctas a l'information au Cosama n’est pas une

chose facile, raison invoquée, la confidentialéé données.

Pour les questionnaires de I'équipage je ne lpasirecus a temps.
Nous avons jugé nécessaire de faire état des mselgjtficultés rencontrées durant une période

assez longue mais ceci ne nous a pas découragaytaunt.
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DEUXIEME PARTIE

DIERGANISATION

0 L0

Mémoire de maitrise en Transport Logistique, IST (2009-2010)
Jeannot BABENE Page 20



Analyse de I'exploitation de la ligne maritime Dakar-Ziguinchor : cas du Cosama

2.1 Historique, statut juridique et structure du Cosama

Le Consortium Sénégalais d’Activités Maritimes (GXDFA S.A) est donc une
concrétisation de la vision du chef de I'Etat pdarpromotion et la valorisation de I'expertise
nationale dans la conduite des actions de dévetoppeéconomique et social du Sénégal.

C’est ainsi que le COSAMA a été créé le 13 Décen#fi@7, avec pour principale activité, le
transport de passagers sur la liaison maritime DZiguinchor, mission de service public que I'Etat

lui a confiée dans le cadre de deux instrumentgsi¢e 02 Janvier 2008 :

* Une convention de Concession des droits de gestidiexploitation de la ligne maritime
* Un contrat d’Exploitation du navire « ALINE SITOEHATTA »

Instruments aux termes desquels une compensatianciere est versée périodiguement pour

équilibrer I'exploitation de la desserte maritintieusturellement déficitaire.

Le COSAMA a pour sa part, au-dela de la missiorsel@ice public qu’elle tient & assurer avec
responsabilité, affiche clairement ses ambitionslelenir un véritable armement intégré. Aussi, le
consortium s’est-il attelé a concevoir et a formulles projets porteurs réalistes et réalisables,
compte tenu du potentiel des marchés ciblés, @usi du professionnalisme de ses ressources

humaines.

Il est une société Anonyme de droit privé au capiga500 000 000FCFA, ayant son siége social au

2, Rue Joris-Dakar.
Son capital est réparti comme suit :

* 35% pour la SOTRAM (Groupe CCBM)

e 27,5% pour le Groupe MARITALIA

e 20% pour le Conseil Sénégalais des Chargeurs (CPSEC
* Et 15% pour le Port Autonome de Dakar (PAD)

Le COSAMA est administré par un conseil d'admirgon et une Direction Générale.

C’est une entreprise composée de professionneégakans. Sa valeur ajoutée réside dans la qualité,
la diversité et I'expertise de ses agents qui areé grande expérience du transport maritime au
niveau international. Sa vocation majeure est e tde la desserte maritime Dakar-Ziguinchor une

référence dans le transport par la sécurité, ket&@t le confort offerts aux passagers.
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L'objectif du COSAMA est de participer a l'intégiah économique sous régionale en vue

de devenir a moyen terme, le premier Armateur diie de I'Ouest.
2.1.1 Organisation structurelle de la compagnie

COSAMA SA a été fondé en 2008 pour mettre a la dispositianatmateurs, banques,
affréteurs et toutes autres organisations touiceeiié a I'activité maritime.
Ces services couvrent tous les aspects de la getimavires, quelque soit le type, y compris la
fourniture d’équipage, les services techniques aetgéstion financiére. La compagnie gére

actuellement un navire a passagers qui présefigh&atechnique suivante :

Nom ALINE SITOE DIATTA
Type du naviré RO-PAX-FERRY
Jaugé brute 3548 Préliminaire

Puissance effective 2X1800 KW

Nombre de passagefs 502

Indicatif d’appel 6WIX

IMO numéro 9383132

Class GL+100 A5 "RO-PAX
FERRY”+ MC AUT

Pavillon SENEGALAIS

Port d’'attache DAKAR

Année de commande 07.01.2006

Longueur hors tout | 76,00 Métres

Largeur milieu 15,90 Metres

Tirant d’'eau d’'été 3,20 Metres

Le personnel de COSAMA SA est composé d'un gramsnbre de marins des
départements « pont », « machine » ou « servicérgen, tres expérimentés, et de collaborateurs

ayant une sérieuse expérience du maritime, chaaos €bn domaine.

? Loi n°2002-22 du 16 aout 22 portant code de la marine marchande. Livre | Disposition Générales. TITRE PREZMIER :
définition
* .volume des capacités intérieures du navire. Elle s’exprime en tonneaux de jauge brute ou en UMS.
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L ANGAGE DE COMMUNICATION

La flotte est considérée bilingue : anglo-franga toutes les communications avec la
compagnie peuvent s’effectuer dans I'une ou l'ad&&es langues.
Avant tout départ du navire des instructions samnées en Wolof, en Diola, en francais et en
anglais.
Le Cosama se présente comme Suit :

<~ Le Directeur Général

Le Directeur Général dirige la Compagnie danse®des activités conformément a la
politique définie par celle-ci. Il est égalemergpensable de la mise en conformité pour toutes les

matiéres de sécurité et de sreté. Pour ce faire :

» |l maintient une relation active avec I'état majles différents clients pour s’assurer que la
qualité des services fournis par la Compagniebest au niveau de qualité agrée, celui-ci ne
pouvant jamais étre inférieur aux procédures éalgar la Compagnie

» |l se tient informé auprés du Directeur Techniqudes autres Directeurs ou Chefs de
départements des situations qui peuvent poser garahl et plus particulierement de celles qui
peuvent présenter une évolution, par lintermédiailes rapports recus lors des réunions de
direction.

= |l contrble les réunions de direction par une mésce occasionnelle de celles-ci, et des

audits périodiques, internes et externes ISM.

» |l se rend disponible, & tout moment, pour le GheBervice de Sécurité et mise en
conformité, et/ou la Personne Désignée, et/ou iteff de Slreté Compagnie, au cas ou le besoin
s’en ferait sentir en matiere de sécurité ou detsdril s’assure qu’en cas d’indisponibilité de sa
part, son remplacant soit accessible.

= |l renforce constamment les efforts de la compagoig diminuer les accidents et situations
potentiellement dangereuses et, lorsqu’ ils seypsedt, pour en atténuer les conséquences. Pour ¢
faire, il devra analyser les circonstances desdaots, et presque accidents, leurs conclusions,
dressera les résultats statistiques, et propogsraadutions ou des actions préventives.

= |l contréle les activités de la Compagnie, et ge® réclamations, et les assurances des

navires.

= |l supervise le personnel de la Compagnie.

= |l approuve et émet les directives de la Compagnie.
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Il délegue, soit au Directeur Technique, soit ate€teur de la Flotte « offshore » ou au Directeur

Financier selon ce gu'’il convient.

En déléguant aux personnes mentionnées ci-ddsddsecteur Général s'assurera du degré auquel
les fonctions de responsabilité et d’autorité sdfectivement endosseées, et particulierement pur ¢
qui concerne le Chef de Service Sécurité et Mis€anformité, et/ou la Personne Désignée et/ou

I'Officier de SGreté Compagnie.
< Directeur Technique

Le Directeur Technique dirige la Compagnie en cg cpncerne l'entretien et les
opérations. Il est également responsable du saila destion du systeme qualité, sécurité et slreté
Le Directeur Technique rend compte au Directeurd&a@nPour ce faire :
= |l organise et contréle I'équipe des Ingénieursm@ment.
= |l contréle soigneusement toutes les recommandstmivservations faites par les sociétés de
classifications, veille a se conformer a leurs eggints statutaires, et s’assure que les
renouvellements de certificats soient effectuétesmps voulu.
= |l maintient une liaison étroite avec le Capitaiti@rmement et les Directeurs Opérations, et
alerte le Chef de Service Sécurité Mise en Confidrghé toute situation ou la sécurité, la qualité ou
la sOreté des opérations de la Compagnie ou detla peuvent étre mises en questions.
= |l vérifie régulierement la formulation, la prépaoa et I'application du planning d’entretien a
bord des navires, en particulier en prenant cosaae des rapports des ingénieurs d’armement e
en contrOlant par sondage les rapports des navires.
= |l contréle le suivi des travaux par les ingéniediesmement (pannes, réparations, entretien).
= |l surveille la fonction achat, avec un regard igatier pour ce qui touche aux procédures de
commandes de nature urgentes ou ayant trait et
= Aider les ingénieurs d’armement dans la préparatemarréts techniques.
= Aider les ingénieurs d’armement dans la préparattda rédaction rapide du rapport d’arrét
technique.

»= Faire les plans et préparer les spécificationrtitions des travaux devant étre effectués par
les sous-traitants, pour une présentation ultéiaurDirecteur Technique.

= S’assurer que toutes les procédures / correspoeslannt conformes a la politique officielle de

la Compagnie pour ce qui concerne les codes ISHO/ |

Avant tout absence, il s’assurera que le Direct@ohnique en a été informeé, et qu'un remplacant a

été désigné.
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<~ Directeur de la Flotte et des Opérations

Le Directeur de la Flotte rend compte au DireciBechnique et il est responsable
de:
= supervision des ingénieurs d’armement dans I'atgilon de la flotte.
= contrdle régulier du programme d’entretien desrea.
= surveillance des achats, avec une attention phétie pour le processus d’une
commande urgente ou ayant trait a la sécurité.
= approbation des devis et conditions de réparatsnctiantiers navals, en gardant a
I'esprit la qualité du travail et les contraintesramerciales.
= liaison avec les armateurs pour ce qui concernpddsrmances, I'entretien et la
condition de leurs navires.
= recherche d’affretements appropriés aux navirda de
flotte, en appui au Directeur Général
= gestion des soutes et des approvisionnements.
= En liaison avec le département des achats, sumendss expéditions des achats.

<~ Capitaine d’Armement

Le Capitaine d’Armement rend compte au Directeané&al et est responsable des

taches suivantes.

= Maintenir un courant régulier de personnel verdegiuis les navires.

= finaliser la sélection de tous les membres d’éqgégaouvant armer les navires gérés

par la Compagnie, et retenus, soit par COSAMA 4, gar d’autres sociétés pourvoyeuses

de personnel maritime.

= maintenir une base de données adéquate et corpketaarins avec lesquels une relation
directe a été établie.

= superviser et de contrdler le recrutement selsmptecédures définies avec les sociétés de
Manning approuvées, en particulier COSAMA SA.

= Dreffectuer les procédures d’embarquement et dardg@iement, et de s’assurer que toutes

les dispositions et formalités nécessaires pouoyage ont été effectuées.

= De fournir les médicaments nécessaires, ou de mréesl dispositions médicales en

corrélations avec les malades ou blessés.
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= |a surveillance des aspects de sécurité et pafildirs des opérations, et de la
vérification de I'application effective du systengM.

<~ Directeur de Projets

Le Directeur de Projets rend compte au Directewhmgue et il est responsable de :

= Du ou des projets particuliers qui lui sont asssgné

= L’émission des numéros consécutifs pour les prejeties codes comptables pour les

réclamations aux assurances. En outre, il tieoualp liste des nombres consécutif / codes

comptables émis.

= S’assurer qu’il est totalement et continuellementaurant du but et des principes de base

du projet et du budget proposé.

= Faire la liaison avec la Classification / Pavilfpour définir les limites des modifications

requises pour assurer I'approbation de Classi@ioatiPavillon si cela est nécessaire pour le

projet.

= La préparation de la documentation nécessairelpqrojet en s’assurant que les

documents / correspondances concernés sont conetteclassés et que les copies sont

passées aux personnes concernees.

= Rédiger / Préparer les spécifications et conditidmgout travail a effectuer par des sous
contractants pour présentation ultérieure au Dargctechnique.

= De planifier la totalité du projet jusqu’a son te;nen s’assurant que le calendrier défini

est suivi. Pendant la réalisation du projet, ilp@pera la situation et les progres effectués sur

une base hebdomadaire pendant toute la durée i, mecepté pour la derniére semaine ou

les rapports doivent étre quotidiens.

= S’assurer que les codts actuels / projetés, sdliatioanés, de facon a étre parfaitement

informé de la situation financiere actuelle et tademble du projet. Toute déviation des

colts projetés doit étre rapidement rapportée agckiur Technique.

<~ Chef de Service Sécurité et Mise en Conformité -Psonne Désignée

Le Chef de Service Sécurité et mise en Conférndirige la Compagne dans ses
activités de qualité, sécurité et sareté. |l reanhpte au Directeur Général et est responsable
de:

= La gestion du systéme qualité / sécurité de la Gagymie et des navires, y compris la

protection de I'environnement et la slreté.
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= Demander d’étre alerté sur toutes les situationg®standards de qualité, de sécurité ou
de s(reté da la Compagnika toute autorité en utilisant son propre jugetrmour engager la
Compagnie vers tout type d’action.

= S’assurer que les ressources adéquates et lestsugpestres tels que prévu pour le
développement, I'implantation et la gestion du &yst qualité / sécurité, en conformité avec
le code ISM, ISO 9001/2000, ainsi que pour la gjreh conformité avec le code ISPS sont
utilisés d’une maniére adéquate.

= Reéviser et modifier, selon les suggestions, lesguores et instructions du systéeme
qualité / sécurité pour 'amélioration permanergecdlui-ci.

= Controler le fonctionnement et du systeme quals&clrite.

= Préparer et organiser annuellement I'audit intel@éous les services de la Compagnie, et
celui de tous les navires de la Compagnies.

= Contréler et analyser les non-conformités, accglgmesque accidents et événements
potentiellement dangereux.

= Réviser les besoins de formation et d’amélioragioar le personnel (siége et navires)

<~ Assistant Sécurité et Mise En Conformité

Rendant compte au Chef de Service Sécurité et Bhsgonformité, il est responsable :

= De suggeérer des nouvelles procédures/ instrucbarde modification du systeme qualité
/ sécurité.

= De collaborer avec tous les autres départements gauuiger ou régulariser les non-
conformités.

= De proposer des améliorations au systeme qualis&surité en prenant en compte les
observations contenues dans les revues du Comntammlanles messages sécurités
mensuels.

= De s’assurer gqu’un jeu de tous les documents ngicesdSM/ISPS (manuels COSAMA,
livrets, formulaires, listes de contrble) se trosue tous les navires, ou est prét a y étre
distribué.

= Draider le chef du département a réviser les manetelormulaires Compagnie.
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<~ Officier de Sécurité et Formation

L'officier de Sécurité et Formation est le lienngipal entre la Compagnie et le
personnel de bord pour la formation a la Sécutité & Protection de I'Environnement. Il

rend compte au Directeur Technique et au Chef dacgeSeécurité et Mise En Conformité.

= Reéalisera l'audit initial et les audits annuel®ines des navires.
= Sera présent pour les audits SMC et ISPS (idittaermédiaire / renouvelé)
Dans le cadre du suivi de I'entretien SécuritéectadPrévention de la Pollution :

= |l examinera le registre d’Entretien Planifié deSkcurite.

= Avec I'Officier de Sécurité il inspectera la confuté des systemes de prévention de la

pollution, les exercices effectués et la connaissgrar le personnel de l'importance de la

prévention contre la pollution.

= Revoir, comme élément d’entrainement, le fonctiommet du Systéeme de Gestion de la
Sécurité.

= L’introduction (si nécessaire) et de I'explicatides derniers changements ou mises a jour
pendant 'année écoulée, et des modifications d wemcernant soit la réglementation
nationale ou internationale (SOLAS, MARPOL, ISMPIS etc.) soit la politique ou les
procédures de la Compagnie.

<~ Secrétaire de la Documentation

La Secrétaire de la Documentation rend compte aef @b Service Sécurité et mise en

Conformité. Elle est responsable de :

= Formater et éditer les formulaires de la compagtgs,manuels et autres documents.

= Consigner les envois par courrier des manuels S\M8tees documents ainsi que les

confirmations de réception des navires.

= Consigner les changements et révisions des mar&4S » et autres documents relatifs
au SMS.

= Se charger de toutes autres taches demandées@laeflele Service Sécurité et Mise En

Conformité ou son assistant (classement, comptiurdas réunions, etc.)
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Ingénieur d’Armement

L’ingénieur d’armement rendant compte au Directdida Flotte et au Directeur Technique.

Il est responsable :

= D’étre en permanence au courant de la situatidmigae des navires qui lui sont
assignés. Il gére précautionneusement l'entretiéaupa bord et reste en liaison constante
avec I'état major du navire pour le diriger, I'ater et le superviser techniguement. En
particulier 'ingénieur d’'armement est impliqué dda traitement de la réparation des pannes.
= Du maintien a jour, des dossiers de certificatiohgrents a la classe et au pavillon du
navire, ainsi que de la totalité des notes sur negiéres non résolues a propos des
recommandations de classification.

= De se tenir informé des statistiques d’accidentiegiresque accidents de la flotte entiére,
telles qu’elles sont préparées par le Chef de &ziSécurité.

=  De remplir mensuellement les rapports techniquesagire « Rapports mensuels — Pont /
Machine » et « Rapports trimestriels — Pont / Maeht.

= De tenir a jour I'enregistrement des formulairesndfetien programmeé recus du navire.

= De s’assurer deux fois par an que le cycle dediestalarmes a bien été effectué a bord et

que les résultats sont consignés au siege de |p&pre.

<~ Assistant Ingénieur d’Armement

L’Assistant Ingénieur d’Armement rend compte auebieur de la Flotte, a I'ingénieur

d’Armement et est responsable de :

= Préparer, suivre et compléter les rapports de dayamat réparations de routine pour les
navires.

= Assister les ingénieurs d'armement dans la préparaties spécifications d'arréts
techniques.

= Evaluer les cotations de chantier et de négocsecdatrats de réparation.

= Surveiller, parallelement avec les ingénieurs demmant le progres des réparations.

= Surveiller le colt des réparations.

= Aider les ingénieurs d’armement dans la préparagibfa rédaction rapide du rapport
d’arrét technique

= Rester en liaison avec les représentants des aatmegpagnies ou organisations,

(impliquées dans le projet) si nécessaire.
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= Préparer le PMP et les livres d’enregistrementattaé pour les navires, ceci en
consultation avec les Directeurs des Flottes.

= Rester en liaison avec le Chef de Service SéceriMise en Conformité pour le PMP et
le SEPMP, et I'aider dans la préparation de difis@locuments, et autres matériels SMS

a envoyer sur les navires.

< Responsable des Achats

Rendant compte au Directeur Technique, le Resptsdas achats est responsable :
= du contrble des achats de provisions de bord, comstbles et apparaux de bord, en
accord avec les procédures d’achat de la compagnie.
= de connaitre les derniers accords contractuela derhpagnie avec ses fournisseurs.
= de la mise a jour des dossiers et registres.
= de faire progresser les commandes, en relationldmgénieur d’Armement.
= d'inscrire les entrées au dossier « Liste de ctmfpdur Evaluation des Fournisseurs

(habituels) de Services — Contractants et Founmisse

<~ Réceptionniste

Le réceptionniste rend compte au Directeur Gérgdrast chargé de :

= Recevoir tous les visiteurs et de gérer les reguéte

= Recevoir et transférer les appels téléphoniques.

= Draider, si nécessaire, pour les appels vers liedé.

= De tenir ajour I’ « Absence du Bureau » et deosachaque jour, qui est absent, et qui le
remplace.

= L’envoi aux navires des courriers, tout en s'assurtpl’il y a des preuves de la bonne
réception a bord.

= Assurer la réception des courriers des navires,;amsurant de leur bonne circulation.

<~ Directeur Financier

Le Directeur Financier rend compte au Directeurnésal, qui le remplace
également, si le besoin se présente.
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Le Directeur Financier est responsable pour tosig$pects qui concernent I'organisation, le

personnel et la comptabilité de la compagnie.tlfesponsable de ce qui suit :

= La préparation des budgets annuels pour la compagsies clients.
= La préparation des rapports comptables pour la egmip et ses clients.
= La gestion de la trésorerie.
= L’achat d’équipements, logiciels et services eridns.
= La supervision des litiges financiers.
» La gestion des systemes informatiques.
= Toutes taches que le Directeur Général puissesimiathder d’effectuer.

< Comptable de la Flotte

Le Comptable de la Flotte rend compte au Direck@nancier. Il contrdle tous les

aspects comptables de la Compagnie, et en pagticuli

L'imputation et la mise a jour quotidienne des diwrcomptables, I'enregistrement quotidien
des engagements financiers, la facturation, lesreal et de tout autre tache qui pourraient

étre requise par le Directeur financier.
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2.1.2 Le personnel navigant du Navire Aline Sitoe iBtta

Ci-dessous, sont mentionnées les descriptions mgidms pour chaque marin embarqué a

bord des navires de la Compagnie.

Les descriptions de fonctions précisent les tachemiées a chaque marin. Toutes les

guestions relatives a celles-ci doivent étre regesya la Compagnie.

Le Commandant a toute autorité, s’il le juge utdeur des raisons de sécurité ou de bonne
pratique, d’amender / d’amplifier la définition diemploi et / ou de réassigner des taches
spécifiques. S'il agit ainsi, les personnes condesrdoivent en étre informées par écrit, par le

Commandant, et une copie envoyée a la Compagnieusneecourte explication
+ Le commandant
Il a le grade de capitaine et il intervient a lagexelle, et dans tout le navire.

* Le commandant est avant tout responsable de lai®edu personnel des passagers,

du navire et de sa cargaison ainsi que la proted®ol’environnement ;

* En matiere d’exploitation le Commandant est respbleset doit rendre compte au

Direction générale

* Le Commandant doit gérer le navire en conformigcdes instructions et les
procédures contenues dans ce manuel .Le Commagstargsponsable sans que cela ne soit
limitatif de :

- Appliquer le systeme de management de la sécubitéchdu navire

- Motiver I'équipage en observant les reglementsadsompagnie,

- Donner les ordres appropriés de maniéere clairargtls,

- Réviser le systeme de management de la sécurirdhdb rapporter toute
défaillance a la Direction Général.

* En ce qui concerne les affaires de I'équipage dem@andant est responsable et doit
rendre compte a la direction armement et doit gées affaires en conformité avec les
instructions pertinentes du Directeur Armement.

» Concernant les archives, la librairie et le systemf@matique du bord, les
Commandants doivent étre capables de les actuatisierles entretenir.

* Le commandant a I'autorité supréme de prendre éeisidns concernant la sécurité,

la sGreté du navire de I'équipage, passagers, étdf protection de I'environnement.
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+ Chef mécanicien
Il est officier supérieur de département machihmtérvient dans le département machine.

a) La compagnie compte sur la conscience du commaiedaiot chef mécanicien pour
I'application de la politique de la compagnie adygrarticulierement la sécurité du personnel,
les passagers, la cargaison, le fret , la séaluitgavire , la protection de I'environnement et
de la sQOreté du navire ;

b) Le chef mécanicien est le gestionnaire techniqueadire, il est responsable de toutes
les machines et équipements a bord du navire. lben@ndant et le Directeur Technique
comptent sur son expérience technique pour maimgenavire aux plus hauts standards
d’opérations et de sécurité ;

c) Le chef mécanicien rend compte et coopére aveothen@andant afin de créer une
harmonie entre les départements et permettre ameaonhant de contréler la sécurité et la
s(reté du navire, I'efficacité et la qualité degmgpions a bord ;

d) Etant chargé du département machine, le chef méeardoit assurer :

- Des pratiques de travail en toute sécurité.
- Un environnement de travail saint.

e) Le chef mécanicien doit s’assurer que le naviesabutes, les lubrifiants, les pieces
de rechange et les stocks suffisants pour le vogtaggfi€. Il est responsable de surveiller
'embarquement, le stockage et la consommatiorpdsduits mentionnés ci-dessus.

Les commandes et livraisons des produits doiveatstiivies de prés pour éviter les retards

et/ou les manquements a la livraison.

+ Lieutenant
Il intervient au niveau de la passerelle et au dépgent pont.

* Le Lieutenant est I'officier en charge de la Sé&éurincendie Sauvetage et
protection de I'environnement, Assistant du SecBagitaine en matiere de Sécurité et slreté
a bord et il est responsable de la sécurité digai@on et de la sécurité des opérations a bord
pendant son quart.
» |l rapporte au Second Capitaine toutes les anomabacernant la sécurité et sureté a
bord
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* |l rapporte directement au commandant si de mauf@Etionnements ou des
situations douteuses sont rencontrés a la passerell
* Le Lieutenant est responsable de :

- Quart a la passerelle application Des proaEgjunstructions et chedist du MGS

- Lamise ajour du planning de maintenance.

- Etre familiarisé avec les opérations commercidéeballastage et la stabilité du
navire aussi bien pour le voyage qu’au port etséssle second capitaine dans I'application
de tous les aspects de la sécurité et de la sluegtavire.

- Les taches résultantes du plan de gestion desesrdurnavire

+ L’électricien

o L’électricien doit aviser directement le second armécien en cas de mauvais
fonctionnement ou disfonctionnement électrique @ bo
» L’électricien est responsable de :
- Couvrir les exigences techniques sur ordre du skowétanicien.
- Couvrir les exigences opérationnelles sur ordregwnd mécanicien.
- Couvrir les exigences de maintenance sur ordreedonsl mécanicien.
- Etre familiarisé avec les machines, les équipemaritsstruments du bord.
- Assister a la sécurité et & la sOreté du navire
- Bon rendement de toutes les installations éle@sai électroniques
- Travaux d’entretien de diverses installations élgaes et électroniques a bord

+ Graisseur.
C’est un marin qualifié machine.

e Le graisseur est le membre de I'équipage qui pesister dans toutes les opérations
de la machine conduites par le chef mécaniciene edelcond mécanicien. Pour cela ses
responsabilités sont limitées a rapporter tout rasufonctionnement ou toute
situation qui présente un doute, immédiatemenbféidier mécanicien de service. Il est aussi
impliqué dans les travaux de routine concernaneteoyage, la peinture et le graissage.

e Quand c’est exigé, le graisseur doit aussi condigseopérations de routine dans le
département machine telles que des opérations ddemance des équipements, des moyens

de manutention de la cargaison et des équipemerdgalrité.
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Le graisseur travaille sous la supervision degieffs mécaniciens.
+ Réparateur

» Le réparateur est le membre de I'équipage qui @ssister dans toutes les opérations
de réparation conduites par le second mécanati®u |'officier mécanicien. Pour cela ses
responsabilités sont limitées a rapporter tout ramsufonctionnement ou toute situation qui
présente un doute, immédiatement a I'officier mégian de service. Il est aussi impliqué
dans les travaux de routine concernant I'entrgiréwentif.

e Quand c’est exigé, le réparateur doit aussi cordigis opérations de routine dans le
département machine telles que des opérations dgemance des équipements, des moyens
de manutention de la cargaison et des équipemerdgalrité.

Le réparateur travaille sous la supervision du sg@amécanicien en coopération avec le

Second Capitaine
+ Médecin

» Dispenser les soins aux passagers et a I'équipage

e S’assurer que les passagers embarquant sont ea bamni@
» Veiller au respect des normes d’hygiene a bord

» Etabli les inventaires et commandes des médicaments

» Etabli les rapports de maladie et d’accident deaifa

+ Maitre d’équipage

 Le maitre d’équipage est un marin certifié¢ du pquot a les qualifications pour
conduire la maintenance de toute la structure direnat des équipements qui y sont
associes.

* Le maitre d’équipage rapporte au Second capitairesteresponsable, en plus, des
taches suivantes :
- Journalier et signale tous les anomalies au skeCapitaine
- Chaque jour et avant départ reporte au second dapites sondes de ballast et

eau douce

- Dirige les matelots journaliers pour les diversheg suivant les ordres du second

Capitaine (graissage, peintures, saisissage etc.
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- Gouverner le navire a un cap donné ou selon lésigi®ns de l'officier de quart,
du commandant ou du pilote. En cas de besoin

- Peut étre demande pour faire le quart de veillegabkserelle en cas de besoin

- Assurer le service au port et participer aux tachssignées aux opérations

commerciales suivant les instructions du secondt&iap

+ Matelots
* Le matelot (A/B) est un marin certifié du pont quies qualifications pour conduire la
maintenance de toute la structure du navire eédegpements qui y sont associés.
« Le matelot rapporte au maitre équipage toutesalesmalies observées et est
responsable, en plus, des taches suivantes :
- Faire le quart a la passerelle de navigation ehadéy tous les navires
et amers a l'officier chef de quart
- Gouverner le navire a un cap donné ou selon lésigtens de I'officier de quart,
du commandant ou du pilote.
- Assurer le service au port et participer aux tachssignées aux opérations
commerciales.
- Circuler la feuille des situations de poids a bavdnt départ et la raméne au Sd
Capitaine pour les calculs de stabilité avant dépar
La compagnie a aussi a bord des agents teldMgige d’hbtel, commissaire, cambusier,
garcon de cuisine, steward.

Il 'y a aussi la présence de deux gendarmes etuepbliciers durant chaque voyage.
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2.2 Organisation fonctionnelle et commerciale

Le transport maritime repose, comme les autresstygee transports, sur l'existence d'un
contrat. C'est donc sur la base de cet accord lbetés entre le transporteur et le passager,
gue naissent les obligations réciproques. Le cbd@dransport maritime est donc un contrat
synallagmatique conclu entre un professionnel, an tas pour ce qui est du transport
régulier de passagers, et ses clients.

Le législateur sénégalais donne une définition@htrat de transport maritime de personnes.
Il s'agit, au regard du code de la marine marchasele tout contrat par lequel le transporteur
s'engage contre paiement d'un fret a transportgrdes personnes par mer d'un port a un
autre 3. Il s'y ajoute, selon la méme loi qu'un contratsgitrouve étre l'accessoire du contrat
de transport par mer peut acquérir cette qualibogpar extension ; en effet « ...un transport
par quelque autre mode n'est considéré comme nspwa par mer que dans la mesure ou |l

se rapporte au transport par mer »
2.2.1 L'offre

La compagnie offre comme service principal le tpams de passagers par voie
maritime la ligne Dakar-Ziguinchor. Elle prend dusse certaine quantité de fret en plus des
passagers. Elle a comme moyen de transport le enaMine Sitoé Diatta. Ce dernier

fonctionne comme suit :
4+ Dakar-Ziguinchor

Départ:......coovennnnn. mardi.........coeevii e, el VENODE
Embarquement : de 14h 30 a 17h 30
Appareillage : 20h - Arrivée : 10h le lendemain

- Loi n°63-62 du 10 juillet 1963 entrée en vigueriib janvier 1967.

>- Loi n°2002-22 portant code de la marine marchahidee |, Titre 1, Article premier b)
Définitions
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+ Ziguinchor-Dakar

Départ.......cccvvvvvennnnnn jeudi.......ooiiiiiii, et dimaneh
Embarquement : de 11h 30 a 13h 00

Appareillage : 14h - Arrivée 7h le lendemain

Il prend départ pour Ziguinchor au Port AutonomeDdkar plus précisément au Mdéle III.

L’arrivée comme le retour, c’est au Port de Zighiorc Tout retard du client est sanctionné
par le report de son voyage a une date ultéridqunereun remboursement. C’est au client de
choisir la date, selon une période déterminéegsardsponsables concernés de la compagnie.

Pour mieux servir et répondre a la demande, lessgaiaritimes de Ziguinchor et Dakar ont
été réfectionnées. Celle de Ziguinchor est déjactionnelle. Les passagers sont bien
accueillis et peuvent patienter a la salle d’attenutr des bancs bien faits. lls ont la télévision
devant eux et peuvent suivre et écouter les infooms avant le départ. Et si c’est a l'arrivée

cela leur permettra de patienter avant la récujp@rdes bagages.

C’est dans le souci de désenclaver la Casamanda gille de Dakar se dote d’une gare
venant ainsi compléter celle de Ziguinchor daraldre de la liaison maritime entre ces deux

localités du pays. (Voir image)

Source: www.au-senegal.com

Mémoire de maitrise en Transport Logistique, IST (2009-2010)
Jeannot BABENE Page 38



Analyse de I’exploitation de la ligne maritime Dakar-Ziguinchor : cas du Cosama

Ce batiment de 1 800 metres carrés remplace llameigare qui abritait une boutique et une
salle d'attente, souvent pleine & I'approche aelette pour I'lle de Gorée. Le nouveau lieu,
plus vaste, est destiné aussi bien au trafic iatemal de passagers qu’au voyage vers Gorée
ou Ziguinchor, en Casamance. La nouvelle infrattineca codté 1,6 milliard de F CFA (2,4
millions d'Euros), sur les 24,5 milliards de F Ci&estis par le Port autonome de Dakar qui
est parti prenante du COSAMA.

Construite sur une superficie d’'un hectare, la gaume capacité d’'accueil de 800 passagers,
un hall d’enregistrement, un magasin de fret, desedux administratifs, des halls
d’embarquement, et un parking.

Le principal objectif de cette gare est d’assurex bonne exploitation du trafic maritime des
passagers, en répondant aux normes internatiodalsgcurité et de qualité de services. Un
dispositif de sécurité intégrant des blocs autorgynues issues de secours, des sirenes
d’évacuation, des détecteurs optiques de fuméaébs de surveillance vie ont été installés

afin d’étre en adéquation aux standards internatieren matiére de sécurité.

2.2.2 La demande et la tarification

La demande est composée des sénégalais et étradggjdents et des étrangers non résidents.
La majorité de la clientéle du Cosama est de leore§ud du pays (CASAMANCE). Les

tarifs sont fixés selon I'age et selon la classaupée par le passager selon le contrat.

Le contrat de transport de personnes revét, laaplu temps, la forme d'un titre de voyage,
et dans certaines situations la forme plus simiie tickef. Il s'agit en effet d'un contrat réel
dont la formation est soumise a la condition dehkd du billet de passage. Celui-ci manifeste
l'acceptation du transporteur qui I'a vendu a wssager de le transporter ; il manifeste aussi
l'acceptation de ce dernier d'étre transporté earansporteur a qui il a payé le prix de

passage.

Quand le Législateur dispose que le contrat deagassst le fondement de I'obligation de
transporter le passager qui pése sur le transpprtela s'entend en un sens assez large
incluant les obligations accessoires a celle-ééstainsi que le passager clandestin n'est pas

protégé au méme titre que le passager qui esgémn (ikl'est, cependant, a un autre titre et sur

® _Article 474 de la loi n°2002-22 portant code deviarine marchande.
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d'autres bases). Est aussi exclu le passager trd@gratuitement. C'est ce qu'entend nous
faire comprendre le Législateur qui dispose exgmsmt que : ces « dispositions ne

s'appliquent, ni au transport bénévole ni aux gEgsaclandestins».

C'est que le contrat de transport maritime de pere® est un contrat synallagmatique a titre
onéreux. Et la personne transportée bénévolemesaurait se prévaloir d'un lien contractuel
le liant au transporteur et sur la base duquebuirgait se prévaloir d'une quelconque créance

de sécurité ; méme si cela n‘'emporte pas une absatiate de protection a son égard.

Toutefois le législateur admet une exception aeckthite en ce que le transport gratuit,
effectué par une entreprise de transport maritimepersonnes, n'est pas exclu du champ

d'application des régles valables pour le transptitte onéreuk

Il faut s'attacher a la commercialité du transgdigectué. C'est d'ailleurs ce qui explique que
le transport de plaisance ne soit pas soumis, amenuegré que les autres types de transport,
ni a la méme rigueur tant dans son exécution, sotr@e, ainsi que dans toute sa gestion.
C'est que c'est la protection du passager ayat @y prix de passage qui passe comme une

priorité.

Le titre de voyage est donc une prenfléarantie mise en place pour le passager qui a payé
son droit de passage. Le titre de voyage contieraioes stipulations liant le passager et le
transporteur. Et certaines actions en justice nwgrg étre intentées que par des passagers

ayant leur ticket ou titre de voyage...

Ce document est en effet un moyen de preuve éilexistence du lien d'obligation entre le
transporteur et son détenteur. Le contrat de tahgparitime de personnes est le plus
souvent congu sous la forme d'un contrat d'adhekmtransporteur fixe en amont les régles
qui régissent ses rapports avec le passager pdraent alors a ce dernier de les accepter ou
de les refuser. L'acceptation des conditions duspart se fait par la simple acquisition du
titre de transport par le voyageur et non par &@nce a bord. Cela ne veut pas dire que la
présence a bord n'est pas importante ; il s'agit cfitere fondamental dans la qualification de

passager. Pour étre considéré comme étant un pasgdgut au préalable étre présent sur le

" _Article 474 de la méme loi.
8 |l existe en effet d’autres garanties qui sonvpes pour la protection du passager et qui
peuvent étre mises en ceuvre par le Cosama olatdte société de transport de personne.
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navire, et que cette présence soit réeguliere eh éinfaut étre étranger au role d'équipage.
C'est le paiement du prix de passage qui distipgueailleurs le passager régulier du passager
clandestin. Dans I'élaboration du titre de transpertaines clauses sont, bien entendu, d'ordre
public ; et leur absence ne pourrait aucunemetifigraune absence d'obligation de la part du

transporteur.

Tel est le cas, en ce qui concerne, les clausaves a la sécurité de maniere générale et a
celle du passager en particulier. C'est que «rsopee humaine est sacréeep cette sacralité
sous-tend l'exigence de toute une armada relati@esgécurité du passager, dans le contrat
maritime. Et cette exigence est accentuée par daepkt la probabilité du danger, ou

simplement du risque, en matiére maritime.

Ce sentiment a poussé le |égislateur, dans le buprdtéger le passager, a prévoir une
impossibilité pour le transporteur d'insérer daascbntrat de passage des clauses qui
tendraient & écarter certaines dispositions |étfaéespréjudice du passager. Il ne s'agit donc
pas que de simples dispositions supplétives dentélmais, au contraire de dispositions
d'ordre public. C'est, par exemple, le cas deijabbn de souscription d'assurance ou encore
celle de maintenir le navire en bon état de navig@bentre autres, qui pésent sur le Cosama.

Il faut signaler au passage lI'importance du comleatansport dans les litiges opposant les co-
contractants, surtout quand il s'agit d'un aspedtadbligation de sécurité, en ce qu'il précise,
dans ses clauses, les modes reconnus de réglessetitiges, méme si le passager pourra

toujours user des voies du droit commun.

Aussi, c'est en fonction des informations qu'il tcamt que l'on détermine la juridiction

compétente ou la loi applicable. La délivrance ithe tde transport est méme devenue une
obligation a part entiere pesant sur le transpontearitime au profit du passager, et dans
certains cas, le manquement a cette obligatiorsasttionné par I'annulation du contrat de

transport.

% Article de la loi n°2002-22 du 16 ao(it 2002 potteode de la Marine marchande

1 « Ces dispositions ne peuvent pas étre écartéesépudice du passager » Article 31 du

code de la marine marchande ; Livre V, Titre llaitre 11l : Le transport de Passagers.
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C’est ainsi qu'a « ASD », pour le respect de cltgslation, le prix du ticket est constitué

ainsi :

Sénégalais et étrangers résidents

« lére catégorie /cabine 2 places............... @BFRCFA
« 2e catégorie / cabine 4 places............. ... 24E0BA
« 3e catégorie / cabine 8 places................ APECFA
« 4e catégorie / fauteuil pullman.............. 10 5CFA

Etrangers non résidents

« lére catégorie /cabine 2 places.............. JOFOFA

« 2e catégorie / cabine 4 places............... ZBFEDFA

- 3e catégorie / cabine 8 places................ IBFEDFA

« 4e catégorie / fauteuil pullman.............. 15 HWFA
Bébés : de 0 a moins de 4 ans........... Gratuit
Enfants : de 05 a moins de 12 ans........... 2.telif applicable

Véhicules et motos

« Voiture : 63 000 FCFA dont 10 000 FCFA de manutanti
« Moto : 30 000 FCFA dont 10 000 FCFA de manutention

Bagages : jusqu’a 200 kg par passager dont 20 kggege a main.
Possibilité d’enregistrer vos bagages tous lesjder08 h 30 a 17 h.
Restaurant : menu a partir de 5 000 FCFA (pourdenent)

Activités de divertissement en cours : Billard,&cabncert
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La concurrence :

Il faut dire que la ligne maritime Dakar-Ziguinchest concurrencée par les bus qui font le
méme trajet par la route. Nous avons les bus dedcyaff a coté de « monument », des
Parcelles Assainies prés du camp des sapeurs pgmapige ceux de Pikine en face de camps
de gendarmerie de Fass Mbao. Nous notons aussi¢aaérienne méme si Air Sénégal
International qui effectuait ce trajet n'est plus &ctivité¢ depuis un an. Aujourd’hui, des

compagnies privées exploitent cette ligne aérieBhpour la tarification nous avons :

* Laroute: les tarifs des bus qui quittent gramdf YParcelles Assainies la ol nous

nous sommes rendu sont de 6500 FCFA. A Pikinef téeméme tarif ; mais dés fois avec
4000FCFA, nous pouvons nous rendre a Ziguinchas.dagages se paient selon leur poids
imaginaire et I'espace occupé. Ce sont les “cokequi fixent les prix des bagages. Le
confort y est mais seulement dans le bus, pas s&hilité de bouger comme dans le navire.

Le Bus arrive a Ziguinchor vers midi, la ou le lzatarrive a 10H pas un trés grand écart.

» L’aérien était assuré par Air Sénégal Internati@want que la compagnie n’arréte ses
activités. Actuellement, ce sont des compagnieges qui gérent le transport avec
des prix tres élevés allant de 60 000FCFA a 80 GB@(aller simple).
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2.3 L’organisation sécuritaire dans le transport maitime interne

et international.

Il s’agit ici de montrer les organisations qui Efgkentent le transport maritime de passagers a

l'interne et a l'international.
2.3.1 La réglementation internationale

Elle est assurée par I'organisation Maritime Inationale qui a édité la convention SOLAS et
ses composants (ISM et ISPS...).

» L’Organisation Maritime Internationale(OMI).

C’est une organisation créée en 1948 et qui cormpieEtats membres son siége se trouve a
Londres.

Elle a comme but :

% Collaboration entre les états membres dans le dwt la réglementation maritime.
% Adoption de normes de sécurité

« Prévenir les pollutions du milieu marin par lesinew et installations portuaires.

% Encourager 'abandon des mesures discriminataresue de mettre les ressources

des services maritimes a la disposition du commmmadial sans discrimination.
» La convention SOLAS (Safety Of Life Ate Sea).

Elle a été adoptée le ®1 Novembre 1974 au sein de [I'Organisation Maritime
International(OMI) et est entrée en application 28 mai 1980. SOLAS est un traité
international visant a définir différentes reglespla protection des navires marchands. Elle
est créée pour la sauvegarde de la vie humaineeenlivest considéré par 'OMI comme
étant le plus important de tous les traités corardria sécurité des navires marchands. Son
objectif principal est de définir des normes mini@sapour la construction, I'équipement et
I'exploitation des navires, compatibles avec lausié€. Les Etats du pavillon sont chargés de

s’assurer que les navires battant pavillon satisises exigences.
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» MARPOL (Maritime Pollution)

C’est la convention internationale de 1973 poupri@vention de la pollution par les navires
telles que modifiée par le protocole de 1978. Elence des mesures destinées a prévenir la
pollution causée tant par les accidents qu’au cdessopérations courantes. Elle comporte six

(6) annexes qui porte sur :

-la pollution hydrocarbures

-substances liquides nocives transportées en vrac
-substances nuisibles transportées en colis

-les eaux usées

-les ordures

-pollution atmosphérique

Elle classe les ordures ou poubelles par catégories

1- Matiére plastique

2- Fardage de matériel de revétement
3- Papier, chiffon, verre, concasses
4- Les non concasses

5- Déchets alimentaires

6- Cendres provenant d’incinérateur

> Le Code ISM (International Safety Management).

Le code international de la gestion de la sécwe#it un code applicable aux compagnies
maritimes et entré en vigueur al jliillet 2002 pour tous les navires d’un tonnageésieur a
500UMS.

Ce code a comme exigences :

v Politique claire et précis

v' Analyse systématique des risques

v Identifications des éléments critiques
v Définition des responsabilités
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Amélioration des compétences (stage de mise aujivea
Mise en place de procédure

Préparation aux situations d’'urgence

Amélioration des relations terre/navire

Contréle de I'existence de documentation nécessaire
Mise en place d’audits internes et externes

Mise en place de retours d’expérience

AN NN Y N N NN

Faire évoluer le systeme en permanence

Sa mise en place montre la volonté des gouvernasmetiérents de réduire le nombre
d’accidents maritimes. Faisant suite aux réglentiems sur la construction puis I'équipement
des navires, les brevets, les visites de sécuew, décisions d’effectif, on se focalise
maintenant sur la gestion de la sécurité tantra tgr'a bord des navires.

» Le Code ISPS ( International Ship and Port Faciliy Security)

En francais il signifie Code international pour sdéreté des navires et des installations
portuaires. C’est un code en deux parties (A egB),a été adopté le 12 Décembre 2002 par
la résolution 2 de la conférence des gouvernenuamigactant a la convention internationale

pour la sauvegarde de la vie humaine en mer (SOLA)974.

Le code ISPS est en vigueur depuis juillet 2004@us les navires, un plan de sdreté doit étre
défini : par les infrastructures portuaires et lea@r navires. Le navire et son interface (autre
navire ou port) conviennent par la signature d’'uléelaration de slreté, des devoirs de
chacun quant a la sdreté de I'ensemble du navire.

Selon le code :

v Un officier de sireté doit étre désigné a bord legae navire. (Ship Security Officer
ou SSO)
v' Un officier de silreté est désigné dans chaque ogmpagropriétaire de navires.

(Company Security Officer ou PFSO).
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2.3.2 La réglementation nationale

Le code de la marine marchande est censé prendchagge toute l'activité maritime mais
pour bien pallier a I'éventualité de toutes lecHjités qui peuvent apparaitre elle laisse une
certaine marge de manceuvre a l'autorité maritinn@rastrative. Dans bien des dispositions
du code, le législateur fait état de I'expressi@utorité maritime compétente », il s'empresse
de nous livrer le sens dans lequel il emploie eemés. Il s'agit «du ministre chargé de la
marine marchande et des fonctionnaires auxquekst isusceptible de déléguer tout ou partie
de ses pouvoirs. Le réle de l'autorité maritimaretiére sécuritaire est trés étendu. Et elle a
une compétence exclusive en matiere d'interdictieria navigation dans certaines zones.
C'est ainsi qu'aux termes des dispositions déclart3 du code, in fine, « l'autorité maritime
peut interdire la navigation dans les ports et dasshenaux d'acces ainsi que l'entrée et la
sortie des navires lorsque les conditions métégmples et hydrographiques sont
défavorables, lorsqu'il existe des obstacles alagation, ou pour des raisons d'ordre public

»,

Et le second et le dernier alinéa de l'article jeute qu'elle « a le droit d'interdire la
navigation dans un port ainsi que I'entrée et lbiesde ce port a tout navire dont I'état de
navigabilité est défectueux et susceptible de doestun danger pour la sécurité des
personnes se trouvant a bord et pour celle des &igsi que pour toute infraction a la

|égislation et a la réglementation maritime ».

Dans ces situations l'autorité maritime exercev@rgable mission de contrdle de I'activité de
navigation maritime. Mais notons que cette missgmlle n'est pas exécutée avec la rigueur
nécessaire, peut étre fatale aux passagers. @esguicressort des propos de l'enquéte
technique qui a suivi le naufrage dJOOLA car l'autorité maritime qui reconnait avoir
remarqué les conditions dans lesquelles I'expioitatie ce navire se faisait, n'a nullement

songeé a interdire a ce navire d'appareiller.

Pourtant, toutes les raisons de retenir ce nauingoat étaient réunies, « mais enfin, on n'est
pas encore a I'époque ou les administrations deEmats sont conscientes qu'une simple
tolérance voire négligence dans l'accomplissementadre mission, qu'elle soit peu ou prou

conséqguente, peut étre la cause d'un désastre. »
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Il faut aussi considérer le réle non moins impdridges commissions de contrdle qui doivent
vérifier la conformité entre les installations desvires et la nécessité d'une sécurité a bord.
Encore que ces commissions soient en mesure déxavec la rigueur nécessaire leurs

prérogatives.

L'obligation de sécurité tient donc beaucoup durredrie transport mais cette relation entre
transporteur et voyageur n'est pas laissée adaétien de l'autonomie des volontés. Pas mal
d'acteurs interviennent en amont comme en aval tnassdans le but de préserver la sécurité

du passager qui n'est pas toujours conscient dd@suisques du voyage qu'il entreprend.

L’Agence Nationale des Affaires Maritimes est aufbui chargée de la sécurité et de la
slreté maritime au Sénégal et donc de la contrédenavires. Voici quelques unes des ses
missions :

« L’administration des navires : suivi de 'immatriation des navires et embarcations
pontées et non pontées de péche, de commerceaidange et de servitude ; inspections et
sécurité desdits navires et embarcations non periéglan technique ; autorisations et suivi
de la construction des navires ; suivi de I'acquisi de I'exploitation et de I'entretien de
navires de transport appartenant a I'Etat et déstiau transport intérieur ; recherche,
constatation et instruction des infractions ;

- l'administration des Gens de mer : organisatiofiativité professionnelle ; gestion
de la matricule des Gens de mer; régime de protedociale ; successions maritimes ;
inspection du travail maritime ; reglement des Gt:fu travail maritime ; contréles de la
gualification des marins ; inspection de la formatimaritime ; recherche, constatation et
instruction des infractions ;

« la surveillance de la circulation des navires eba&mations non pontées en mer et

dans les voies navigables ;

+ la participation a la mise en ceuvre, le suivi,dat®dle et I'évaluation des dispositifs

de sécurité et sireté maritimes ;

« la mise en ceuvre, le suivi, le controle et I'évitua des dispositifs de sécurité et

sdreté portuaires ;
- la planification du développement des capacitéspdes secondaires, la programmation
et le suivi de la mise en ceuvre des investissenrefasifs aux travaux neufs, a la
réhabilitation et a I'entretien des infrastructupestuaires et escales ;

- I'élaboration et le contrdle de I'application desmes de sécurité et de police
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portuaire ;
+ le suivi des tarifs portuaires, 'analyse des casa@t budgets de concessions ;
+ suivi des sociétés intervenant dans le domaineashgport fluviomaritime
Cette présentation de I'entreprise et des loiseréghtant le transport maritime en générale

nous permettra de démontrer si Cosama tient codgtes normes.
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TROISIEME PARTIE

IDI=,
'"EXPLOIMATTON
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3.1 Présentation des activités du Cosama et analydes données

Au lancement de ces activités, le Consortium Séaigad'Activités Maritimes
(COSAMA.SA), dans le but de mener a bien la missienservice public de transport
maritime que I'Etat du Sénégal lui a assigné dansadre de deux instruments signés le 02
janvier 2008, s’était fixé un certain nombre d’aijes.

Il s’agit d’assurer la régularité des rotationsspecter les normes de sécurité et de sdreté,
visites techniques et arréts techniques réglenrestai

Dans le méme sillage, le COSAMA s’oblige a partcipctivement au désenclavement de la
Casamance pour en faire un pb6le de développemaatmdgue par la relance des activités

economiques et du tourisme.

La premiére année de gestion de la liaison marifdakar-Ziguinchor et d’exploitation du
navire ASD qui s’est étalée du 10 mars 2008, dater@mier voyage commercial au 31
décembre 2008. Elle a permis au Consortium de dgpoen partie a ses objectifs et a son
ambition, au regard des résultats positifs quiaétaffichés, bien que I'entreprise débutat ses
activités au début du second trimestre de la mémée soit neuf (09) mois d’exploitation

réelle.

Au début de I'année 2009, la Direction GénéraleCMSAMA s’est donnée pour ambition

d’améliorer les résultats de la premiére annéepdiditation a savoir : augmenter le taux de
remplissage au niveau de l'activité "Passagertcraitre le volume du Fret, consolider le
dispositif de la Sécurité et de la sdreté, veillar la qualité de service et renforcer les
capacités de son Personnel navigant et sédentaire.

Pour bien mener notre analyse, voyons commentitsefaque activité avant de dresser les

données de chacune d’elles.
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3.1.1 Analyse du transport de passagers

Il faut aussi ajouter qu'a c6té de cette importathaet bénéficie le transport maritime de
personnes, il n'en demeure pas moins qu'il est ausgsal d'insister sur le besoin de sécurité
qui regne dans ce secteur et qui est si souveatu®éafans tous les secteurs des transports au

Sénégal.

» Embarquement a bord d’Aline Sitoé Diatta au Port Auonome de Dakar
Il faut dire que la sécurité des passagers c’aspéct principal du transport maritime.
En France, interne (loi de 1966) ou internatiorfaenvention de Bruxelles signée en
1961 et dénoncée par la France en 1975), la réglatien est impérative d’ou I'interdiction
des clauses allégeant la responsabilité du tratepor
Il existe donc en France un vide législatif surplan international et les regles du Droit
international privé détermineront donc pour le mota loi applicable aux litiges intéressant

des passagers francais.

Le législateur sénégalais utilise deux termes e sasauf » lorsqu’il s’agit de voyageur et le
terme « en bon état » lorsqu'’il s’agit de marchsesli Au Sénégal, les articles portant sur le
droit des obligations civiles et commerciales (CQCgbnt applicables. La aussi, le
transporteur doit conduire le passager sain et&algstination dans les conditions promises.
Il est d'une obligation contractuelle de sécurésuitant mais selon I'article 38 de la loi de
1966 “si la mort ou blessures ont été causés pafrage, abordage, échouement, explosion,
incendie ou d’autres sinistres majeurs la respalitgathu transporteur est présumée sauf a lui
d’établir que 'accident n’est imputable ni a satéani a celle des préjugés”. Si l'accident a
une autre origine (en particulier s’il a une caimsividuelle), la preuve de la non-observation
des prescriptions a savoir faire toutes diligenpesr assurer la sécurité des passagers,

incombe a la victime.

Et le Cosama pour prévenir cela, sur la couvederses tickets un certains nombre d’articles
interdits a bord tels que les feux d’artifice, mmisliquides inflammables ou corrosifs, masses

magnétisees, radio-actifs, gaz.
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Par contre d’autres articles sont autorisés enesoodis interdits en cabines :
solidement emballées pour les armes de chasseuav@@aximum de 5kgs brut par passager,
des cartouches de chasse, armes blanches ; afmes a
Enfin les articles autorisés en cabine ou en ssorée : les objets de toilettes, avec maximum
2kg/pers, allumettes en pochettes et briquets.

En cas de possession de ces objets, l'article gju@lr des conditions générales de la
compagnie relatives a la couverture des ticketsneéldia solution. Il propose qu’ « il est
formellement interdit aux passagers d’embarquesrd bvec des armes blanches, munitions,
explosifs, carburant, substance inflammable oudioes, radioactives ou dangereuse, ainsi
gue tous les objets et produits dont I'importatianl’exportation est prohibée par les lois et
reglements de police et de douane. Les contreveriartnt I'objet de poursuite et sanction
pénales. Le passager qui détiendrait dans ses émgagintroduirait a bord des objets ou
substance illégales ou de contrebande, sera redpenss-vis du Cosama ou autres obligés
pour des dommages, contreventions ou amendes cpilgéaient d’'une telle détention.
La compagnie décline toute responsabilité des thtspassagers qu'ils soient volontaires ou
involontaires ».

Ainsi pour étre a bord du navire un circuit esegpecter par le passager.

» Circuit de contréle a 'embarcadére pour la sécurié des passagers.
Vu tous ces problemes, toute cette couverture méggiéaire le Cosama tient a prendre un
certain nombre de mesures pour assurer cette &curi
Dés que le passager se présente au portail d’edtréddle Ill, ou prend départ ASD, les
vigiles lui demandent sa carte d’identité, ains gon ticket.
Une fois a lintérieur il devra encore passer a wegification de ses bagages. Pour
'enregistrement des bagages a main et de leuliddldevra encore présenter ses pieces et
son ticket.

Devant la porte d’entrée pour confirmer son dépatix vigiles vous attendent pour
une présentation des pieces d’identité et du ticketvoyage. Ensuite il vous indique le
guichet de confirmation du voyage ou impérativemants devrez donner votre ticket pour
enregistrement.

La porte de la salle d’attente n’est pas libre, icdaut encore se présenter. Les bagages a
main tels que les sachets font I'objet d’'une feuihinutieuse.

Deés que vous étes a la salle, ne pensez pas gaétanilibre ; une équipe vous attend
a la sortie. Et tout excés de bagage a main astiaukr avant d’'étre enregistré.
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A la sortie un bus vous attend pour vous amenejujas navire. Avant de monter sur le
navire il y a un dernier contréle a l'aide d’'un apgil magnétisé pouvant détecter tout objet

métallique.

» Circuit de contrdle a bord pour la sécurité des pasagers.

Dans le bateau, le contrdle s’effectue aux difféyrgronts et cabines, vous étes fouillés et
méme diminués de quelques bagages.
Sur les escaliers un agent insiste sur les medersécurité pour saisir la rampe de I'escalier.
Le service d’accueil vous attend avec patiencees ndiquent votre pont ou votre cabine.

Dans les salles a fauteuil un membre de I'équipages indiquera votre place.

* Les moyens matériels et humains de sauvetage dectampagnie COSAMA.

Pour assurer a bien la sécurité des passagersnipagmie ne s’est pas contenté
seulement des réglements et des consignes ouid®edte navire Aline Sitoé Diatta est
doté des :

Gilets de sauvetages doublant presque le nombpasiagers.
Embarcations de sauvetage

Bouées couronnes

Fusées parachutes

Epirb

v' Alarme de détresse si jamais le navire est en dange

AN NN

Il s’est doté aussi d’'un équipement de secours osge :

Douze (12) radeaux pour 35 personnes
Quatre (4) radeaux pour 35 personnes
Deux (2) canots de sauvetage pour 85 personnes

AR NEENEEN

L’équipage y compris le personnel de services esétairité 41personnes

dont deux policiers et deux gendarmes.

« Assistance aux passagers

Une fois a l'intérieur, I'équipage souhaite la bienue a bord dés que le navire prend

départ.
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Le commandant précise le nombre de passagersueidesl gilets de sauvetages a bord, ainsi
gue les consignes a suivre pour la propreté duaavi

Ensuite tous les passagers sont appelés a borcdspioue la simulation en cas d’abandon du
navire grace aux téléviseurs installés dans |é&rdiits ponts.

Des médicaments sont distribués a ceux qui en ddenaret une pharmacie est mise a leur
disposition pour prévenir le mal de mer pendamtdget.

L’environnement n’est pas en reste car le Cosamésales poubelles dans tous les endroits
nécessaires du bateau.

Pour la couchette, dans les cabines, servietteustectures sont disponibles. Dans les salles a
fauteuils seul des couvertures sont distribuéestaios en échange de leur pieces d’identité.
Un restaurant et un bar sont a la disposition dssggers. Des I'entrée du navire dans le
fleuve Casamance vous étes sollicité de sortir poatempler le beau paysage casamancais.

Les dauphins qui suivent également le bateau remiien attrayant le paysage.

» Débarquement d’Aline Sitoé Diatta au port de Ziguirchor

Pour le débarquement a Ziguinchor le bateau dwet @narré en attendant les ordres du
commandant pour la descente.
Une fois a quai, les passagers se dirigent versalle d’arrivée. Un dernier contrdle des
passagers est effectué avant la sortie de la salle.
Cette méthode gu'utilise le Cosama a donné destaéspositifs. La compagnie a transporté
pendant ses différentes rotations un nombre cris¥a passagers illustré par le tableau ci-

apres.
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TABLEAU COMPARATIF PASSAGERS 2009 et 2008

MOIS PASSAGERS 2009 PASSAGERS 2008
JANVIER 7 006

FEVRIER 6 497

MARS 7 038 2826
AVRIL 7 409 4 745
MAI 7 796 4847
JUIN 4915 1849
JUILLET 8 147 7377
AOUT 7 663 7 699
SEPTEMBRE 7 234 6429
OCTOBRE 7 601 7 258
NOVEMBRE 6 793 6115
DECEMBRE 7 249 7 358
TOTAL 85 348 56 503

(Source : rapport d’activité 2009, cosama)

Pour I'année 2008, ASD a débuté ses activités as demars. Et pour 'année 2009

le navire a fait le plein des rotations annuelles.

3.1.2 Activité fret.

Selon l'Art 13a de la loi portant code de la marimarchande,« La navigation
commerciale a pour objet le transport de marchasdisi de passagers, de leurs bagages et
eventuellement de leur véhicule »

Le COSAMA qui a comme activité principale le traogpde passagers mais aussi du
transport de fret. Le fret c’est la cargaison efiéme, les marchandises transportées ou a

transporter elles-mémes. La sécurisation de gaatgrarticipe a mieux exploiter la ligne.

La compagnie donne la possibilité au client d’erstegr son fret tous les jours de 8h30 a 17h
au niveau de la gare maritime du Mdle 11l du Pautghome de Dakar.

Chaque navire a une charge utile et les activigeshdrgement se font en tenant compte de ce
dernier. Ainsi la compagnie prend d’abord les pgsssaet avant de penser au fret proprement

dite. Le poids du fret est déterminé selon le®re# suivants :
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Fret a charger = charge utile — (soute, eau dquaids mort, poids des passagers avec
85KG/personne).

Le prix de la manutention n’est pas inclus dargribe du ticket puisqu’il est payé a part selon

la nature du produit (véhicule, réfrigérateur...).

Au plan logistique, le COSAMA a réceptionné undetmatériels neufs de manutention :

o Trente (30) chariots d’'une capacité de septi{@1es chacun qui sont déja
opérationnels depuis le début du mois de juill&®pour assurer la rapidité et la sécurité des
opérations de chargement et de déchargement ;

o Quatre (04) remorques bases ayant une capacitéadgecde trente (30) tonnes
chacune ;

o Quatre (04) conteneurs Reefers adaptés au navide gdht installés a bord pour
permettre le transport et la conservation des pt®talieutiques et des denrées périssables.

Des mesures de sécurité sont imposées aux badlagesissent les mémes procédures.

Aucune réclamation ne sera acceptée si les bagageont pas déclarés au moment du
débarquement. Elle doit étre faite par écrit sdiwila délivrance par les responsables de la
société d’'une attestation de réclamation, a délastbagages ou le fret sont considérés
comme délivrés en bon état.

Le passager est réputé responsable de ses bagagés €t de tout autre accessoires dont il a
la garde. Le Consortium décline toute responsahijitant a la mauvaise surveillance du fait
du passager et de toute infraction a la réglemientdu transport, en cas de perte ou de vol
d’objet de valeur, argent, especes, bijoux, s'snhpas été déclarés et remis au commissaire
de bord contre recu signé de ce dernier.

Il faut donc se présenter aux agents chargés deefjiestrement des bagages a mains. Chaque
passager a droit a 20 kgs. Si le poids de ces bagipasse 20 kg il devra payer I'excédent.

Les agents d’enregistrement pour éviter les volsconfusion mentionne sur le sac du
passager ainsi que sur son ticket un numéro degbaggea nom et prénom sont aussi écrits sur
le sac de voyage.

Une fois saisi le fret est placé sur des « maBsisuite il est tiré par des chariots. Il faut dire
gue le fret et les bagages sont placés dans lesetifes parties de la soute et surtout dans le

but de I'équilibrage du navire. C’est la méme pchaoé avec les bagages.
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Ce qui est particulier c’est les véhicules qui eart conduits par les acconiers et sont arrimes
ensuite calés selon la position réservée qui tienipte de I'équilibrage du navire. Seuls les
conteneurs frigorifiques du navire ont des posgibres.

Pendant le voyage, de temps en temps il y a untayence une surveillance continue car
avec les mouvements du navire les cales peuvetgsserrer.
Le total du fret transporté pendant toutes les @dgagunées d’exploitation se répartissent comme

suit dans le tableau ci-dessous.

TABLEAU COMPARATIF FRET 2008 ET 2009

MOIS FRET 2009 (T) FRET 2008 (T)
JANVIER 653
FEVRIER 657
MARS 704 233
AVRIL 843 705
MAI 1196 1574
JUIN 792 563
JUILLET 806 1013
AOOT 743 669
SEPTEMBRE 622 479
OCTOBRE 786 661
NOVEMBRE 734 612
DECEMBRE 776 656
TOTAL 9312 7165

(Source: rapport d’activité 2009, cosama)

Le fret n’est pas transporté a part. Il est chagéaque rotation. Toutes les rotations de ASD

ont eu du fret & bord. Cette exploitation ne sedas sans difficultés.
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3.1.3 Difficultés rencontrées dans I'exploitation d la ligne maritime Dakar-

Ziguinchor.

Nous pouvons noter, la situation du balisage etfdeds marins disponibles au niveau de
'embouchure. L'avancée des bancs de sable a €ertdu chenal et la disparition de bouées
stratégiques rendent de plus en plus difficile éatign du passage a la passe par le bord et
risque d’hypothéquer la régularité des rotations.

Pour ce qui est de 'embarquement, souvent le nemdérpassagers qui se trouve a bord reste
différent de celui compté par la billetterie caaitive souvent qu’un passager achéte pour lui
seul les quatre places disponibles dans la cabieléclare le nombre adéquat. C’'est ce qui
fausse I'appréciation des agents a bord qui doipestéder au calcul pour connaitre le poids
du fret a charger.

Les propriétaires du fret ne viennent pas a I'heetrecela retarde le chargement. C’est
d’ailleurs la raison pour laguelle le navire nergegplus du riz.

3.1.4 Dépouillement du questionnaire

Passagers :

1) Utilisez-vous souvent cette ligne Dakar-Ziguincho?
50% des passagers interrogés disent avoir soutibsé gette ligne.
2) Comment avez-vous trouveé ce nouveau bateau ?
100% des passagers trouvent le bateau rassurant.
3) Quelle comparaison pouvez-vous faire par rapport ax autres navires qui
ont fait cette ligne tels que le JOOLA ou le WILIS ?
lIs sont tous d’accord qU'ALINE SITOE DIATTA est ifleur que les autres
navires qui ont fait cette voie maritime.
4) L'offre est-elle satisfaisante ?
Seul un 10% pensent que l'offre est satisfaisdate, 90% pensent qu’il faut
augmenter I'offre.
5) Pensez-vous que c’est une nécessité d’avoir la $ian Dakar-Ziguinchor ?
100% croient que la ligne maritime Dakar-Ziguinchet une nécessite.
6) Que pensez-vous des mesures de sécurité, de l'ongation interne et

externe du voyage ?
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Tout le monde estime que la sécurité est bien ge(reoit 100%).
7) Pensez-vous qu'il faut modifier ou changer la manie de prise en charge
des passagers ?
50% pensent que les passagers ne sont pas ligeenpcharge, 40% restent

satisfait et 10% restent neutre.

8) Que dites-vous du systeme de vente des tickets et k& tarification des
bagages ?
60% signalent que le systéme de vente des tidkét€tre amélioré tandis que
40% I'estiment rassurant.

9) Les prix fixés sur les différentes occupations sotils abordables ?

Seules deux personnes pensent que les prix somtaddbes, soit 20%. Par
contre la majorité a 80% jugent les pris éleves.

10)Pourquoi vous prenez le navire au lieu d'utiliser& route ?
A cette question, c’est toujours le probleme dmist& qui revient. lls veulent

eviter I'insécurité de la route (braguages, acdsler)
Usagers de la route Dakar —Ziguinchor

1) Que choisissez-vous entre utiliser les bus de Grantbff ou le bateau pour
se rendre en Casamance avec vOs propres moyens.
33% préfereraient utiliser le navire, 67% optemiipde bus.

2) Connaissez-vous les prix des tickets, est-il élev@ abordable ?
lls déclarent a 66,66% que les prix sont cherde&t33,33 pensent que les
prix sont abordables.

3) Avec le bateau vous payez vos bagages a partir dekgs alors qu'avec les
bus, vous les payez des que c’est dans un sac dgage. Pourquoi ne pas

prendre le bateau ?

La majorité souléve le probleme du pré-acheminement du post-

acheminement
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4) Les coupeurs de route vous attendent, la poussietes contréles, la fatigue
voila les maux de la route. Ne pensez-vous pas qumyager avec le bateau
c’est plus sOr avec son confort, possibilité de pnelre plus de bagages,
avec heure d’arrivée précise.

Les réponses a cette question ont souleveé le cdOOULA et des prix éleveés.
Mais 67% reconnaissent qu’il est plus sir de voyagebateau plutbt qu’en

bus de Dakar a Ziguinchor.

5) Pensez-vous qu’avec le Cosama nous risquons un autraufrage ?

93,33% restent ferme qu’avec le COSAMA naoesrisquons pas un naufrage,

6,33 voient encore un drame avec le Consortiumdgsais d’Activité Maritime

6) Avez-vous une fois pris le JOOLA ?
7) Avez-vous une fois pris ALINE SITOE DIATTA ?

Pour les questions 6 et 7 ; 46% n’ont janmais ni le JOOLA ni Aline Sitoé
Diatta ,40% ont pris le JOOLA mais pas ASD. 13%ia @t le JOOLA et ASD.

8) Pensez-vous que le JOOLA avait plus d'importance dALINE SITOE
DIATTA

A la question 8, 26,66% qui rejettent I'idée dexcqui pensent
que le JOOLA avait plus dimportance que ASD ralgue 46,66% la

soutiennent. Les autres (26,26%) n’ont pas réagont pour les deux idées.
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3.2 Analyse de la gestion de I'activité Passager
Le navire ALINE SITOE DIATTA poursuit encore segations. Tous les mardis et vendredi

il quitte Dakar pour arriver respectivement le medc et samedi a ziguinchor. C’est dans ce
sens que nous parlons de I'axe Dakar-Ziguinchorpdtir 'axe Ziguinchor-Dakar, ASD

quitte Ziguinchor les Jeudi et Dimanche pour arr&v®akar le vendredi et Dimanche.

3.2.1 Analyse de I'activité Passager 2008

Au lancement de ses activités, en 2008, le Consorsénégalais d’Activites Maritime
avait clairement présenté son ambition : participetivement au désenclavement de la
Casamance pour en faire un pole de développemeatrdgue par la relance des activités et
du tourisme.

Pour sa premiére année de gestion de la dessentginmaaDakar-Ziguinchor et
d’exploitation du Ferry Aline Sitoé Diatta, le COBIWA déroule un bilan honorable.

- Du 10 mars 2008, date du premier voyage du naJire/Sitoé Diatta, au
31décembre 2008, plus de 56 503 passagers et b@stde marchandises ont été transporté
dans les meilleures conditions de sécuriteé, deé&@tele confort.

- Avec plus de 159 voyages réalisés, le Ferry AlineéDiatta a enregistré sur cette
période un taux de remplissage moyen de 87%.
Gréace a la sécurité, la sdreté et au confort offettord du navire « ASD » nombre de
populations préferent 'emprunter pour se rendr&iguinchor, au regard des difficultés
observées au niveau du transport aérien et routier.
Le COSAMA, qui se soucie sans cesse du bien-étreadelientéle, a su conjuguer son
expertise au soutien fort appréciable des autoséd®galaises, de ses administrateurs, a la
confiance des usagers, afin de faire de la liaMantime Dakar-Ziguinchor, la destination
privilégiée des voyageurs nationaux et des towiste
La réalisation de cet objectif est tributaire dectamsolidation du dispositif de sécurité et de
sOreté, I'amélioration de la qualité du servicegs$istance clientele permanente et le
renforcement des capacités du personnel navigaadministratif. Cette performance du
COSAMA a été réalisée grace a une éequipe de profesds sénégalais ayant une forte
expertise et expérience du monde maritime.
Conscient des enjeux de développement du Sénégajéer@ral et de la Casamance en
particulier, le personnel du COSAMA a compris quldvait étre en permanence au service

d’une clientele variée, exigeante, fidele et erissance continue.
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3.2.2 Analyse de I'activité Passager 2009

o0 Axe Dakar-Ziguinchor

Les données ci-dessus représentent les resulatéindd’exercice de chaque
année pour le navire Aline Sitoé Diatta depuis|gest mis en activité commerciale. Sur la
période allant du ® Janvier au 31 Décembre 2009, le Bateau Aline Jitiadta a effectué
101 Voyages et transporté 43 705 Passagers enlar @& Ziguinchor (annexe), donc en
moyenne 433 passagers par voyage, soit un tawengdissage de 88,3%.

Toutefois, nous notons une baisse du nombre dagassau mois de juin relative au
carénage du navire « Aline Sitoé Diatta » qui diewdu 08 au 18 juin 2009, cependant, le
tableau ci-contre nous fait constater une tenddwacessiere des le mois de juillet avant de

retrouver le taux habituel de remplissage.

COURBE COMPARATIF DES PASSAGERS 2008 ET 2009
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Source: rapport 2009

Nous pouvons donc voir cette évolution par ceti&lo® qui nous montre que pendant
I'évolution de 2009, le navire a transporté pluspdssagers. Certes en 2008, il a débuté ses
rotations au mois de Mars, mais la courbes montreathausse du nombre de passagers en

2009. Si nous prenons chaque mois d’exploitationsneemarquons que le nombre de
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passagers en 2009 dépasse de loin celui de 2088f |& mois d’aolt et décembre, qui
légerement, dépassent ceux de I'année 20009.

En 2008 comme en 2009 nous remarquons une baidsxpleitation au mois de juin. C’est
normal, tout navire apres un an d’exploitation ddier en carénage. Et le Cosama l'ayant
compris a su respecter la réglementation maritigel'arrét des activités du navire pour
réparation.

Le nombre total de passagers transportés duratet pétiode entre Dakar et Ziguinchor est
réparti comme suit : 33 493 Résidents (76,6%) 21D Non Résidents (23%)

Le nombre de billets vendus sur la méme périodelegt7 420, soit un chiffre d’affaires de
681 816 500 FCFA

0 Axe Ziguinchor-Dakar

Cette axe Ziguinchor-Dakar est trés importante lojea celui Dakar-Ziguinchor I'est
aussi. En effet c’est celui qui est la base du midaeement de la Casamance. Le fret qui
quitte Ziguinchor pour Dakar reste encore plus n@mk. Les produits ne peuvent pas étre
acheminés, comme le voudraient les commercantseagais avec ce navire.
Sur I'axe Ziguinchor- Dakar pendant la méme pérjdeldateau ASD A effectué 102 voyages
et transporté 41 643 passagers, soit en moyenn@akd@dgers. Ce qui correspond a un taux
de remplissage de 83,3%.(annexe)
Le chiffre d’affaires relatif a la vente de billessir 'axe Ziguinchor-Dakar sur la période
Janvier-Décembre 2009 est de 664 691000F CFA.
Parmi les passagers transportés nous comptons63Bsitients, soit 76,66% et 8 467 non
résidents, soit 20,34%.
Méme si la mission principale du COsama c’est &dport de passagers mais nous ne
devrons pas minimiser le fret. La région du Suderesie des régions qui apportent plus de
produits au marché sénégalais. La gestion du $tetanc prise en compte par le Cosama dans
le traitement de I'exploitation de la ligne Dakagdinchor. Il est donc important de faire une

analyse de la situation du fret.
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3.3. Analyse de la gestion de I'activité FRET et da SECURITE

3.3.1 Analyse de l'activité fret.

En ce qui concerne le transport de marchandiseplase des rotations sur la Liaison
Maritime Dakar-Ziguinchor par le navire « ASD » armis a la population d’accroitre le
tonnage ainsi que leur production. La courbe csdes nous montre leur évolution.

Sur les 102 voyages enregistrés sur I'axe Ziguin€rakar entre Janvier et Décembre 2009,
le navire « ASD » a transporté prés de 4 453,802nés de marchandises soit un taux de
remplissage de 21,8%.

Le tonnage sur I'axe Ziguinchor-Dakar reste doratreement faible car la plupart du fret
quitte le Sud pour le Nord.

Le chiffre d’affaire relatif & ce tonnage est dé& B3l6 785FCFA.

Nous remarquons qu’avec les 101 voyages effectued’axe Dakar-Ziguinchor, prés de
4 858 tonnes ont été transportées. Le taux de resage moyen entre Dakar et Ziguinchor
est de 24,3 et le chiffre d’affaire est de 320 368 F CFA.

Ces résultats montrent une nette évolution du areansporté entre Dakar et Ziguinchor
sur la période Janvier-Décembre 2009.

L’on constate cependant une légere baisse du tersagnois de juin a cause du carénage du
Ferry ASD.

Quant a la baisse du tonnage du mois d’'ao(t ilstfip par le ralentissement des activités
economiques.

L’année 2009 montre une évolution croissante tanhigeau de l'activité Passage que de
I'activité Fret comme le montre les statistiques.

Le taux de remplissage du navire ASD qui était’olelte de 85% en 2008, est passé a 95%
en 20009.

En ce qui concerne le chiffre d'affaire, il étaie d 159 165 453 FCFA en 2008 (mars-
décembre), alors qu’en 2009, il est de 1 852 1ZBRIFA.

Ces résultats remarquables ont pu étre obtenu® grx innovations apportées dans le
systeme informatique, d’'une part, et a I'acquisittbun nouveau matériel destiné a assurer la

rapidité et la sécurité des opérations de manotend’autre part.
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Pour réaliser a moyen terme I'objectif stratégigueconsortium qui est de devenir le premier
armement sous régional, la Direction Générale aemiplace une Direction d’Exploitation et
du Commerce en vue de répondre aux exigencesadlieréele.

Dans le méme cadre, la Direction Générale a cré&ealule de communication et Marketing
dans le but de bien vendre I'image et de rendileigt lisible les activités du Consortium.
Dans ce cadre, des outils performants de gestgant/a moderniser I'exploitation ont été mis
en place.

C’est ainsi que sur le plan purement commercidte saux résultats de sondages de
satisfaction clientele réalisé par le consortiuen,dernier s’'est attelé a fidéliser la clientele
déja existante par I'amélioration de la qualitéséuvice, mais aussi par le déploiement d’'une
politique agressive dans le but de capter une rieuadientéle ciblée et fiable devant

permettre au Consortium de rentabiliser le bateatidont I'acquisition est envisagée.

3.3.2 Analyse de la sécurité du navire ALINE SITOBIATTA.

Le COSMA ne peut pas gérer la sécurité des passagdu fret et ne pas penser a son
armement’.
A ces réglements, I'Etat a pris toutes les dispmsst pour orienter les armatetfrsians leur
exercice. La convention des Nations Unies sur @t die la mer ainsi que les conventions
internationales relatives a la slreté et a la gécoraritimes ont donné des responsabilités
nouvelles aux Etats dans le domaine de I'exploitatt de la préservation des ressources
marines, de la protection de I'environnement mata)a sdreté et de la sécurité maritimes et
des installations portuaires.
A cette fin, le Sénégal a entrepris une réformsalé&gislation maritime avec la loi n° 2002-
22 du 16 aodt 2002 portant code de la marine madsha
La mise en ceuvre des dispositions de ces instresnmetdiques reléve de la Direction de la
Marine marchande et de la Direction des Ports {Tdansports maritimes intérieurs.
Cet éclatement des compétences maritimes est ask des multiples dysfonctionnements
juridiques, structurels, opérationnels et infrasteels.
Il en résulte le besoin de recentrer les compéteanecréant les synergies nécessaires en vue

d’'une gestion cohérente des activités du sectettime.

11 s . . . N . . A
-le matériel et le personnel indispensable a la navigation d’un batiment.

12 .y . o] , . . . . .
-XllI siécle, il désigne une personne équipant et exploitant professionnellement un ou plusieurs navires.
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La création d’une Agence Nationale des Affairesitimes (ANAM), entité administrative
autonome agissant au nom de I'Etat, répond a egttence selon le Decret n° 2009-583 du
18 juin 2009 portant création, organisation et fammnement de I'’Agence nationale des
Affaires maritimes (ANAM).

Les dispositions du présent code sont adgbsaa tous les navires immatriculés au
Sénégal aux états-majors équipages et aux passgqgerg sont embarqués ainsi qu’a toutes
les personnes quelle que soit leur nationalité jen que non présentes a bord auraient
commis une infraction aux dispositions de la présé ou des textes d’'application préjudice
toutefois des dispositions particulieres d’accondsrnationaux.

Donc le navire ALINE SITOE DIATTA est dans ce domaid’application.

L’Agence Nationale des Affaires Maritimes est cligrgde la mise en ceuvre de la politique
de I'Etat en matiere de Marine marchande, dansdg&sents volets péche, commerce et
navigation de plaisance, ainsi que de la mise emexales dispositions de la loi n° 2002-22 du
16 aodt 2002 portant code de la marine marcharedecahventions maritimes internationales
et des autres législations et réglementations gurevr.

Ainsi, plusieurs actions ont été menées a ce niyaula Compagnie pour étre dans les

normes réglementaires du transport maritime deagass.

La gestion technique

Le navire est a jour des visites et perspectiveshnigues réglementaires
conformément aux dispositions relatives aux congastinternationales ratifiées par I'Etat

du Sénégal ainsi qu’aux lois et reglements natirnau

v' Certification ISM: (International Safety Management).

Le gouvernement sénégalais dans le but d’éviteautire naufrage va exiger I'application de
ce code par la compagnie a bord de son navire ALSNEOE DIATTA. Ce que le COSAMA

va accepter dans son exploitation de la ligne maiDakar-Ziguinchor.

En effet la certification définitive ISM Compagn{®ocument Of Compliance) et la
certification définitive navire (SMC/ Ship ManagembeCertificate) ont été délivré au
COSAMA par la Direction de la Marchande suite auxits du siége et du navire « Aline

Sitoé Diatta », par la société de la classificaB@rmanischer Lloyd. Les deux certificats sont
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valables pour une durée de cing (05) ans, aveauldits intermédiaires annuels pour le DOC

et biannuel pour le SMC.

v' Certification ISPS (International Ship and Port Sealrity)

Pour la notation dans l'utilisation du code deuxeaiux de sdreté sont définis (1,2 ou3) le
niveau 3correspondant a un potentiel de menacegrav
La certification définitive ISPS leur a été attrd®) conformément aux dispositions du code
ISPS, par la Société de classification Germanistheyd et de la Direction de la Marine
Marchande, aprés approbation du plan de slretéemgpar le COSAMA et l'audit du

systeme de s(reté mis en place, a bord du navire.

v Arrét technique du navire « Aline Sitoé Diatta »

Chaque navire selon les instructions du constructnsi que des conventions
international, doit aller en carénage chaque adieercice.
L’arrét technique a eu lieu & DAKARNAVE du 08 aujuth 2009.
li s’est déroulé en deux phases : séjour au bassim les travaux dédiés exclusivement a
DAKARNAVE et séjour a quai pour les travaux cosfeux autres prestataires de service.
Cette option a permis de réduire les colts préous farrét technique.
Il faut dire que cette année l'arrét technique alieu du 01 au 10 juin 2010. Mais nous

n‘avons pas pu acceder a Dakarnave.

= Les visites réglementaires par la Marine Marchande

La visite annuelle et les visites prévues dansaldre de la gestion a bord ont été
exécutées par la Direction de la Marine Marchande.
L’agence est aujourd’hui comme chargée de la Séceiride la sireté maritime au Sénégal.
Vu les missions de 'ANAM, le COSAMA est tenu despecter toute les normes de
sécurité établies par cette entité représentatdtl'lEe navire est donc a jour, apres la visite

du Cosama, de tous ses titres de navigation e¢aeit. Le navire ASD en tant que navire
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de transport de passagers, est assujetti a uninsent@mbre de regles découlant de

I'application de conventions maritimes internati@saen vigueur.

C’est ainsi que, suite aux inspections annuellepermis de navigation, ont été délivrés par
’Agence Nationale des Affaires Maritimes au nayméestant de sa conformité technique et
de celle de I'équipage pour les difféerentes fomgiopont machine service en général. L’Etat

surveille de prés ASD a travers 'ANAM.

Chaque mois, un inspecteur de la navigation magitide 'ANAM voyage a bord
du « ASD », a l'aller comme au retour, pour corrde comportement du navire et de ses
équipements en matiere de navigation maritime, i cdll ses moteurs (pressions et
températures) ainsi que celui de I'équipage. Ptus ge mesure de sécurité, périodiguement,
les données sur les chargements du « ASD » sargntiges par le Cosama a 'ANAM, lui
permettant de vérifier sur pieces. A chaque voyageilote de riviere de TANAM embarque

a bord du navire pour le conduire en toute sécut@gs le chenal navigable allant de
'embouchure de Diogué a Ziguinchor.

Et sur la base des engagements pris avec la coiopéalemande, partenaire de I'Etat
sénégalais dans la construction du navire, deuxeax inspecteurs de la sécurité vont étre
recrutés par 'ANAM pour assurer une bonne explmitade la ligne en matiere sécurité. En
outre, 'ANAM a pris des dispositions complémergair pour sécuriser davantage
'environnement du « ASD », notamment par le reemeént, en Mai-Juin 2010, d’un officier

de port et d’'un maitre de port pour Ziguinchor.

Enfin, en prévision de la mise en service du s#e€Cdrabane, 'TANAM a retenu d’y installer
une petite capitainerie du port avec le persongekssaire dont un Maitre de port et cing
lamaneurs. Chaque mois, un rapport sur la sécduitBavire est realisé par les services de
ANAM. A chaque départ, 'armement COSAMA lui eneoles plans de chargements

(annexe).
= |es formations

Le COSAMA, en respect des dispositions du code &Me la Conventions STCW a
poursuit le renforcement des capacités de son meesonavigant et de son personnel

sédentaire chargé de radiocommunication. Ainsifdesations suivantes ont été dispensées :

v STCW par GL et ISEM de Casablanca
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Mettant a profit I'arrét technique annuel, I'équjieapont et machine du navire « Aline Sitoé
Diatta » a suivi la formation pour la conduite das0ts de secours rapides et une partie de
I'équipage et du Service général ont suivi la faiorade sécurité a bord des navires RoORo
passagers. Toutes ces formations ont été dispesséézrmément aux dispositions de la
Convention STCW.

v" Radiocommunication OMI/IUT par SOREMAR (Maroc)

.Le personnel sédentaire chargé de radiocommunicail niveau des Gares Maritimes a
suivi la formation CRO/ CGO SMDSM pour étre autérist exploiter les stations

radionavigations nouvellement installées, conforménaux dispositions réglementaire OMI
/ IUT. Ces installations rentrent dans le cadrerehforcement de la sécurité de la liaison

maritime Dakar /Ziguinchor et ultérieurement detebax taxis.

v Formation GMAO

Les officiers supérieurs du navire « Aline Sitoéatfa », le responsable du service
informatique et le responsable du service achdtswwi une formation a la familiarisation du
systeme GMAO. Cet outil de gestion permet d’opteni&xploitation du matériel disponible
a bord, de faire une meilleure gestion des stockBo@ et a terre et d’établir une

interconnexion bord / terre pour les entrées esdetes.

En somme les formations initiées par le COSAMA @&rdation de son personnel permettent
non seulement de respecter les dispositions régkaines nationales et internationales mais

aussi de pouvoir utiliser judicieusement I'ensenthlegpersonnel dont il dispose.
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3.3.3 Analyse des résultats du questionnaire

Notre questionnaire est divisé en trois parties:dassagers du navire, les usagers de
la route et I'équipage du navire. Mais c’est domengge nous n’avons pas recu la partie de
'équipage. Faire une analyse de deux autres redemettre plus en détail les questions
ouvertes.

Les passagers du COSAMA ne sont pas a majoritéclimss absolus selon notre
guestionnaire. Certains voyagent plus par la roateles interviews que nous avons faits a

bord illustrent bien cette question, la pluparlisdint ce navire pour la premiére fois.

Mais bien qu'il soit a leur premier voyage, celarl@ suffi pour affirmer que le navire est
rassurant. Et il est meilleur que tous les navipgisont eu a faire cette ligne. Du point de vue
propreté, sécurité, accueil, ils reconnaissent lgubateau l'est. S’agissant du Willis, les
occupants des fauteuils pouvaient voir a partirlelegs places ceux des cabines et La
procédure d’embarquement est inégalable a cellautess.

Le navire Aline Sitoé Diatta a lui seul ne peut dasenclaver la Casamance. Le prix
est éleveé, pour une compagnie qui fait du trangpaotique. Tous les passagers pensent que
la ligne est nécessaire. Le systeme de vente esta8 il est bon de suivre la technologie et
commencer la réservation a distance. 80% des sldgdulare que les prix sont élevés.

Pour voir si le COSAMA va atteindre 100% sur chagagage, nous nous sommes rendus a
Grand Yoff pour recueillir les opinions des voyagepar route.

La compagnie doit aller a la recherche 66,66% ggfigpent la route au détriment du navire.
Pour eux le confort est aussi dans les bus etdenbue laisse pas loin de ta destination. Le
navire quant a lui ne fais pas escale a Caraba@iagarrange pas les insulaires a voyager

avec.

Le tarif est aussi un handicap dans le choix. tleetidu bateau est plus cher que celui du bus.
Les 33,33% sont pour le navire et mettent en taeafiatigue de la route, les délais d’arrivée
ainsi que le confort.

Méme avec les maux de la route les casamancametiea Dakar-Ziguinchor via la Gambie.
Les usagers de la route reconnaissent qu'avec RABA c’est la sécurité pas de naufrage.
Dire que le JOOLA a plus d’'importance que le ASEagdres sévere mais il était plus utilisé
et plus connu des casamancais. Leur premier eefait de prendre le bateau ce qui n’est

pas le cas aujourd’hui.
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3.4 Recommandations

3.4.1 Les soins apportés aux passagers

Les passagers disent a chaque fois que « jaiggisomprimés mais cela ne change rien ».
lls souffrent toute la nuit ce qui coincide toupwvec la traversée des vagues de grande
hauteur. « Tout navire affecté a la navigation timadg est tenu d’avoir une pharmacie de
bord, dont le contenu est précisé par I'Autoritériifae, compte tenu du nombre de

personnes se trouvant a bord ainsi que de la natwe la durée du voyage. »

Des dispositions particulieres doivent étre prisesr assurer la garde par le capitaine ou par
tout autre officier désigné par lui des médicamelutst I'usage est réglementé. » art 139 du
code de la Marine Marchandell va donc étre urgent de revoir la qualité demprimés a

bord du navire car pour certains des passagens ilss soulagent pas.

Si deux heures aprés le départ vous vous présantservice d’accueil pour des draps ils te
disent que c’est déja fini. Compte tenu de la fraic qu’il fait pendant la traversée, la
compagnie doit en avoir une réserve suffisante pmus les passagers a bord. Tout le monde
n'est pas censé pouvoir supporter la fraicheumtedans une phase de lancement, il ne doit
surtout pas le minimiser, plus sérieux.

Une équipe doit étre mise en place pour aider deslicapés. lls disent ne pas avoir de place
dans ce navire dont I'escalier est trés élevé paur

Le Consortium doit étre exigent dans la vente mégts. Il arrive qu’un passager achéte toute
une cabine pour lui seul. Cela n'est pas bénéfpmue la compagnie. Certes il va payer le
montant net mais il peut empécher deux ou troisgupes d’étre a bord. L'équilibre du
bateau et aussi le fret a prendre se font surda Baun calcul. Cela peut donc fausser le calcul
dans le plan de chargement (annexe).

Le Cosama devra vérifier son systeme de pesagendeshandises telles que les sacs de
voyage car pour certains c’est des estimationsgudont. Puisque c’est la sécurité qui est le
point focal pour réussir sa mission, il doit cotreile poids exact des bagages et des

passagers.

*art 44, République du Sénégal-Décret fixant les modalités d’application de la loi n°2002-22 du 16 aout 2002
portant code de la Marine Marchande.
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Le prix du poids excédent de bagages est payélees. Les passagers ayant du fret préferent
prendre les bus et négocier le prix jusqu’a obtgain de cause.

A Ziguinchor comme a Dakar le systeme de récupérates bagages est a revoir car certains
enjambent et salissent les sacs des autres ennvquiendre leurs siens et cela dans le
désordre.

Donc pour cela les bagages doivent étre placésremaft des allées séparés par des cordes,
bandes ou des toiles pour éviter les enjambements.

Pour mieux motiver son personnel, le Cosama peetchler des terrains a Ziguinchor et

construire la cité COSAMA ou ils auront tous degelments.

3.4.2 Quelques objectifs pour une meilleure explaition

Partout dans le monde, la voie d’eau est au comuecienomies. Les préoccupations
environnementales des pays occidentaux font deoi@ &’'eau un véritable enjeu de leur
développement économique. Elle s’'inscrit au coededepolitique d’aménagement et de la
mondialisation de leurs échanges. Elle est, emmaies potentiels qu’elle représente pour le
seul transport, un enjeu pour le développementalieir&’est un transport qui suscite I'intérét

de tous (Etat, industriels, opérateur et citoyens).

Tout ceci pour dire que le Cosama doit croire ktgissement de son exploitation en prenant

en compte les facteurs émis dans ce schéma.
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Ce schéma peut donc aider la société a mieux fee=r objectifs

pour un transport
fluviomaritime meilleur.

Insérer I’économie
sénégalaise dans
I’économie mondiale

Développer le
trafic fluvial et
maritime

Echanges de

marchandises

Participer au

V /

. Améliorer la
développement

L mobilité
touristique.

COSAMA i

Développer
I’économie des

régions de Dakar et
Ziguinchor.

Favoriser le
développement local et
réduire le chémage.

Mémoire de maitrise en Transport Logistique, IST (2009-2010)

Jeannot BABENE Page 74



Analyse de I’exploitation de la ligne maritime Dakar-Ziguinchor : cas du Cosama

Nous avons la société au milieu et tout autosrmtepositions d’objectifs qu’elle
doit prendre en compte si elle estime élargir $tiwigés au niveau national et dans la sous

région. Méme si certains ont déja été pris en cemqis il est important de les souligner.

3.4.3 L’heure d’arrivée et I'importance du transport fluvial.

Le « Just in time » est un facteur déterminansdarchoix du mode de transport.
Mais le transport fluvial ne subit pas des encomer@s et les restrictions de la circulation
routiere ou les limites du chemin de fer, et eseaprépondre aux objectifs. Grace a une
bonne programmation et a une coordination efficardre chargeurs, affréteurs et
transporteurs, les marchandises arrivent a bon gents les délais.
Ce respect des délais est un atout important csgaat fluvial. La compagnie (COSAMA)
doit suivre cette pratique pour augmenter sa @lentll doit ramener I'heure d’'arrivée a
8heures au lieu de 10 heures. Car dans nos intendertains passagers de la route pensent
gue prendre le bateau ou la route c’est arrivégilgment a 10heures ou midi a Ziguinchor.

Dans ses relations avec le Gouvernement Sénédal@©SAMA, doit convaincre
I'Etat pour qu’ils mettent un peu I'accent sur farisport maritime de passagers au Sénégal et
surtout sur la ligne Dakar-Ziguinchor. Par exengulele plan du respect de I'environnement,
le transport fluvial induit nettement moins de amise que le transport routier. Grace a des
moteurs plus propres et plus performants, le tramdjuvial peut clairement faire partie des
solutions & mettre en ceuvre pour atteindre lecbfgdixés par le protocole de kydfo
Des études convergentes (Etats-Unis, Europe, Chine) montrent que le partsfluvial
permet une réduction de la consommation d’énergiigais a six fois par rapport au transport
routier et une réduction de I'émission de CO2 dedre de 60 gramme par tonne-kilometre
transportée® Avec cing litres de carburant, pour une tonne decimandise on parcourt
500km envoie d’eau, 333 km par le train et 100kncamions.’
Cet exemple peut servir d'illustration pour la gdéipour que I'Etat puisse lui ouvrir d’autres
lignes en plus de la ligne maritime Dakar-Ziguinclpuisque le Sénégal a toujours des

problemes d’énergie et est dans la recherche désd.

e protocole de kyoto signé en 1997 par 38 Etats, exige une diminution des gaz émis dans I'atmosphere, car
ils accroissent |'effet de serre.

> _world Bank, 98.

16 -DAMIEN, M-M. Transport et Logistique fluviaux, DUNOD, Paris, 2005 : p 38 a 39

v -DAMIEN, M-M. Transport et Logistique fluviaux, DUNOD, Paris, 2005 : p 34
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3.4.4 La réduction du tarif

Que cherche I'Etat du Sénégal en desservant la ligaritime Dakar-Ziguinchor ? De tout

temps, c’est le désenclavement de la Casamancesthidu pays qui fondait la politique de
'Etat a trouver un bateau de transport de persorebeale fret. Cette fois, le constat est tout
autre, car la priorité des priorités devrait étoeipl’Etat de prendre en compte I'aspect social
de ce que doit étre I'exploitation du bateau ALISHOE DIATTA pour fixer ou faire fixer

des prix sociaux ou subventionnés.

La compagnie doit réduire ses codts si elle ceurainent pour le désenclavement de la
Casamance. Cela lui permettra de satisfaire tauteuche casamancaise. Notre questionnaire
peut le témoigner car la majorité déclare quedketi est trop cher. En temps que compagnie
de transport public, le Cosama doit négocier ulesution de la part de I'Etat pour baisser
ses tarifs car beaucoup de passagers disent gpeXe®nt élevés. Cela se confirme par notre
guestionnaire, réalisé aux usagers de la routeZiguinchor a la gare des bus de grand Yoff,
confirme la méme cause. Pour eux, le bateau Aliheé Diatta est fait pour une seule
catégorie de passagers, les nantis, les agentseparses qui veulent se rendre a Ziguinchor
et les touristes. Beaucoup d’entre ceux que noimngavrouves a la gare disent vouloir
prendre le navire mais les prix sont élevés.

C'est dire que le COSAMA doit prendre en compte fizsteurs rattachés au niveau de
vie pour participer au désenclavement de la Caseend® revenu par habitant de la région

Sud, les conditions de déplacement.

3.4.5 Le quai de Carabane et insuffisance de I'o#

« Au-dela des prix exorbitants, le cas de llle deabane, qui n'est plus desservi
préoccupe autant les populations. Il est diffigleur les insulaires de la Casamance, qui
n'avaient que le bateau pour relier le reste dis pdg concevoir gu'’ils doivent étre obligés de
prendre leur mal en patience parce que le navifainplus escale a Carabane.

Aujourd’hui, la décision prise par I'Etat du Sénégtlou la société d’exploitation du
navire Aline Sitoé Diatta (COSAMA S.A) de remettem cause l'escale stratégique de
carabane, est pour la communauté des insulairkes@@samance impopulaire et inopportune.

L’Etat définit sa politique dans tous les domaidéxctivités et se donne les moyens de son
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exécution. Si des problemes de sécurité sont égoguée qui concerne Carabane, seul I'Etat
peut en tant que puissance publique y remédiey, rapttant les moyens car il a I'obligation
d’assurer la sécurité des personnes et des bignepgondent de son autorité exclusive,
discrétionnaire et territoriale. Alors, comment gendre que la Casamance, compte tenu de
sa spécificité, ne puisse pas bénéficier d’'ungnaéint a la fois spécial et social de la part de
I'Etat du Sénégal ou de la société qui exploitdigae. Cette derniere doit inciter I'Etat a
construire le quai. Mais en attendant la compageig mettre en circulation des bus a partir

du port de ziguinchor vers les zones les plus mads insulaires tels que Elinkine.

Si Carabane, Diogué, Sahloulou, Wendaye, Sifokamdune, Badiancassar, Hitou,
Ourong, pour ne citer que ces iles, sont enclaweesyest point de leur propre gré ; d’ou
'Etat doit leur faciliter I'ouverture au reste duays en érigeant a Carabane un quai au
bonheur des insulaires. Le Cosama doit faire dyeprde construction de ce quai une
préoccupation majeure. Bien que la premiere pisaié posée, les populations insulaires
restent a l'attente parce que le bateau ne fag pkcale a Carabane. Elles utilisant des
pirogues, en faisant de longues distances poulércaans le reste du pays, leurs productions

afin de subvenir a leurs besoins quotidiens.

% Au Port de Ziguinchor, les «bana bana» se voiesfuser trés souvent

'embarquement de leurs marchandises.

« En remplacement du bateau Le JOOLA, les casansaogasollicité un navire de
transport de personnes et de biens et non un bdéetwurisme comme parait I'étre le bateau
ASD, au vu des prix élevés appliqués et des géanties limitées imposées aux « bana

bana » pour le transport de fret » comme le soelignertains d’entre eux.

+» Il faut que I'Etat, ou si possible le COSAMA, chieecun autre bateau pour prendre en
charge les besoins réels des populations afin sendtaver la Casamance. Et il faut que les

usagers soient impliqués s'il doit avoir un teljpto

Mais si les professionnels du transport maritimdéestusagers du bateau n’'ont été
associés ni de loin ni de prés dans ce projet dsteation du navire, propriétaire de I'Etat du
Sénégal, la résultante ne peut étre que l'inadé@quaintre la demande des populations et

I'offre de service de I'Etat.
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Faire du bateau ASD le moyen le meilleur pour ealla Casamance a des prix
raisonnables, est le souhait des populations quti soligées d’embarquer leur fret sur des
bateaux privés tels Oméga et Bateau Casamancesieitdé Transports Maritimes Cotiers
(TMC) dirigé par le Colonel THIOUB.

Le COSAMA doit se presser dans la construction dai ge carabane car beaucoup
des passagers du département d’Oussouye en pilenBateau paient presque 20 000f en
plus de leur ticket de 10500 FCFA ; car une fo&guinchor il leur faut un taxi pour aller a
la gare routiére pour trouver une voiture. Et cguk habitent les iles justes aprés Elinkine
doivent prendre les pirogues pour enfin arriverzckex. Avec tous ses mouvements, ils
disent ne pas prendre le navire tant que le qu&@atabane n’est pas en place. lls préférent
prendre le bus de Grand Yoff jusqu’'a leurs villagésrigines ou a Elinkine pour certains

insulaires.
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Conclusion

L’exploitation de la ligne maritime Dakar-Ziguinaha connu globalement des bas et
des hauts. Certains opérateurs ont bien joué fdenis-a-vis de I'Etaaat tandis que d’autres
sont arrivés avec difficulté, surtout avec le nagé.

En restant dans le cas COSAMA, nous pouvons diegugqu’a I'heure ou nous rédigeons ce
document, I'exploitation a été salué par I'Etatteut pour les rapports qui ont été rédiges.
Cela montre que le travail s’est fait dans la fpanence et la régularité.

Au cours de I'exercice 2009, le consortium s’esfugité de ses obligations contractuelles vis-
a-vis de I'Etat en assurant régulierement les imtatdu navire « Aline Sitoé Diatta » dans les
meilleures conditions de sécurité, slreté, qualitéonfort. Le navire « ASD » a réalisé 203
voyages, transporté 85348 passagers et achemi@é®@gies de marchandises.

Par ailleurs, le taux de remplissage s’est netteeelioré et atteint en 2009 un taux
de 95% contre 85% en 2008.

Avec la disparition du JOOLA et le montant élevé gex surtout signalés par la plupart des
clients, il sera tres difficile pour le Cosama tgpprocher des 100%.

Du point de vue sécurité et slreté la compagniesarntbyens nécessaires pour éviter un autre
naufrage. L'OMI, ISM code, ISPS, SOLAS, MARPOL,nsopris en compte par la
compagnie. Les mesures sont prises pour la bonpigtion de la ligne. Au niveau
national, I'Etat, a travers TANAM veille sur l&surité et la sOreté d’ASD.

Il est donc temps que le COSAMA concrétise ses iaptes perspectives pour une meilleure
exploitation car atteindre 100% sur cette explmitat’est bien mais il est encore mieux de
transporter plus de passagers et a des prix adesddtt pour en arriver la le Cosama devra
s’acquérir rapidement d’autres moyens navals (awvargo) afin de mieux répondre aux
besoins exprimés par les opérateurs économiquasiétiorer sa rentabilité commerciale et
financiére. Cela permettrait d’ailleurs aux ex@bdns de la ligne de faire les entretiens du
navire Aline Sitoe Diatta sans pression car tooemément il était en carénage a Dakar-Nave
navire pour prendre la releve. Ce qui dit qu'a cleafpis qu’il va en carénage Ziguinchor
restera €loigné de la ville de Dakar. Il faut diqee les autorités, dans la recherche du
désenclavement de la Casamance cherchent tous dgensn pour relever ce défi. Le
COSAMA pour sa part, au-dela de la mission de serpublic qu’elle tient a assurer avec
responsabilité, affiche clairement ses ambitiongdeeenir un véritable Armement intégré.
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~

Aussi, s’est-il attelé a concevoir et formuler de®jets porteurs realistes et réalisables,
compte tenu du potentiel des marchés ciblés, ajus du professionnalisme de ses
Ressources Humaines

Ainsi Le président de la République, lors de smigre visite en Corée, les autorités de ce
pays avaient accepté de financer quatre bateawtiréeteur du COSAMA va démontrer qu’'a
partir de Foudiougne on peut prendre le batealhayger des camions et les descendre a
Ziguinchor, ce qui va prendre cing a six heuresraeersée au lieu de treize heures de route.
Cela peut aider les populations de l'intérieur geésireraient se rendre a Ziguinchor, et
favoriser le désenclavement de la Casamance.

Pour le désenclavement de la Casamance il fdisenties bateaux. Surtout que la Gambie en
ce jour, est un handicap a l'intérieur du pays. M&inmaintenant on a de bonnes relations, il
faut prévoir des voies de secours.

En somme le COSAMA, peut mieux faire car l'intég@rté par les opérateurs
maritime de la sous région sur I'expertise du CO@ANMhontre que le consortium, en dehors
des activités maritimes globales qu’elle ambitiodeemener a bien et de maniere durable au
Sénégal, peut effectivement étendre son savoe-fdans le but de devenir le premier

Armement de la sous région.
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ANNEXE Il : Courbes représentatives du fret 2008 et 2009

1800

1600

1400

1200

1000

800

600 7 \\\///

400
200
O T T T T T T T T T T T 1
N &
& @%‘* @v‘g’ & & \\\‘5/'\ > @23& OQ»“& @\Q’é @é&
§ & v P TS
& & 9
——FRET 2009 (T) —— FRET 2008 (T)

Source : rapport 2009 Cosama

Mémoire de maitrise en Transport Logistique, IST (2009-2010)
Jeannot BABENE

Page 82



Analyse de I’exploitation de la ligne maritime Dakar-Ziguinchor : cas du Cosama

ANNEXE Il : QUESTIONNAIRE AUX USAGERS ET PASSAGERS DE LA ROUTE

DAKAR-ZIGUINCHOR ( garage Grand Yoff).

1. Que choisirez-vous entre utiliser les bus de Grand Yoff ou le bateau pour se rendre
en Casamance avec vos propres moyens ?

BUS: [ ]

2. Connaissez-vous les tarifs du bateau ? Si oui, chers ] abordables ]
Avec le bateau vous payez vos bagages a partir de 20KGS alors qu’ici vous les payez
des que c’est dans un sac, alors pourquoi ne pas prendre le bateau ?

4. Les coupeurs de routes vous attendent, les pannes, |la poussiere, les controles, la
fatigue voila les maux de la route. Ne pensez-vous pas que voyager avec le bateau
c’est plus slir avec son confort, possibilité de prendre plus de bagages, avec heure
d’arrivée précise ?

5. Pensez-vous qu’avec le COSAMA nous risquons un autre naufrage ?

Oui [_] non [ ]
6. Avez-vous une fois pris ALINE SITOE DIATTA ?
oui [ non ]

7. Pensez-vous que le JOOLA avait plus d’importance que ALINE SITOE DIATTA
Le JOOLA [ ] ALINESITOE [ |
POUNQUOI ettt ettt et sttt e st et et e eae e ease e sbe et e et saeess e saeesseaeesunens
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Questionnaire pour la réalisation d’'un mémoire deih d’année.
Passagers :

1. Utilisez-vous souvent cette ligne Dakar-Ziguincho?

ouil_] no[ ]

2. Comment avez-vous trouvé ce nouveau bateau ?
Rassurant|__] pas rassural__|

3. Quelle comparaison pouvez-vous faire par rapport axiautres navires qui ont eu
a faire ce trajet tel que le JOOLA ou le WILLIS

Meilleur [ ] pas meilleur [ ]

4. L'offre est-elle satisfaisante ?

Oui [] non [ ]

5. Pensez-vous que c’est une nécessité d’avoir la$ian Dakar-Ziguinchor ?

Oui [ ] non [ ]

6. Que pensez-vous des mesures de sécurité, de I'ongation interne et externe du
voyage ? rassuran[ ] non rassurl_]

7. Pensez-vous qu'il faut changer ou modifier la mani@ de prise en charge des

passagers ?  oui__] no__|

0 U 0150
8. Que dites-vous du systeme de vente des tickets etld vérification des bagages ?

Sur [ ] &améliorer[ |

9. Les prix fixés sur les différentes occupations sotils abordables ?

Oui [ ] non [ ]

10. Pourquoi vous prenez le navire au lieu d'utiliser& route ?

MERCI
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