Procédures douaniéres et gestion des entreprisestdensit : cas de SOGEST

INTRODUCTION

La civilisation commerciale, avec ses courants libége entre des contrées les plus
proches et les plus éloignées, a réduit les disamapproché des cultures et créé un
peu partout des zones de passage et de brag3ageeut dire, sans risque d'étre
démenti, que la mondialisation vient accentuer reEgssus cumulatif d’effacement

progressif des frontieres.

Cette mutation a été possible grace aux prodigneayens de connexion disponibles,
en guantitt comme en qualité et dont I'une desctaniatiques essentielles est

I’étonnante rapidité en matiére de circulation’dédrmation.

Appelées, dans ses missions, a faciliter et arsé&cue commerce international, les
administrations douaniéres trouvent une opportumiedi commune dans cette
révolution technologique qui allie vitesse, prémisiet combinaison optimale de

I'écrit.

En effet, pour la premiére fois dans I'histoireltheimanité, il est devenu possible de
se connecter au monde en temps réel grace a usttepdiversifiée de supports aussi
efficaces que de plus en plus fiables, allant dgangesques procédés électroniques

aux téléphones portables.

Face a ces immenses possibilités de connexiarfpdination et de réaction en temps
réel, les supports classiques, telles les masseapulers difficilement archivables, et
mémes les anciens modéles informatiques devienoemtsimplement des objets
témoins d’'une époque bien révolue. La connectivitérque distinctive de I'étape
actuelle de la révolution dans le champ de linfation et de la communication, est

bien un puissant moyen de performance.

Il nest des lors pas étonnant que le premier éknoenstitutif de I'orientation
stratégique de Organisation Mondiale des DouanddD(® porte sur la mise en
réseau international des douanes, qui se traduit Ipadéveloppement d’une
collaboration en temps réel plus étroite entrealdministrations des douanes et entre

celles-ci et les entreprises, a travers un résealodane électronique

1 “Organisation Mondiale des Douanes” est la dénwation courante du Conseil de
Coopération des Douanes.
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C’est dans ce cadre que 'OMD a mis en place upodisif et des instruments, visant
a faciliter la connectivité des acteurs de la obdogistique internationale. Il s’'agit
notamment du réseau des Bureaux Régionaux de hialsargés du Renseignement
(BRLR)?, des conventions d'Assistance Administrative Mieuelnternationale
(AAMI) 3, de la Gestion Coordonnée des Frontiéres (GCH)Y dbcument stratégique
sur les Douanes en Réseau International (DRI).

Pour se hisser a la hauteur des enjeux contempgopdairDouane sénégalaise s’est
lancée trés t6t dans la mise en place de sorregmysteme d’information et de
dédouanement dénommé GAINDE. Aujourd’hui, une nbaveversion, dite
GAINDE intégral, plus évoluée que les précédentegté mise en production. Elle
permet a la Douane de s’acheminer, sous peu, Varglématérialisation des

procédures du commerce extérieur et des formalééedouanement.

Les progrés en matiére de connectivité stimulestiale Partenariat avec le secteur
privé national qui constitue I'un des chantiers ene$ de la Direction Générale des
Douanes (DGD), conformément aux orientations désirdans son plan stratégique

2011-2013(interconnexions des différents polesataraerce extérieur).

La création d’'une Direction de la Facilitation ai @artenariat avec I'Entreprise
(DFPEY, les concertations permanentes avec les opératearmmiques, les visites
d’'usines, les protocoles d’accord, ainsi que lardé® de I'Entreprise concept
développé et qui sera pérennisée, constituenpars/es de ce partenariat fécond

entre la Douane et le Secteur privé

Par ailleurs, la douane, en tant que démembrengelEtht, est en contact permanent
avec diverses structures publiques, tant du pantue des échanges de statistiques,
que de la gestion des affaires courantes en vueedbonne marche de

'administration. Le projet d’interconnexion deg/stemes informatiques de la

% Les BRLR recueillent des renseignements concetearsaisies opérées, notamment les
précisions relatives aux infractions.

% Les parties contractantes s’engagent a se présistance de fagon mutuelle en vue de
rechercher et de prévenir et de réprimer lesdtivas douaniéeres.

“ Dans le but de rendre effectif ce partenariatf#B organise des visites aux seins des
différents unités de production, a l'image deeeliganisées au sein de l'usine de
KIRENE le 13juiellet 2010.
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douane, est une parfaite illustration de cette ss@t&ede collaborer en vue d'atteindre
les objectifs assignés par I'Etat a chacun de éewechbrements.

La présente étude a donc pour objets de préseatesitlation actuelle des
infrastructures et services nécessaires au borigppeament du commerce extérieur
en Afrique en général et au Sénégal en particuliigiamment en ce qui concerne le
secteur de la douane et les procédures de dédoaahemvigueur; de méme que les
défis a relever par I'Etat sénégalais dans ce dugnai

Ainsi donc, notre théme sur " Les procédures dieves et la gestion des entreprises
de transits: cas de SOGEST " s’explicitera a mat@is (3) parties essentielles. Tout
d’abord nous aborderons le cadre théorique et rdéthgique (premiére partie),
ensuite nous décrirons le cadre organisationn@rettionnel de SOGEST (seconde
partie) et pour finir ferons une analyse des réssiltet des recommandations en vue

d’améliorer le systeme douanier existant(troisigraeie).
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CHAPITRE |- CADRE THEORIQUE
SECTION 1: PROBLEMATIQUE

Parmi tous les buts que peut poursuivre une emgepommerciale, il y en a un qui
nous parait essentiel car résultant de la raisamaende son existence: le service des
clients, la satisfaction de leurs besoins. En effest le seul atout dont elle dispose
pour atteindre ses objectifs majeurs que sont lurguite de ses activités et la
recherche de la pérennité de méme que celle dit puofle marché ou elle s'exerce.

La formulation d'un objectif ne pouvant se faiems la définition de moyens pour y
aboutir, il s'avere crucial pour toute entreprepagl que soit la nature de ses activités
de tenir compte de ce principe et de mettre en eales actions allant dans ce sens.
L'un de ses moyens qui sont a la portée de ljgnigese trouve étre I'optimisation qui
ne peut se faire sans une maitrise des différentegures qui se rattachent a son
fonctionnement.

Aussi, dans ce cas précis, la problématique dhogaition de la gestion des activités
internes comme externes et de la maitrise deségdures douanieres est-elle tres
importante en ce sens que ces deux procédés pentméttonomiquement de faire
assoir I'entreprise, son développement futur, @etseades objectifs clairs et précis.
S’ils ne sont pas mis en ceuvre au moment opportelg occasionnera des
conséguences tout aussi néfastes pour les dirgyeaet pour les actionnaires, et le
risque est de voir une négligence pareille entrainemanque de fonds propres et de
dynamisme pour I'expansion de l'activité.

Nous pouvons en outre soulever le probleme d'actement des biens dans les sites
du fait de la demande des clients et du délaisvdaidon le plus souvent convenu a
I'avance entre I'entreprise prestataire de sertises clients, ce qui suppose la prise et
le respect de divers engagements. Le premier cbagemceder au dédouanement et
a I'enlevement des marchandises de méme qu'alemaer dans les locaux du client
a la date prévue sans obstacles ni défaillaneescond a verser une rémunération
en guise de payement du service rendu.

Le dédouanement étant par nature une activité megleée par I'Etat, I'optimisation
sérieuse doit étre basée d’'une part sur un examdanol de toutes les alternatives
gue la loi a offertes a chaque étape d'une opé@rasit d’autre part sur le contréle
effectif du respect de cette loi. Cette loi étagbureuse dans son application il arrive

gu’elle soit contournée d’ou I'existence de fraudesi’évasions douanieres de toute
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forme.

Cette mise au point nous permet de déceler I'ammegantre I' optimisation, la fraude

et I'évasion douaniéere, amalgame doublement raffettd'abord parce-qu’ il traduit

une défiance systémique vis a vis de l'entrepresgs da mesure ou cette derniere,
lorsqu'elle recoure aux techniques d'optimisati@tigues, ne vise guére qu'a assurer
sa compétitivité; ensuite parce qu'il revient a afira I'incompétence actuelle de
l'administration douaniere, comme si cette derniétait dans [lincapacité de
départager ce qui est conforme aux procéduresaptiaee I'est pas.

Pour pallier a ce probléme I'administration douaemi®enégalaise a jugé nécessaire de

mettre en place un systéme une politique d'aut@atidn de ses procédures qui se

traduit par l'instauration de la dématérialisationtil majeur mis a la disposition des
entreprises par I'Etat afin de bien s'assurer guepréserve I'économie national des
fraudes et des évasions douaniéres

Ceci nous améne donc a nous poser la questionnseiv&n quoi consiste la

dématérialisation des procédures de dédouanement?

Autour de cette question s'articuleront d'autrest tautant nécessaires a la

compréhension de la réflexion que nous Nous SOMPTESE a savoir:

*  Quels sont les apports de la dématérialisatianpiecédures de dédouanement
dans la gestion des entreprises de transit?

 La dématérialisation de ces procédures est-eflle solution au probleme
d'optimisation?

* Quels sont les risques et pieges a déjouer dasmdeatatives d'optimisation et
guels sont les options pour une entreprise comm&ERT en vue d'une
expansion durable dans le domaine de transit?

La réponse a ses difféerentes questions fera |'aigetnotre étude tout en nous

permettant de définir les objectifs de la recherche

SECTION 2: LES OBJECTIFS DE RECHERCHE

Il est important de définir les objectifs que nowsus sommes assignés dans cette

réflexion. Parler de l'optimisation et de la ma#rides procédures douaniéres dans le

cadre de SOGEST fait sans doute ressortir un dbjgénéral et d'autres plutdt
spécifiques. Il sera question a la fois de regtitlee cohérence globale d'une
optimisation tout en le faisant dans le cadre d@fan I'administration douaniere.

Ainsi, il s'agit pour nous de montrer comment la GE3ST peut mettre les
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marchandises a la disposition des ayants droits danlaps de temps et a moindre
co(ts tout en évitant les frais de magasinage etudestaries. Il va de soi que ce
résultat ne peut étre atteint sans la maitrisepdesédures douanieres et I'application
d'une double optimisation: la premiere qui doiketeer au niveau de la SOGEST
elle-méme et qui a trait a la gestion de ses &étiyi des le moment de sa création
jusqu'a la détermination du résultat de l'activitgtre visant le systeme douanier
actuel et devant émaner des autorités étatiques.

A cette logique principale, s'ajoutent d'autresotifs particuliers que sont:

. Montrer que l'usage de la dématérialisation va pérmla mise en place d'une
administration douaniére plus efficace

. Montrer qu'une bonne synergie des actions entrerisag douanieres et les
sociétés de transit permet d'accroitre les recdad¥tat et donc joue sur I'économie
nationale

. D'analyser et de faire ressortir les insuffisarde$a loi et ses carences dans le
domaine douanier.

La pratique de cette double optimisation auraitfesd'arriver a réduire au maximum
les colts des opérations. En effet elle aura nacessent des conséquences
financieres qui doivent étre limitée en utilisantraieux la Iégislation douaniére.
SECTION 3: HYPOTHESES DE RECHERCHE

Cette partie a pour but d'établir des suppositeopsrtir desquelles des conséquences
seront envisagées. Dans le cadre de cette étud&gira pour nous de poser un
ensemble d'idées qui doivent étre soumises a uifeaton.

Pour les options de pérennité et d'expansionral de notre devoir de monter que:

. L'optimisation est un impératif pour toute entrepriqui veut accroitre sa
compétitivité et donc atteindre ses objectifs.

. La dématérialisation est un outil efficace dangjuéte de cette optimisation et
peut permettre de réduire le temps plus ou moing lécessaire au dédouanement
des marchandises du moment ou elle fait I'objatedimaitrise tout aussi bien de la
part des entreprises que des acteurs de I'adratmstrdouaniere.

SECTION 4: PERTINENCE DU SUJET

Il s'agit ici d'apprécier le caractére appropriéejudicieux de I'étude. L'optimisation
et la maitrise des procédures douaniéres sont utds que la législation a mis a la

disposition des entreprises comme le SOGEST psarcontraindre a respecter
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certaines normes et régles d'usage. La maitrisesl@leux outils est nécessaire pour

la bonne marche de ces deux acteurs que sont éame@t la SOGEST car permettant

a I'un comme a l'autre d'assurer sa pérennitésiAce choix prend toute sa raison

d'étre car intégrant au-dela des seuls facteuandiers, juridiques et commerciaux,

les réalités de l'entreprise elle-méme.

Une fois achevé, ce mémoire sera un support qungttna si possible aux futurs

dirigeants de faire de bons choix pour leurs enisep.

SECTION 5: CLARIFICATION DES CONCEPTS

Certains termes sont utilisés dans le cadre deotstitution et du traitement d'un

dossier en transit et il convient de les définiupane meilleure compréhension des

utilisateurs et des lecteurs.

Ces termes sont les suivantes:

Procédure : Une procédure est une imposée de taches a réaksgui la différencie

d'un processus qui lui, est juste une recommandajio garantit I'obtention d'un

résultat donné. Une procédure répond en générasandpératifs qui ne sont pas
discutables par l'opérateur qui les  applique. Ddas pratique, il s'agit d'une
implémentation des différentes taches qui constituen processus avec des
ressources et du temps.

Dédouanement Il s’agit d’'un ensemble d’opération réalisés sue amarchandise qui

ont pour objectif le payement des droits et taxaslyj sont afférentes. Il est rendu

effectif par le payement des droits et taxes deadeu

Dématérialisation : La dématérialisation a pour objet de gérer de fagtalement

électronique les données ou les documents métmaeépondances, factures,

contrats, brochures, contenus techniques, supploningstratifs...) qui transitent au
sein des entreprises et/ou dans le cadre de lalvanges avec les partenaires

(administration, clients, fournisseurs...). |l egisdeux (02) formes de

dématérialisation:

»= |'une qui consiste en un simple transfert sur sappumériques, des informations
qui existent sous forme analogique (papier, filmgrofilm) et qui est appelé
numeérisation;

*= une autre ou le document est directement créefeaue de support informatique
et traité comme tel. A I'heure actuel, la notionddenatérialisation a la mise en

place du fameux " bureau sans papier" qui pr@nsuppression au sein de
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I'entreprise toute forme de support d'informaticaténiel.
Transport : Dans le cadre de notre étude le terme transjgsigdera le fait de porter
une marchandise d’un lieu a un autre ceci graca moyen de communication (le
navire)
Transit : Dans le cadre de notre étude, le mot transiigatendre au sens large et
désigne dans ce contexte précis le passage d'pééigan d'un territoire A donné a
une destination C, ceci en passant par un lieuuBdgut se situer sur le territoire A
comme C) ou sont effectuée des formalités pourcgtte expédition soit effective.
Territoire douanier : C’est la portion du territoire ou s’exerce le drdituanier d’'un
pays. En ce qui nous concerne, il s'agit du w@retde la république du Sénégal ainsi
que ses eaux territoriales.
Prohibition : Les prohibitions sont des interdictions (ou degdri@®ns quant a la
guantité et a la qualité) d’importer ou d’exponee certaine marchandise donnée.
Droit de douane : C’est un imp6t auxquels sont assujetties les mandibas a leur
entrée ou a leur sortie du territoire douanier gags.
Code des douanes Le code des douanes définit le cadre juridique ateidn du
gouvernement en établissant les régles applicalesatiere de contentieux douanier
(litiges).
Régime douanier: C'est le cadre dans lequel on décide de faire eenine
marchandise vis a vis des autorités douaniergseut étre aussi définit comme un
scénario de commerce international (par exempdére fenter des marchandises dans
un pays en vue de leur commercialisation pourdewé d'importation) aménagé pour
répondre aux exigences de la reglementation dowanié
Nomenclature tarifaire : La nomenclature douaniere ou nomenclature taritzstde
document qui indique a l'importateur la catégorielaguelle appartiennent ses
marchandises (position tarifaire) en précisantdeg des droits et taxes applicables.
Infraction douaniére®: tout acte ou abstention qui viole les lois et rémgiats
lorsque ceux-ci ont été pris en vertu d’'une déiégaexprimée par la loi et qui est
frappée d’'une peine par le code des douanes.
Journal Officiel(J.O): Le Journal Officiel est la publication officielleed lois et des
décrets (décision émanent du pouvoir exécutif gibene ou regle quelque chose).

Ecore : Terme utilisé en transport maritime qui désigrection de compter les

® Conformément & I'édition 2007 de la réglementatiouaniére de la 'UEMOA
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éléments de la cargaison d’'un navire

Plate-forme: Une plateforme est I'ensemble formé par un équiménel qu'un pc et
d'un systéme d'exploitation.

Routage: En informatique le routage désigne le mécanismelgzprel les données
d’'un équipement expéditeur sont acheminés jus@uiadestinataire.

Main levée: En douane la main levée désigne [l'autorisation nden par
I'administration douaniére et qui permet au prapaif@ ou au transitaire de prendre
possession de ses marchandises une fois acquittdesedroits et taxes nécessaires.
Les importations: Entrées de marchandises venant d’'un pays étrataes le
territoire douanier d’un autre Pays

Les exportations : Sorties de marchandises d’un territoire douangarpun autre
Pays.

Programme de Vérification des Importations :Service d’assistance a la maitrise de
la taxation, fourni par des sociétés d’inspectiobaédministration des douanes. Le
caractére propre de ce service est la vérificatdans le pays d’exportation des
marchandises a importer avant leur embarquememis [Bacadre de ce programme,
les importations dont la valeur a I'exportation sgpérieure ou égale a 1500000 de
Francs CFA font I'objet d’'une Déclaration Préalatlemportation (DPI) et ceux de
valeur commerciale supérieure ou égale a 300080ckrCFA sont soumis a une
Attestation de Vérification.

Origine : Dans le jargon douanier, l'origine d’'une marchaedilésigne son pays de
fabrication. Il permet de différencier le traiterhetles marchandises en ce qui
concerne la perception des droits et taxes de @owaamsi que les contrdle du
commerce extérieur. on distingue généralementgiioei préférentiel qui permet aux
pays appartenant a 'TUEMOA de bénéficier de tatdaaniers préférentiel et I'origine
non préférentiel relatifs aux pays tiers.
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CHAPITRE II- CADRE METHODOLOGIQUE

SECTION 1: OUTILS DE COLLECTE DES DONNEES ET TECHNI QUES

D'ANALYSES

Il s'agit dans cette partie d'évoquer les techriquslisées dans ce travail de

recherche. Le but principal est de confirmer ouafidiner les hypotheses soulevées

plus haut. Ces travaux de recherche concernentntedkament la recherche
documentaire et les visites aux différents postedaliane de Dakar.

La recherche documentaire a été axée sur les dotsirde gestion de SOGEST, des

livres de la bibliotheque de SUP.de.CO Dakar, dadabliotheque virtuelle CYBER

LIBRIS. Parmi ces ouvrages, nous citerons:

» Le code des douanes du Sénégal ;

= Importer: importation .Commerce International. Do@ un ouvrage assez
détaillé sur le commerce international en génératégrant des notions de la
douane

» Le Guide de Procédures de DédouanentenEAN BAPTISTE DIOUF congu a
la fois comme un outils d'apprentissage et de eéfid qui traite de fagon
accessible des regles, des conventions et les litgnan matiere douaniére,

» Le dossier de presse sur la mise en service d’ORB12800de Novembre 2004
et le rapport de l'atelier de pré-lancement de la démtérialisation de Mars
2010 qui présentent la situation globales de la downes orientations futures
souhaitées, de méme que les étapes lignes du deojiimatérialisation.

Hormis ces ouvrages precités, nous avons condekéarchives de I'lST ainsi que

d'autres documents en ligne ayant rapport aveor®ade de la douane. Il s'agit entre

autre des documents suivant:

* Le mémoire sur«la place du consignataire de navire dans le trapsert
maritime international » rédigé et soutenu p&OULEYMANE DIOP, 2004

* Le mémoire suk le transport des marchandises par voie maritimet leurs
dédouanements xédigé et soutenu pSAHNOUN GALLEDOU, 2005

En plus de cette recherche documentaire, nous aeans utiliser la méthode

d'échantillonnage. En effet, il a été rédigé pumimistré et traité un questionnaire

dans le but d'une analyse plus perspicace axéessariteres suivants.
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TABLEAU D'ECHANTILLONNAGE

TECHNITRANS-
CONSEIL 16 8 50%
TRANSFRET 10 10 100%
DELMAS 10 5 50%
SDV 10 5 50%
MAERSK 8 4 50%

DOUANE (Dakar
Port Nord, Dakar 58 29 50%

Port Sud), DSID
SOGEST 7 7 100%
TOTAUX 106 68 64.15%

En outre, toujours dans le but de vérifier les higpses émises, nous avons effectué
des visites répétées dans différents bureaux dendogeci dans l'optique d'une
conjugaison des enseignements théoriques dévelplaés les documents précités a
la pratique sur le terrain.

Les données collectées sont souvent sous formdsodbures, plaquettes, rapport
annuels d’activités. Pour cela nous aurons beseifaie I'analyse quantitative des
données en essayant de mettre des tableaux gtastt des diagrammes

SECTION 2: DIFFICULTES RENCONTRES

Compte tenu de la problématique précédemment défie la complexité des
opérations de dédouanement et de la multiplicitd atgeurs qui collaborent avec le
service des douanes, il apparait de facon évidgremener une telle étude conduit
impérativement a rencontrer bon nombre de diff@uliCes contraintes sont relatives
a la documentation mais aussi a la réticence dgiesracteurs a fournir les
renseignements nécessaires.

Concernant la documentation, il nous tenons a Egha manque de documents de
référence dans le domaine. Bien qu'il existe tomiepanoplie d'ouvrages traitant des
procédures de dédouanement, les auteurs sénégalaispas a notre connaissance
publiés des livres spécialement consacrées a vitéctde dédouanement des
marchandises.

La réticence de certains acteurs, a savoir lgseaisurs de douane, les agents de la
DSID ont constitués une entrave a l'acces de cegaionnées importantes. Ainsi, ces
acteurs s'opposent a la divulgation de ces infoam&tnotamment financieres et

statistiques jugées sensibles et confidentiebedqur détenteur.
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CHAPITRE I: ENVIRONNEMENT MACRO ET MICRO ECONOMIQUE

SECTION 1: ENVIRONNEMENT MACRO ECONOMIQUE

L'intégration d’'un systeme commercial globalisésain de I'’économie des pays sous-
développés constitue une source énorme d’opptégiréelles de développement. En
effet le commerce international qui se caractgreedes échanges commerciaux entre
les Etats, permet a ces pays de s’approvisionngrreduits manufacturés tout en
fournissant aux Etats industrialisés les matiéremferes sans lesquelles leur systéme
commercial ne serait pas viable.

La qualité des taches exécutées par la douaneefBtakité avec laquelle elle
dédouane les marchandises constituent lI'un desegténessentiels du commerce
international.

En effet, dans I'environnement moderne de la ibara et de la production a flux
tendu, il est de plus en plus important de garautk entreprises la main levée rapide
et prévisible des marchandises. Dans la mesura dodane est la premiere autorité
intervenant aux frontieres et qu'elle joue un d¢erminant dans la main levée des
marchandises, elle doit s'efforcer de rendre lesduures de dédouanement moins
complexes et de limiter ses exigences en matiereedgeignements aux données
réellement nécessaires.

Les administrations des douanes modernes ontatéasfjue la rationalisation et la
simplification des procédures de dédouanement mémdf aussi bien aux
importateurs et aux exportateurs qu'a I'économtemale. Pour pouvoir offrir des
procédures de dédouanement efficaces et rentablgsen continuant d'exercer leurs
fonctions traditionnelles de perception des resettede lutte contre la fraude, les
administrations douaniéres mettent de plus en ptus/ent en place des mesures
simplifiées, d'autant plus que la gestion du tenmesids a devenir un critére
d'évaluation de performances dans les entreprises.

Conscients de cette realité et aussi dans l'optituee intégration et d'un meilleur
contréle de leur systtme commercial, il a été aré Union Economique Monétaire
Ouest-Africain® (UEMOA) par les chefs de gouvernements des neyk mie
d'Afrique de l'ouest ayant en commun l'usage dind-t@FA (SENEGAL,TOGO,
BENIN, COTE D'IVOIRE, BURKINA FASO, MALI, le NIGERet la GUINEE

® Crée le 10 janvier 1994 & Dakar, son siége se¢rauOuagadougou (Burkina Faso)
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BISSAU), laquelle union est basée sur le principe débfe Icirculation des biens et
des personnes de méme qu'une uniformisation dditiqpes commerciales
matérialisée par la mise en ceuvre d'un code desndogommunautaire de I
UEMOA.

En outre, le mouvement international des marchasdisncernant non seulement les
administrations des douanes mais également d'aaltestés nationales (les services
portuaires, sanitaires, vétérinaires agricoles etrea), ainsi que les milieux
commerciaux qui comprennent les agents en douasdtdnsitaires, les expéditeurs,
les transporteurs les banques et les autres intigaires, qui sont le plus souvent
soucieux que des mesures soient prises pour assutErdouanement plus rapide des
marchandises; et les retards intervenant dans la teaée étant généralement
imputés aux conditions fixée par la douane en meatieé formalités, I'Etat sénégalais
dans le but d'accroitre la performance des enseprevoluant sur son territoire a mis
en ceuvre une politique de dématérialisation ettédjmation des divers poles
d'activités de ces acteurs entre elles, politiquacaelle ces derniers doivent se
conformer pour se maintenir sur le marché.

Aussi est-il claire que pour satisfaire ses cliedsnt le principal souci est
'augmentation de leur compétitivité, la maitrides modalités de cette politique est
I'un des impératifs que doit s'imposer la SOGEST.

SECTION 2: ENVIRONNEMENT MICRO ECONOMIQUE

L'environnement micro €conomique repose sur lesntdi, les fournisseurs et la
concurrence.

2.1- Les clients

Depuis sa création, SOGEST entretient des relatimes les entreprises du groupe
FARES spécialisés dans l'importation des biensugpément, des matériaux de
construction, des produits médicaux. Autant dire Rgutaille de la société lui permet
de fournir ses services a des entreprises tourméssles importations en grande
qguantité. Elle travaille avec des partenaires reasnsur le plan international et
régional, c'est le cas de BATIMAT, BATIPLUS INDUSTR et les nombreuses

filiales du groupe, disséminés dans la sous-région.

"Depuis le 2 mais 1997
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2.2- Les fournisseurs

Les fournisseurs ont eux aussi leur partition &jalans la gestion de SOGEST mais
rares sont les entreprises qui se trouvent au @€négs derniers sont gérés par le
service achat qui est une forme d'intermédiairecesiix et les entreprises du groupe.
En ce qui concerne les fournisseurs locaux, la part d'entre eux livrent a la société
du mobilier de bureaux. SOGEST s'offre aussi lewises des entreprises de
transport-logistique telles que BOLLORE LOGISTICEBSINA, MAERSK LINE,
DELMAS spécialisées dans le transport terrestigues'occupent de I'acheminement
des marchandises vers les filiales du Mali. De plrsstatut de  “société créditdite
simple en douane ne lui permettant pas de dédouguer pour les entreprises du
groupe qui disposent du crédit d'enléevement, l&gdd¢ait sous-traiter les opérations
de réexportations par TECHNITRANS-CONSEIL qui caitement a elle est un
commissionnaire agrée en douane.

2.3- Les concurrents

Le secteur du transit demeure un secteur ou laucterce est forte avec un important
pourcentage de commissionnaires agrées en dowaadllant de facon officielle ou
officieuse a Dakar, ceci dans l'intention d'ofttes solutions pour I'acheminement des
marchandises dans les sites des ayants droit.

Tous ces acteurs participent a I'élaboration dmiiémie nationale et internationale,
ce qui justifie la diversité des sociétés présentesle marché et leur tendance a la
spécialisation en ce qui concerne la nature deshaadises gérees.

Concernant SOGEST, cette derniere a l'avantageaide flace a une concurrence
inexistence, du fait que la société ait été creqmes dans le but de s'occuper de

I'activité de gestion des entreprises du groupeEBRauquel il est affilé.

8 Statut qui permet & un opérateur économique diexda formalité de dédouanement pour son propmet®
et d’enlever immédiatement ses marchandises atcredbayement des droits et taxes pouvant éperté a
une période déterminée par I'administration desades.
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CHAPITRE II: PRESENTATION DE SOGEST.

SECTION 1: HISTORIQUE

L'étude qui porte sur la SOGEST et sur son actid& transit se rapporte
principalement a I'entreprise et a son environnénikefaut souligner que la SOGEST
n'‘est pas a proprement parler une entreprise @adsitt mais plutét une société de
gestion qui a pour objet avant tout l'assistande stipport aux entreprises du groupe
FARES composé des entreprise BATIMAT, LITERIE SENH®@ISE, BATIPLUS,
DELTA MEDICAL et SIAGRO a qui elle offre ses seres.

En effet face a I'extension des activités du grouge dirigeants ont décidé de mettre
sur pieds une société de gestion interne qui faréiepintégrante du groupe mais
disposera d’'une autonomie de gestion et qui auta possion de s’occuper de la
gestion des activités administratives et financides sociétés du groupe qui se
localisent sur le territoire Sénégalais et cells dehats de toutes les entreprises
gu’elles se situent au Sénégal ou dans les audsssde la sous-région.

Ainsi assiste-t-on a la création de SOGEST (Socdiét&estion) le 4 juillet 2008.
L'activité de transit ne constitue donc qu'un vdke son activité principal de gestion
et ne se limite qu’aux entreprises domiciliés anégal.

SECTIONZ2: CADRE JURIDIQUE

En se référant sue le code des investissementsESDG'est inscrit au registre de
commerce pour répondre aux normes juridiques diwegaénsous le numéro SN-
DKR2008B11819 avec un capital de 1.000.000 de fi@aRré& et répond au statut
juridigue de société a responsabilité limité (SARLEst a préciser que les entreprises
dont elle gére les opérations de transit ont leiste créditeur simple en douane dont

les numéros de crédit sont les suivant:

. LITERIE SENEGALAISE: CREDIT 072
. BATIMAT: CREDIT 073
. BATIPLUS: CREDIT 092

. DELTA MEDICAL: CREDIT 181
. SIAGRO: CREDIT 263
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Son siege est a Dakar et se trouve sur I'Avenue KZKLSY, en face de limmeuble

de la COSEC et ses coordonnées sont:
. Telephone : 33-879-80-20

. Fax : 33-879-80-30

. E-mail : litsen-bat@yahoo.fr

= Adresse: Immeuble BATIMAT Dakar, 55rue MOUSSE DIOP, avenue
MALICK SY, en face Colis Postaux Dakat
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CHAPITRE Ill- ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DE SOG EST
SECTION 1: ORGANISATION

SOGEST comme son nom lindique est une société eltiog qui s'occupe
essentiellement de la gestion financiére et adinitige des sociétés du groupe. Son
fonctionnement se décompose en départements auésnomais qui travaillent en
eéquipe que sont: le département administratifretricier, le service achat, le service
marketing, le service comptabilité. Mis a partéevice transit et le service comptable
dont les activités ne se résument ' aux entrepapérant sur le territoire Sénégalais,
ces différents services travaillent en coordinatwac toutes les filiales du groupe de
la communauté ouest-africaine.

Ainsi pour les opérations de transit, le soubasséndemeure laLoi 87-47 du
28/12/1987portant sur le code des douanes dansiedes 71 & 77° ; le Décret 85-
863° du 09/08/1985%rganisant la profession de commissionnaire emmeu
SOGEST travaille avec dix-sept personnes dont uangéun (1) responsable du
service transit, deux (2) déclarants en douane () agents de terrain, deux (2)
comptables, un (1) responsable des achats, dewo@nerciaux, une (1) secrétaire
et deux (2) employés.

SECTION 2: FONCTIONNEMENT

2.1- Le département administratif et financier

A la téte de ce département se trouve un géraatgéhde coordonner et de contrbler
les activités des entreprises du groupe. Il exses fonctions en accord avec la
Direction générale et est secondé par le respamsdbl service transit et les
comptables.

2.2- Le service transit

Ce service a pour fonction de s'occuper du chaoixtglees de régimes auxquels il faut
assigner les marchandises, d'introduire les das&irrdouane et de procéder aux
formalités de dédouanement jusqu'a obtention dess BoEnlever et I'enlevement
final des marchandises concernés. Il est placé Isoresponsabilité d'un responsable
de transit qui a la charge de transmettre les eisssiux déclarants et contréle leur

activité.

° Loi portant sur les principes généraux du codeddesines (code des douanes Sénégal, page 2)

19 Etablit par la Direction des Etudes et de la Uégjisn (DEL), ce décret statut sur la liste deses
a fournir pour la demande d’agrément ou de ciditlevement en douane.
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2.3- Le service achat

Comme son nom lindique, ce service s'occupe deataae toutes les filiales du
groupe. Il s'agit concretement de la prise de @bntvec les fournisseurs, la
négociation des prix et des modalités d'achat, d@as le but d'obtenir les meilleures
offres possibles.

2.4-Le service marketing

Il gére toutes les activités visant & mieux comaak marché des divers produits
commercialisés par le groupe de méme que les astehtcomportements d’achat des
consommateurs pour aider I'entreprise a élaborestegtégie commerciale. Tout
comme le département administratif et financiera®sités sont coordonnées par la
Direction Générale.

2.5- Le service comptable

Ce service s'occupe de la gestion des comptessetedsources du groupe tout en
assurant l'interface entre les banques, I'admatistr douaniére, les clients et les
fournisseurs. Il établit le bilan, le compte réaultt de la facturation des prestations
pour ensuite I'envoyer aux différentes sociétégrdupe. Elle a aussi pour fonction de
calculer et I'analyser les frais généraux, la caiipsation les charges et les produits,
I'étude des possibilités d'investissement, la giéni des besoins de trésorerie. Ce

méme service assure la cohérence des résultateiting du groupe.
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CHAPITRE IV- LA FORMALITE DE DEDOUANEMENT

SECTION 1: LES ACTEURS DE LA PROCEDURE DE DEDOUAMENT

L'activité de dédouanement fait intervenir deuxeard principaux: la douane
sénégalaise et les personnes habilités a déclarer.

1.1- Ladouane sénégalaise

La douane est l'administration chargée de percelesir droits et taxes sur les
marchandises a I'entrée comme a la sortie dudieeriti'un pays et I'ensemble des
bureaux de cette administration. Le territoire doeladu Sénégal, champs d'action de
I'administration douaniére est composé du tergtdie la république sénégalaise, des
eaux territoriales et de I'espace aérien.

Pour gérer ce territoire, la Direction Générale Beuanes relevant du Ministére de
I'Economie et des Finances, et rattachée au Miristhargé du Budget a adapté son
fonctionnement aux besoins de l'environnement; caois le but d'atteindre les
objectifs qui lui sont assignés.

La réglementation douaniére, ensemble des régieggjgsent les activités ayant trait
a la douane, a pour objectif de régir les principeses formalités applicables au
transfert de marchandises d'un territoire douardeun autre, ce qui recouvre
'ensemble des opérations suivantes: les importafi les exportations, la
transformatioft’, le stockag¥, les expositions, I'utilisation™”.

Ces opérations sont toutes des occasions éverguddl percevoir des droits de
douanes, de la Taxe sur Valeur Ajoutée (TVA) etuties taxes intérieures,
d’appliquer des procédures spécifiques dites “mesdu commerce extérieur”. C’est
aussi I'occasion pour les pouvoirs publics d’awgie influence directe et immeédiate
sur:

= La nature des marchandises qu’elles acceptemiratiuire sur leur territoire, en

' Une marchandise vient sur le territoire douan@irfaire I'objet d’'une ouvraison avant d’étre
réexporté

12 o . . : , .
Une marchandise étrangére est stockée pendardgrtainctemps sans que I'on sache si elle va y
étre introduire ou nan

13 Une marchandise ou collection vient sur le teinétdouanier pour y &tre exposée ou faire I'objet
d’'une démonstration, puis repartir également eatl’é

4 Une marchandise (bien d’équipement notamment) \sanie territoire douanier pour y effectuer
un certain nombre d’opérations limités dans le ®gtrepartir en I'état
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instituant des contraintes pour [limportation dert@m@es marchandises
(prohibition absolue de I'importation de certaigpds de marchandises tels que la
drogue, les contrefagons par exemple ; prohibitielative a I'importation de
certaines marchandises qui ne remplissent pas deslitons documentaire
notamment, auxquelles leur entrée sur le territdinganier est soumise)

* Le volume des marchandises importées, notammemnédirisant celui-ci par le
biais des quotas, ou par le niveau des droits derdes, vu que ces derniers
conditionnent le colt des marchandises importées

* Les moyens de payement des marchandises par Eapph des régles concernant
les relations financiéres a l'international

» Le respect de la politique de défense des consoeunsa¢t de I'environnement.

»= Lapplication de diverses réglementations de toatieire.

Il ressort de cette analyse les principales misstla douane que sont:

a) la mission fiscale

Cette mission cristallise I'essentiel des activilésla douane avec, principalement, la

perception des droits et taxes douaniéres propredies) d'une part, et d’autre part,

le recouvrement des impositions fiscales et paralies (TVA essentiellement), sans
compter les redevances patrticulieres.

La douane a donc été pendant longtemps et demaaogeela principale source de

recettes alimentant le budget ordinaire de I'Etat.

Elle a aussi, du fait de sa présence aux frontieati®nales, apporté une précieuse

collaboration a certaines administrations qui Semettaient totalement a elle pour

assurer la perception de leurs recettes lieesngpditation ou a I'exportation de
certains produits

b) la mission économique

Une douane économique est celle qui offre un enmement propice a l'activité de

production, mais aussi a la promotion du commeirckel Dans le contexte de

globalisation de I'économie qui en fait ne favorisgie les pays fortement
industrialisés, il est vital pour un pays, surtentvoie de développement, de densifier
et de fortifier son tissu industriel.

L'idéal est en effet que les commercants natioretude I'extérieur puissent y trouver

'essentiel des marchandises dont ils ont besoies Ihouveaux espaces que

constituent les unions douaniéres et zones de-dtinange, avec la libre circulation
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des marchandises, entrainent une mutation du edle douane qui devient de plus en
plus économique.

c) les missions particulieres

Il s’agit principalement de missions de protectitenla société (santé, mceurs, etc.), de
la nature, du patrimoine (financier, culturel outray du pays, etc. N'étant pas
d’essence douaniere, elles relevent de la competdiatitres administrations, mais
sont exercées, pour leur compte, par la douankguapporte ainsi son concours.
Ces missions, nombreuses et importantes, concednas domaines tels I'hygiene,
la salubrité, la moralité publique, les produitss d&gnes animal et végétal, la
pharmacie, le contréle de I'immigration, etc.

La réglementation douaniére permet donc de réguléres grand nombre de variable
économiques. Pour ce faire, elle a di faire facka &omplexité des processus
internationaux de fabrication et de distributiorécessité qui est consacrée par
'adoption d’'un code des douanes modernisé quiw pbjet la simplification des
procédures en vue d’'accroitre I'efficacité de sesrd acteurs.

1.2- les personnes habilités a déclarer.

On distingue le commissionnaire agréé en douales eiutres types de déclarants

a) Le commissionnaire agréé en douane

Communément appelé “ transitaire”, le commissiaine agréé en douane agit pour le
compte d'un commettant (commanditaire). Il revétaddau point de vue juridique la
qualité de mandataire professionnel dont la vooagist d'accomplir pour le compte
de son client les formalités de dédouanement deshasadises.

Il dispose pour ce faire d'un agrément c'est a dihene autorisation de la part du
service des douanes qui lui permet d'exercer sedibms, d'autant plus que selon le
code des douanes, " nul ne peut faire professamtamplir pour autrui les formalités
de douane concernant la déclaration en détail dashandises s'il n'a été agrée
comme commissionnaire en douafie Cet agrément est donné par le ministre chargé
des finances sur proposition Directeur Généraddesnes.

L'agrément est accordé aux personnes physiques cedleB qui possédent un
établissement aupres des bureaux de douane comceaimsi qu'aux personnes

morales. Il fait I'objet d'une demande adresséemanistre chargé des finances

BArticle 72 alinéa 1 du code des douanes
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(Direction Générale des Douanes) et doit indigaeflds localités sieges du/ou des
bureaux des douanes auprés desquels la professi@ordmissionnaire agrée en
douane sera exercée. Un numéro d'agrément ebuatet cette attribution fait 'objet
d'une publication dans le Journal Officiel (JO).

b) Les autres types de déclarants
Il s'agit de personnes physiques ou morales qus sercer la profession de
commissionnaire en douane et qui entend exercec@akion et dans le cadre de ses
activités (commerciales ou industrielles) effectdes opérations de douane. Pour cela
la dite personne a la possibilité d'obtenir aupdesla douane une autorisation
accordée a titre exceptionnel pour des opérati@bsrminés non susceptibles d'étre
généralisées.
Ainsi, cette autorisation fait lI'objet d’'une demandevant contenir des mentions
obligatoires que sont le motif et la durée de desation, la nature des opérations de
douane a effectuer, la nature des marchandisesualles| s'appliquera l'autorisation
demandée, les bureaux de douane par lesquelstiefient les opérations.
SECTION 2: PROCEDURES DE DEDOUANEMENT AUTOMATISE: L E
SYSTEME GAINDE
2.1- présentation du systeme GAINDE
a) Le passage de GAINDE a GAINDE 2010
Le systeme de Gestion Automatisé des InformationgaDiéres et des Echanges en
abrégé GAINDE est un systeme informatique instganeadministration douaniere
sénégalaise dans le but de mener a bien ses tackss.I'aboutissement d'un long
processus qui a débuté en 1967 avec une applicgiome concernait que les taches
de comptables avant d'intégrer, dans sa forme ligtu®ut le processus de
dédouanement allant de la mise en douane a I'anknte
Les années 2000 marquent le début d'une ére deodernisation pour le systéme
douanier sénégalais. En effet, cette année estudmargar le développement de
GAINDE 2000, nouvelle version de l'ancien systemé a pour particularité
l'intégration des technologies du net. Ainsi erD4£00n assiste a la création
d’ORBUS, plateforme informatique congu pour faeilites procédures du commerce
extérieur par des échanges électroniques entdifiésents intervenants du commerce
extérieur. ORBUS permettra a terme la réductionigative du délai des formalités
de pré-dédouanement, la réduction des codts liédoamalités, I'amélioration de la
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qualité du service rendu a la clientéle ainsi guettuction de l'utilisation du papier.

Le systeme ORBUS interconnecte, dans un réseaupriesipaux acteurs du
commerce extérieur pour le traitement automatistdgenandes d'autorisations et de
certificats exigés dans I'accomplissement de latf@r de dédouanement.

L'année 2007 est marquée par l'intervention d'rgamisme majeur qui va donner
une nouvelle orientation au processus d'amélioratioquel est soumis le systeme
douanier sénégalais: il s'agit du Fond pour le @limfInvestissement en Afrique
(ICF) qui mettra sur pieds « le projet ICF » ent@aariat avec I'éditeur de solutions
informatiques GAINDE 2000 et ORBUS, ceci dans leicsode rationaliser et
peaufiner son systeme existant d'administratioradigue.

Ledit projet aura pour objectifs généraux la modation des procédures
automatisées de dédouanement, I'amélioration deirbmnement des affaires du
Sénégal aux regards des indicateurs de mesure ritgnp@nce, la sécurisation du
systeme informatique (matériels, acces, donnéderags), la réduction des délais de
traitement des dossiers, 'amélioration et la ralsation des procédures d’inspection
pour les importations et les exportations, et Paegtation des volumes des recettes
des affaires.

Ceci sera traduit concretement par une réducti@s deélais de saisie et
d'enregistrement des déclarations (de 2jours asjjodes délais de dédouanement (de
18jours a 3jours) ; des délais de traitement desérations (de 10jours a 1jour) et du
nombre de visite physique des conteneurs.

En 2010, une combinaison judicieuse sera trouvéee diancien GAINDE et un
nouveau logiciel de dédouanement GAINDE 2010 quegrera le paiement
électronique des droits et taxes a travers uneeileuplate-forme CORUS, avec en
amont I'échange de données informatiséebdma }
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Schéma 1: Récapitulatif des procédures douanieéres avec GNDE 2000
PRELIMINAIRE PREDEDOUANEMENT
oo cono
- ’% sl

;'Tamps moyens 18 jours

SOURCE : DEMATERIALISATION DES PROCEDURES DOUANIERE S AU SENEGAL, OUMOU NDOYE

b) Le passage de GAINDE 2010 a GAINDE intégral
Toujours dans la sa dynamique d'automatisatiomlolzane sénégalaise lance le 05
février 2012 le systéme GAINDEintégral qui poursuit I'objectif de fédérer tosite
les applications de la Douane en vue de réaliserautomatisation de I'ensemble des

AN

procédures depuis le pré-dédouanement jusqu’alentent des marchandises, sans
oublier la gestion des régimes et des exonérations.

Ce nouveau systeme est complété par une composkmeatérialisation des
procédures de dédouanemesthéma 2 qui consiste a remplacer de facon définitive
le support papier par le support numérique danprisedures du commerce extérieur
et de dédouanement et sera axé sur la colleceereutage des documents. Dans le
but de cette collecte, une nouvelle plate-forméaematiere dORBUS LOGITIQUE
sera mise en service par ORBUS.

ORBUS LOGISTIC permet le télechargement du maref€srgo et le partage de ce

manifeste continuera a étre enregistré dans lemgstGAINDE. Et tout cela est

18] est & préciser préciser que le systéme GAINEgral est actuellement & I'état de test et toutes
ses composantes (I'enlévement électronique sun@uspnt pas encore opérationnelles.
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souhaité avant l'arrivée du navire pour obtenir desns de temps encore plus
appréciables.

La collecte des documents qui accompagnent la méida, de méme que
dématérialisation des documents qui, a l'origine, la sont pas, est désormais
possible. (Schéma 2)

Schéma 2:schéma comparatif des plates-formes de GAINDE eted

GAINDE intégral

LES PLATEFORMES DE GAINDE 2000
PREDEDOUANEMENT DE DEDOUANEMENT E D’ENLEVEMENT

ERBUS 2
é"

I
!
|
i
i
Interconnexion !
i
i
i
]

§ LRBUS

iogis:

GAINDE 2010 &
ORBUS

»z| »z B2 ;M ®2

DOCUMENTS SIGNATURE 'ARCHIVAGE FORMALITES PORTAIL DE
E.J INTERNATIONAUX = ELECTRONIQUE | ELEGTRQPHQUE ~ ENLEVEMENT | $EFM¢EB

PLATEFORME DE DEMATER[ALISATION

SOURCE : DEMATERIALIZTION DES PROCEDURES DOUANIERES AU SENEGAL, OUMOU NDOYE

Les bureaux de dédouanement devront a terme adssieaitements essentiellement
a travers les interfaces dédiées qui serviront eimen temps de canal de
communication avec les opérateurs et les mandatqure sont les commissionnaires
en douane agréés. Ainsi, la gestion du risquecseTgletement intégrée au processus
de dédouanement et permettra de libérer trés nagidieles transactions sans risques
tout en concentrant les efforts et les ressouroes mieux lutter contre la fraude et
les déperditions fiscales.

Parallelement, le systeme GAINDE intégral et la dié#malisation rendent enfin

effective I'automatisation de toutes les relatiensre les opérateurs et les bureaux de
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dédouanement telles que les demandes liees au aiéoant. Les procédures

d’enlevement des marchandises ont été prises erpteomn transformant les

innombrables déplacements entre les différentsspgeautant de clics sur ordinateur

et accroit surtout la possibilité de suivre a éravle systeme, I'évolution du dossier

en amont comme en aval.

Schéma 3:schéma récapitulatif des procédures de dédouanentesvec GAINDE

intégral
PHASE i PHASE
PRELIMINAIRE : PREDEDOUANEMENT

:  @RBUS |,
L e 1O
LB, &

]

? [
[ ocmwsr |

Temps moyens 3 jours

‘ ARBUS

SOURCE : DEMATERIALISATION DES PROCEDURES DOUANIERE S AU SENEGAL, OUMOU NDOYE

PHASE
DEDOUANEMENT

. . | L A
-

C) Le déploiement et les fonctionnalités de I'outil BINDE

En vue d'un meilleur contréle du déploiement duesye, les douanes sénégalaises

ont tenus a dissocier la gestion de GAINDE de ad#lda de la douane. C'est en ce

sens qu'est mis en place par le Comité de Geslota Prestation Informatique
Douaniere (CGPID) en juin 2002 la GIE GAINDE quipaur role I'exploitation
technique commerciale des produits GAINDE et ORBUS.

En vue d'atteindre de cet objectif, ce groupementharge d'assurer le déploiement

du systeme GAINDE et de le doter d'un label norséatjui garantit la fiabilité et la

crédibilité sur le plan international, de conduies actions de standardisation du
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produit GAINDE afin de le rendre opérationnel soimte les plates-formes
pertinentes, d'engager

L'expérimentation, en matiere de réseau, du modecalamunication par radio
transmission enfin de définir et d'exécuter unenigopolitique de prospection et de
promotion du produit GAINDE pour son implantatianraveau international.

La distribution du systeme se fait de deux manieoe® maniere directe et une
maniéere indirecte. La maniére directe consistefdr dés prestations directement a
I'endroit des entreprises qui sont agrées en douesi@randes entreprises d'import/
exportateurs. La maniere indirecte quant a ellesiste pour la GIE GAINDE en un
recours aux relais suivants:

" Les commissionnaires agréés en douane (prolongemaanel de leur offre de
service)

" Les Chambres de Commerce qui permettent une largeeture du territoire

" Le centre de facilitation ORBUS qui constituera uitene alternative pour les
opérations non prises en charges par les autrésweale distribution (opérateurs du
secteur informel).

Pour ce qui est des services offerts aux usagsiagit généralement de:

" L'ouverture de dossier: Ce service consiste paotititateur a créer un dossier
électronique sur le réseau ORBUS 2000. Chaque tipéi@nsemble des documents
destinés a accompagner une déclaration en douaitefagte I'objet de l'ouverture
d'un dossier. L'ouverture du dossier donne droitcautage des documents collectés
vers le systeme de la douane(GAINDE), a disposslit®ins certifiés authentiques,
de bénéficier des services d'assistance en ligrde giouvoir activer le traitement
d'une requéte tout en étant informé sur l'avancedendossiers en cours.

. La collecte de documents: Apres l'ouverture d'usstho, I'utilisateur peut faire
une demande de collecte d'un ou de plusieurs dodsmeécessaires au bon
déroulement de I'opération de dédouanement.

. le paiement électronigue CORUS: Ce service estltidu Il permet a
l'utilisateur aprés validation de sa déclarationdenane de payer les droits et taxes
liquidés a travers l'infrastructure sécurisé destslet taxes.

. le centre de facilitation: Le centre de facilitatiest concu d'une part pour
assurer le back office du systtme ORBUS et d'aqadtre pour prendre en charge les

besoins de tous les utilisateurs qui n'ont pas dgens d'acces. Des opérateurs
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prennent en charge leur requéte et assurent ledas\dossiers a leur place.
2.2- La formalité de dédouanement
La formalité de dédouanement se déroule en traisdgs dans lequel I'administration

douaniére joue le premier role:

. La phase préliminaire
. La phase de dédouanement proprement dite.
. La phase d’enlevement

a) La phase préliminaire

Cette phase fait apparaitre une opération majeuceinduite et la mise en douane des
marchandises.

a.l. La conduite en douane

L'opération de conduite en douane consiste a acleer@ marchandise a importer ou
a exporter vers le bureau de douane le plus prdehla frontiere douaniére. Cette
obligation prend naissance dés l'instant méme ooalechandise franchit la limite du
territoire douanier lorsqu'il s'agit d'une impoidat

Pour cela, le transporteur doit emprunter la réégale désignée a cet effet. Dans le
cas d'une exportation. Cette formalité s'impose pmute marchandise quelle que soit
sa valeur, méme si elle est exemptée de droitxest Ceci vise a canaliser les flux de
marchandises par le canal obligatoire qu'est Iecaw de douane pour éviter
I'exportation illicite de la marchandise et a entpgde versement frauduleux de la
marchandise sur le marché national dans le cas diyportation.

L'obligation de la conduite en douane incombe aaxsporteurs et la procédure
differe cependant selon le mode de transport @tifoncernant le mode maritime qui
se situe dans le cadre de notre étude elle esbihaide du capitaine de navire. La
conduite en douane des marchandises est rendwtiveffpar I'édition du manifeste
de bord.

Le manifeste est un document récapitulatif de laaiaon du navire auquel il se
réfere. Il s'agit d'une déclaration faite par lepitzane des marchandises, des
provisions de bord et des effets personnels daipége. Cette édition qui se déroule

en plusieurs étapes que sont:

= L'entrée des éléments de la déclaration sommaire La déclaration

sommaire est constituée du manifeste de la camgais@tat de chargement du navire
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et du manifeste des provisions dit manifeste detke

La déclaration du manifeste prend la forme d'un sags électronique que les
consignataires (compagnie de transport en géneardieyse au systeme GAINDE. En
effet, l'opérateur du consignataire appelle deé&woan le préforma de la déclaration
sommaire telle que définie par la réglementatiomsuiie il adresse au systeme des
messages relatifs aux données d'ordre geénéral,aliBsnsemble de la cargaison
transporté, au moyen de transport et a la dontioliades opérations de consignation
(désignation du bureau ou seront dédouanées leshamtises). Viennent enfin les
messages relatifs aux données propres a chaquie latarchandises individualisé
dans le manifeste par un lot d'article. Le systaroetrole, et sur instruction de
l'opérateur du consignataire, mémorise les messagegui permet a ce dernier de
consulter éventuellement, les informations mémerisge les modifier, de les
supprimer ou de les confirmer afin de permettrennégistrement du manifeste. Le
manifeste peut étre également saisi a bord du Ubatgaipé d'ordinateurs par le
capitaine de bord qui dans ce cas le bascule di¢ratits consignataires concernés,
qui aprés correction, balancent le manifeste @imis¢u dans le systéme GAINDE.

. L'enregistrement du manifeste :L'enregistrement du manifeste tout comme
la déclaration sommaire se fait sur demande deirkdpur. Cet enregistrement
consiste pour le systeme a l'affectation au maeifésformatique d'un numéro
d'identification composé de l'année de l'enregistr®, du code du bureau de
domiciliation ou de prise en charge des marchaadiseportées, du numeéro
d'enregistrement.

. L'édition et le dépbt du manifeste :Le manifeste ne pouvant étre édité que
déposé et validé, il doit impérativement étre sigeé déposé en douane dans les
vingt-quatre (24) heures de l'arrivée du naviresdienport. Il est ensuite opéré un
contrble au débarquement des marchandises susdadibamanifeste édite.

Au niveau de la brigade des douanes, lorsqu'ostaten des différences entre la
déclaration sommaire et la cargaison réelle au mohe contréle, il est édité un état
différentiel dont les copies signées par le coretigine et le contréleur sont annexées
au manifeste détenu par le bureau de prise enelkdaggmarchandises.

a.2. La mise en douane

La mise en douane consiste a placer la marchardkss une enceinte sous

surveillance douaniere en vue de l'accomplissententformalités de dédouanement.
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La mise en douane est matérialisée par le dépdyavbire de la déclaration
sommaire. Par sa réalisation, cette formalité ne& fa responsabilité du transporteur
vis-a-vis des marchandises transportées. La reapiits du transporteur est
transférée a I'exploitant de l'aire de dédouanemeand la marchandise reste en
attente du dép6t de la déclaration.

a.3. Le pré-dédouanement

Dédouaner une marchandise implique de connaitre kesl €éléments sur la base
desquels les droits de douane a l'importation gusiles autres mesures dans le cadre
des échanges de marchandises sont appliqués. Egupraceux sont les trois
caractéristiques fondamentales de la marchandisesqot l'espéce, l'origine et la
valeur en douane qui imposent les conditions destukelles les marchandises doivent
étre dédouanées.

La phase de dédouanement débute avec l'ouverturaddssier au nom du client par
le service transit de SOGEST et se décline en topé&ations: I'établissement de la
déclaration en détail, le contrble de la déclaraéibl'enlevement des marchandises.
Concernant le dossier, il est composé de docunelasfs a la marchandise qui lui
ont été transmises directement par son client daumisseur de ce dernier. Il s'agit
généralement de la facture commerciale, du titreatesport ou connaissement, de la
liste de colisage, des divers certificats (cemificd'origine, certificat sanitaire et
phytosanitaire, certificat de qualité, titre d'e&mation, s'il y a lieu). A ce dossier, le
transitaire devra joindre des documents complénrestajue sont la Déclaration
Préalable d'Importation (DPI), formulaire délivrarge bureau des douanes qui est
exigé pour toute marchandise dont la valeur en mwst supérieure ou égale a un
million de Franc CFA; de méme que I'Attestation Wérification document
fondamental et obligatoire pour les marchandises/@ont soumises, car indiquant.
La position tarifaire des marchandises et la valBurdouane de ces derniers. Ces
deux documents sont émis par la COTECNA via lagpdaine ORBUS. Cette phase
se décline en plusieurs étapes que sont:

. Etablissement de la déclaration en détail :Cette opération consiste a
renseigner la déclaration en détail du systeme ®@&Nour toutes les marchandises

importées, méme si elles sont exemptées des @toitxes. L'article 75 du code des
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douane¥ définit le caractére obligatoire de cette opératideci permet de contrdler
des marchandises importées, de déterminer le régiomnier, de fournir les
indications utiles au calcul des droits et taxegpmliquer les mesures de prohibition
le cas échéant et de constituer la base statistigwemmerce extérieur.

Il s'agit pour le transitaire d’envoyer des message systeme. Ces messages sont
relatifs aux données d'ordre général de la déadaran détail et aux informations
propres a chaque marchandise. Ces données saas saisun modéle de déclaration
établit a I'avance dans le systeme appelé “préndoi.

Le pré-format comporte plusieurs parties classéstreis grands segments et
comprenant les énonciations suivantes:

. Le segment des données générales ou sont mentiolasamformations sur
I'expéditeur (nom, adresse, code d'immatriculatide$ informations relatifs au
déclarant (nom, adresse, agent de saisie...) fi&éras du manifeste, le type et le
moyen de transport , le régime douanier, les rét&E® de la déclaration dans les
écritures du commissionnaire, la date d'enregigrgrde la déclarations, le numéros
de la déclaration, le code du bureau ainsi queulménos de la déclaration, les
références de la déclaration (année, numéro detoge¢ le numéros du crédit
d'enlévement, le code du bureau de frontiere abiabre d'articles de la déclaration
(limité a onze par déclaration)

. Le segment des données propres aux marchandidasé@équi renseigne sur
les données de la facture, la valeur F.O.B, lawad® douane, les codes du pays de
provenance, de destination et du bureau de douaage de I'enregistrement, de
mode de réglement des droits et taxes, le montant'adsurance, des frais de
transport, le régime fiscal, nombre de colis de mé&ure leur nature, la nomenclature
tarifaire, les poids bruts et nets, les numéroscdenaissement, la description
commerciale des marchandises et les codes desafaanexées a la déclaration.
Ces données doivent étre saisies par article adéafutis qu'il le faut.

. Le segment des données comptables ou sont mergmiaéré-liquidation
des droits et taxes ainsi que leur codificatiorsigi#ation par le code des douanes), le
numeéro de l'article de la liquidation, la quotitésddroits et taxes applicables et une

case réservée pour la signature de I'agent dougmierura pour charge de vérifier la

7 Confer code des douanes du Sénégal
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déclaration (cachet individuel)

Au rythme des informations qu'il recoit, le systémmcede au contrdle de la
déclaration et renseigne le déclarant sur les aedes erreurs décelées. Lorsque
toutes les informations relatives au pré-formatt senonnues recevables, le systeme
demande au déclarant de valider le segment saisguc lui permet de stocker ce
segment et de passer au suivant.

. L'enregistrement et I'édition de la déclaration endétail : La validation de
tous les segments de la déclaration entraine éicnéde celle-ci dans le systeme et sa
mémorisation pour une durée de 48h pendant laqdeileimpérativement se faire
I'enregistrement de la déclaration. Le déclarardaieprocéder a I'enregistrement que
s'il est en mesure de justifier l'arrivée des mandises et s'il est en possession de tous
les documents prévus par la législation douaniéoair p'accomplissement de
l'opération de dédouanement. Il donne alors l'ordue systeme d'enregistrer la
déclaration. Ce dernier procede alors au calculddeiss et taxes s'il y a lieu, affiche
les montants de ses droits ainsi que la liste degrdents a joindre a la déclaration.

Le systéme attribue alors un numéro d'identificaida déclaration composé de trois
éléments: I'année, le bureau et le numéro d'oréreafistrement. Il vérifie le credit
disponible des droits et taxes (SOGEST ne paieapasomptant ses déclaration)
avant d'accepter le réeglement crédit aire dessleditaxes exigibles.

Une fois enregistrée la déclaration en détail penat éditée par le déclarant. Apres son
édition, elle doit étre signée par le déclarantnavdiétre déposé au service des
douanes.

En plus des documents commerciaux et douaniersmtiecaompagner la déclaration
dans le but de son dép6t, le transitaire est tenjoiddre un autre document appelé
“note de détail” qui est une liquidation manuelles droits de douane taxation faite
sur la base du tarif des douanes et qui prend mempteola nature, I'espéce tarifaire et
l'origine de la marchandise

b) La phase de dédouanement proprement dite

b.1.le Controle de la déclaration en détail

Il est effectué dans le bureau d'enregistrementelugst affectée la déclaration, plus
précisément par la section recevabilité de ce lbudeacontréle de recevabilité est un
contréle purement formel. Il consiste a s'assuvertqutes les indications nécessaires

ont été fournies dans le cadre de la déclaratiomuet les documents dont la
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by

production est obligatoire sont annexés a celled-ei but de cette opération de
contrdle est de déceler les inexactitudes ou oamssen rapport avec les énonciations
et les documents produits a I'appui de la déctaratn détail. Cette opération permet
aussi de vérifier l'authenticité et la validité dégnatures en cas de poursuite. Elle est
effectuée par I'agent de la recevabilité qui réalia controle dit “ de forme” d'une
part suivi d'un deuxieme contréle dit « de fond ke contrble de la recevabilité

consiste a s'assurer dans la forme de :

. L'utilisation du cadre adéquat au régime choisi ;

. Du libellé relatif a la désignation des marchanslidans les cases prévues

. De l'existence de la date et de la conformité degaature manuscrite.

. L'indication des noms, profession et adresse diindésire et de I'expéditeur.
. Tarif (espéce, origine, provenance, quantités,uwatégime emballages)

. Contréle commerce extérieur et des changes ;

. Positions tarifaires, sanitaires, etc.

. Que tous les documents nécessaires sont annexégdaration ;

. Qu'ils sont complets et réguliers dans la forme.

Le contrble de fond de la déclaration est effeqiaé le service de visite qui doit
veiller a la cohérence de I'application du prograda vérification des importations,
prendre des mesures relatives pour la détectiomagers le SIAR (Systeme
Informatisé d’Analyse du Risque), s'il y a d'éveties anomalies concernant les
marchandises importés. Il est chargé de fairemérole approfondi de la déclaration.
La nature du contrle a faire par l'agent de douesteprescrite par le systeme
GAINDE sous forme de circuit obligatoire attachéhaque déclaration considérations
faite de plusieurs paramétres de la marchandisper@lant, cing circuits sont a
relever:

. LE CIRCUIT BLEU correspond a une vérification du BAE (Bon A Enigve
automatiquement délivré par le systéme lorsqueni@shandises déclarées sont non
soumises au Programme de vérification des Importat{PVI}®. C'est le cas pour les
exonérations, les sorties d'entrepot...

. LE CIRCUIT VERT est relatif au contréle documentaire de marchasdis

déclarées soumises au PVI (transactions a risquesud faibles)

18 Instauré au Sénégal depius 1991, le PVI conseistentiellement & la I'inspection des marchandjsesnt
pour destination le Sénégal avants embarquemetié i@spection est assurée par la COTECNA.
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. LE CIRCUIT JAUNE qui concerne le contréle documentaire et uneevisit
domicile (produits fragiles, dangereux ou présdant@ncertains risque de fraude). La
vérification physique des marchandises a domialéag au domicile du propriétaire
est une mesure de facilitation.

. LE CIRCUIT ORANGE est un retenu en vue de contrbler les documents
accompagnés d'une obligation de passage au scaaragiérisant tous les produits
présentant un risque moyen ou élevé de fraude retecoe toutes les expéditions
personnalisée (en conteneur plein pour un mémeriptape). Cette vérification par
imagerie présente deux cas: I'image n'est pas &e@speun visa est délivrer pour en
attester. Si au cas échéant l'image est suspectenteneur est conduit en zone de
visite physique pour une vérification plus apprafiensur la base d'échantillons
préleves.

. LE CIRCUIT ROUGE enfin est celui qui est requis pour le controle
documentaire et une vérification physique a quanfaction a risque élevé de fraude
et produits ciblés). Il s'agit de vérifier I'espgte nombre, la qualité, le poids, les
éléments quantitatifs de la marchandise, en gras tes éléments qui peuvent
influencer la valeur en douane de la marchandisquetconstituent une base de
taxation.

Outre ces vérifications, I'agent de douane véf#ieonformité des valeurs déclarées
toujours par le biais du systeme GAINDE

b.2. la liquidation des droits et taxes

Il s’agit du paiement des droits et taxes liées aa declaration. La valeur
transactionnelle est la valeur en douane, qui paer la valeur de la marchandise, le
prix du transport et I'assurance. Le montant des dt taxes s'obtient comme suit:
Montant des droit =valeur C.A.F (Colt Assurance Fré¢) * taux cumulé (cumul
des droits et taxes afférentes a la marchandise)

Les droits et taxes liquidés sont généralement :

. la Redevance Statistique (RS)

. le Préléevement Communautaire de Solidarité de I'@APSC)
. le Prélevement Communautaire de la C.E.D.E.A.O (PCC

. la Taxe sur Valeur Ajoutée (TVA)

. la Taxe Intérieure (T.INT)

. la Surtaxe (STC)
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. le droit de douane

. la redevance COSEC

c) la phase d’enlévement

Une fois les droits et taxes payés, le vérificatéélivre le Bon A Enlever douane
(B.A.E douane) qui permet a I'opérateur de SOGEHERiRsitaire) de disposer de sa
marchandise pour le compte de ses clients. Aucleavement ne peut étre effectué
sans paiement des droits et taxes, d’'une consggnati, dans certains cas, dépo6t
d'une garantie suffisante. Pour ce qu'il en estS@ESEST, il s'agit de la caution
bancaire dans le cadre des déclarations qui nepagriaites au comptant.

C'est muni du B.A.E douane, de l'original du cassement ou a défaut d'une
autorisation sans présence de bon a enlever drigiéévré par le chargeur) et apres
paiement de la redevance de passage portuaire (Co&tupation du quai), et
éventuellement du fret s'il est facturé a destmatdu timbre du bon a enlever et
d'autres frais de consignation que le transitageoit I'autorisation d'enlever du
consignataire qui se matérialise par la délivrahc®.A.E compagnie.

Les redevances d'occupation des “ terres plemsalsés™ par la marchandise
doivent étre payées au Port Autonome de Dakar Dp.ALe paiement de cette
redevance autorise la délivrance du Bon A Enlev&iCP En possession de ce lot de
documents, le transitaire peut alors se présehigz & manutentionnaire qui devra
s'assurer que toutes les redevances ont été payaasde livrer la marchandise dont
il a la garde, avec la double responsabilité afeib du transporteur représenté par le
consignataire et a I'endroit de la douane. Il pawe présenter a la brigade pour
procéder aux opérations d’écore a I'enlevementle§el peuvent avoir lieu dans
I'enceinte portuaire, au niveau du terminal-contera au domicile du propriétaire
des marchandises.

On notera que la délivrance du B.A.E qui met aispabition du client ne met pas le
déclarant a I'abri des contrbles a postériori effés par les services de la direction du
Renseignement et de Lutte contre la Fraude (DRLF)

SECTION 3: LES PROCEDURES SIMPLIFIEES DE DEDOUANEMENT

Le déclarant peut étre autorisé a accomplir « descéoures simplifiees de

dédouanement » prévoyant notamment que certaiggsaiions des déclarations en

19 Espace a ciel ouvert ol sont entreposés temparaitt les conteneurs en attendant le dédouanee®nt d
marchandises
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détail seront fournies ou reprises ultérieurememissla forme des déclarations
complémentaires pouvant présenter un caractéeralgjogriodique ou récapitulatif.
Admis a cette procédure, le déclarant leve la déttan simplifiée selon un modele
préétabli auquel sont annexés tous les documesg®mibles et avec obligation de
procéder a la consignation des droits et taxestdggéventuellement et I'engagement
de régulariser dans les quinze (15) jours sousepée sanction, sinon prorogation
dudit délai. Les déclarations simplifiées sont gisteées sur un registre ouvert a cet
effet qui reprend tous les éléments nécessairegiaiude la procédure.
SECTION 4: LES PROCEDURES MANUELLES DE DEDOUANEMENT OU
PROCEDURES DE SECOURS
Encore appelées procédures dégradées, ces praeédatanises en place dans le cas
d'une anomalie de fonctionnement du systeme GAINDUe durée relativement
longue, ou d'une panne, ceci dans le but d'asku@ntinuité du service au niveau
des consignataires, des déclarants ainsi qu'a cdeiuservice des douanes. Ces
procédures sont applicables a toutes les étappsodassus de dédouanement.

4.1- Traitement de la déclaration sommaire
Deux situations sont envisageables:
a) Panne du systeme intervenue avant I'édition du mafeste
Dans ce cas, le consignataire est autorisé a dépmsranifeste de bord en trois
exemplaires au guichet réception du bureau de @ouAncharge pour celui-Ci
d'enregistrer le manifeste déposer et de procédda &ansmission d'un (01)
exemplaire a la brigade pour les opérations d'e2eor débarquement, le deuxiéme
exemplaire devant étre remis au consignataire gbigeme a la section Apurement-
Dépobt. Des registres d'enregistrements prévus effegtservent a I'enregistrement des
manifestes. Toutes les autres opérations relafreesification, reconditionnement...)
sont suspendues jusqu'a la reprise du systeme.
Des la reprise, le consignataire enregistre le fesi@ GAINDE et le dépose en
douane, ce pour la régularisation dans les plus li€dais soit les douze (12) heures
qui suivent la remise en marche du systeme.
b) Panne du systeme apres I'édition du manifeste inforatique.
Dans ce cas de figure, le consignataire déposeatemnment le manifeste de bord et
I'agent du Guichet-Réception du bureau de douases a@ manifeste pour permettre
I'écore. Dés le rétablissement du systeme, leegaupérations relatives au manifeste
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sont reprises au stade ou elles étaient au moredatghnne du systeme.

4.2- Traitement de la déclaration en détail

Comme pour la déclaration sommaire, deux on assideix cas de figure:

a) Panne avant I'édition de la déclaration en détailGAINDE

Le déclarant peut étre autorisé a eétablir une d#obe simplifiée appelée
Autorisation Provisoire d'Enlevement (APE) en auimsotrois exemplaires sur
lesquels il indique la pré-liquidation des droitdaxes dus, le montant du crédit, les
diverses autorisations administratives. La dédlamatimplifiée est signée, et déposée,
enrichie des documents exigibles.

Au niveau de la visite, I'agent vérificateur auqgast cotée la déclaration simplifiée
procéde a la vérification dans les conditions hediégs en donnant le BAE sur la
deuxieme copie de la déclaration en simplifiéeramettant la troisieme copie au
déclarant, l'originale et les documents joints #&tammserves par lui pour en attendant
la déclaration de régularisation.

Aprés le rétablissement du systéme, le déclaraablietimmédiatement une
déclaration informatique, I'enregistre, I'édite l@tdépose signée en douane en y
annexant la copie annotée de la déclaration sidlilCette régularisation est cotée
au méme vérificateur qui avait traité la déclarasonplifiée.

Le déclarant peut par ailleurs, lever une dédlmatnanuelle a laquelle il joint tous
les documents exigibles ainsi qu'une fiche de e¥@adtion de procédure manuelle
apurant un manifeste informatique.

b) Panne apres I'édition de la déclaration en détail GINDE

Dans ce cas, le déclarant dépose la déclaratiosudpii tous les contréles au niveau
des sections écritures. La gestion de la cotattola &érification se fait de fagon
manuelle. Le vérificateur s'assure du paiement dests et taxes ou de la
consignation de ceux-ci avant délivrer un bon @1 manuel. Le déclarant peut

aussi attendre la remise en marche du systemedgposer sa déclaration
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CHAPITRE 1 : PRESENTATION DES RESULTATS

Le questionnaire que nous avons élaboré a été nairéiaux déclarants en douanes
de SOGEST, aux agents de douane, aux consigna¢dieesx déclarants de quelques
maisons de transit ciblées (TECHNITRANS, MARITALIATRANSFRET,
DELMAS, SDV et MAESRK) et des divers déclarantso@mtrés dans les bureaux de
douane.

Nous avons imprimé environs une soixantaine d'exaings, répartis comme suit :
vingt-trois (23) pour les déclarants, six(6) poes tonsignataires et vingt-neuf (39)
pour les agents de douane.

Des vingt-trois (23) questionnaires administrés @@xlarants seuls dix-huit (18) nous
ont été retournés diment remplis et répondant tetonos interrogations, ce qui
correspond a un taux de retour de 78,26%,

Sur les trente-neufs (39) questionnaires admisisdt& agents de douane, vingt-huit
(28) nous ont été retournés d’ou un taux de redeufl,79%.

Du co6té des consignataires la totalité des quesdioss ont été rendus diment rempli.
Ces résultats seront présentés sous forme de geegshgui seront interprétés

1. QUELLE APPRRECIATION FAITES-VOUS DE
LINFORMATISATION DOUANIERE ?
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60
Tresbonne

50
Bonne

40
Aceptable

30

20

10

Douaniers Déclarants Consignataires

SOURCE : ENQUETE 2012
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Le graphique obtenu nous révele les informationsasites :

. Si nous considérons les douaniers, nous pouvorssimyplement remarquer
que 80% d’entre eux ont une trés bonne appréciakohinformatisation douaniere.
Ceci est notamment di aux multiples gains de tethaps le traitement des dossiers.
En effet, ces derniers trouvent que le systeme @&Nleur permet d’exécuter avec
une plus grande diligence leur travail en ce sensfg@dere les différentes taches de
vérification (controle de forme et contréle de fpmidns une application unique. En
plus grace a ce systeme, les opérations sont @usisées du fait de la tracabilité des
documents (qui permet de dégager les responsabéditécas de fraude de méme
gu’'une main mise sur les flux de marchandises), aétection des opérations a haut
risque de fraude pour les visites de conteneurtmetdétermination plus rapide des
infractions. Ces multiples avantages se traduipantune augmentation des recettes
de la douane sénégalaise.

. Contrairement a leurs collegues, 20% des agentsdaleane ont une
appréciation moyenne en ce qui concerne l'effiéadit GAINDE. Ces agents sous-
entendent que malgré une efficacité avérée, céragsh’est pas encore parfait.

. La portion du graphique ayant trait aux déclaraptant a elle fait apparaitre
un paradoxe : pendant que 10% d’entre desdits métldrouvent que le systeme
GAINDE est d'une “trés bonne efficacité’ 'et qué0% font état d’'une “bonne
efficacité” du systeme, ces deux avis étant essésnent basées sur une
simplification dans I'édition des déclarations eteucelérité remarquable dans le
traitement des dossiers favorisée par le systeM@&OE ; les 30% restant jugent
cette efficacité acceptable et décrient une lendens le traitement des dossiers ayant
pour cause le méme systeme.

. Du c6té des consignataires, on assiste au mémeaoxaraet ceci pour les
mémes raisons que précédemment citées. En effé¥% dlentre eux trouvent le
systeme GAINDE est d’'une “trés bonne efficacité49% jugent cette efficacité

bonne et 10% trouvent qu’'elle est acceptable
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2. LE NOUVEAU SYSTEME GAINDE INTEGRAL VOUS A-T-IL
PERMIS D'’AMELIORER VOTRE TRAVAIL ?
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Douaniers Déclarants Consignataire

SOURCE : ENQUETE 2012

En nous référant au graphique, nous ferons lesroprea suivantes

. La quasi-totalité (95%) sont d’accord pour dire deenouveau systeme
GAINDE intégral leur a nettement permis d’améliokeunr travail en ce sens gu'il
permet la réduction des délais de traitement dessier, la simplification de la
documentation. De plus ils notent une simplificatidu systeme par rapport au
précédent (GAINDE 2010) rendue possible par I'ageitnouveaux menus (le menu
traitant de toutes les demandes en douane dearaldtsl et consignataire par
exemple) ce qui accroit I'efficacité de leur trdv8our ce qui est des 5% restants, ils
indexent I'existence de quelques bréches dans GEAINégral qui selon ne leur
facilite pas la tache et ne permet pas la contindéns le travail. En effet ; GAINDE
intégral étant toujours dans sa phase de testedt raccessible qu'a un nombre
restreint de douanier. Les procédures douaniérégisant en chaine, ceux qui n'ont
pas encore a leur portée I'outil GAINDE intégral reérouvent un peu décalés par
rapport au traitement des dossiers.

. En ce qui concerne les déclarants en douane, 38%sd’entre eux trouvent
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gue le nouveau systeme a apporté des amélioratarssleur travail ceci du fait de la

réduction des déplacements occasionnés par le dewidocuments, ce qui leur

permet de réaliser des économies sur leurs moyteds gagner dans une certaine

mesure un temps précieux qui sera alloué aux atéobes relatives a leur activité.

Par contre les 61% restants estiment qu’au lielede faire gagner du temps, ce

systeme leur en fait perdre énormément du momeatl'gne de ses exigences se

trouve étre I'obligation de scanner tous les documalevant intervenir dans la

procédure de dédouanement afin de pouvoir les faméer vers la douane par la

plate-forme ORBUS sans compter le temps plus ounsndédng que prend le

téléechargement desdits documents dans le systerAensi donc préferent-ils

'ancienne version GAINDE 2010 au nouveau systerANBE intégral.
3. COMMENT TROUVEZ VOUS LES PROCEDURES DOUANIERES

AUPRES DE L'AD’INISTRATION DES DOUANES ?
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SOURCE: ENQUETE 2012

De ce graphique nous pouvons noter les informasonsantes :

. 13% des déclarants en douane estiment que le®duas douanieres

souffrent d’une lenteur, ceci du fait qu’au lieuskedérouler en trois (3) jours comme

prévues, ces derniéres dépassent de loin ces .dBRfis par contre jugent ces

procédures d'une rapidité relativement moyenne isande 32% les trouvent ces
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mémes procédures rapides.

. Pour ce qui est des consignataires, 65% trouventeguprocédures douanieres

sont rapides surtout en ce qui concerne les éditilm@s manifestes de bord alors que

22% jugent ces procédures d’'une rapidité relativenmoyennes et que 13% les

estiment lentes. Ces deux derniéres catégoriesndénbles retards qui surviennent

généralement dans la validation des manifestelepdoureaux de douane concernes.
4. SELON VOUS LE SYSTEME GAINDE DEVRAIT-ILETRE REVU ?
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SOURCE : ENQUETE 2012
Comme le montre clairement le graphique ce graghidp quasi-totalité des trois
acteurs interrogés sont d’accord en ce qui conaemeepossible révision du systeme
GAINDE. Tous évoquent les problémes de [linstabilile la connexion, les
nombreuses pannes plus ou moins longues (allaqueigues heures a une journée
entiére) qui les laissent désaeuvrés et les retbddes le traitement des dossiers.
. Les agents de douane estiment que GAINDE devrest iélvu et étre
améliorer au fur et a mesure que besoin se fesemés ceci dans le but d'accroitre
son efficacité et devra évoluer de concert avec gdescédures du commerce
international.
. Dans le cas particulier des déclarants, ces dermettent I'accent sur les
demandes de rectificatifs qui prennent souvent dmgu de temps avant d'étre
traitées.
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Les consignataires pour leur part voudraient uneélération des

formalités de validations des manifestes.

5.

QUELLES DIFFICULTES RENCONTREZ-VOUS SOUVENT
AVEC GAINDE ?
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SOURCE : ENQUETE 2012

Ce graphique révele que la majeure partie desdiféis intervenant dans I'utilisation

de GAINDE sont relatives aux problemes techniguesie problemes de connexions

qui surviennent.

Les autres types de difficultéarg a elles sont relatifs a la non

prise en compte de certaines positions tarifairas Ip systéme, des erreurs qui

surviennent parfois dans la liquidation des drettée temps plus ou moins long des

changements des cotations...
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6- PENSEZ VOUS QUE LES AGENTS DE DOUANE EFFECTUENT
CORRECTEMENT LEUR TRAVAIL ?

90

80

70

60

50 Oui

40 Non

30

20

10 —

Douaniers Déclarants Consignataires

SOURCE: ENQUETE 2012

. Demander aux agents de douane de juger leur ptogvail peut paraitre
dépourvue de bon sens a premiére vue. Toute fais pensons que cela a sa raison
d’étre du moment que ces derniers sont les prenci@nsernés et que ceci nous
permet de déceler des difficultés et des impaigssd I'exercice de leur activité qui
pourraient échapper a tout profane. Ainsi commsstite sur le graphique, 94% des
douaniers pensent qu’il n'y a rien a redire a lgavail. 6% par contre estiment que
guand bien méme ils accomplissent un travail remablg, leur systéme est miné par
la corruption, la mauvaise volonté de certains eled collegues qui affichent une
indolence en ce qui concerne le traitement deselgss

. Pour ce qui est des déclarants, ces derniers @appréciation quelque peu
mitigée du travail effectué par les douaniers. Hiete 47% de la population
interrogée estiment que les douaniers exercems l&ches de facon correcte et
méthodique, avec toute la rigueur et I'impartialitécessaire. A I'opposée de ces
derniers, les 43% restant quant a eux trouventgueavail manque quelques fois de
sérieux. En effet cette derniére tranche argumentéisant que non seulement les
douaniers arrivent sur leur lieu de travail en gaact un retard criant, mais encor se

permettent de s’occuper de leurs affaires perstemalix heures de travails (visites
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amicales, causeries...) ce qui allonge les queuxédtaxhnt dans les locaux de la
douane et leur fait perdre du temps. De plus casats estiment étres souvent laissés
pour compte en cas de besoin de renseignementroanteales difficultés relatives a
I'utilisation de GAINDE notamment en cas de panuoesgistéme, les fonctionnaires
de la Direction des Systemes Informatiques Douasi@DSID) ces derniers se disant
toujours occupés et ne daignant pas répondre apedsafEn outre, selon toujours ces
43%, les agents douaniers prennent trop de termg® alaller effectuer les visites
physiques, ce qui génere le payement des fraisadmsimage et de surestaries.

. Les consignataires quant a eux dénoncent aussetaedrde méme que les
maniéres de certains agents de douane dont I'dcdaeise souvent a désirer, et

I'exigence de facon indirecte des dessous de table.
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CHAPITRE II- ANALYSE DES RESULTATS.
L'analyse des résultats obtenus suite a I'exploibatiu questionnaire révéle que les
deux acteurs majeurs de l'opération de dédouanersentretrouvent souvent
confrontés a des probléemes et difficultés de devemsdre en ce qui concerne
'automatisation des procédures douaniéres, difBsuqui faute d’'avoir été résolus
ont été drainés dans le déploiement de la démidatian. Ces problemes tirent leur
source aussi bien des actions menées par I'adnaitiist douaniere que celle menées
par les sociétés de transit mémes si ces dermengiedance a tout mettre sur le dos
de 'administration douaniere.

SECTION 1 : PROBLEMES LIES ALENTREPRISE SOGEST

1.1- L'inadéquation du matériel utilisé
Comme pour toute innovation, la mise en place dihaatérialisation fait apparaitre
la nécessité de recourir a des moyens et outily gont adaptés, ceci dans le but de
rendre réelle I'amélioration souhaitée. Dans nates précis, il s’agit d’outils
informatiques notamment de I'ordinateur et desnsekiples accessoires.
En effet le nouveau systeme de dématérialisaties mtocédures douaniéres qui
préconise I'élimination des supports matériels glpier) au profit des supports
virtuels exige de la part de toute entreprise gatigue la formalité de dédouanement
de mettre a jour et/ou de renouveler son matérietmatique selon les cas, en vue de
pouvoir utiliser au mieux et de facon efficace tibde dématérialisation. Ceci inclut
I'acquisition de nouvelles machines (ordinateutsy @daptées et du méme coup d’un
accessoire indispensable comme le scanner. Pounitstet est de constater que d’'un
point de vue général, la plus part des sociétésamsit rechignent a investir pour le
renouvellement des matériels pour des raisons @s.co
En ce qui concerne le cas particulier de SOGESanighien méme cette derniere a
mis a la disposition de ses déclarants en douanscémner, les ordinateurs
actuellement utilisés au sein du service transit@event étre inadaptés car disposant
de capacité de stockage limitée ce qui entraimentzur d’opérations aussi anodines
tel que I'ouverture d’'un dossier ou le scan d’'ueudtoent par exemple. Il faut ajouter
a cela l'insuffisance numeéraire de ces machines ruipermet pas non plus
I'avancement du travail.
Hormis cet aspect, l'utilisation de I'outil GAINDHans toutes ses versions inclue la
disponibilité d’une connexion internet haut délfib @le faciliter 'acces aux diverses
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plates formes de GAINDE. SOGEST en vue de répoadrette exigence utilise les
services de la SONATEL (SOciété NAtionale des T&hemunications) principal
fournisseur d’acces a internet. Toute fois, la exion fournie par ce prestataire de
service se révele étre d’'une qualité moyenne. Et, éés déclarants ont souvent des
difficultés d’acceés a internet, pendant des pésodei peuvent durer de quelques
minutes a plusieurs heures, ce qui a pour conségudirecte de paralyser le travail
pendant ceci pendant une plage temps plus ou rgoansie.

Par ailleurs, SOGEST dispose d’'un technicien midique auquel le personnel fait
appel en cas de panne ou de défaillance des machiaes ce dernier n’étant pas
installé au sein de I'entreprise elle-méme, le tem@poulé entre la constatation de la
panne et son intervention est souvent trés lorigagtive que les solutions trouvées
par ce dernier ne soient pas toujours efficaces.

Tous ses manguements se répercutent sur les eltpdération de dédouanement en
ce sens que SOGEST est tenu de respecter un déldeveement auprés des
consignataires sous peine de devoir faire facesdrdes de surestaries et magasinage
éleves.

1.2. La non maitrise de I'outil informatique

La maitrise des formalités de dédouanement passsseirement par celle de I'outil
informatique notamment de l'internet en ce sensagudernier est I'outil principal de
travail des déclarants, que ce soit pour le traadihinistratif que pour les taches liées
a leur activité elle-méme, de méme que le seuleveade I'automatisation et de la
dématérialisation. Durant notre stage au sein d&E&X nous avons remarqué que
les déclarants éprouvent quelque fois des difisullans I'utilisation de cet ouitil
surtout en ce qui concerne l'attachement des doctsméevant accompagner la
déclaration en douane et leur routage, opératimestdment liees a I'utilisation de
GAINDE intégral.

1.3. L'organisation du service transit

Pour toute entreprise ou service, I'organisatianuescritere important de rentabilité
en ce sens qu'il permet de déterminer la naturetexges taches a effectuer et les
personnes habilitées a les exécuter. Ainsi, pougjuteconcerne le service transit de
SOGEST, cette organisation ne prend pas en coraptedmpétences de tous les
déclarants qui y exercent. En effet, sur les sEpti¢clarants dont dispose ce service,
seulement deux sont affiliés au travail de buredablissement des notes de détails,

Lafatou KOMNAN - MASTER I - PROMOTION 2011-2012 47



Procédures douanieres et gestion des entrepridesndd : cas de SOGEST

saisit des déclarations, réglement des déclaraticmail administratif) et sont le plus
souvent débordés de travail donc n’arrivent passarar de facon rapide le traitement
des dossiers. Ceci a pour conséquence la survedes@reurs dans les déclarations,
erreurs qui engendrent des surcodts car étantlpgplus part sanctionnées par des
amendes.

Cette situation est d’autant plus regrettableaitudue les agents de terrains ont des
compétences de déclarants car ayant suivi une fammdans ce domaine et devraient
servir d’'alternative en cas de surcharge de traatbureau, le travail de terrain étant
la suite directe de celui de bureau (dép6t physapsedéclarations et leur suivi a la
douane, formalités relatives a I'enlévement)

Outre ces difficultés majeures, nous pouvons rlatsurvenance de quelques impairs
en ce qui concerne la transmission de dossienfeelaix marchandises devant faire
I'objet du dédouanement par les fournisseurs.

En effet, il arrive des fois que les dossiers masspar les fournisseurs aux services
transit soient incomplets ou pire encore préserdeaterreurs en ce qui concerne les
valeurs des marchandises (Déclaration Préalabldmpattation, Titres
d’Exonérations et Attestation de Vérification motaent), et leur positions tarifaires.
Ceci est d’'autant plus grave que les déclarati@ssndarchandises sont faites sur la
base de ces données et que toute inexactitude nt &gt est considérée comme
fraude douaniere, et donc sévérement sanctionmés Bameilleur des cas, le dossier
relatif & la marchandise en question est bloquéiaeau de la douane en attendant
que le déclarant apporte les documents manquantsas précis occasionnant des
pertes de temps inutiles.

SECTION 2 : PROBLEMES LIES A LADMINISTRATION DOUAN |IERE
2.1-Problemes liés a I'environnement informatique d systeme GAINDE

Si nous nous référons aux résultats du questianaaus remarquerons d’une fagon
générale que la majorité des reproches faits a GA&INst en rapport avec les pannes
et les problemes techniques. Ces pannes trés frimgu®nt pour source directe
I'environnement méme du systéme.

Dans le domaine des NTIC (Nouvelles Technologiesnfafmation et de
Communication), la notion d’environnement renvoieup une application, a
'ensemble des matériels et des logiciels nécesssa@r I'exploitation de cette
application.
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Pour ce qui est le cas de GAINDE, I'environnementd dernier n’est pas totalement
au point. Cet environnement souffre des problemiesaimpatibilité des nouvelles
plates formes de GAINDE intégral avec celles de KE2E 2000 et des difficultés de
la mise en ceuvre de la migration (transfert) dtidiggration des données.

En effet, lors d'une migration, les données issdes systemes source (GAINDE,
GAINDE 2000 et GAINDE 2010) doivent étre reprisas @ne seule fois et de
maniere définitive par le systeme cible (GAINDEémral) qui vient remplacer les
anciens systemes. Lintégration quant a elle ctmsiscombiner et a consolider des
données provenant des différents systémes souncesnmgs quasi réel ou de facon
périodique. Ces deux opérations affectent la quallies données manipulés
notamment de celles qui se retrouvent dans le mgstiéble en raison de la perte de
certaines donnée, la non-conformité des formatsldasées sources avec le systeme
cible, la présence de doublons, ou de différentestsres de données sources et de
données cibles dans le systeme. Il en découle eéragéla fourniture de résultats
erronés lors de I'utilisation ultérieure du systé@eci se traduit de fagon concréte par
le fait que certaines positions tarifaires pourtaxistantes dans GAINDE ne soient
pas prises en compte par les nouvelles versiorsystéme, l'attribution de droits et
taxes inexacts (supérieurs ou inférieurs a la n@ma certaines types de
marchandises par le systeme et la non prise entectepexonérations et des valeurs
mercuriales ( valeurs arrétées par le ministérdidanaces et la direction générale des
douanes comme valeur en douane de certains prpdeitsn les cas. Ces lacunes
n'étant pas identifiees et traitées lors du tramsfies données, les conséquences
s’averent énormes tant au niveau des délais quvaam des coUts.

A ces problemes techniques, viennent s’ajouter tiéexau serveur de GAINDE lui-
méme. En effet, il arrive souvent que certainesgsesoient hors d’'usage et que leur
remplacement prenne du temps en raison de leudisponibilité immédiate.

De plus on assiste a des défaillances de la caoméaurnie par la douane. Quand
bien méme cette derniére dispose d’'un systemeniaiigque propre et fait appel aux
services de 'ADIE (Agence De I'Informatique de TAT), cet acces ne couvre pas la
totalité des bureaux de douane. Ainsi le gros deodianexion est fournit par la
SONATEL et il va de soit que toute perturbationrdgeau de ce dernier influe de
maniere directe sur le fonctionnement de GAINDE.

Toute cette panoplie de probleme technique et dagkorsqu’elles interviennent font
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perdre non seulement des fortunes aux opérateon®éngques mais influent de fagcon
directe sur les recettes de I'état qui perd dewmii@s (en ce sens que la douane est le
poumon de I'économie de I'Etat) d'ou le fameux amlagquant GAINDE tousse
I'’économie sénégalaise tremble ».

2.2-Lenteur des procédures dématérialisées

Le but de la dématérialisation des procédures deremest avant tout I'accélération
de ces derniéres. Paradoxalement au lieu de egliité souhaitée, plutbt que cette
célérité escomptée, il a été mis en évidence umede accrue dans les procédures
surtout au niveau des formalités de pré-dédouanen@aeite lenteur trouve son
explication dans le fait que le scan et le routdge documents vers la douane via
ORBUS logistique prenne beaucoup de temps et cpstest d’autant plus long que
le dossier relatif a la marchandise devant subirdéelouanement est riche en
documents. Ceci retarde considérablement le trdeaildéclarants qui se retrouvent le
plus souvent débordés de travail.

2.3-Non disponibilité d’interlocuteurs et problemes de communication

Le service des douanes sénégalais dispose d'uitesely facilitation qui travaille de
concert avec la DSID en vue de permettre une afitise plus facile de I'outil
GAINDE et d’intervenir en cas de panne du systédeheureusement il se fait que
les déclarants se retrouvent le plus souvent kigsé@r compte en cas de panne et leur
appel aux agents de la DSID s’avéerent la plus gartemps inutile, ses derniers
arguant qu’ils sont débordés de travail.

En outre il subsiste un probleme de communicatidredes agents des douanes et les
transitaires des lenteurs dans le traitement desi€ls. Si nous prenons le cas concret
des demandes de rectifications des déclarationsiéelarants se plaignent en général
de la lenteur des procédures de rectification etameprennent pas pourquoi ils sont
souvent renvoyés au niveau de la DSID avant diéaietes. La raison principale de
ce renvoi se trouve dans la formulation méme dée cdemande. En effet, les
déclarants par habitude adressent les courriersatification au chef de section alors
gue ce dernier n'est plus habileté a traiter @@aahdes deés l'instant ou le dossier a
éte dépose dans le systeme GAINDE. Du moment al¢peét a été fait de méme que
la validation de la cotation, pour pouvoir avoic@s au dossier, le chef de visite devra
attendre que la DSID décote le dossier avant degionotifier la rectification. La
majorité des déclarants n’étant pas au couranbdieg ces modalités relatives aux

Lafatou KOMNAN - MASTER I - PROMOTION 2011-2012 50



Procédures douanieres et gestion des entrepridesndd : cas de SOGEST

rectifications, il s’ensuit frequemment des heyliss ou moins évidents ce qui rend
tendu le climat du travail.

Ce manque de communication se traduit aussi dafaitlgue certaines décisions
prises au niveau de I'administration douaniéredardy parvenir aux utilisateurs de
GAINDE surtout en cas de panne du systeme quitafflicectement la messagerie de
GAINDE.

Il en est de méme pour les décisions prises deecbacec le syndicat des déclarants.
En effet, dans le but de faciliter le déploiemeatla dématérialisation, les douanes
sénégalaises ont décidé de tenir des rencontres lergyndicat des déclarants et les
agents de douane afin d’évaluer 'avancement deépdoiement. Malheureusement
les mises au point découlant de ces rencontresone sbuvent pas publiées et

communiqués a tous les déclarants ce qui rendaaeanue méme desdits rencontres.
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CHAPITRE Il : SOLUTIONS ET RECOMMANDATIONS

Les propositions que nous aurons a faire dans eettée du document sont des
remedes aux insuffisances relevées a l'issu dallae des problemes d’'une part et le
fruit de constatations personnelles aux cours de s@jours au sein de la SOGEST et
de nos visites dans les différents bureaux de douan

SECTION 1 : SOLUTIONS POUR LENTREPRISE SOGEST

Pour assurer le dédouanement des marchandisesteprises auxquelles elle est
affiliée, SOGEST dispose d’un service transit avett d’'une efficacité indiscutable
en ce qui concerne I'exécution de la formalité édalilanement ce qui constitue un
atout majeur pour la société. Toute fois il siedreleonnaitre que dans le but d’'une
optimisation et d'une maitrise avancée des pro@sdde dédouanement, le nouveau
surtout, certaines mesures doivent étres prisasars

. veiller a la mise en place de matériels adaptésgripermettre la réalisation
de la formalité de dédouanement, conformément auxeiles exigences du métier. Il
s’agira de facon concrete du renouvellement degpéments informatique existants
et veiller a leur disponibilité en nombre suffisarih mise en place d’'un systeme de
connexion internet haut débit et stable, afin d&vices problemes de connexions
internes au sein de I'entreprise en général seduice transit particulierement.

. organiser une séance de formation pour les déttain d’accroitre leur
connaissance en ce qui concerne les NTIC surtdlgscqui sont directement en
rapport avec I'exploitation de GAINDE intégral.fdudra aussi étudier la possibilité
de disposer d'un technicien informatique en inteemevue de réduire les délais
d’intervention, sinon faire appel aux services @ghniciens informatiques bien rodés
pour solutionner ces pannes.

. revoir I'organisation du service transit de SOGESTveiller a la formation
interne des agents de ce service pour la diveasidic de I'activité. C'est a travers ce
facteur que ce service pourra prendre effet de xmoeumtribuer a I'émancipation de
I'activité de transit au Sénégal, mais aussi etostirde concéder a la continuité des
activités au sein de I'entreprise. En effet, pouoiaun personnel compétant, il
requiert des dispositions de polyvalence dans iViaetde chaque employé de la
société. Ceci se traduira par I'affectation desnégyde terrain au bureau afin que ses
derniers puissent se familiariser avec l'outil GBAIN et puissent apporter une aide

effective aux déclarants en cas de surcharge dailtrRar ailleurs, une mutation des
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déclarant au poste d’enlevement peu s’avérer &tneellleur maniere d’accroitre non
seulement sa connaissance du déroulement de itactle terrain mais aussi sa
capacité a réagir a une situation donnée sur usiefagonné.

. veiller a ce que les fournisseurs transmettent teasdossiers relatifs a la
marchandises devant faire I'objet du dédouanemént dééviter que les dossiers
soient bloqués en douane. Lors de I'établissemestdéclarations, il serait judicieux
pour les déclarants d’étre encore plus vigilantsvea d’éviter le plus possible les
erreurs et par la les amendes.

. revoir la rémunération du personnel et offrir desnps et d’autres avantages
pour lui donner de la motivation dans l'optique q@s derniers se sentent satisfait,
protégés et dignes du statut occupé dans I'ensesde but étant de ne pas succomber
aux tentations offertes par les autres sociétés

SECTION 2 : SOLUTIONS POUR L'ADMISTRATION DOUANIERE

Dans le but de permettre la facilité d’'usage duésge GAINDE et d’offrir une
prestation de meilleure qualité a leur a leurs guaaites, les administrations
douaniéres doivent prendre les dispositions sudgant

. en ce qui concerne l'environnement du systeme GAINDur éviter les
erreurs de configuration, les services informatsqdeuaniers doivent veiller lors des
transferts de données de GAINDE vers GAINDE intégraréserver la qualité des
informations transmises au systeme en vu de réthsrerreurs. Ceci ne sera possible
que par l'acquisition de logiciels de transfert gpkisés. Parallélement, il faudra
mettre en place un systéme de veille technique @éinse fournir les pieces de
rechange de son installation informatique avant emgoe les pannes ne surviennent.
Parallelement un élargissement de l'acces intefoetni par I'ADIE serait une
mesure efficace pour lutter contre les problemesatmexion, ou, a défauts prendre
des mesures nécessaires aupres de la SONATEL adince; dernier améliore la
qualité de la connexion fournie.

. les opérateurs évoluant dans le secteur du tra¥aimt nombreux, une
optimisation des services offerts par ORBUS dewga# envisagée afin de donner a
ce dernier les moyens nécessaires pour faire datee demande de plus en plus
croissante. Ceci permettra de réduire les délaisradgtage et de transfert des

documents.
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. des mesures d’accompagnement devront étres pnisesiee de faciliter le
déploiement de I'outil GAINDE intégral. Il sera emtautres question d’ organiser de
facon fréquente des ateliers et séminaires de t@nsapour les agents de douane et
les déclarants afin de mieux les familiariser aeoouveau systeme GAINDE, des
séminaires de concertation entre les utilisatetrgoacepteurs du systéme pour
discuter des suggestions de chacun afin de miemxéliorer. La douane devra veiller
a ce que tous ses partenaire puissent étre infaleggiverses décisions ou mesures
découlant de ces rencontres.

. veiller a la disponibilité des services technigiagents de la DSID) pour
orienter et appuyer les commissionnaires en dou@eg.derniers devront étre plus a
I'écoute des utilisateurs et recueillir leurs guiair 'amélioration du service.

. responsabiliser les agents de douane en postdegadisférents bureaux sur la
nécessité d’'un professionnalisme dans I'exercicdede fonction pour pallier aux

problemes de retards et de pots de vins.
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CONCLUSION

Au terme de notre étude, nous pouvons constaterlgq@®maine de la douane a
évolué au fil du temps et tend a devenir un enjeatégique majeur pour les Etats.
Les échanges par voie maritime sont en train dérerd’année en année, ce qui
entraine un fort développement des compagniesimastde transport qui favorise la
présence massive d'auxiliaires de transport. Paasiauxiliaires, le transitaire est
devenu un partenaire incontournable aussi bien j[gsuopérateurs économiqgues que
pour le service des douanes.

Dans cette étude nous nous sommes penchés siug tke GOGEST et avons essayé
d’étudier les multiples facettes de son fonctioneetmotamment ceux de son service
transit dont le principal métier est la récepti@s dmarchandises, leur dédouanement
et leur remise ou réexpédition sur les instructi@tat de la part des clients. Ce réle
est trés important car pour les exportateurs etntgmrtateurs, il n’est pas toujours
facile de se tenir au courant des diverses proe&dadministratives et juridiques
régissant les opérations en douane alors que #sitaires sont techniquement
habileté pour se substituer a eux.

Cependant force est de constater que malgré leegwmiohnalisme avéré des
transitaires de SOGEST il existe encore quelquéaisié régler en vue d'arriver a
une optimisation réelle des fonctions et du renddrde la société.

Parallelement en vue de leur faciliter I'exécutam leur profession, la Direction des
Douanes sénégalaise a mis a la disposition desitamas un outil de taille, le
systeme informatique GAINDE qui permet a ces desnet a tous les acteurs du
commerce extérieur de rendre plus effective agitenisation, grace a sa variante de
dématérialisation a travers GAINDE intégral. Cendlr permet au transitaire de
gagner énormément de temps en ce sens qu'il resgllgb® I'envoie électronique des
documents relatifs au dédouanement des marchandisesintegrera a terme
'automatisation de I'enlevement. Outre le gaineps, on assistera également a une
réduction des colts en ce sens que les nombreuacdépents vers les bureaux de
douane seront transformés en autant de clic sudittateur.

Cet outil permet aussi a 'administration douaniggevoir un contréle beaucoup plus
avisé sur le déroulement des procédures ce quigtdantutte contre les fraudes et les
évasions douanieres, d’autant plus que la trat@liéis opérations sera plus évidente.
Ainsi pour mesurer l'efficacité de ce nouvel owtl dans le but de familiariser les
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différents acteurs a son fonctionnement, la Dicgcties Douanes sénégalaises a tenu
a instaurer une période de test qui permet d'évdes performances réelles de
GAINDE intégral.

Ceci a permis de relever certaines difficultés mugsi bien du cété des transitaires
que des agents de douane eux méme. L'analyse geal@émes nous a conduites a
proposer des actions allant dans le sens d’'uneatan. Ces actions sont relatives a
I'amélioration de I'environnement du systeme GAIND#égral lui-méme et a la
prise de mesures adaptées par les transitairesietihistration douaniere, utilisateurs
majeurs du dit systéme.

En somme cette étude nous a permis d'arriver augfdune gestion efficace des
procédures douanieres combinée a celle des sodiétéansit permet de développer
de facon considérable I'économie sénégalaise, et lgudématérialisation est un
impératif pour parvenir a cet stade. Mais il dereequant méme la question de
I'avenir du métier de déclarant en douane, surémute qui concerne les agents de
terrain et les informels qui & long terme risqueatse retrouver sans emplois dans la
mesure ou avec les nouvelles donnes, leur présense fera plus indispensable a
long terme, sans oublier la prolifération des smwide transit au sein des entreprises
qui risque a long terme de réduire considérablerdgentarché des commissionnaires

agrées en douane.
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