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INTRODUCTION 

Le mode d’acquisition de biens et services joue un rôle décisif dans le succès d’une 

entreprise quel que soit le secteur d’activité dans lequel elle évolue. A cet effet, les petites et 

moyennes entreprises consacrent entre 45 et 65% de leur chiffre d’affaire à 

l’approvisionnement en matière premières ou en services.     

Ceci amène  à dire que l’achat est considéré comme l’un des éléments les plus importants de 

la gestion de la chaine d’approvisionnement. Autrement dit, l’acte d’achat ne se limite pas 

sur le fait de mettre en relation un acheteur et vendeur, mais en plus de cela, il détermine 

les besoins et permet une estimation des coûts. A cet  effet, l’acte d’achat s’effectue en 

suivant  un processus bien défini. Un processus durant lequel, l’acheteur doit être à l’écoute 

de ses prescripteurs internes afin de cerner leurs besoins, gérer les relations avec les 

fournisseurs et anticiper les éventuels risques. Ainsi, le processus d’achat se résume  en 6 

(six) étapes.  

La définition du besoin est la première étape du processus d’achat, elle revient à définir 

correctement le produit désiré. A ce stade, la rédaction d’un cahier des charges s’impose car 

il permet de spécifier les attentes via à vis de ce produit. Le cahier de charge est rédigé soit 

de façon détaillée, soit de façon fonctionnelle. Les fournisseurs se contentent d’y répondre 

point par point dans le premier cas.  Par contre dans le second,  le donneur d’ordre fait appel 

à leur capacité à proposer des solutions. La deuxième étape du processus d’achat est la 

recherche de fournisseurs. Dans cette étape, les fournisseurs pouvant répondre aux besoins 

sont connus, évalués et les risques sont maitrisés. L’appel d’offre est la troisième étape, il 

permet  de déterminer les collaborateurs qui auront la responsabilité du lancement. Comme 

quatrième étape, nous avons l’analyse des offres qui se fait en deux étapes. La première 

étape est une étape de présélection qui s’effectue sur la base de critère ayant un caractère 

éliminatoire tandis que  la seconde consiste à faire une analyse multicritère des offres  

Restantes afin de faire un choix final.                                                                                                                                    

Après avoir fait l’analyse des offres, l’acheteur procède alors  aux critères d’analyse des 

offres qui est donc la cinquième étape du processus. En  fin, l’acheteur et le fournisseur 

signe  un contrat  d’achat ou un bon de commande. Cette dernière phase est la 
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contractualisation. L’achat est alors un processus permettant  d’explorer les opportunités 

commerciales et de mettre en application les stratégies d’approvisionnement qui apportent 

le plus de valeur à l’entreprise,  à ses fournisseurs et  à ses clients. 

Quant à l’approvisionnement, il est non seulement conçu comme l’ensemble de provisions 

ou de ravitaillements mais en même temps comme une stratégie définissant la façon dont 

les entreprises gèrent les flux de biens et services, voire les flux d’informations entre les 

fournisseurs internes et externes, les distributeurs et les clients. 

Comme toute autre activité mettant en place ou exigeant des normes ou des règles à 

respecter afin de parvenir à un  meilleur résultat, l’approvisionnement a comme première 

règle la livraison de marchandisesau bon moment, au meilleur coût, à une très bonne qualité 

et surtout en respectant la quantité demandée. Pour ce faire, établir des relations de 

longues durées avec le fournisseur le plus performant du marché en termes de délai de 

livraison peut paraitre comme une bonne stratégie pour assurer un approvisionnement 

satisfaisant en quantité et en délai. Par contre, pour éviter toute rupture de stock, les 

responsables d’achat essayent souvent d’éviter la dépendance à un seul fournisseur et 

favorisent les stratégies d’approvisionnement basées sur des relations commerciales avec 

plusieurs fournisseurs. 

Outre la dépendance à un seul  fournisseur, ils existent également les critères du choix de 

fournisseur. Les critères de choix de fournisseurs peuvent être variées mais les plus 

importants sont  le prix d’achat (prix net, rabais, conditions de paiement …), la qualité et le 

niveau de service de fournisseurs (délai de livraison, la fiabilité, la flexibilité). 

C’est dans ce contexte que nous  aborderons l’analyse du système d’approvisionnement de 

la manufacture de cigarettes du Tchad (MCT) qui, depuis sa mise en place a assuré la 

production et la commercialisation de cigarettes sous différentes marques. Des multiples  

facteurs ont contribué à la réalisation de ce mémoire. Le recueil d’information pour la 

rédaction de ce mémoire a été fait à partir des recherches documentaires, de nombreuses 

observations participantes durant la période de stage  à la MCT. 
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Le travail que nous avons effectué vise à étudier le système d’approvisionnement de la MCT  

afin de contribuer à son amélioration. Ceci passe par une analyse, une évaluation de son 

mode actuel de fonctionnement. Cette évaluation sera axée sur le système de quantification 

des besoins en matières premières, de ses délais d’approvisionnement et de distribution, de 

ses conditions d’achat, de ses stockages et de sa politique commerciale. 

Ainsi, notre  travail est  structuré en trois parties dont la première partie  parle  de l’aspect 

théorique du document, la seconde sera basée sur la présentation générale  de la  MCT et  à 

la   troisième  partie  sera  développée l’analyse du système d’approvisionnement  de la  

MCT. En fin, nous procèderons à la conclusion  ainsi qu’aux remarques  faites et aux 

solutions proposées. 
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PREMIERE PARTIE :CADRE 

THEORIQUE 
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Première partie : Cadre  théorique et méthodologique 

1.1 Cadre théorique 

1.1.1 Contexte de l’étude 

Situé en Afrique Centrale, le Tchad est un grand pays sahélien couvrant un territoire d’une 

superficie de 1 284 000 km². IL est indépendant depuis le 11 août 1960 et il occupe le 

cinquième (5eme) rang des pays les plus vastes d’Afrique après le Soudan, l’Algérie, la 

République Démocratique du Congo et la Libye. Au  Nord le Tchad partage une frontière 

commune avec  la Libye, à l’Est le soudan, le Cameroun, le Niger et le Nigeria à l’Ouest. Sur le 

plan climatique, le Tchad a un climat continental chaud et sec qui se décline en trois grandes 

zones dont La zone saharienne au nord, la zone sahélienne  au centre et la zone 

soudanienne. Il compte  12 45O OOO habitants en 2012 et présente une population 

beaucoup plus jeune dont la moitié de la population a moins de 15ans (52%). Cette  

population présente  aussi un effectif élevé de femmes,  soit 51.72 %.    

Avant l’exploitation du pétrole en 2003, l’économie du Tchad reposait sur l’agriculture, 

l’élevage et la pêche. Les principales cultures vivrières sont le sorgho, le mil et l’arachide 

tandis que le coton, la canne à sucre, la gomme arabique et le tabac sont cultivés à des fins 

de rente. L’agriculture occupe 75% de la population active et contribue pour 37% au PNB du 

pays, par contre la pêche dans le lac Tchad permet la commercialisation régionale de 

poissons séchés ou fumés. Quant au coton, première culture d’exportation, représente  le 

quart des recettes du pays  (140000 tonnes produites en 2000). Le pays est par ailleurs  le 

second exportateur mondial de gommes arabiques après le soudan avec une part de marché 

de 29%.1 

La situation géographique du Tchad ne lui favorise pas le trafic des biens et services, il  

occupe une position peu favorable aux transports, c’est un pays enclavé au niveau interne 

comme au niveau externe.  Au niveau interne,   les difficultés sont dues à la taille du pays et 

surtout à l’insuffisance d’infrastructures routières.  Cette  situation pose de sérieux 

1Ministère des infrastructures 
Et équipements  
Secrétariat général  1 
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problèmes quant à la circulation de biens et de personnes. Au  niveau externe, le pays est 

sans littoral, il dépend des ports de pays voisins dont les ports les plus proches se trouvent à 

environ : 

 1 700 km de la capitale (Ndjamena) donc à Douala au Cameroun,  

 1900 km à Lagos (Nigéria),  

 3500 km (Port Soudan).  

L’enclavement externe pèse lourdement sur les coûts de transport et augmente les prix des 

produits d’importation et d’exportation. Quant aux routes bitumées, le Tchad compte 1000 

km de routes bitumées éssentientiellement concentrées sur les axes Ndjamena (capitale 

politique)-Moundou (capitale économique). 

 Le Tchad est constitué de deux grandes plaines dont la plaine nord  désertique et la plaine 

sud drainées par deux fleuves orientés sud /est,  nord /ouest que sont le Chari (1200 km) et 

le Logone (970 km), une plaine inondable donc rendant la plupart des routes  impraticables 

pendant  presque quatre mois de l’année. Le Logone est seulement navigable deux mois par 

an, tandis que le Chari est navigable de façon permanente en aval de Ndjamena (première 

ville tchadienne)et quatre mois par an de Sarh (troisième ville tchadienne) à Ndjamena. 

Au regard de l’étendue de son territoire et du faible développement du réseau routier, le 

Tchad compte 5 aéroports principaux et 34 aérodromes. L’aéroport international de 

Ndjamena /Hassan djamouss est le seul aéroport répondant aux exigences de l’OACI 

(organisation de l’aviation civile internationale) et retenu dans le plan régional aérienne 

Afrique – Océan Indien pour assurer le trafic international de vols réguliers.2 

Le Tchad dispose de potentialités énormes quant au développement des industries, 

notamment dans le domaine de la transformation des produits agro-pastoraux et dans le 

domaine des industries liées aux mines. Mais ce dernier peine à être développé car la 

croissance du secteur manufacturière est entravée par les coûts élevés de production et 

limitée par la faiblesse de la demande intérieure. Ainsi, le secteur public se distingue du 

2Agence Tchadienne de presse 
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secteur privé du fait que le secteur privé formel est le plus en phase avec les contraintes que 

l’on cherche à appréhender. L’investissement est alors la résultante de trois ou quatre types 

d’acteurs parmi lesquelles les entreprises étrangères. Ensuite viennent les entreprises 

publiques à caractère mixte dont le partenariat avec le secteur privé local ou étranger peut 

conduire à une assimilation au secteur privé.  Parmi les plus grandes entreprises nous avons 

le coton Tchad, la société de raffinage de Ndjamena, la MCT etc. 

Dans notre étude,  nous nous intéressons  à la MCT qui est une entreprise de fabrication et 

de commercialisation de cigarettes sous différentes marques. La MCT commercialise  95 % 

de sa production dans le territoire Tchadien. De ce fait, le nombre de fumeurs au Tchad 

remonte à 54 ,5 % de fumeurs dont plus de la moitié des fumeurs a moins de 27 ans, les 

fumeurs de sexe masculin sont de 39,53 %  et 15,2% de sexe féminin.  

Par ailleurs, l’entreprise fait recours  aux divers pays pour s’approvisionner en matières 

premières notamment le Sénégal, la France, l’Amérique etc. Ainsi, vu les problèmes  

d’infrastructures  routières  que rencontre  le Tchad, nous étudions l’analyse du système 

d’approvisionnement de la MCT en décrivant les blocus engendrés par ce dernier. 

 

1.1.2 Problématique 

La crise croissante du tabagisme est une menace importante pour la santé en Afrique. La 

consommation de  tabac a triplée  au cours de ces dernières décennies passant de 7 ,7 %  à 

25 %. Pour ce faire, l’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) estime  que cinq millions (5 

000 000) de personnes meurent chaque année de l’usage du tabac. Si cette tendance 

continue, ce chiffre atteindra dix millions (10 OOO OOO)  par an jusqu’à l’an 2030 avec 70 % 

des  morts  dans les pays en développement. Les importations frauduleuses de cigarettes se 

développent de plus en plus dans les pays africains  rendant ainsi  l’usage du tabac facile.3 

Au moment où la demande recule dans les pays développés, les industries se tournent vers  

les pays en voie de développement pour compenser leur perte de marché. De ce fait, les 

3 Agence Tchadienne de Presse 
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industries de tabac essayent de détourner  l’effet mortel de leurs  produits en adoptant des 

différentes stratégies tels que la publicité et le marketing en proposant la vente de cigarettes 

à l’unité. La stratégie des industries cible non seulement  l’Afrique comme son plus fort 

potentiel de développement,  mais surtout la population africaine  jeune est  beaucoup  plus 

indexée.  

La China National Tobacco est la plus grande compagnie de distribution de tabac dans le 

monde  mais les marchés  internationaux sont dominés par cinq entreprises que sont la 

Philip Morris International, British American Tobacco, Japan Tobacco,  Altria et Imperial 

Tobacco qui est présente à Madagascar et  dans neuf pays d’Afrique parmi lesquels se trouve 

le Tchad. Ainsi,  la manufacture de cigarettes du Tchad (MCT) est devenue filiale du groupe 

Impérial Tobacco dont le  Siège est  à Moundou (capitale économique tchadienne). 

La production et la commercialisation de cigarettes est la principale mission qui a été confiée 

à la MCT, elle produit et vend les cigarettes dans le  territoire tchadien  et n’exporte que les 

filtres à la Centrafrique. De ce  fait, pour mener à bien sa mission, la MCT a mis en place un 

service logistique permettant de gérer de manière optimale l’approvisionnement de 

matières premières et dispose d’un système informatisé permettant de suivre la gestion de 

stock. A cet effet,  Les principaux fournisseurs de la société étant à l’étranger, cette dernière 

procède à l’établissement d’un bon de commande plateforme contenant des informations 

sur la commande lancée. Quant au tabac qui est la principale matière première pour la 

production de cigarettes, n’est plus cultivéesur place mais importé du Sénégal. Cette 

situation peut constituer une forme de fragilisation du système d’approvisionnement et 

même de la production de la MCT. 

Avec tous les risques liés à l’importation (délais plus longs, frais induits,etc.)  Nous soulevons 

la pertinence de ce choix et sa pérennité, car les risques de rupture de tabac et de filtres 

sont  réels, la qualité du tabac est aussi en jeu.  

En fin  on peut se poser la question de savoir si les objectifs ambitieux de la MCT  qui sont de 

couvrir le marché tchadien et même les pays environnants sont atteignables et surtout en y 

ajoutant les effets de groupes de pression anti-tabac comme les ONG et sociétés civiles. 
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1.1.3 Revue de la littérature 

Les militaires ont longtemps désigné  la logistique  comme  l’art de combiner tous les 

moyens de transport, de ravitaillement et de logement des troupes. L’institution militaire a 

cependant utilisé ce terme pour définir l’activité qui réussit à combiner deux facteurs 

nécessaires  dans la gestion des flux : l’espace et le temps. A cet effet, la logistique a été 

marquée par des multiples évènements contribuant à son  évolution. 

En 1806 Napoléon 1er crée les premiers éléments militaires destinés à assurer le 

ravitaillement en vivre de ses armées et les doter d’uniformes propres (habits, veste en drap 

…). L’apparition du chemin de fer et plus tard de l’automobile a permis à la fonction 

logistique d’approvisionner des acteurs à partir  de bases  de plus en plus lointaines. A partir 

de 1917, l’automobile fait apparaitre une alternative beaucoup plus souple au chemin de fer, 

dès lors le carburant est devenu la ressource sensible. Ainsi, pour approvisionner les armées, 

la création d’un service a été mise en place, le service des essences était alors nécessaire 

pour prendre en charge la logistique des carburants.  Au  cours des deux tragiques guerres 

mondiales qu’a connues le monde, l’on a assisté à un développement sans précédent des 

pratiques de la logistique. La logistique est  alors indispensable pour permettre sur de 

longues périodes le réapprovisionnement  des troupes  en ressources afin que celles-ci 

restent opérationnelles.          

Au fur et à mesure que les entreprises éprouvent un besoin voire une nécessité  d’instaurer 

la logistique au sein de leurs institutions, celle-ci va au-delà du sens qui lui a été attribué et 

devient une activité englobant plusieurs taches à la fois. A cet instant, l’on assistera à 

l’apparition de la chaine logistique. C’est dans ce contexte que des auteurs ont eu une 

nouvelle vision de  la logistique. 

 Philippe Pierre Dornier (professeur, à l’Ecole Supérieur des Sciences Economiques, 

Département  Management des opérations), et Michel Fender, (expert et pédagogue, 

consultant en Supply Chain) dans la « logistique globale » : enjeux-principes –exemples    

donnent une nouvelle vision de la logistique : « D’une activité secondaire ne bénéficiant  pas 

toujours de l’intérêt de tous, elle devient un enjeu majeur de la réussite des stratégies des 

entreprises. Aujourd’hui encore dans une phase de recomposition, de nouvelles 
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organisations, de nouveaux métiers, des principes nouveaux, de conduites et de pilotages 

des activités émergent et se déploient ». Notre vision est la même que celle de   P .Dornier 

et M.Fender  car la logistique a pris une ampleur que l’on ignorait et elle ne s’occupe plus 

d’une seule activité mais de plusieurs activités à la fois.    

Quand à  Yves Pimor4 « la chaine logistique recouvre des fonctions de transport, de 

stockage, de manutention et dans les entreprises de production tend à étendre son domaine 

en amont vers l’achat et l’approvisionnement, en aval vers la gestion commerciale et la 

distribution ». 

A notre avis, bien que la logistique ait  connu de profondes transformations, elle repose 

toujours sur un principe qui est la livraison de produits ou de services disponibles dans de 

bonnes conditions, au bon moment  et au prix le plus juste. 

 Le rôle de l’approvisionnement qui inclut la fonction achat dans une entreprise en général 

et dans l’industrie en particulier, a retenu l’attention de beaucoup d’auteurs. Ainsi, Henry  

Fayol dans son ouvrage intitulé : Administration industrielle et générale considéré comme 

l’un des classiques de la littérature du management disait : « Bien savoir acheter est aussi 

important que bien vendre ou bien fabriquer ». 

Notre point de vue converge avec  celui  de Fayol en ce sens que quelle que  soit  la forme et 

la taille d’une entreprise, la maîtrise des dépenses d’achat est un gage d’augmentation de 

son résultat ; par contre notre point de vue diverge de  celui  de Fayol sur le fait que l’achat  

sert à créer et entretenir des relations avec des fournisseurs afin de fournir à l’entreprise les 

biens et les services dont elle a besoin. Ce point de vue est discutable en ce sens que 

l’approvisionnement diffère d’une entreprise à une autre. Ainsi, Lewis et England5 dans la 

« fonction approvisionnement dans l’entreprise » disaient : « l’approvisionnement couvre 

une grande étendue  que l’acte d’achat et comprend les taches réalisées pour les achats de 

même que les fonctions complémentaires de gestion et de direction telles que la  gestion 

des stocks, la réception,  le contrôle et  la préparation de récupération ».  

4 La fonction approvisionnement dans l’entreprise, Dunod .1961 P.2 
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Les points de vue sur la fonction approvisionnement peuvent être multiples et variés mais 

cette dernière a toujours comme objectifs de : 

• Conditionner l’efficacité de la production, des services commerciaux et financiers  

• Fournir sans rupture  les  biens et services nécessaires à la production 

• Sélectionner des fournisseurs capables de répondre aux critères de qualité définie en 

évitant les ruptures  

• Gérer  le stock afin de réduire les coûts   

Le transport est un maillon indispensable à la chaine logistique. Il assure la liaison entre les 

différentes étapes du système logistique. Ce transport peut se faire selon différents modes : 

aérien, maritime, terrestre ou ferroviaire. Ainsi, les ventes, les offres de service, le stockage 

de produits se font de plus en plus  par le biais du transport ; c’est dans ce cadre que le 

transport influence la performance du système logistique.  

1.1.4 Définition des concepts  
 

La logistique a pris son essor dans les années 70 lorsque les entreprises ont cherchéesà 

limiter les coûts liés à la gestion de leurs stocks et à appliquer les méthodes du « juste à 

temps ». Elles ont alors mis en place des nouvelles méthodes de planification de leur 

production et de leur approvisionnement en interne. La logistique s’est élargie dans les 

années 90 et est devenue une gestion des flux entre entreprises depuis les fournisseurs 

initiaux jusqu’au client final. 

 Aujourd’hui, «  la logistique est un  secteur essentiel des  activités économiques et constitue 

une nouvelle forme des activités  industrielles et des services ». La logistique s’est alors 

imposée comme un élément  important voire obligatoire pour la bonne marche d’une 

entreprise  et elle  offre des secteurs d’activités de plus en plus larges  (respect des coûts, de 

délais, la conformité des commandes, le service après-vente, etc.). De ce fait, donner une 

exacte définition ou une définition beaucoup plus complète regroupant les points de vue de 

tout un chacun, semble être plus complexe. Ainsi, l’on assiste aux diverses confrontations 

des idées et  visions quant à la définition du mot logistique.    
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La logistique est définie selon le dictionnaire Larousse comme un ensemble des moyens 

permettant de ravitailler, transporter et loger une armée en campagne ainsi que d’assurer le 

traitement médical du personnel.   

La norme AFNOR (norme 50X-600) dans sa définition officielle, définie la logistique : la 

logistique est une fonction dont la finalité est la satisfaction des besoins exprimés ou latents, 

aux meilleures conditions économiques pour l’entreprise pour un niveau de service 

déterminé. Ces besoins sont de nature interne (approvisionnement de biens et services pour 

assurer le fonctionnement de l’entreprise) ou externe (satisfaction des clients). La logistique 

fait appel à plusieurs métiers et savoir-faire qui concourent à la gestion et à la maitrise des 

flux physiques et d’informations, ainsi que des moyens. De nombreux processus de 

l’entreprise impliquent donc des facettes logistiques en particulier la chaine logistique qui va 

des fournisseurs aux clients.6 

Par contre Yves Pimor trouve que la logistique recouvre toujours des fonctions de transport, 

stockage et manutention et, dans les entreprises de production, tend à étendre son domaine 

en amont vers l’achat et l’approvisionnement, en aval vers la gestion commerciale et la 

distribution. Il en distingue cependant, plusieurs logistiques différentes par leur objet et 

leurs méthodes :  

 Une logistique d’approvisionnement qui permet d’amener dans  les usines  les 

produits de base, composants et sous-ensembles nécessaires à la production ; 

 Une logistique d’approvisionnement général qui permet d’apporter à des 

entreprises de service ou des administrations les produits divers dont elles ont besoin 

pour leur activité ;  

 Une logistique de production qui consiste à apporter aux pieds des lignes de 

production les matériaux et composants nécessaires à la production et à planifier la 

production ; cette logistique tend à absorber la gestion de production toute entière ; 

6   Association Française de Normalisation 
    Logistique, PIMOR.F, p.4  
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 Une logistique de distribution celle de distributeur qui consiste à apporter au 

consommateur final, soit dans les grandes surfaces commerciales soit chez lui en VPC 

par exemple, les produits dont il a besoin ; 

 Une logistique militaire qui vise à transporter sur un théâtre d’opérations les forces 

et tout ce qui est nécessaire à leur mise en œuvre opérationnelle et leur soutien ; 

 Une logistique de soutien née chez les militaires mais étendue à d’autres secteurs, 

aéronautique, énergie, industrie, etc.  , qui consiste à organiser tout ce qui est 

nécessaire pour maintenir en opération un système complexe, y compris à travers 

des activités de maintenance. 

Bien que la logistique ait connu de multiples évolutions depuis son apparition,  elle ne peut  

non plus fonctionner sansl’approvisionnement qui est un élément essentiel  de  la chaine 

logistique. C’est dans ce contexte que l’approvisionnement est défini comme  un processus 

d’acquisition de biens et de services. IL a pour but de répondre aux besoins de l’entreprise 

en matière de produits ou de services nécessaires à son fonctionnement et de minimiser le 

coût de stockage. 

Supplychain :la Supply Chain ou chaine logistique désigne l’ensemble des flux physiques ou 

d’informations et les processus de mise à disposition des produits de la conception au client 

final. En d’autrestermes, la SupplyChain désigne l’ensemble des  maillons de la logistique ou 

de l’approvisionnement : achats, gestion des stocks,manutention, stockage etc. 

Approvisionnement :L’Association Française de Normalisation (AFNOR) définie 

l’approvisionnement comme étant un ensemble de toutes les opérations allant de l’émission 

des commandes au règlement de la facture en passant par le contrôle de réception et la 

gestion des flux et des stocks en amont . L’importance d’une politique d’approvisionnement 

n’est plus à démontrer, ses objectifs doivent être conformes aux orientations retenues par 

les dirigeants de l’entreprise. 

Il existe cependant deux domaines principaux dans l’activité de l’approvisionnement : 

 Les achats où l’objectif est d’acheter au meilleur coût, avec une bonne qualité, chez 

le fournisseur pouvant respecter les délais ; 
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 La gestion des stocks qui consiste à éviter les ruptures. 

Achat : D’une manière générale, l’achat est définit comme la fonction responsable de 

l’acquisition des biens ou services nécessaires au fonctionnement de toute entreprise. La 

fonction achat est chargée de procurer les composants nécessaires à la production. Ces 

composants doivent être livrés dans les délais tout en étant conforme en qualités et en 

quantités au cahier des charges de l’entreprise. 

Gestion : le dictionnaire Larousse définit la gestion comme une action ou une manière de 

gérer, d’administrer, de diriger, d’organiser quelque chose.  Aussi selon Henry Fayol gérer 

c’est prévoir, organiser, commander, coordonner, et contrôler les activités au sein d’une  

entreprise. Quant à  MARINET et A.SILEM la gestion est définie comme étant une science 

permettant de déterminer la combinaison la plus satisfaisante en termes de rendement et 

de productivité des moyens matériels et de la ressource humaine dans les organisations. 

Pour GOUMET et RENOUJ J gérer une entreprise, c’est prendre les décisions concernant 

l’activité de l’entreprise. 7 

Le stock : le dictionnaire Larousse définit le stock comme étant  l’ensemble de marchandises 

disponibles sur un marché, dans un magasin ou un ensemble de marchandises qui sont la 

propriété d’une entreprise. Quant à Michel CROLAIS le stock constitue tous les produits et 

matières présents dans l’entreprise et qui lui appartiennent, à quelques stades de l’évolution 

qu’ils se trouvent depuis le jour de leur acquisition par la société jusqu’à ce que, sous une 

autre forme ils soient vendus. De cette définition, on sous-entend que tout au long de la 

chaine logistique, depuis la matière première originelle jusqu’au client final, on retrouve 

toujours le stock. Ceci veut dire que la compréhension du concept stock ne se limite pas aux 

articles et marchandises disponibles en magasin mais à un concept beaucoup plus large.  

Gestion des stocks :la gestion des stocks est un moyen, un processus ou une méthode 

adoptée par les entreprises afin de gérer les matières premières, les produits finis ou semi 

finis disponibles en magasin en attendant une commande en cours. Elle consiste à prévoir 

7 MARINET .A-C, lexique de gestion, Ed DALLOZ, Paris, 2003, P.261 
GOUMET .R-J. Comptabilité d’une entreprise, Ed.SEREY, 1976, P.13 
M.CROLAIS, Gestion Intégrée des stocks et approvisionnement, France, Hommes, 1973, p.11 
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les quantités qu’il faut au moment où il faut et à maximiser la rentabilité de 

l’entreprise.Toutefois, elle ne doit ni manquée ou on parle de rupture de stock, ni excéder ce 

qui conduira au sur- stock qui mènera l’entreprise dans une situation critique. 

Manutention : la manutention est un maillon clé de la chaine logistique. Elle désigne la 

réception des matières premières, le rangement des stocks de produits fini en attendant leur 

enlèvement et le chargement des camions qui emmèneront les marchandises dans les 

circuits de distribution.  

Magasin : le magasin est un local clos permettant de recevoir et /ou conserver des 

marchandises ou des provisions durant un temps déterminé. 

Palette : plateau de rangement et de chargement permettant la manutention automatique 

des marchandises à l’aide des chariots élévateurs. Les livraisons des produits alimentaires et 

plus généralement de grandes consommations se font de plus en plus sur palette.     

Transport : Le transport est un moyen de déplacement de biens ou de personnes d’un point 

A vers un point B moyennant une rémunération. Cependant, dépendant des exigences de 

leurs clients  comme de celles des fournisseurs, les entreprises doivent gérer des fortes 

contraintes en termes de délais. 

Conditionnement : le conditionnement est le contenant du produit. Il est conçu en 

respectant des impératifs d’utilisation, de  présentation, de protection, de manipulation et 

de merchandising. 

EDI : L’EDI est l’abréviation d’Echange de Données Informatisées. Grâce au système EDI, 

l’échange de données se fait en temps réel. L’EDI est le transfert de données structurées, par 

le biais de message standard prédéfinis, d’une application informatique à une autre, avec un 

minimum d’intervention humaine. Ilpermet d’avoir une relation de confiance entre 

l’entreprise, ses fournisseurs ainsi que ses clients grâce à la transmission d’informations, 

d’éviter les ruptures et par la suite, d’améliorer le taux de service. C’est aussi un moyen pour 

l’entreprise : 

 d’intégrer totalement la chaîne logistique ; 
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 de répartir les produits par famille d’article ; 

 de demander au client de lui fournir un plan d’approvisionnement court ou long ;       

 de demander au client de confirmer une livraison. 

Outre l’EDI, il y’a le fichier EXCEL MICROMAX et le logiciel TRAKING. 

MICROMAX : le MICROMAX permet de suivre les commandes des matières premières. 

TRAKING : le logiciel TRAKING  permet d’établir le plan de production de cigarettes. 

 

1.1.5 Objectifs de recherche 

L’objectif  général de ce travail  est  d’étudier le système de l’approvisionnement de la  MCT 

afin de contribuer à son amélioration  en procédant par une analyse, une évaluation de son 

mode actuel de fonctionnement. Ceci passe par l’élaboration  des objectifs spécifiques mises 

en place conduisant à  l’atteinte du but recherché tel que :    

• Déterminer le  système de quantification des besoins en matières premières, de ses 

délais d’approvisionnement et de distribution ; 

• Etudier  ses conditions d’achat, de ses stockages et de sa politique commerciale ; 

• Evaluer les différents modes de transport en fonction de coûts et surtout de délais de 

livraison. 

 

1.1.6 Hypothèse de recherche 

Les hypothèses de recherche sont posées comme suit :  

• La manufacture de cigarettes du Tchad  est  capable d’assurer la production et la 

commercialisation de cigarettes sous différentes marques. 

 

• Le système d’approvisionnement en matières premières mis en place pour l’atteinte 

de ses objectifs de production est –il performant en termes de délais, coût et 

qualité ? 
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• La société faisait une petite activité de tabaculture dans la région de Moundou  où 

elle produisait exclusivement du tabac brun. Etait-elle la voie pour le développement 

de ses activités ? 
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1.2 CADRE METHODOLOGIQUE 

 

1.2.1 Techniques de collectes de données 

Un stage et des  recherches documentaires nous ont permis d’élaborer ce travail. 

1.2.2 Outils des collectes de données 

Les consultations des ouvrages, principalement les ouvrages portant sur les techniques 

d’achat, de  l’approvisionnement et  de la logistique globale de la bibliothèque du campus 

SUPDECO nous ont permis de faire  ce travail. La recherche sur internet nous a également 

été utile  principalement la consultation des mémoires, thèses, et autres qu’on peut y 

retrouver. 

1.2.3 Les difficultés rencontrées 

Les problèmes  auxquels nous avons été confrontés durant la réalisation de ce travail est  le 

fait que l’entreprise ne se trouve pas à Dakar, à chaque fois qu’il y a manque d’informations 

plusieurs facteurs entrent en jeu : temps, argent …   

Les informations souhaitées n’étaient pas toujours faciles à  avoir, quelques-unes n’ont pas 

été données de fois au nom de la concurrence, ou tout simplement à cause de la 

confidentialité des informations. 
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DEUXIEME PARTIE : 
PRESENTATION DE LA 

MANUFACTURE DE CIGARETTES 
DU TCHAD 
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2.1DEUXIEME PARTIE : PRESENTATION DE LA MCT 

2.1.1Forme juridique  

La  manufacture de cigarettes du Tchad (MCT) est une société anonyme au capital de 

320 460 000 FCFA (trois cent vingt million quatre cent soixante  mille). Elle a été créée en 

1968 et dispose de deux directions : une direction technique basée à Moundou (capitale 

économique) une  direction administrative  à Ndjamena (capitale politique).   

2.1.1.1Historique  

La MCT  est une entreprise de droit tchadien mais à capitaux français.Disposant  32000 

mètres carrés d’espace dont 11200 mètres carrés de bâtiments sur le site industriel, elle 

emploie 150 (cent cinquante) salariés dont 92 personnels techniques (y compris les 

temporaires). Elle possède  des dépôts à Moundou, Sarh, Pala et  Abéché.  La société 

exerçait une petite activité de tabaculture dans la région de Moundou où elle produisait 

exclusivement du tabac brun. L’essentiel de son approvisionnement se fait en France par 

voie maritime.Depuis l’an 1996, la MCT exporte les filtres en Centre-Afrique  en raison des 

évènements survenus récemment dans ce  pays où les  machines  ne sont plus en état de 

fonctionner. La MCT est certifiée aux normes ISO 9001, 14001, et 18001 depuis  Décembre 

2013. 

Avant d’être filial du groupe Impérial Tobacco, la MCT était filiale du groupe Coralma 

international, un groupe anglais longtemps présent dans le milieu du tabac. Le groupe 

Coralma devient lui-même la fusion de Bolloré Technologie et de la société d’exploitation 

industrielle du tabac africain (SEITA).  Ainsi, Coralma est  devenu  la propriété  du groupe 

Bolloré en juillet 2000 suite au rachat des actions de SEITA. En mars 2001, Bolloré 

technologie céda 75% de ses actions à Impérial  Tobacco Group (ITG),  qui,  donna naissance 

à la MCT, filiale africaine de la multinationale ITG. 
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2.1.1.2Evolution 

Le groupe impérial Tobacco possède 9 (neuf) autres filiales sur  le continent africain exerçant 

la même activité notamment en Afrique de l’ouest, en Afrique Centrale, et à  Madagascar   . 

 AFRIQUE DE L’OUEST 

• en Côte d'Ivoire : la S.I.TAB (Société Ivoirienne de Tabacs) ; 

• en Guinée        :  l'EN.TA.G  (Entreprise des Tabacs de Guinée) actuellement fermée ; 

• au Mali             : la SO.NA.T.A.M (Société Nationale des Tabacs et Allumettes du Mali) ; 

• au Sénégal        : la  M.T.O.A  (Manufacture de Tabacs Ouest Africain). 

 

 AFRIQUE CENTRALE: 

• en Centrafrique : la SO.CA.CIG (Société Centrafricaine des Cigarettes)  

• au Congo Brazzaville : la S.I.A.T (Société Industrielle et Agricole du Tabac Tropical) ; 

• au Gabon : la SO.CI.GA (Société des Cigarettes du Gabon) ; 

• au Tchad : la M.C.T (Manufacture des Cigarettes du Tchad). 

 

 MADAGASCAR : 

• La S.A.CI.MEN (Société Africaine des Tabacs de Menchor). 

 

2.1.2ACTIVITES DE  LA MANUFACTURE DE CIGARETTES DU TCHAD 

L’activité principale de la MCT repose sur  la fabrication et la commercialisation de cigarettes 

sous plusieurs marques notamment la Fine rouge, Fine mentholée, Fine light, Sprint blanche, 

Sprint mentholée et Excellence. Elle a une capacité de production de  1 917 000 (un million 

neuf cent dix-sept mille) cigarettes par an, l’exercice de l’année 2013 a montré que la société 

a fabriquée  1 600 000 (un million six cent milles) cigarettes dont 100 % de la fabrication 

était consommées (vendu) dans le pays principalement dans les régions de Koumra, Abéché, 

 Moundou, Sarh et Pala. 
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2.1.2.1 ORGANISATION STRUCTURELLE DE LA MCT 

La structure est l’élément essentiel sur lequel repose l’ensemble des activités d’une 

organisation. Comme nous l’avons signalé plus haut, la MCT dispose d’un département 

technique et d’un département administratif. Nous insisterons sur l’organisation du 

département technique qui concerne beaucoup plus le thème de notre travail. 

L’organisation structurelle de cette direction est facilement perceptible à travers son 

organigramme qui présente schématiquement les liens hiérarchiques et les niveaux de 

responsabilités des post. Pour plus d’éclaircissement, trouverez joint en annexe à notre 

document la représentation physique de cet organigramme. 

2.1.2.2 LES DIFFERENTS SERVICES DE LA MCT  

Pour le  bon fonctionnement de ses activités, la MCT a mis en place 7  principales directions 

interdépendantes les unes des aux autres. Ces principales directions se présentent comme 

suit : 

2.1.3La direction technique 

Le directeur technique a pour mission de superviser, diriger et planifier l’ensemble des 

départements. 

2.1.3.1La  direction appro- logistique et  des ressources humaines   

Cette direction regroupe le service approvisionnement et  le service de gestion du  

personnel. Le responsable de l’approvisionnement a comme devoir de passer et suivre les 

commandes, s’assurer des stocks existants dans le magasin tandis que le responsable 

logistique gère en même temps le personnel. Ce dernier établit le plan de production, le plan 

de formation des employés, il s’occupe des recrutements, de payement des salaires etc. Ce 

service comprend  3 personnes : 

• (Un) 1 responsable logistique et  Directeur de ressources humaines ; 

• (un) 1 adjoint du responsable des ressources humaines ; 

• (un) 1 responsable des approvisionnements   
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2.1.3.2 Direction de production  

 Cette direction a sous sa responsabilité  54 employés qui font la relève chaque 7 heures. La 

première équipe prend fonction de 06H à 14H, la seconde de 14H à 22 H et la troisième de 

22H à 06H ; c’est l’unique service  qui travaille du lundi au Dimanche et 24 H /24. L’activité  

principale de cette direction  est de programmer la fabrication journalière, hebdomadaire 

ainsi que le programme de production mensuelle. 

2.1.3.3 La direction de  Maintenance  

La direction de maintenance regroupe 13  personnes  dont 1 responsable de  maintenance et 

un responsable de  méthodes. Ainsi, il y a : 

• Quatre (4) électriciens ; 

• Deux (2) mécaniciens pour les machines à paquet ; 

• Deux (2) mécaniciens pour les machines à cigarettes ; 

• Un (1) agent pour les services généraux ; 

• Deux (2) magasiniers pour les pièces de rechange. 

 

La principale activité de ce service est de maintenir et d’entretenir les équipements et les 

installations des locaux de la MCT. Il existe cependant deux types de maintenance : la 

maintenance curatives  et la maintenance préventive. 

La maintenance curative  consiste à dépanner les machines quand il y a eu panne, c’est au 

moment où la machine tombe en panne que les mécaniciens cherchent les pièces qu’il faut 

pour dépanner. Par contre la maintenance préventive, consiste à mettre en place un plan 

d’entretien des machines avant qu’elles ne tombent en panne. Différentes pièces de 

rechange sont mises à disposition pour remplacer à temps celles qui s’usent rapidement 

évitant ainsi les arrêts dus à des pannes.  

2.1.3.4La direction  qualité  et HSE (Hygiène –Santé- Sécurité – Environnement)   

Comme l’indique son nom, la direction de qualité est un système intégré  de management 

de qualité - Santé / Sécurité au travail relatif aux trois normes : ISO 9001, ISO 14001 et 

OHSAS 18 001 .Ce service compte 6 personnes dont : 

 
Rédigé et soutenu par Arrissala MAHAMAT  AHMAT  
 

23 



ANALYSE DU SYTEME D’APPROVISIONNEMENT DE LA MCT 2013-
2014 

 
• Deux (2) auditeurs qualité 

• Un (1) responsable système  

 

2.1.3.5 La direction commerciale 

La direction commerciale s’occupe de la vente des cigarettes sur place (à Moundou),  

distribue aux clients grossistes  qui vont ensuite le  vendre en détail, elle  fait la publicité,  en 

d’autres termes cette direction est chargée du marketing. Elle  dispose un dépôt qui se 

trouve dans l’enceinte de la société.  Elle  regroupe cependant 4 personnels   : 

• Un (1) chef de promotion ; 

• Un (1) adjoint chef de promotion ; 

• Un (1) Promoteur Moundou-Doba, Bebidja – Mbainamar, Krimkrim – Benoye ;  

• Un (1) chef de dépôt 
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2.2ENVIRONNEMENT MACRO ECONOMIQUE  

D’une  manière générale l’environnement peut être définicomme l’ensemble des éléments 

qui entourent un individu ou une espèce et dont certains contribuent directement  à 

subvenir à ses besoins. 

L’environnement macroéconomique quant à lui, il est un moyen qui permet de surveiller les 

risques et les opportunités que pourraient rencontrer l’entreprise et son marché. Il met à cet 

effet cinq grands acteurs en avant : l’environnement politique, l’environnement 

économique, l’environnement socioculturel, l’environnement technologique et 

l’environnement écologique. Nous nous baserons sur l’étude de l’environnement 

économique et l’environnement socioculturel  en ce qui concerne notre travail. 

2.2.1  Environnement économique  

LeTchad est un pays de la zone  CEMAC dont l’activité économique repose essentiellement 

sur l’agriculture, l’élevage, la pèche, le tourisme, l’artisanat, l’hydrocarbure et l’industrie. La 

production et l’exportation significative de pétrole qui a commencée en 2002, a contribuée 

énormément à moderniser ce pays dans tous les domaines. De 1 ,6 % en 2011, la croissance8 

de l’économie tchadienne est passée à 7,2 %  en 2012, à  7 ,4 % en 2013 et peut atteindre 

11,5% en 2014. 

Le taux de chômage9 dans ce pays est véritablement élevé, il manque des stratégies 

d’embauche pour la plupart des jeunes diplômés. Le taux de chômage moyen au Tchad est 

estimé à 30 %.Ce taux est beaucoup plus élevé  du fait que  80% de la population active est 

essentiellement agricole. 

Sur une population de 12.45 000 000 le taux de pauvreté est estimé à 55% et monte à 87% 

en milieu rural. Quant à la croissance du PIB, celle-ci a ralenti fortement. Etant 14,3% en 

2010, elle passe à 2 ,8% en 2011 mais sur la période 2012 – 2013 elle a atteint 5,1 % grâce à 

l’industrie pétrolière. Ainsi le pétrole occupe 40% du PIB, l’élevage et l’agriculture 24%, le 

8 Perspective Economique en Afrique (PEA) 
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commerce 11,6%  et l’industrie manufacturière occupe une place marginale (1 ,3% du PIB). 

Ce faible taux montre que la croissance du secteur manufacturier est entravée par plusieurs 

facteurs. Parmi ces obstacles nous pouvons citer : 

 Les formalités administratives ; 

 Les contraintes de financement ; 

 Le manque des infrastructures routières adéquates, etc. 

Malgré son appartenance à un nombre conséquent d’organisations permettant le   

développement du commerce international, les potentialités limitées du marché et les 

procédures douanières compliquées sont des réels freins pour le Tchad ; s’ajoute à cela, 

l’enclavement aggravé par les coûts de transport10exorbitant sur les principaux axes 

régionaux qui relient le pays à la mer. Cependant, on peut noter les voies de 

désenclavement extérieur du Tchad, constituées par les différentes possibilités de voie 

d’accès à la mer : 

 La voie camerounaise  

 La voie nigériane  

 Les voies d’accès au port de Cotonou (Benin) /Lomé (Togo) / Tema (Ghana)  

 La voie Trans équatoriale vers Pointe Noire  

 La voie soudanaise (port Soudan) 

 La voie libyenne  

 La voie algérienne 

Il convient de noter que bien que ces voies  présentent d’avantages en donnant accès à des 

très bons ports bien desservis en lignes maritimes régulières , elles présentent en même 

temps des inconvénients : coûts et délais importants à cause de la distance et surtout la 

traversée d’un pays intermédiaire qui tire peu d’intérêt au transit . La voie camerounaise qui 

part de Ndjamena pour aboutir à Douala est actuellement la principale voie de 

10 Direction générale  des routes(DGR) 
Réseau des transports en République du Tchad   
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désenclavement du Tchad (près de 90% du tonnage de fret international du Tchad 

empruntent cette voie).  

2.2.2 Environnement socioculturel  

Notons que le taux d’alphabétisme présente de fortes disparités dans ce pays : 69% chez les 

hommes et 86 % chez les femmes. Les disparités entre les régions sont encore plus 

accentuées. Par exemple à Ndjamena la capitale et dans le Mayo Kebi Ouest (frontière avec 

le Cameroun), les taux sont de 45 % (hommes) et 57% (femmes) contre 96% et 97% dans les 

régions du Lac Tchad et du Bahr El ghazal. Par ailleurs, plus de 800000 enfants à l’âge d’aller 

à l’école n’y vont pas, soit ils n’y ont pas accès, soit ils abandonnent précocement l’école.  Ce 

qui rend difficile tout développement harmonieux et durable. 

Vu ce taux d’alphabétisation, nous pouvons dire que malgré que le Tchad ait été colonisé par 

les français, le comportement d’une bonne partie des tchadiens  diverge de celui de 

l’occident. Ceci s’explique par l’échec de la CNCT (Comité National Contre le Tabagisme) lors 

de la mission qui lui a été confiée. En effet, la consommation11 du tabac est une pratique 

courante au Tchad et est en progression  surtout chez les jeunes. Des enquêtes ont été 

réalisées en milieu scolaire à Ndjamena par l’Observatoire du Tabac en Afrique Francophone 

(OTAF) et l’Association pour la Défense des Consommateurs (ADC) en 2005-2006. Ces 

enquêtes révèlent que 32% et 33% des jeunes âgés de  16 à 30 ans fument la cigarette. Il est 

établi que plus le fumeur est jeune, plus la probabilité de fumer en longue période est forte. 

Cependant pour certains enfants, leurs parents leur servent d’exemple, cela veut dire aussi 

que plus les parents fument, plus ces enfants sont exposés à des risques. Ainsi, nous 

illustrons sous forme de tableau la proportion des jeunes fumeurs. 

 

 

TABLEAU : 1 Pourcentage des enfants ayant fumé une ou deux bouffés de cigarettes, enfant 

ayant fumé la cigarette avant l’âge de 10 ans et les enfants n’ayant jamais fumé mais 

susceptibles de fumer.    

11 Organisation Mondiale pour la Santé  
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Usage du tabac 

Enfant ayant fumé 

une ou deux bouffés 

de cigarettes 

Enfant ayant fumé la 

cigarette avant l’âge 

de 10 ans 

Enfant n’ayant jamais fumé 

mais susceptible de fumer les 

années qui suivent 

Prévalence 

 

12 .42% 35,3% 20,1% 

Garçon 15 ,7% 26.9% 20 .0% 

Fille 9.4% 0% 20.1% 

 

2.3  ENVIRONNEMENT MICROECONOMIQUE  

Contrairement à l’environnement macroéconomique qui analyse les risques et les 

opportunités que pourraient rencontrer l’entreprise et son marché, la microéconomie étudie 

les phénomènes et les comportements économiques au niveau des agents individuels : 

consommateurs, ménages, propriétaires de ressources ou entreprises. Autrement dit, elle 

s’intéresse aux processus de décision de ces agents, aux interactions entre vendeurs et 

acheteurs, entre l’offre et la demande  et en  fin à la détermination des prix. Ainsi, nous 

étudions trois facteurs essentiels en ce qui concerne notre thème : l’offre, la demande et la 

concurrence.  

2.3.1L’offre  

LA MCT est une entreprise de propriétés privées, leader sur le marché de la distribution de 

cigarettes. La production et la vente  des cigarettes sont les principales activités de la 

société. 

En tant que producteurs de cigarettes, l’inquiétude de la MCT est de prendre entièrement en 

considération le taux de satisfaction de ses clients vis-à-vis des produits qu’elle s’est engagée 

à leur vendre. 

2.3.2 La Demande 
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Vu que la MCT n’a aucun concurrent implanté sur place, la demande ne peut être qu’en 

hausse, ceci s’explique par le prix élevé des paquets de cigarettes importés. Un paquet de 

cigarette produit au Tchad coute 600F alors que celui importé coute 1000F  et cela dépend 

de la marque produite.      

2.2.3 La Concurrence 

La concurrence est constituée de  l’ensemble des entreprises proposant un produit ou 

service similaire à celui de l’entreprise prise en considération. De ce fait, La MCT est l’unique 

entreprise de production et de  vente de cigarettes au Tchad. Toutefois, elle doit faire face à 

la   concurrence nigériane et camerounaise,  légale comme frauduleuse. Ainsi, handicapé par 

les coûts élèves du transport et les lourdes taxes en vigueur, les produits de la MCT sont 

rendus peu compétitifs.   
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TROISIEME PARTIE : 
CADRE ANALYTIQUE   
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3.1TROISIEME PARTIE : ANALYSE DU SYSTEME D’APPROVISIONNEMENT DE LA 

MCT 

L’analyse est une étude minutieuse, précise, faite pour dégager les éléments qui constituent 

un ensemble, pour l’expliquer ou l’éclairer. Par contre, un système est un ensemble 

d’éléments en interaction organisé en fonction d’un but. L’analyse d’un système est donc un 

procédé par lequel l’on décompose un ensemble constitué pour mieux en apprécier la 

concurrence, la finalité ou simplement pour rendre accessible chacun de ses éléments. 

Faire une analyse du système d’approvisionnement est crucial  pour que ce  processus   soit 

efficace, ou pour avoir un aperçu détaillé de la façon dont les dépenses sont engagées.IL 

permet d’examiner de près l’incidence exacte que les dépenses ont sur la rentabilité, de 

s’assurer de ne négliger aucun des aspects qui influent sur le prix de produits dont ceux qui 

suivent :  

• Coûts des matières premières 

• Coûts des stocks (espace d’entreposage, manutention, main d’œuvre 

supplémentaires, assurances etc.) 

• Taxes et tarifs douaniers   

• Frais des fournisseurs  

• Frais du transport  

• Modalités de paiement   

A cet effet, s’approvisionner en matières premières, conduit à faire une politique d’achat. 

Cette politique est l’élément stratégique pour les entreprises et surtout pour une entreprise 

industrielle. Il a pour objectif de mettre à la disposition des utilisateurs internes de 

l’entreprise des biens et / ou des services acquis à l’extérieur dans les meilleures conditions 

de prix, de délais, de qualités, et de services requis pour l’entreprise et ses clients. Ainsi, 

pour cette dernière partie de notre mémoire, nous parlerons premièrement du processus 

d’achat, deuxièmement de l’approvisionnement,  troisièmement de la production, 

quatrièmement des conditions  destockage, cinquièmement  de la distribution,sixièmement 
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des équipements, septièmement du personnel, huitièmement de l’hygiène environnement 

sécurité et enfin nous proposons une analyse SWOT. 

3.1.1PROCEDURE D’ACHAT 

3.1.1.1 Expression du besoin  

L’expression du besoin est faite par le chef de production. Il déclenche les besoins en 

fonction de marque de cigarettes fabriquées. Cette demande est adressée au responsable 

logistique. 

3.1.1.2Ordre d’achat /Achat  

Une fois la liste adressée au responsable logistique, ce dernier fait transmettre la liste des 

besoins en matières premières au responsable d’approvisionnement, lequel établit le bon de 

commande. Ce bon de commande peut être un bon de commande simple ou un bon de 

commande plateforme. Le bon de commande  Plateforme contient   les informations sur les 

commandes à lancer. Il contient plusieurs commandes à des multiples fournisseurs et à des 

destinations différentes. Par contre le bon de commande simple est adressé à un seul 

fournisseur et contient une seule commande.   

3.1.1.3 Facture commerciale  

Après avoir envoyé le bon de commande, une pro-forma sera établie ; il est important donc 

de vérifier si tout est conforme à la demande envoyée. Le transitaire récupère le BAE (Bon A 

Enlever), la facture fournisseur, l’assurance et fait la déclaration. C’est à la MCT de payer 

après avoir reçu la facture fournisseur.  

3.1.1.4Stockage  

A l’arrivée des conteneurs, il faut vérifier les plombs pour savoir si les numéros 

correspondent aux conteneurs attendus. Un piège appelé lasiooderme  qui mange  le tabac  

est installée. Si le piège contient des insectes, on remet le  piège  au service qualité qui va 

s’en occuper. Dans la partie Stockage qui suit, nous nous proposons de développer cette 

partie. En cas de défaut de chargement, c’est-à-dire si le chargement a été mal fait et que la 
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marchandise se renverse, il est impérativement nécessaire de filmer l’état dans lequel la 

marchandise a été livrée, le numéro du conteneur et l’envoyer au chargeur pour le mettre 

au courant. Le bordereau sera à cet instant signé par le responsable d’approvisionnement et 

remis à la caisse pour une émission de chèque puis payé au trésor . Nous présentons ce 

processus sous forme de schéma.          

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPRESSION DU BESOIN 

ORDRE D’ACHAT 

ACHAT 

FACTURE COMMERCIALE 

STOCKAGE 
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3.2 APPROVISIONNEMENT  

Avant de fabriquer  un produit, l’entreprise a besoin de s’ouvrir sur un marché  pour pouvoir 

s’approvisionner. L’approvisionnement est donc un processus par lequel les entreprises  

acquièrent les biens et services dont elles ont besoin. On peut considérer que 

l’approvisionnement comporte deux flux distincts : flux physique et flux d’informations. 

Le flux physique est le fait d’acheminer les biens vers le demandeur par bateau, avion, 

camion, chemin de fer etc. Le flux d’informations quant à lui,  correspond aux données 

relatives l’envoi, aux copies des bons de commande,  aux factures, aux documents de transit 

etc... 

Nous allons en plus de l’approvisionnement, du stockage et de la distribution parler de la 

production.  Le fonctionnement de  la chaine d’approvisionnement de la MCT se présente 

donc comme suit :    

 

 

 

 La  MCT s’approvisionne  seulement au niveau international, elle ne dispose d’aucun 

fournisseur local. Les matières premières  proviennent  de l’Afrique, de l’Europe ou  des 

Etats Unis. Nous présentons sous forme de tableau les fournisseurs de la MCT.  

 

 

 

 

 

 

Production Stockage Distribution 
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 TABLAEU 2 : Les différents fournisseurs de la MCT   

FOURNISSEURS ORIGINE COMMANDES 

SDTA (Société pour le Développement des Tabacs en Afrique)  France (paris) Encres et Papiers à cigarette 

3I (Imprimerie Industrielle Ivoirienne) Cote d’ivoire  Ebauche 

PLASTICAM Cameroun Emballage 

MTOA (Manufacture des Tabacs de l’Ouest africain) Sénégal Tabacs 

METROPOLITAN New York  Presque toutes les matières 

premières 

 

 

La MCT a dans sa portefeuille 6 marques de cigarettes. Nous illustrons sous forme de tableau 

les différentes marques de cigarettes fabriquées ainsi que leurs codifications respectives.  

Tableau 3 : Marques de cigarettes fabriquées  et leurs codifications respectives  

Marques Codifications 

 

Fine Rouges  FKS  

Fines Menthol FKM 

Excellence EXC 

Fine light  FKL 

Sprint Blanche  SHB 

Sprint Menthol SHBM 
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Tableau 4 : Couverture de stock en matières premières  

 

 Unité Stock Prod. 

Possible 

(Mu) 

Couv. 

Jour 

Couv. 

Mois 

Estimat° 

rupture 

stock 

SCAFERLATI TABAC FK Kg 181 

610 

238.27 41 1.7 15 oct 13 

SCAFERLETI  TABAC 

SHB/EXC 

Kg 2 750 3.69 29 1.2 03 oct 13 

PAPIER CIGARETTE 

LIMPOPO 

Bb 3 938 375.05 63 2.6 06 nov 13 

ENCRE VERTE Kg 0.60 21.43 165 6.9 17 févr 14 

ENCRE MARRON Kg 17 600.00 110 4.6 23 déc 13 

GORGE BLANCHE Bb 921 426.39 71 3.0 15 nov 13 

FILM PAQUETS Bb 1402 515.26 86 3.6 29 nov 13 

FILM CARTOUCHE Bb 330 717.39 120 5.0 02 janv 14 

RUBAN ADHESIF Bb 1968 615.00 103 4.3 16 déc 13 

PAPIER GAIGNAGE FKL  Bb 185 9.23 148 6.2 31 janv 14 

PAPIER MANCHETTE 

48MM*3300M 

Bb 1645 402.20 73 3.0 16 nov 13 

PAPIER MANCHETTE FK 

LIGHT  

Bb 163 36.11 106 4.4 20 déc 13 

ENCRE IMITATION OR 

EXCELLENCE 

Kg 0.99 35.36 6546 272.7 07 août 31 

PAPIER MANCHETTE 

EXCELLENCE 

Bb 129 28.67 392 16.3 01 oct 14 

PAPIER MANCHETTE SHB  Bb 94 20.78 309 12.9 11 juil 14 

PAPIER MANCHETTE 

SHBM 

Bb 77 17.00 301 12.6 03 juil 14 
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MECHE ACETATE  Kg 54 

637 

94.53 86 3.6 29 nov 13 

TRIACETINE Kg 5 170 123.98 113 4.7 26 déc 13 

PAPIER GAIGNAGE Bb 2 160 108.00 104 4.3 18 déc 13 

ALUMINIUM MENTHOLE Bb 40 5.07 39 1.6 14 oct 13 

ALUMINIUM BLANC  Bb 2 640 363.14 62 2.6 05 nov 13 

EBAUCHE SHBM KU 189 3.78 67 2.8 10 nov 13 

EBAUCHE SHB KU 4 0.09 1 0.1 06 sept 13 

EBAUCHE EXCELLENCE KU 302 6.04 1118 46.6 27 sept 16 

EBAUCHE FKS KU 15 

643 

312.87 57 2.4 01 nov 13 

EBAUCHE FKM KU 171 3.42 47 1.9 21 oct 13 

EBAUCHE FKL KU 541 10.82 32 1.3 06 oct 13 

TIRECELL FILET OR Bb 229 1272.22 228 9.5 21 avr 14 

TIRECELL INCOLORE  Bb 306 695.45 118 4.9 01 janv 14 

BOÏTE DE GROUPEMENT 

EXC  

KU 33 6.69 1238 51.6 25 janv 17 

CARTON FILTRE FONDS U 5 625 131.92 22 0.9 26 sept 13 

CARTON FILTRE 

COUVERCLES  

U 5 475 128.40 21 0.9 26 sept 13 

CARTON FILTRE 

GROUPAGE 

U 973 301.24 50 2.1 25 oct 13 

CARTON NEUTRE U 16 

580 

82.90 14 0.6 18 sept 13 

COLLE MANCHETTE 

HENKEL 

Kg 5 400 586.96 98 4.1 11 déc 13 

COLLE BLANCHE FILTRE 

LESSO 

Kg 1 200 266.67 242 10.1 05 mai 14 

COLLE CIGARETTE 

ZD6969-4 HENKEL 

Kg 1 380 575.00 96 4.0 09 déc 13 

 
Rédigé et soutenu par Arrissala MAHAMAT  AHMAT  
 

38 



ANALYSE DU SYTEME D’APPROVISIONNEMENT DE LA MCT 2013-
2014 

 
COLLE PAQUET SWIFT  Kg 7 785 846.20 141 5.9 24 janv 14 

COLLE CHAUDE LESSO 

THERM 

Kg 1 188 219.91 200 8.3 23 ars 14 

 

Certains produits couvrent 12 mois d’autres tiennent moins d’un mois : carton neutre, 

cartons filtres fonds,carton filtres couvercles,ébauche SHB. Pour ces produits si le délai 

d’approvisionnement fait plus d’un (1) mois et qu’au moment de cette situation ils ne sont 

pas  en réception de commandes déjà placées il y a risque de rupture. 

3.2.1 La production 

La production est l’activité principale de la MCT, c’est son cœur de métier. Son objectif est la 

fabrication de cigarettes en quantités suffisantes pour les différentes marques composant 

son portefeuille produit. Ainsi, le responsable approvisionnement établit la liste des besoins 

en matières premières et la transmet au responsable de production. Ce dernier établit un 

programme prévisionnel de production.   

3.2.2 Le stockage / distribution 

La MCT dispose de cinq (5) magasins dont : 

 deux (2) Magasins de fourniture      

Sont stockés dans ce magasin tous les produits en matières premières tels que les 

ébauches, les papiers manchettes, les papiers à cigarettes,  et autres.  

 Un (1) Magasins de tabacs 

Comme l’indique son nom, seul le tabac est stocké dans ces magasins.  

 Un (1) Magasin de cigarettes  

Les cigarettes sont stockés dans ce magasin afin d’être distribués. 

 Un (1) Magasin de pièces de rechange   
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Le magasin de pièces de rechange contient certaines pièces susceptibles d’être utile en cas 

de panne.  

3.2.3 Le stockage : 

Le stockage comprend le stockage des matières premières comme le tabac en feuille et le 

produit fini comme la cigarette 

Stockage du tabac : 

Nous revenons en détail sur le stockage du tabac évoqué un peu plus haut car le stockage et 

la conservation du tabac constituent un gros problème de qualité pour l’industrie du tabac. 

Les feuilles du tabac sont très souvent contaminées par un insecte qu’on appelle le 

lasioderme qui se développe très rapidement quand les conditions de l’environnement le 

permettent. Avec des locaux à plus de 25° C et un taux d’humidité de 50 % (conditions 

tropicales) le lasiooderme est capable de produire une centaine d’œufs en une semaine. Le 

schéma ci-après montre les lasioodermes.  
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Pour empêcher ce développement, il faut baisser la température des locaux et le taux 

d’humidité. Très fortement une désinsectisation régulière est recommandée avec la 

précaution de ne pas laisser le parfum des insecticides sur le tabac. Sinon l’arôme du tabac 

est altéré et  la cigarette change de goût et le parfum pour le consommateur. Pour le suivi et 

le contrôle du développement de ces insectes, il est mis  à des endroits bien propices  des 

pièges pour les capturer. 

  
 

 
                
  

 
  

  

 
   

 
  

larve40 
j  

nymphe2
8 j  

adulte3-6 jours  
  

– La détection : 
• piégeage des 

âl  (2 
  

  

Cet insecte s'attaque à toutes les 
formes du tabac : 
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Stockage de la cigarette (Produit fini) 

A la fin de la fabrication, le tabac est protégé conditionnement final mais le risque d’être 

attaquée par le lasioderme existe toujours bien qu’il soit moins important 

Ainsi,  après  la production, les cigarettes sont stockées en magasins simplement climatisés  

le temps d’être vendues. Cependant un suivi qualité de l’environnement est toujours fait. 

3.2.4 La distribution 

 Le chargement des cigarettes se fait dans des conteneurs qui sont acheminés par la voie 

routière. Certains camions sont la propriété de la MCT et d’autres appartiennent à des 

transporteurs en contrat avec la MCT. Cependant il existe des formalités qui accompagnent 

le transport. Si le camion appartient à  la MCT, l’assurance est prise en charge  par la 

société ; au cas contraire, le transporteur paye la patente, l’assurance etc. Le payement est 

fait selon une procédure bien déterminée. Par exemple pour un conteneur de 40 pieds, 

acheminant les cigarettes de Moundou à Abéché, le coût de transport est de  2 700 000 FCFA 

pour un délai 5 jours. 

La distribution est faite selon deux circuits : 

• Un service commercial est mis en place et se trouve à l’enceinte de la société. Ce 

service  dispose d’un dépôt contenant  468 cartons de cigarettes qui sont distribuées 

aux clients détaillants implantés à Moundou. Les documents utilisés dans ce service 

sont  le journal des stocks, le journal des ventes et le journal de trésorerie.      

• Le responsable logistique s’occupe en même temps  du chargement des cigarettes. Il 

les charges dans des conteneurs pour ensuite les distribuer dans les différentes 

régions notamment à : ABECHE, KOUMRA, MONGO, SARH, DOBA  …   

 

 

 

 

 
Rédigé et soutenu par Arrissala MAHAMAT  AHMAT  
 

42 



ANALYSE DU SYTEME D’APPROVISIONNEMENT DE LA MCT 2013-
2014 

 
3.2.5Les équipements  

La société dispose de : 

 Deux (2) machines confectionneuses pour la fabrication des cigarettes  

 Quatre (4) machines paqueteuses servant à mettre les cigarettes dans les paquets  

 Deux (2) machines cellophaneuses qui servent à mettre les films sur les paquets  

Les commandes de pièces sont faites en établissant une liste contenant les pièces voulues et 

leurs références ; une fois la facture pro-forma reçue, le bon de commande est établi. En cas 

d’urgence, les commandes sont envoyées par DHL sinon la commande est faite par le canal 

de la SDV.  Si le prix total des commandes dépassent 3050 euros, une licence d’importation 

est faite. Les principaux fournisseurs des pièces de rechange sont les fabricants des 

machines qui se trouvent en France, en Italie, en Allemagne et en Angleterre. Il faut noter 

que les pannes des machines sont rarement constatées.         

3.2.6 Le personnel  

La MCT a instauré une initiative d’investissement  dans le domaine social. Elle facilite l’accès 

à l’eau potable et surtout aux populations rurales dans plus de dix provinces, elle protège la 

population contre les maladies liées à l’eau non potable dont 80 000 000 FCFA investis 

depuis 2006, favorise l’accès à la formation et aux soins. Des dispensaires sont créés, un  don 

d’un groupe électrogène est fait à l’hôpital central de Moundou, et  plus de 65 000 0000 

FCFA investis dans la santé et l’éducation. 

En ce qui concerne les employés, un plan annuel  de formation est mis en place. Ainsi, les 

employés ayant bénéficié d’une formation l’année en cours, laisseront l’occasion aux  autres 

l’année prochaine. 

3.2.7 Organisation et gestion du système qualité, hygiène, sécurité et environnement  

La MCT dispose d’un système qualité appelé PQRS (Product Quality Rote System) et QHSE 

(Hygiène- Santé- Sécurité- Environnement) opérationnel. 
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 Le système PQRS 

Les défauts liés au problème de qualité sont détectés à l’aide d’une machine qui note les 

défauts de 1 à 3 : Q1, Q2 et Q3. Les niveaux 1 et 2 signifient que la qualité n’est pas encore 

atteinte, par contre le niveau 3 a deux conditions : 

• Si  Q3 >3 .5    cela indique la zone hors qualité  

• Si Q3 < 3.49   cela veut dire que la qualité est bonne 

 

 Le système QHSE 

Pour la sécurité des employés, il y a des équipements de protection individuel (EPI) tels que : 

la chaussure de sécurité, les gants, sabots  …  

Par contre pour la  sécurité dans l’industrie il existe : un système d’alarme, des bacs de 

rétention, Extincteurs (tous types d’incendie), des  extincteurs CO2 etc. Le personnel est 

formé au respect de la sécurité et des séances de rappel sont faites. Cela explique pourquoi       

les accidents de travail ne sont pas du tout fréquent (l’objectif fixé est zéro accident dans 

l’année).  

3.3 ANALYSE SWOT 

 L’analyse SWOT est un outil d’analyse stratégique. Elle combine l’étude des forces, et des 

faiblesses, des opportunités et des menaces d’une organisation afin d’aider à la définition 

d’une stratégie de développement. Le but de l’analyse est de prendre en compte à la fois les 

facteurs internes et externes en maximisant les potentiels des forces et des opportunités  et 

en minimisant  les effets des faiblesses et des menaces.  

Cependant, les forces sont les aspects positifs internes que contrôle l’organisation et sur 

lesquels on peut bâtir dans le futur, tandis que les faiblesses sont les aspects négatifs 

internes qui sont également contrôlés par l’organisation mais pour lesquelles des marges 

d’amélioration importantes existent.  

Par opposition aux forces et aux faiblesses, Les opportunités constituent les possibilités 

positives externes dont on peut tirer parti pour améliorer la performance de l’entreprise ou 
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développer de nouvelles affaires ; les menaces quant à elles,  sont des  problèmes, des 

obstacles ou limitations extérieures  qui peuvent nuire à la performance de l’entreprise et 

même à la survie de son organisation. De ce fait, nous présentons  les forces – faiblesses / et 

les opportunités – menaces de la MCT dans le tableau ci-dessous. 

FORCES FAIBLESSES 

Très bon suivi de commande Déficit dans la qualité du stockage 

Personnels qualifiés  Localisation des fournisseurs à l’étranger   

Couverture de tout le marché  Importations illégales ou frauduleuses   

 Insuffisance de moyens de transport 

Aménagement du local 

 

OPPORTUNITE 

 

MENACES  

Ravitaillement des pays voisins en filtres   Pression des lobbies anti-tabac  

Avantage concurrentiel Possibilité d’interdiction de fumer dans 

certains milieux  

 

 Faiblesses   

Localisation des fournisseurs à l’étranger  

L'approvisionnement, pour une entreprise, est le fait d'acheter des marchandises pour : 

• les mettre en vente ; 

• les utiliser dans la fabrication de biens ; 

• les stocker. 

Ainsi, gérer un stock conduit à minimiser les ruptures de stock et en même temps d’éviter le 

sur stock. La  rupture de stock d’un produit est le manque de quantités disponibles pour la 

satisfaction des besoins en cours. Plus précisément, lorsqu’il y a des demandes alors que le 

stock disponible est de zéro. Différentes raisons peuvent être la cause des ruptures de stock 

d’un produit.  
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L’une des raisons  de la MCT, est la localisation de tous les fournisseurs à l’étranger.   La 

société exerçait une petite activité de tabaculture, qui consistait à cultiver le tabac sur place. 

Cela n’est pas le cas maintenant car le tabac est importé du Sénégal. Ainsi, la fiche de 

couverture de stock, nous renseigne que la société est en voie de rupture de stock : carton 

neutre, carton filtre fonds, carton filtre couvercles, ébauche SHB rupture en tabacs, matières 

premières indispensables :Le tabac peut juste couvrir un mois ; 

L’approvisionnement prend en compte deux aspects : un aspect achat et un aspect gestion 

des stocks. Pour ce faire, notons qu’une entreprise qui s’approvisionne au niveau 

international se confronte aux  divers obstacles : 

• Les coûts de  transport  

• Les délais de livraison 

 

 Importations illégales ou frauduleuses  

La société n’a aucun concurrent sur le plan national, par contre les commerces illicites de 

cigarettes entravent les activités de celle-ci. Le Cameroun et le Nigéria sont les plus grands 

importateurs de cigarettes par la voie illégale. Ils concurrencent ainsi la MCT en vendant 2 

fois moins cher. Le plus bas prix de la MCT étant 25 FCFA la cigarette, ils vendent à 10 FCFA 

la cigarette et à 15 FCFA deux battons de cigarettes.   

 Insuffisance de moyens de transport  

Comme nous l’avons signalé ci haut, la MCT dispose  de ses propres camions permettant 

de faire la distribution au niveau des différents entrepôts. Bien qu’ils existent, ces 

camions sont d’un nombre très insuffisant, obligeant donc la société à être en contrat 

avec des transporteurs. En traitant avec ces derniers, la société est facturée selon le 

nombre de voyage effectués, par exemple pour un conteneur de 40 pieds  acheminant 

des cigarettes de Moundou à Abéché, le coût de transport  est de 2 700 000 FCFA. 

 Aménagement du local  
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Les produits du tabac contiennent plusieurs substances chimiques dangereuses qui 

causent d’énormes  problèmes de santé dont certains peuvent s’avérer fatals. A l’entrée 

de l’industrie, l’on aperçoit l’usine  avant  les bureaux administratifs et toute personne 

qui y passe, est exposée. 

• Menaces  

 Pression des lobbies anti-tabac  

Pour faire face à des législations anti-tabac de plus en plus contraignantes (hausse des 

taxes , interdiction de la publicité , interdiction de fumer dans les  endroits publics) 

notamment en Europe un des enjeux majeurs pour les fabricants des tabacs est d’élargir leur 

marché aux autres continents et se diriger vers les pays les plus défavorisés .L’usage du 

tabac s’est ainsi répandu en Afrique et les fabricants ont su tirer profit . 

Cependant, cette situation change car des associations antitabac existent actuellement  

partout en Afrique et la pression est forte sur les gouvernements qui commencent à 

interdire de fumer dans certains endroits publics. 

 

_ Exemple au Sénégal, une loi a été votée. Le président de la ligue sénégalaise contre le 

tabagisme (LISTAB) appelle les différents pays à s’engager dans un cadre structuré 

pour la lutte contre le tabac. Une loi a été votée pour interdire les publicités et 

interdire aussi la vente de tabac près des établissements publics et de fumer dans les 

lieux publics. 

_ Au Tchad, L'ADC sensibilise les acteurs du transport en commun. L’Association pour 

la Défense des Droits des Consommateurs (ADC) a organisé un atelier d’information 

et de sensibilisation à l’intention des conducteurs de transport en commun sur 

l’application de la loi antitabac.  

Le représentant du Secrétaire Général de l’ADC a indiqué que cet atelier s’inscrit non 

seulement dans le cadre des activités du Programme de lutte antitabac de l’ADC 
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financé par l’Union Internationale contre le cancer et les maladies respiratoires, mais 

également dans le but de vulgariser la loi antitabac. 

_ Le Représentant de l’OMS en Guinée a indiqué que la célébration de la Journée 

Mondiale sans tabac  « a pour but d’attirer l’attention sur le danger que constitue le 

tabagisme pour la santé publique, aussi bien pour les consommateurs des produits 

du tabac que pour les fumeurs passifs ». 

 

 Interdiction de fumer dans certains milieux 

L’interdiction de fumer s’applique dans tous les lieux destinés à accueillir du public : cafés, 

casinos, discothèques, hôtels, restaurants… Elle ne s’applique pas dans les espaces à l’air 

libre (tribunes de stade, par exemple). Cette législation vise essentiellement à protéger les 

non-fumeurs des dangers du tabagisme passif. Ainsi, en interdisant de fumer dans certains 

lieux, les risques  de baisse de consommation sont assez forts. 
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3.3.1 SOLUTIONS /RECOMMANDATIONS 

 Lutte contre le lasiooderme  

Il faut maintenir en permanence dans les locaux de stockage un niveau de climatisation très 

bas à 20 -22 ° C.  Ceci équivaut à une forte consommation d’énergie. Il faut également 

nettoyer très souvent et désinsectiser en évitant de modifier l’arôme naturel du tabac et 

mettre partout des pièges à lasiodermes. 

 Rupture de stock  

Pour éviter les ruptures de stocks, l’entreprise doit mettre en place un stock de sécurité égal 

au besoin de consommation pendant la livraison. Autrement dit, le stock de sécurité doit 

couvrir le délai de livraison. Comme la MCT a ses fournisseurs à l’étranger, il lui faut un délai 

de 2 mois donc une couverture égale à un mois. 

 Importation frauduleuse  

Cette faiblesse ne peut être corrigée que par l’état. C’est son rôle de protéger l’industrie 

locale. Il faut que l’état renforce les contrôles des entrées des marchandises dans le pays. Il 

doit également sanctionner lourdement les fraudeurs. Il doit le faire en mettant 

suffisamment de moyens matériels et humains et en votant des lois qui réprimandent 

sévèrement ces pratiques. 

 Renforcer les moyens de transport  

Il faut renforcer les camions afin de minimiser les charges liés au transport. Si la distribution 

est faite avec les camions de la MCT, le chauffeur est payé mensuellement au coût de 

300 000 FCFA, le carburant revient à 500 000 FCFA et l’assurance est payée annuellement. 

 Réaménager le local 

Il est préférable dans ce cas de procéder au réaménagement en faisant le contraire.    
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CONCLUSION 

Dans une entreprise de production, le temps de réalisation d'un produit est fortement 

conditionné par l'approvisionnement en matières premières à tous les niveaux de la chaîne 

de fabrication. Pour ce faire, La fonction achat, qui était  essentiellement administrative avec 

pour unique mission la passation des commandes, a beaucoup évoluée ces dernières 

décennies et revêt maintenant une importance particulière au sein de l'entreprise. La raison 

principale se situe au niveau de l’apparition de  la "chaîne logistique" qui est  l'ensemble des 

maillons relatifs à la logistique : 

• achats, 

• approvisionnement, 

• gestion des stocks, 

• transport, etc.  . 

Ainsi, la politique d’approvisionnement intervient comme une mesure prise par les 

entreprises en vue de se doter de biens ou de services voulu. Cette politique est 

conditionnée par un certain nombre de données ou de choix qui représente pour les 

entreprises des contraintes à gérer : 

 Que faut-il commander ? 

 Chez  qui faut-il commander ? 

 Comment faut-il commander ? 

 Comment stocker les biens commandés ? 

La fonction approvisionnement se situe donc en amont de la production dans le cycle 

d’exploitation de l’entreprise. Parmi les opérations logistiques d’une entreprise de 

production, la gestion des stocks fait partie des enjeux les plus importants. Une 

connaissance en temps réel des entrées de marchandises permet une optimisation des 

stocks réduisant ainsi les coûts.   

Dans le cadre de l’approvisionnement, les responsables  sont  contraints  de préparer des 

commandes et de suivre leurs états à tout moment. En associant la gestion des stocks à  
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celle de l’approvisionnement, l’on réalisera des résultats pertinents, ce qui se traduit 

directement par des gains.  

Le travail que nous avons effectué nous a permis d’étudier le système d’approvisionnement 

de la MCT. Ceci est fait par l’évaluation de son processus d’achat, de ses conditions de 

stockage et  de son mode de distribution. La MCT étant une entreprise de production a mis 

en place un système permettant le suivi des commandes. Malgré les dispositions prises par 

cette dernière, le système relatif à l’approvisionnement rencontre toujours  des problèmes 

de  qualité (stockage) et surtout de délai. Or la gestion  des stocks, l’optimisation de la 

chaine d’approvisionnement ne peuvent se concevoir sans une bonne gestion de flux de 

l’information.  Les résultats de nos recherches montrent que le stock n’est pas géré de façon 

rationnelle et efficace. Si cette gestion actuelle des stocks ne permet pas aux dirigeants de 

minimiser la rupture de stock, il serait difficile de faire  face à la concurrence des pays 

environnants. 
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