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Introduction 

 
 
On pourrait définir les ressources humaines comme l'ensemble de pratiques du 
management, ayant pour objectif de mobiliser et développer les ressources humaines, 
afin d’obtenir une plus grande productivité et une meilleure qualité de travail. 

Elle vise principalement la valorisation des compétences, la motivation, l’information 
et l’organisation. 

Elle permet, également, d'aborder la relation de l'organisation avec son collaborateur 
depuis son recrutement jusqu’à son départ de l'entreprise (retraite, licenciement, 
démission ...). 

En plus de la gestion du personnel, la gestion des ressources humaines doit être le 
partenaire de la stratégie de l'entreprise au quotidien, en gérant et accompagnant le 
changement, avec des politiques de formation et de développement des compétences. 
Elle doit aussi administrer le quotidien c'est-à-dire régler la paie, gérer les tâches 
administratives et répondre aux obligations légales. 
 
La gestion des ressources humaines a également pour mission de recruter de futurs 
salariés de qualité, et faire émerger des talents  ausein des équipes existantes. C’est 
cela qui nous a le plus motivé à développer cette partie de la Gestion des Ressources 
Humaines qu’est le recrutement. 
 
A travers un questionnaire administré au chargé du recrutement à la BSIC Sénégal, 
nous avons pu avoir des éléments de réponse sur le métier et ses différents aspects. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.manager-go.com/ressources-humaines/gestion-des-talents.htm
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PREMIERE PARTIE 
 
❖ PRESENTATION DE LA BSIC 
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▪ Présentation 

La Banque Sahélo-saharienne pour l'Investissement et le Commerce (BSIC) est une 
institution financière de la Communauté des États Sahélo-Sahariens (CEN-SAD) qui 
regroupe 26 pays. La Banque a été créée en vertu de l'accord signé en 1999, 
conformément à l'article 4 du Traité portant création de la Communauté des Etats 
Sahélo-Sahariens. Elle a pour objectif de mobiliser des ressources financières 
publiques et privées afin de les utiliser pour contribuer au financement du 
développement de la Communauté des Etats Sahélo-Sahariens. Elle est d’ailleurs bien 
représentée au Sénégal avec 14 agences à travers le pays. 
 
 

 
▪ Historique 

Le 04 février 1998, après une longue réflexion nourrie de multiples concertations, 
quelques Leaders et Chefs d’Etats d’Afrique ont signé le Traité fondateur de la CEN-
SAD. Cette organisation est constituée à ce jour de dix-sept (17) Etats Sahélo-
sahariens. Conçue comme la première étape concrète vers l’érection d’une Afrique 
solidaire et économiquement intégrée, la CEN-SAD a entendu se donner les moyens 
de son ambition. Ainsi, dès le 04 avril 1999, ses représentants réunis à Syrte en Libye 
ont décidé de la création d’une Banque Africaine pour le Développement et le 
Commerce (BADC) en tant que b̏ras financiers ˝ de la CEN SAD. 
La Banque Africaine pour le Développement et le Commerce (BADC), rebaptisée 
Banque Sahélo-Saharienne pour l’Investissement et le Commerce (BSIC), a 
installé ses quartiers généraux à Tripoli (Libye) et s’est déployée progressivement 
dans l’espace CEN-SAD à travers quatorze filiales dont la BSIC-Sénégal SA. 

 

 
▪ Conseil d’administration de la BSIC 

 
Le conseil d’administration de la BSIC est défini comme suit : 
 
M. Thierno Mamoudou DIALLO, Président du Conseil d’Administration 
 
M. Zeddan BUDEEB, Administrateur 
M. Oulimata DIOP, Administrateur 
M. Khaled Ibrahim DWEBI, Administrateur 
M. Abacar ADOUM, Administrateur Directeur Général 
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▪ Organigramme de la BSIC 

 

 

La BSIC est organisée comme indiqué dans l’organigramme ci-dessus. 
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❖ PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS PROPOSÉS 

La BSIC propose une large palette de produits et services financiers dans l’optique 
de satisfaire ses clients. 

 

▪ Produits 

Le compte chèque 

 Le Compte Chèque permet d’effectuer en toute sécurité des opérations 
courantes de paiements et d’encaissements (virements, remises de chèques, etc.).  

• Versements du salaire et autres revenus  
• Retraits et versements d’espèces à nos différentes caisses  
• Consultation de soldes et édition de relevés de comptes 
• Domiciliation des factures  
• Virements de compte à compte et vers des tiers bénéficiaires 

 

Les avantages du Compte Chèque  
• Un carnet de chèques barrés et non barrés 
• Virements interbancaires  
• Chèques sur place et hors place  
• Chèques de banque  
• Chèques certifiés  
• Chèques en devises  
• Mises à disposition  
• Transferts et rapatriements  
• Formules de financements pour les besoins de la clientèle 

Les prêts personnels 
• Avances sur salaires  
• Prêts scolaires et Prêts Formation Continue  
• Prêts évènements (Tabaski, Ramadan, Pâques, Rentrée des classes, Fin 

d’année…)  
• Prêts équipements (véhicules, terrain, matériel électroménager, mobilier, 

etc.…)  
• Prêts Immobiliers 

 
 
Le compte d’épargne 
Le Compte d’Epargne a pour objet le recueil de l’épargne constituée par un client pour 
la rémunérer. C’est une épargne disponible destinée à encourager la bancarisation.  

• Retraits et versements d’espèces à nos caisses  
• Consultation de soldes et édition de relevés de comptes  
• Compte Epargne à régime spécial (« Mineur » pour les enfants dès la 

naissance, Epargne à terme, Epargne Retraite, Epargne Logement…).  
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Les avantages du Compte d’Epargne  
• Rémunération à partir d’un solde minimum de 25.000 FCFA au taux de 3,5% 

net (taux fixé par la BCEAO) dont les intérêts sont comptabilisés 
semestriellement (deux fois par an)  

• Aucun frais d’ouverture, ni de tenue de compte, ni de clôture n’est prélevé 
 

Compte épargne mineur 
Crédit campagne 
Crédit documentaire 
Les remises documentaires 

 
 

▪ Services 

SMS BANKING 
 
    Permet au client de suivre en temps réel tous les mouvements affectant le solde de 
son compte : le client ayant souscrit à ce produit reçoit instantanément un sms sur son 
téléphone portable à chaque fois qu’un mouvement débit ou de crédit est opéré sur 
son compte. 
 

INTERNET BANKING 
     

Permet au client d’accéder à son compte via internet pour :  

• Consulter les mouvements sur son compte en temps réel  
• Commander un chéquier  
• Effectuer des virements internes et interbancaires, ponctuels et permanents 
• Visualiser les opérations enregistrées sur son compte  
• Imprimer son relevé de compte  
• Demander un chèque de banque  
• Consulter l’encours de ses prêts  
• Consulter les cours des devises  

Opérations de change et transferts d’argent       
• Change manuel achat/vente des principales devises  
• Transfert rapide d’argent envoi/réception sous label 

 
❖ PARTENAIRES DE LA BANQUE 

Déterminée à fournir le meilleur service à ses clients, la BSIC a noué des partenariats 
avec les acteurs majeurs du monde des finances et de la télécommunication. Parmi 
eux nous pouvons compter : 

• WARI 

• MONEY GRAM 

• GIM UEMOA 

• VISA 
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• BCEAO 

• EXPRESSO 

• WESTERN UNION 

 

 

❖ ANALYSE DE LA CONCURRENCE 

Ces dernières années, le réseau bancaire s'est considérablement densifié au Sénégal. 
C'est aussi le cas du réseau de distributeurs automatiques de billets. L'accès au crédit 
s'est également démocratisé grâce à l'augmentation massive d'une classe moyenne 
fonctionnaire, commerçante ou titulaire d'un contrat de travail en bonne et due forme.  
 
Dans le secteur bancaire au Sénégal, la SGS bénéficie du plus large réseau d'agences 
et de distributeurs automatiques à travers le pays. Filiale du groupe français Société 
Général, elle propose des cartes de paiement internationales ainsi que la gestion des 
comptes sur internet. A s'adresse autant aux particuliers qu'aux entreprises et 
bénéficie du réseau international de la Société Générale. Nombreuses agences à 
travers le pays et nombreux distributeurs automatiques de billets. Elle suit aussi la voie 
de la digitalisation et permet à ses clients de pouvoir suivre et faire toute leurs 
opérations bancaires à travers leurs application SGS CONNECT. Elle est suivie de 
près par la CBAO, du Groupe CBAO ATTIJARI WAFA BANK qui est dotée de 
nombreuses agences au niveau national et qui fournit des offres tout aussi accessibles 
pour leurs clients. 
Pour pouvoir mieux satisfaire les exigences des clients, la proximité et l’accessibilité 
doivent être les atouts indispensables de ces institutions. Il est important de suivre la 
voie de la modernisation qui passe par la digitalisation des produits et services 
bancaires. 
Ces institutions qui ont pour rôle essentiel la gestion des moyens de paiement et qui 
fournissent aux agents économiques les liquidités nécessaires au bon fonctionnement 
de l’économie sont une vingtaine au Sénégal.  
 

 

❖ VALEURS ET MISSIONS DE LA BANQUE 

La Banque Sahélo-Saharienne pour l’Investissement et le Commerce (BSIC) a pour 
mission la collecte des ressources financières publiques et privées afin de les utiliser 
pour contribuer au financement du développement économique et social, et du 
commerce extérieur dans l’espace sahélo-saharien. Un réseau de filiales en 
perpétuelle croissance, des correspondants bancaires partout ayant un réseau dense 
à travers le monde, des produits adaptés, une coopération avec les institutions 
financières régionales et internationales, ainsi que les organisations spécialisées dans 
la garantie des investissements (BOAD, BAD, BID, FAGACE, GARI, FSA, etc.), le tout 
soutenu par un capital social de sept cent cinquante millions d’Euros (€ 750.000.000). 
Des femmes et des hommes de divers horizons réunis autour d’une double conception 
: la "Qualité Service" et la "Culture Client". C’est enfin une ambition de contribuer au 
développement économique et social des Etats membres de la CEN-SAD, à travers le 
financement de l’investissement et des échanges commerciaux des secteurs porteurs 
de croissance. 
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DEUXIEME PARTIE 
 
 
 
❖ PRESENTATION DU METIER DE CHARGE DU 

RECRUTEMENT 
Le chargé de recrutement exerce ses activités dans des PME en forte 

croissance, de grosses entreprises qui emploient beaucoup de personnes, des 

cabinets de recrutement ou des sociétés de travail temporaire. Il est en charge 

d'appliquer la politique de recrutement de son employeur ou de recruter pour 

ses clients. Ainsi, il doit déterminer en accord avec les directions les postes à 

pourvoir et trouver les personnes adéquates. Le chargé de recrutement en 

entreprise réalise son recrutement aussi bien en interne qu'en externe. Cela 

implique qu'il connaisse les employés de son entreprise et leurs compétences. 

Dans le cadre des recrutements externes, il est chargé de sélectionner les 

meilleurs candidats en fonction de leurs CV et de leurs lettres de motivation. Il 

leur fait ensuite passer un ou plusieurs entretiens pour déterminer la personne 

la plus compétente pour occuper le poste. Il peut être amené à être en contact 

avec les écoles pour recruter à la source, mais aussi d'animer un stand dans 

divers salons dédiés à l'emploi ou de rechercher des candidats qui n'ont pas 

spontanément répondu à l'annonce. En travail temporaire ou cabinet de 

recrutement, il va recruter en externe, obtenir de ses entreprises clientes des 

fiches de poste et leur proposer les candidats adéquats. Une fois le candidat 

recruté, il peut être de son ressort de lui faire signer le contrat et de lui présenter 

l'entreprise et les tâches qui lui seront assignées. Il cherche et parfois débauche 

des salariés hautement qualifiés pour le poste en jeu, en termes de formation, 

d’expérience, de qualités personnelles et professionnelles. 

 

 

 

 

 

 

❖ MISSIONS DU CHARGE DU RECRUTEMENT 
 

Un chargé de recrutement a pour fonction principale de sélectionner et embaucher les 
profils les plus aptes à répondre aux différents besoins d’une entreprise. Dans ce 
cadre, ses principales missions sont les suivantes : 

➢ Analyser les besoins de l’entreprise en termes de recrutement 



CHARGE DU RECRUTEMENT : CAS DE LA BSIC SENEGAL/ RABIETOU MF DIAKHATE 

 

➢ Faire une veille sur les annuaires et les réseaux sociaux professionnels 
pour dénicher de potentiels candidats aux profils intéressants 

➢ Présence à des salons et autres forums consacrés à l’emploi. 
➢ Faire les annonces définissant des critères et conditions d’accès au 

poste à pourvoir via les réseaux sociaux et les sites dédiés ; 

➢ Faire une présélection des postulants faite sur la base des dossiers 

comparativement aux critères consignés sur les fiches de poste ; 

➢ Organiser des entretiens oraux de recrutement, devant le jury  

➢ Rédiger un rapport final, décrivant le déroulement des entretiens et 
proposant les candidats retenus  

➢ Procéder à une enquête de moralité auprès des anciens employeurs et 

références communiquées des candidats retenus. 

 

❖ QUALITES ET COMPETENCES REQUISES 

 
Un chargé de recrutement doit avoir une parfaite connaissance de son 

entreprise et de ses employés. Il doit également rester informé des évolutions 

du marché du travail. Il doit posséder une excellente psychologie pour cerner 

les candidats. Il doit avoir un bon sens relationnel. En bon communicant, il doit 

être constamment être à l'écoute. Il doit être rigoureux et avoir un bon esprit 

d'analyse afin de sélectionner les candidatures qui correspondent le mieux aux 

besoins de son entreprise. 

 

 

Il doit avoir : 

 

➢ Sens de l’écoute ; 

➢ Communication orale active ; 

➢ Sens de l’organisation ; 

➢ Connaissance en psychologie du travail ; 

 

 

 

 

❖ COMPÉTENCES ACADÉMIQUES REQUISES 
Pour exercer la profession de chargé de recrutement, il est conseillé d’avoir en 

poche un diplôme universitaire type Bac+5 même s’il est tout à fait possible de 

faire carrière dans ce domaine avec un bac+3 en Gestion des Ressources 

Humaines. Pour une personne prête à faire de longues études, un diplôme en 

Master 2 psychologie du travail, en sociologie, ou en Ressources Humaines 

constitue un parcours pertinent pour occuper un poste de chargé de 

recrutement. Une formation en droit du travail, même de courte durée, peut 

également s’avérer utile en raison de la dimension juridique de la profession. 
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❖ PLAN DE CARRIÈRE 

Le chargé de recrutement peut évoluer vers plus de responsabilités dans le 

domaine des ressources humaines. Il peut espérer évoluer vers plus de 

responsabilités dans le pôle Ressources Humaines de son entreprise. Il peut 

ainsi se diriger vers un poste de Directeur des Ressources Humaines. Au sein 

d'une agence d'intérim, il peut être amené à évoluer vers une fonction plus 

commerciale puis d'encadrement et de direction. 

 

❖ AVANTAGES ET INCONVENIENTS DU METIER DE 

CHARGE DU RECRUTEMENT 
Les avantages sont nombreux nous pouvons en citer quelques un : 

➢ ll s'agit d'un métier de contact. Un chargé de recrutement est en contact 

permanent avec les employés de sa société et avec les candidats.  

➢ Le travail est peu répétitif. 

➢ La rémunération est attractive. 

➢ C'est une très bonne tribune pour connaître les différents métiers de 

l'entreprise. 

➢ Nécessite de faire preuve de créativité quand le marché est tendu. 

➢ Nombreuses progressions possibles. 

Cependant il y a quelques inconvénients que sont : 
➢ Savoir dire non aux candidats, même ceux de l'interne. 

➢ Certaines agences peuvent vouloir privilégier la quantité et la rapidité (car 

beaucoup de compétition) plutôt que la qualité. 

 

 

❖ REMUNERATION D’UN CHARGE DU RECRUTEMENT 

En général le salaire d’un chargé du recrutement varie entre 300 000 F CFA et 1 
500 000 F CFA. La rémunération peut varier selon la taille ou le secteur d’activité de 
l’organisation. 

 

 

http://https/www.cadreo/emploi/metier_directeur_des_ressources_humaines.html
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TROISIEME PARTIE 
 

 

❖ BILAN 

L’étude approfondie que nous avons eu à mener sur le Recrutement nous a été très 
bénéfique, elle nous a permis de mieux comprendre et consolider le choix que nous 
avons fait en choisissant ce métier de Chargé du recrutement. En effet cette profession 
requiert une certaine capacité d’organisation et d’impartialité qui selon moi font partie 
de mes aptitudes. 
Ces 3 années passés en Ecole de commerce m’ont permises d’accroitre mes 
connaissances et d’acquérir des compétences qui m’aideront dans mon projet 
professionnel future.  
Cependant, je suis toujours en quête de perfectionnement tant sur le plan personnel, 
académique que professionnel. 

• Sur le plan personnel 

-Avoir une meilleure maitrise de mes émotions. 

-Développer mon sens de la communication et de l’écoute. 
-Être plus ouverte et accessible. 

 

• Sur le plan académique 

-Améliorer mon anglais 
-Parfaire ma qualité rédactionnelle 
-Faire mon Master en Gestion des Ressources Humaines et éventuellement un autre 
Master en Gestion des Organisations 

 

• Sur le plan professionnel 

-Une meilleure maitrise des outils de gestion 

-Avoir des connaissances en psychologie du travail 
-S’ouvrir à la pratique du recrutement et de ses composantes 

-Développer mon réseau 
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❖ PERSPECTIVES 
 

 

Le recrutement est en grande partie une fonction d’analyse, d’adaptation et 

d’organisation. 

La voie naturelle pour un chargé de recrutement est d’évoluer vers un poste de 

responsable RH ou de directeur des ressources humaines. Des perspectives 

existent également pour devenir responsable mobilité. Dans le cas où 

l’employeur est un cabinet, le chargé du recrutement peut ensuite passer 

consultant senior, un poste plus axé sur la partie commerciale et le 

démarchage. 

 

Pour ma part, une formation plus poussée en Gestion des Ressources 

Humaines me permettrait d’accroitre mes connaissances et de mieux 

appréhender cette fonction dans laquelle je voudrais évoluer. Une fois la 

pénétration du marché de l’emploi faite, l’ascension vers le poste de chargé du 

recrutement sera plus réalisable au fil des années et de l’expérience 

accumulée. 

Cependant accéder aux plus hautes fonctions du Management des Ressources 

Humaines en tant que Directeur des Ressources Humaines reste ma plus 

grande ambition.  
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                       CONCLUSION 

Autre fois cantonnée à la gestion administrative du personnel, la Gestion des 
Ressources Humaines à évolué au fil du temps et se veut plus stratégique et 
décisionnelle dans les instances du management. Cette discipline s’est améliorée et à 
été mieux valorisé dans le management. 
 
Une de ces composantes en l’occurrence le Recrutement, se veut être une tâche 
stratégique, délicate qui conditionne la performance des organisations. Bien mené, 
ses effets agissent directement sur la productivité, l’efficacité, l’image et le climat de 
travail dans une organisation.     
C’est pour cela qu’il est de toute première importance que l’on prenne conscience 
qu’un Chargé du Recrutement aujourd’hui est plus qu’un collaborateur chargé du 
sourcing et de la sélection de CV, il est au centre de son environnement et s’impose 
au sein de sa communauté. Il intervient sur de nombreux sujets annexes tels que les 
relations écoles et le développement de la marque employeur. 
 
Cette étude au sein de la BSIC SENEGAL nous a appris à mieux apprécier et 
comprendre cette fonction. Et cela nous a aidé à réaffirmer notre choix d’en faire notre 
métier futur.  
Sur de notre choix nous savons que développer nos aptitudes ne sera possible que 
par la mobilisation, la motivation, le développement et le perfectionnement de notre 
potentiel. 
 


