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AVANT PROPOS 

La formation en Bachelor Transport Logistique (BTL) correspond à un Bac+3. Nous avons 

eu à effectuer une formation théorique durant ces trois années respectives à l’Institut 

Supérieur de Transport (IST), département d’une grande école de formation professionnelle 

au Sénégal.   

Le Groupe Sup de Co est une grande école avec une forte renommée nationale, on note la 

présence de Sup de Co Saint-Louis, Sup de Co Thiès, et Sup de Co Faidherbe. Cet 

établissement fait partie des plus grandes écoles de l’enseignement supérieur professionnel 

de la sous-région qui s’est fixé comme objectif, la formation professionnelle avec des 

compétences reconnues internationalement.  

Il convient de noter que la qualité de la formation dispensée à l’Institut Supérieur de 

Transport lui ont permis d’être reconnu tant par le gouvernement Sénégalais que par des 

organismes comme le CAMES, L’UEMOA, dont Sup de Co est le centre d’excellence. Et, 

classé comme l’une des meilleures écoles de formation professionnelle au Sénégal et en 

région Ouest Africaine.  

A propos du choix de notre thème de mémoire, il nous a semblé important de trouver un 

sujet ayant un rapport avec notre domaine de formation.  
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RESUME  

Le transport est un élément stratégique qui met en valeur la compétitivité du vendeur. Les 

entreprises de Transformation de bois qui exportent massivement choisissent le moyen de 

transport en fonction du coût, délais et de la sécurité. Le transport terrestre  est une activité 

économique et règlementée qui regroupe toutes les opérations de transport de marchandises 

de toutes sortes de volume par voie ferroviaire ou routière, à la fois au niveau d'un pays et 

au niveau international. Le transport terrestre  est caractérisé par sa rapidité, par sa régularité 

et sa fiabilité. C’est dans cette optique que la SBL est une société unipersonnelle à 

responsabilité limitée qui s’inscrit en tant qu’acteur dans le secteur forestier, notamment 

dans la transformation de bois et l’expédition des marchandises par voie terrestre et 

maritime. Ceci dit, le Transport des produits bois et débité placage est soumis à un processus 

d’expédition prenant en compte les caractéristiques des produits. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

Transport is a strategic element that enhances the competitiveness of the seller. The wood 

processing companies that export on a large scale choose the means of transport according 

to cost, time and safety. Land transport is an economic and regulated activity that brings 

together all the operations of transporting goods of all kinds of volume by rail or road, both 

at country level and at international level. Land transport is characterized by its speed, 

regularity and reliability. It is with this in mind that SBL is a sole proprietorship with limited 

liability which is registered as an actor in the forestry sector, particularly in the processing 

of wood and the shipping of goods by land and sea. That said, the Transport of wood and 

veneer products is subject to a shipping process that takes into account the characteristics of 

the products. 
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INTRODUCTION 

 

Le transport est un secteur clé pour le développement d’un territoire donné. En effet, il joue 

un rôle prépondérant en facilitant les échanges entre agents économiques, la circulation des 

personnes, des biens, des idées et des services, ainsi que le raffermissement des liens 

d’amitié et de fraternité entre les peuples.   

Le transport est un service qui intervient à plusieurs niveaux, touchant  plusieurs aspects de 

la vie, au point qu’on n’imagine pas une économie sans transport. D’une manière générale, 

le secteur du transport au Gabon se subdivise en transport aérien, fluvial et maritime, routier 

et le transport ferroviaire. Ce dernier se défini comme un mode de transport des personnes 

et de marchandises d’un point à un autre, il désigne aussi l’infrastructure (rails, triage, 

gares…) mais également du matériel roulant (automoteur et automotrice). Au Gabon ce 

transport est géré par la SETRAG (société d’exploitation Transgabonais), qui a le monopole 

sur le transport du manganèse et du bois.  

Au Gabon, le chemin de fer occupe une place considérable dans le transport des personnes 

et des biens. Et à ce titre, il est incontestablement un outil de promotion pour le  

développement du pays. Aujourd’hui, les voies ferroviaires du Gabon couvrent 669 km 

suivant un axe unique à écartement normal (pour 814 km de voie) et permettent, par le biais 

des gares, d’assurer la connexion entre les villes [comme Libreville et Francheville] et leur 

banlieue, entre la capitale et les autres villes du pays. La voie routière occupe également  une 

place importante dans le transport gabonais, en ce sens qu’elle est utilisé pour le transport 

des passagers, le transport de marchandises par des sociétés et particuliers. Cet attraction est 

du tarif mais aussi à la rapidité du réseau routier qui en apparence attire une clientèle varié 

et profite ainsi aux opérateurs de transports.  

C’est dans cette dynamique que la SETRAG, à elle seule acheminé près de 3.923.800 tonnes 

de marchandises  (en 2011) majoritairement issu du secteur forestier et minier. En effet le 

secteur forestier au GABON est un secteur important de l’économie gabonaise car le bois 

est une richesse naturelle abondante au GABON. CE secteur règlementé permet à des 

entreprises comme la SBL (Société des bois de lastourville) de pouvoir exploiter cette 

richesse et ensuite la transformer avant expédition vers l’extérieur. 
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Ce faisant, plusieurs mutations se sont opérées au sein des entreprises  du fait la concurrence 

devenus grandissante dans ce secteur, la création d’un département logistique d’expédition 

des colis est devenue indispensable. En effet, l’impératif de réactivité vis-à-vis du client 

nécessite des systèmes de planification et D’ordonnancement qui transmettent rapidement et 

continuellement tout changement de la demande pour les besoins en approvisionnement en 

prenant en compte les disponibilités et Les besoin s des clients. C’est exactement ce que la 

logistique se promet d’accomplir. La gestion de la chaîne logistique en particulier la fonction 

d’empotage apparaît comme un axe important dans la vente des produits de l’entreprise. 

Certaines entreprises ont d’ailleurs construit leur avantage concurrentiel sur leur savoir-faire 

logistique à l’instar de leur processus d’expédition où d’autres peinent à stabiliser ce 

processus pourtant très primordial dans la vente des produits, d’où la nécessité de notre étude 

sur la SOCIETE DES BOIS DE LASTOURVILLE (SBL) au Gabon afin de déceler les 

problèmes liés à son processus d’expédition de bois débité et plaquage en conteneurs par 

voie ferroviaire et routière. C’est fort de ce constat qu’il nous parait opportun d’étudier 

l’expédition des produits débités et placages par voie terrestre et ferroviaire de la SBL.  

Et c’est dans le souci de contribuer à cette étude que notre problématique [Comment 

optimiser le processus d’empotage des produits bois débité et placage ?], nous permettra 

d’apporter des solutions par rapport aux problèmes rencontré sur le terrain. 

Dans cette étude, nous allons d’abord présenter la SOCIETE DES BOIS DE 

LASTOURVILLE, ensuite nous présenterons le processus d’expédition des produits bois 

débité et placage et enfin, nous ferons un diagnostic sur la situation présente de l’entreprise 

et des recommandations.  
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SECTION 1 : PRESENTATION DE L’ENTREPRISE ETUDIEE 

 

I- HISTORIQUE 

La SOCIETE DES BOIS DE LASTOURVILLE est une société créée il y’a maintenant 

plus de 4O ans en 1978, la société qui évolue dans le domaine forestier est spécialisé dans la 

production des produits bois débités et placages.  

Les activités de sciage sur le site ont débuté en 1994 et aujourd’hui la capacité de sillage est 

de 22000 m3. 

L’exploitation ferroviaire a débuté dans la ville de lastourville en 1986 avec les permis 

ZCAF (arrivé du Trans -gabonais à lastourville), avec une production forestière de 76000m3 

en 2002. 

Le programme d’aménagement de la SBL a débuté 1999 avec la signature d’une convention 

provisoire d’aménagement d’exploitation et de  transformation en 2000. 

Forte de son positionnement dans la ville de lastourville (GABON) elle demeure une des 

plus rentables.  

En effet à l’origine la société créée par des investisseurs français a prospéré pendant 28 ans 

sous-direction occidental, et a été racheté par des investisseurs chinois très présents dans le 

domaine forestier au Gabon. Depuis la prise de pouvoir des nouveaux investisseurs, 

l’entreprise avance sur une nouvelle dynamique de production visant à respecter les mesures 

du gouvernement en augmentant la transformation sur site avant exportation. L’entreprise 

transforme plusieurs essences de bois notamment (L’okoumé, Le padouk, le belli rouge 

etc…) ; Elle est réputé pour la qualité de sa transformation des essences en placages, et en 

débité. C’est d’ailleurs ces produits qui sont le plus produits dans l’entreprise, et demander 

également par les concurrents.  
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Une vue du logo de l’entreprise1  

 

II- ORGANISATION GENERALE DE L’ENTREPRISE 

C'est une entreprise qui excelle dans la transformation et l'exportation des bois vers 

l’extérieur.  

L’entreprise est organisée en différent secteurs, chaque secteur étant dépendant de la 

direction générale du site et de la direction commerciale situé à Libreville (GABON). 

En effet l’entreprise compte plusieurs départements notamment : 

 

• Le conseil d’administration  

Est un groupe de personnes morales ou physiques (les administrateurs) chargé 

d'administrer une institution, comme une association, une entreprise ou un établissement 

public. Il comprend plusieurs membres, dont un président désigné ou élu, et un secrétaire. 

Si une personne morale est membre d'un conseil d'administration, elle désigne une 

personne physique pour la représenter. Les membres du conseil d’administration ont pour 

mission de définir la politique générale de l’entreprise. Ils valident toutes les décisions qui 

engagent ; notamment en matière de budget, de gestion des personnels, d’acquisition de 

biens et de matériel.  

La direction générale (DG) Elle est chargée d’organiser, de coordonner les activités et le 

fonctionnement de l’entreprise dans son ensemble. Elle définit, la stratégie globale de 

l’entreprise et supervise son exécution. La fonction direction générale regroupe l’ensemble 

des postes de management global de l’entreprise ou d’une partie de l’entreprise. Elle se 

 
1 Source : Photo prise par mes soins. 



Analyse du processus d’expedition des produits bois debité et placages par voie terrestre : cas de la 

societe des bois de lastourville (sbl) 

 

6 
Présenté par : YANGOU YANGOU Joel Kemy Darine 
 

caractérise par la prise en charge d’une double responsabilité à la fois stratégique et 

opérationnelle :  

En amont, les cadres de direction assurent la définition des stratégies (objectives et 

moyennes) pour l’entreprise ou une partie de l’entreprise (unité, filiale, etc.). Ils doivent 

ainsi :  

Élaborer des objectifs de modernisation et de développement de l’entreprise, définir les 

grandes lignes de la politique commerciale, de distribution et de conquête de nouveaux 

marchés.  

Plus en aval, ils supervisent et gèrent les moyens (organisationnels, techniques, humains, 

financiers, logistiques, etc.)  

Direction des Ressources Humaines (DRH) Tout d’abord, la gestion du personnel. Le 

DRH est chargé de définir et mettre en œuvre une politique de recrutement, de promouvoir 

la gestion des carrières (mobilité, affectations, formations…) et de proposer une politique 

de rémunérations.  

Ensuite, le management social. Elle développe les motivations par l’élaboration d’un projet 

d’entreprise ou des différentes formes de participation des salariés (intéressement). Elle 

met en œuvre, la législation du travail en vigueur et négocie avec les représentants du 

personnel au sein des instances représentatives (syndicats).  

La communication interne enfin. Elle est garante de la qualité du climat social en 

recherchant l’adhésion du personnel aux objectifs de l’entreprise et en diffusant les 

informations d’ordre économique et social liées à ces objectifs.  

Direction Administrative et Financière (DAF) Son rôle consiste à contrôler la rentabilité 

et la solvabilité de l’entreprise, à anticiper sa stratégie de développement, les financements 

et les investissements nécessaires. Elle représente également l’entreprise lors des 

négociations bancaires ou avec les administrations.  

 

Direction Commerciale et Marketing (DCM) Cette direction, est en collaboration avec 

toutes les directions. Elle joue un rôle primordial dans l’environnement extérieur de la 
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SBL. Cette direction observe le marché et son évolution. Elle est responsable des ventes 

et veille sur l’information commerciale.   

Elle élabore les stratégies de développement commercial suivantes :  

- Détermine et organise les plans d’action afin de développer le chiffre d’affaires.  

- Elabore les objectifs de vente : prévision des volumes de vente des colis à réaliser 

sur les marchés actuels ou futurs.  

- Gère l’investissement commercial en fonction du chiffre d'affaires.  

- Définit la relation client : suivi de certains grands comptes et de l’acheminement des 

colis.  

- Assur le contrôle de l’exécution des prestations relative à l’acheminement.  

Département logistique et achats (LA) Il a pour rôle d’assurer la continuité et la fiabilité 

des flux de marchandises, depuis l’entrepôt de fournisseur jusqu’à la réception par le 

demandeur. 

 

Direction technique Cette direction est autant plus importante que les autres, elle 

s’occupe de la gestion du site, du système de communication, du matériel roulant, des 

machines et des approvisionnements.   

Elle a pour rôle de déterminer la politique du matériel technique, des acquisitions des 

nouvelles technologies, du traitement des dossiers techniques et de la maintenance des 

machines. 

Cette direction a pour mission de gérer les aspects techniques et budgétaires d’un projet en 

veillant aux risques, aux coûts cachés et aux retours sur investissement. Ainsi, il gère tous 

les moyens et ressources techniques.  

 Département Micro-bois   c’est un département très important au sein de l’entreprise en 

ce sens qu’il regroupe toutes les informations sensibles concernant les produits. Il permet la 

traçabilité des produits en termes de vente, production, stockage à l’aide d’un logiciel appelé 

(Micro-bois) le logiciel centralise toutes les informations relatives à la production, aux 

ventes et au stockage des produits sur site. 
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Département Expédition Il a pour rôle l’organisation des expéditions des produits sur 

Libreville en fonction du moyen de transport choisit par le client ou par la direction 

commerciale. Il joue un rôle majeur au sein de l’entreprise, car il en plus de d’effectuer les 

opérations d’expéditions, il gère aussi le stock de produits sortis de la production, ainsi il 

communique en temps réel avec les différents départements précités.  

 

 Département traçabilité IL gère l’ensemble du parc forestier de l’entreprise, chaque 

essence d’arbre est répertorié et marqué par les agents de terrain avec. 

 

Département QHSE IL veille au respect strict des normes de sécurité et d’hygiène 

d’environnement dans l’entreprise pour garantir la sécurité de tous les agents sur site. 
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Organigramme de l’entreprise2 : 

 

  

 
2 Source : Administration de la SBL/2018-2019 
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SECTION 2 : ACTIVITES ET MOYENS LOGISTIQUES DE LA SBL 

 

I- PRESENTATION  DES ACTIVITES DE L’ENTREPRISE 

 

• Transformation de bois   

La transformation de bois est soumise à un procédé unique utilisé par l’entreprise : 

Après la sortie  des produits de la nettoyeuse3, (c’est la machine qui enlève les écorces du 

bois pour lui donner une forme pure pour la transformation) à sa sortie de la machine le bois 

est contrôlé par une équipe qui s’occupe d’enlever les dernières imperfections à l’aide de 

machettes pour le rendre lisse et prêt à la prochaine étape. Ensuite il passe dans la scieuse ou 

il sera découpé selon les dimensions demandé, à sa sortie une équipe se chargera d’étaler les 

différentes feuilles de placages sur le tapis roulant pour éviter un encombrement du tapis au 

niveau de la prochaine étape. Après la sortie la sortie des produits de la scieuse, ils vont dans 

le four où ils seront chauffés à une température élevé pour éliminer les bactéries et les corps 

étrangers, ce procédé permet au produits de rester en bon état et facilite son conditionnement. 

Enfin après la sortie du four ils sont conditionnés par lot, sur des palettes par une équipe qui 

veille au respect des quantités demandées en fonction de la commande pour respecter le 

cubage. Cette même équipe s’occupe également de la transmission des produits au 

département Expédition pour stockage.  

 
3 Source : Agent machiniste de la SBL 
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Parc forestier4 

• Conditionnement des produits sur site Le conditionnement désigne l'emballage 

d'un produit. Le conditionnement doit être capable de garantir les caractéristiques et 

l'état « loyal et marchand » du produit depuis sa sortie de fabrication jusqu'à sa bonne 

utilisation par le consommateur ciblé 

 

• Manutention terrestre La manutention de la marchandise concerne aussi bien 

l'approvisionnement des ateliers que le ... des travaux de chargement et déchargement 

de marchandises, avec un chariot élévateur, et le nettoyage des remorques, entrepôts, 

et cours 

 

• Entreposage des produits au niveau du dépôt, L'entreposage est une étape très 

importante dans la chaîne logistique de l’entreprise car elle permet d garder les 

produits prêts pour l’expédition. 

 

• Expédition des produits par voie terrestre et ferroviaire L'expédition de 

commande est l'un des processus logistiques de l'entreposage. Elle correspond au 

point de transfert de propriété entre un fournisseur et un client. Elle constitue une 

 
4 Source : Photo prise par mes soins  
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étape de contrôle importante garantissant la conformité de la marchandise avant son 

entrée dans le processus de transport. 

 

II- PRESENTATION DES MOYENS LOGISTIQUES UTILISES 

 

Les moyens logistiques utilisés pour cette action sont : 

▪ Les Caterpillar : Gros engin de chantier de la marque Caterpillar, il est utilisé au 

niveau de la société pour effectuer diverses taches, aussi bien pour charger les bois 

après l’abattage que pour le chargement des conteneurs lorsqu’il s’agit des produits 

très lourd. 

 

 

 

 Caterpillar 5: 

 

▪ Chariot élévateur : Un chariot élévateur est un appareil de manutention destiné au 

transfert de charges dans les usines ou les entrepôts de stockage. Il permet 

notamment aux agents de la société de déplacer des produits, il est également utilisé 

 
5 Source : Photo prise par mes soins 
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pour le chargement des produits dans les conteneurs, ainsi que pour le rangement 

dans le dépôt. 

 

Chariot élévateur :6 

 

 

 

▪ Le Convoyeur7 : C'est un mécanisme ou une machine qui permet le transport d'une 

charge (cartons, bacs, sacs, etc.) ou de produit en vrac (terre, poudre, aliments, etc.) 

d'un point A à un point B. Ce mécanisme permet le transport des produits pour passer 

les différentes étapes de la transformation en machine. 

 

 
6 Source : Image Google 
7 Source : Image google 
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▪ Camion 10 roues : Le camion dix roues est un véhicule robuste qui gagne en 

popularité auprès de nombreux conducteurs. Il peut être utilisé pour le transport de 

marchandises lourdes et de nombreuses autres fonctions. Il permet les transports les 

produits vers la destination demandée, mais également le réapprovisionnement du 

parc forestier après abatage des bois. 

 

▪ Palettes en bois : Il s’agit d’un accessoire logistique qui sert à supporter des 

marchandises, généralement en grande quantité ou en grand format. Elle facilite la 

manutention des produits pendant l’empotage, de plus elle joue un rôle important 

dans le conditionnement du bois en ce sens qu’elle évite au produit de se faire 

attaquer par des termites et d’autres insectes nuisible au produit.  

 

▪ Le feuillard : Pour l'emballage, le feuillard est une bande métallique, plastique ou 

textile (nylon, polypropylène, polyester) que l'on emploie pour cercler, consolider, 

fermer un emballage ou pour maintenir en place une charge unitaire. Il permet 

notamment d’attacher le plaquage pour qu’ils ne détachent pas ce qui renforce son 

emballage et évite sa détérioration durant le transport. 

Le feuillard : 
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SECTION 1 : PRESENTATION ET ANALYSES DES RESULTATS OBTENUS 

 

Dans ce chapitre il sera question de présenter et analyser tous les résultats recueillis à partir 

des questionnaires et des entretiens que nous avons menés auprès des responsables de la 

structure et des différents agents.  

I- DESCRIPTION DU PROCESSUS D’EXPEDITION CHEZ SBL 

Le processus d’expédition des produits débité et placage se caractérise par plusieurs 

activités, et a pour objet la satisfaction de la demande du client à travers une planification 

bien définie et cela débute par le processus de validation de la commande décrit comme suit : 

1. Prise en charge de la commande  

a) Réception de la commande  

Etant une entreprise évoluant dans le secteur forestier, la société SBL est soumises à une 

concurrence féroce, et pour répondre aux exigences de ces clients elles préparent et livrent 

ces commandes dans les délais. 

En effet dès la réception de la commande par le service commercial, elle est directement 

transmise au département micros bois, pour connaitre l’état du stock.  

 

b) Vérification des stocks 

Après réception de la demande de vérification, le département micros bois centralise les 

données en temps réel en collaboration avec le département Expédition qui a aussi la charge 

de la gestion du stock de l’entreprise. Ce dernier effectue les vérifications nécessaires sur le 

terrain et transmet le résultat au département micros bois qui lui s’occupe de l’insertion des 

données sur le logiciel. Ensuite les données sont envoyées à la direction commerciale, en 

émettant un avis positif ou négatif en fonction de la quantité en stocks et de l’organisation 

au niveau de la production pour ainsi permettre à la direction commerciale de valider une 

commande. 

 

2. Traitement de la commande  

a) Négociation 

Les négociations ont lieu généralement par e-mail et par téléphone. Il s’agit généralement 

de trouver un accord sur le meilleur compromis possible (respect des spécifications, qualité, 

prix, conditions de paiement…). Ladite négociation est primordiale dans l’optique où elle 
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permet au client et à l’entreprise de statuer sur la répartition des frais de payement et 

d’assurance si l’entreprise fournit le transport. 

 

b) La commande  

Le fournisseur après avoir effectué son choix en fonction du rapport Qualité/Prix, un bon de 

commande est émis, et automatiquement transmit au service expédition. 

 

c) Préparation de la commande  

Après réception de la commande, les produits du bon de commande sont sorties du dépôt 

pour : 

• Marquage du logo de l’entreprise  

• Emballage à l’aide du (Feuillard) 

• Empotage selon le conteneur choisit 20, 40 pieds ou sur un plateau. 
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Schématisation des étapes de processus de validation de la commande8 

 

  

 

3. L’expédition des produits  

 

Le service expédition, après réception de la commande s’organise pour respecter les normes 

de l’entreprise notamment sur les normes d’étiquetage et de marquage ; En effet l’entreprise 

marque sur les produits son logo à l’aide d’une peinture rouge sur les produits pour signaler 

la provenance de ces produits. 

Ensuite, l’opération d’emballage débute, les produits sont assemblés à l’aide d’un feuillard 

en métal pour garantir la solidité du lot, et pour éviter aux produits de se détacher dans le 

 
8 Source : Schéma élaborer par mes soins 

 

Stockage 

Fin du processus 

Livraison 

Vérification de la conformité avant signature 

Département expédition 

Organisation de l’expédition des produits 

 

Négociation Validation de la commande 

par la direction commerciale 

Département micro-bois 
Vérification du stock par le 

département micro-bois -  

Direction, commerciale   

Réception de la commande 
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conteneur. Par la suite les produits sont recouverts d’un revêtement en plastique pour les 

protégés de l’humidité en fonction de l’essence de bois. 

Puis il y’a la préparation pour l’empotage qui s’effectue après la réception de validation de 

la demande d’ouverture en douane au niveau du porc sec de Lastourville. Cette demande 

permet à l’entreprise de pouvoir intégrer des conteneurs arrivés sur site par voie routière sur 

le chargement ferroviaire, en effet l’entreprise utilise essentiellement deux outils pour 

l’évacuation de ces produits sur Libreville, notamment la route et le train. La majorité des 

évacuations s‘effectuent par transfert sur hub : Le HUB (Port sec de Lastourville), cette 

plateforme a été mis en place par l’Etat Gabonais en collaboration avec l’entreprise 

BOLLORE qui gère l’exploitation du site, pour faciliter l’activité des entreprises évoluant 

dans le secteur forestier du fait du mauvais Etat de la route National Gabonaise. 

Enfin l’opération d’empotage effectuer par les agents Expéditeurs pointeurs se déroulent en 

trois partie à savoir : La vérification des normes d’étiquetages et de marquages, puis 

vérifications des agents des eaux et forêts des essences de bois, enfin la vérification du 

rapport d’empotages par la douane et les agents des eaux et forêt. Après vérifications des 

documents, le chargement est effectué à l’aide d’hister ou de Caterpillar, et pour terminer le 

conteneur est fermer par un agent assermenter de la douane.  

4. Résultats issus de l’entretien que nous avons mené 

L’objectif de cet entretien est de recueillir des informations indispensables pour mieux 

cerner la problématique de notre étude.  

Pour cet entretien, nous avons posé des questions au responsable adjoint de l’expédition. Les 

résultats de cette enquête seront interprétés. 

Quel est le rôle de la douane ?  

La douane a un rôle prépondérant, car avant d’expédier les produits, ils doivent passer par 

elle. Du début   à l’embarquement du produit elle veille, régule toute activité d’exportation 

des produits. 

Interprétation : la douane intervient à fin d’y frapper tout type de taxe qu’il se doit sur la 

marchandise. Une fois la documentation réunie, une chemise est remise à la douane, toute 

expédition revient à la douane, car à la réception, la douane doit cacheter la marchandise afin 

qu’elle soit expédiée. 
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A partir de quel volume la Société des bois de lastourville accepte-t-elle de transporter 

une marchandise ? La réponse à cette question est 10 m3. 

Interprétation : 10 m3 est le poids minimum et ce même si la charge utile du conteneur n’est 

pas atteinte. Par contre le tonnage à réception est supérieur au tonnage prévu dans le contrat 

il se peut que la marchandise puisse quand même être expédiée. 

Interprétation : Le volume minimum de 10 m3 est exigé par l’entreprise lorsque le transport 

est conclu dans le contrat, ainsi elle alloue un conteneur pour l’évacuation de la marchandise. 

 

Quel est la charge maximale à ne pas dépasser ? 

Lors des chargements, la marchandise ne doit pas excéder les 65 m3 de volume pour le 40 

Pied et 30m3 pour le 20Pied. 

Interprétation : En cas de non-respect de cette restriction, il peut y avoir des conséquences, 

notamment des taxes à payer pour l’entreprise au niveau des points de contrôle et des 

accidents dus au mauvais chargement endommagent ainsi la cargaison et le conteneur.  

 

Quel type d’emballage utilisez-vous ?  

Le type d’emballage utilisé est l’emballage en sachet plastique et le polyane. 

Interprétation : ce type d’emballage est utilisé dans le but de conserver les produits de 

l’humidité notamment les essences de bois comme le padouk9 et l’andoug10. 

 

Quel type de produit est le plus expédié ?  

Les produits qui le plus souvent expédiés sont le Bois débité et le placage  

Interprétation : ces deux produits sont une spécialité de l’entreprise qui a su s’imposer au fil 

des années dans un marché concurrentiel. 

 
9 Padouk : Essence de bois transformé au sein de la société. 
10 Andoug : Essence de bois transformé au sein de la société 
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Quelles sont les documents exigés lors de l’expédition des produits sur Libreville ? 

Les documents utilisés lors de l’expédition sont très important dans le processus car ils 

renferment toutes les informations sur les chargements. 

Tout d’abord nous avons le document de spécifications    des bois Débités, ce document 

renferme les informations concernant les dimensions des produits notamment la longueur, 

la largeur, l’épaisseur du produit, et le volume. Ainsi que le numéro de chaque colis 

composant la commande, ce numéro est attribué en fonction des dimensions des produits.  

Ensuite nous avons la spécification placage, ce document renferme les informations de 

chaque lot de placage à savoir le numéro de colis, la longueur, largeur, hauteur, l’épaisseur, 

l’essence de bois, le nombre de feuille, le volume et le numéro du contrat. 

Nous avons également l’attestation d’empotage (AE), elle regroupe les informations des 

produits, ainsi que le numéro du contrat. Elle est remplie à partir de la spécification de la 

commande, soit débité ou placage. 

En plus nous avons l’attestation d’empotage de la douane, ce document renferme des 

informations sur les produits mais également sur le conteneur et le numéro du plomb. Ce 

document est joint au rapport d’empotage pour vérification par les agents de la douane, il 

contient également l’heure à laquelle les opérations ont été réalisé. 

Par la suite nous avons le rapport d’empotage des eaux et forêt, il contient les informations 

sur les produits mais également sur le conteneur et le numéro du plomb, en plus il renferme 

le type d’essence de bois empoté ainsi que le numéro de la spécification. 

Enfin nous avons le bordeaux de produits finis, il regroupe toutes les informations précitées 

en amont, en un seul document qui sera inséré au dossier de vente. Interprétation : Les 

documents énoncés plus haut sont tous très important dans la documentation à remettre à la 

douane et aux eaux et forêt ; en ce sens qu’elles attestent du respect des normes  
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Quel type de train transporte les produits ? 

Pour le transport des produits, il s’agit du train marchandise, ce dernier regroupe différentes 

marchandises expédiées par les entreprises et bénéficie de plusieurs vaguons marchandises 

pouvant contenir plusieurs formes. Interprétation : Les produits sont transportés sur les rails 

à l’aide de porte conteneur, cela permet à l’entreprise d’envoyer plus de produits en temps 

voulu et a un prix de groupage. 
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II- ANALYSE PAR LA MATRICE SWOT 

 

L’établissement d’un diagnostic basé sur les forces et les faiblesses de la société des bois de 

Lastourville (SBL) (analyse interne) ; ainsi que sur ses menaces et ses opportunités (analyse 

externe) est nécessaire pour trouver des solutions aux problèmes identifiés dans notre étude. 

 

Forces Faiblesses 

- La proximité d’une direction 

délocalisée de la SBL accoté du 

port.   

- Une expérience professionnelle 

dans : le secteur d’activité  

- Réseau et flexibilité 

- Ecoute et proximité 

- Adaptation et expertise 

 

- Des livraisons tardives de 

marchandises 

- L’absence d’entrepôt afin de stocker 

des marchandises prêtes à être 

expédiées. 

 

Opportunités Menaces 

- Existence de partenariat avec 

des sociétés forestières pour la 

transformation du bois. 

- Situation politique stable au 

GABON  

- Développement des 

infrastructures routières, 

facilitant le transport des 

produits. 

 

- Présence d’une forte concurrence. 

- Cas de non-respect du tonnage dans 

au niveau de l’empotage, causant 

des accidents et des pertes 

financières  

11 

 

  

 
11 Source : Tableau réalisé par mes soins 
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SECTION II : ANALYSE ET RECOMMANDATIONS 

III- INTERPRETATION DES RESULTATS ISSUS DE LA MATRICE 

SWOT 

 

1. Les forces :  

La proximité d’une direction délocalisée de la SBL par rapport à la position géographique 

du site forestier : La société SBL à l à chance d’avoir une direction située à proximité du 

port d’Owendo, cela permet aux opérateurs de vite leur livrer les marchandises. 

- Bonne prise en charge des demandes d’expédition 

- Une expérience professionnelle dans le secteur d’activité : 

La SBL est une société avec une bonne réputation dans le métier et est très prisée pour son 

professionnalisme dans le domaine de la manutention, de la logistique, du transit, du 

transport. Avec près de deux décennies d’expérience professionnelle. 

- Réseau et flexibilité 

Historiquement ancrée dans l’Afrique centrale notamment au GABON, la SBL a développé 

son réseau national et ses prestations logistiques pour accompagner l’évolution de ses clients 

et répondre aux attentes du marché. 

- Ecoute et proximité :  

La SBL propose des interlocuteurs identifiés et dédiés. Proches des clients au sein de 

structures à dimension humaine, ils sont mobilisés autour du dossier du client et assurent au 

quotidien la performance de sa chaine logistique. 

- Adaptation et expertise : 

Grace à son bureau d’étude, la SBL développe avec vos équipes les solutions qui optimisent 

l’ensemble de votre chaine logistique du standard à l’organisation de la commande, un seul 

objectif : atteindre une qualité opérationnelle et la performance économique.  

2. Les opportunités 

- Existence de partenariat avec des sociétés forestières :  

Grace à son travail reconnu pour sa fiabilité et des résultats satisfaisants, La société des bois 

de Lastourville peut se targuer d’avoir de nombreux partenaires qui lui font entièrement 
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confiance. Car ils ont connaissance de son expertise dans son secteur d’activité, à savoir : 

SSMO,  Précious woods, … 

- Situation politique stable au GABON :  

Aujourd’hui le Sénégal, du fait de sa bonne gérance, a la grâce de ne pas connaître 

d’instabilité politique et cela aide fortement les entreprises, dont la SBL, qui peuvent mener 

leurs activités en toute sécurité, le tout dans un climat de paix.  

- Le développement des infrastructures routières : 

L’aménagement de la route nationale aide, fortement la société SBL dans l’exécution de ses 

activités, représentants ainsi des opportunités qui lui sont offertes.  

- Un secteur d’activité étendu 

Etant un porteur de solutions logistiques, la SBL a un secteur d’activité bien ancré dans la 

logistique, il propose des services de : 

Fret maritime ; avec une équipe expérimentée de courtiers en douanes interne qui veille à 

ce que le Fret maritime passe facilement à travers les frontières. Qu'il s'agisse d'une 

commande urgente ou de dernière minute, les services de fret de la SBL sont le moyen le 

plus rapide d'acheminer vos produits là où ils doivent être en respectant les délais. 

Caractérisé par des options allant de petites à de grandes expéditions et des relations avec 

des transporteurs maritimes stratégiques. Son équipe fournit un service complet couvrant le 

mouvement du fret maritime du produit du client, le dédouanement et la classification 

tarifaire, la coordination du ramassage et de la livraison, le tout géré par son équipe interne 

de spécialistes du transport maritime international. 

 

3. Les Faiblesses  

L’absence d’entrepôt de stockage pour les produits prêts à l’empotage retarde les expéditions 

lors des intempéries, en effet plusieurs chargements ont étés reporter voire annuler à cause 

des conditions météos du fait de la fragilité de certaines essences de bois.  

Les livraisons tardives des produits de l’entreprise du au non-respect des horaires par certains 

chauffeurs font perdre à l’entreprise du temps et ternissent sa réputation de premier 

expéditeur de la province reconnu par les agents de la douane et les autres entreprises. 
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4. Les Menaces 

Cas de non-respect du tonnage lors des chargements ; En effet lors de l’organisation du 

chargement, le calcul du tonnage poids de la marchandise et poids des conteneurs n’est pas 

pris en compte dans lors de l’opération d’empotage. Causant ainsi des accidents et des 

sanctions visées de la douane lors du passage sur le pont basculent des chargements. 

Présence d’une forte concurrence   

Pour que l’entreprise ne se fasse pas dépasser, elle se doit d’améliorer son avantage 

concurrentiel au risque de perdre des clients au profit de ces concurrents étant eux aussi à la 

recherche de nouveaux marché. En effet le secteur forestier au GABON est très dance, et 

aucune entreprise n’a le monopole du marché. Pour se démarquer les entreprises se spécialise 

pour avoir un meilleur part de marché. 

 

IV- Recommandation par Benchmarking 

Cette dernière partie de notre mémoire est destiné aux solutions et recommandations par 

rapport aux nombreux problèmes élucidés. Nous avons comme recommandation : 

✓ Mise en place d’un outil de gestion du stock (logiciel). 

La mise en place d’un logiciel de gestion de stock permettra à l’entreprise d’organiser 

la gestion des entrées et sortie des produits, et ainsi prévoir leur réapprovisionnement. 

Cela permettra d’éviter la rupture de stock des produits d’emballage très important 

pour protéger les produits. 

 

✓ Améliorer le processus d’empotage des colis bois débités et placage 

L’amélioration du processus d’empotage des colis bois et débité placages passe par 

la mise en place d’un système d’empotage axé sur le respect des données des 

marchandises et sur les données des conteneurs à savoir poids du conteneur vide, la 

charge utile et ça charge maximale. En effet, il a été constaté durant notre stage que 

ces données n’étaient pas prises en compte lors du chargement, cela donnant lieu à 

différentes sanctions administratives et financières des autorités locales et à des 

accidents dus au surpoids des produits. Cette régulation permettra à l’entreprise 
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d’optimiser ces chargements et de réduire les dépenses financières liées à l’amande 

infligée par le non-respect du volume autorisé à transporter sur route par les agents 

de la douane. 

✓ Création d’un entrepôt de stockage des produits prêt à l’empotage pour optimiser les 

chargements. 

La création d’un entrepôt de stockage pour les produits prêts à l’empotage permettra 

à l’entreprise de protéger les produits de la pluie en cas d’intempérie. 

Renouveler le matériel afin de satisfaire au mieux les exigences du client.  

Le renouvellement du matériel de l’entreprise permettra à l’entreprise de garantir une 

meilleure qualité de ces produits. 
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CONCLUSION  

Le transport, sous ses différents modes, est un secteur moteur du développement. Il permet 

et facilite la mobilité des personnes et de leurs biens dans le cadre de leurs activités 

économiques intermédiaires caractérisant des facteurs du commerce international. Le 

Transport terrestre contribue à l’accroissement de l’économie d’un pays directement ou 

indirectement créateur d'emplois. 

En définitif, notre travail consistait à faire ressortir de manière considérable le processus 

d’expédition des produits bois débités et placage par voie terrestre suivi de la présentation et 

de l’explication des différents documents incontournables pour l’exécution de cette 

opération ; l’identification des secteurs clés et défaillants de l’opération ne resteront pas sans 

explication sous réserve de d’y apporter des solutions. En effet, après l’analyse du processus 

d’expédition des produits bois débités et placages de la SBL il en ressort que l’amélioration 

du système d’empotage de l’entreprise doit subir une évolution. En effet les pertes 

financières et les amendes récoltées par l’entreprise devraient baisser radicalement avec 

l’application d’un système d’empotage basé sur la prise en compte des données des produits 

et des conteneurs. De plus la mise en place d’entrepôt de stockage permettra à l’entreprise 

de protéger les produits.  
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Annexe 1 : Spécification bois débités  
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Annexe 2 : ATTESTATION D’EMPOTAGE (Douane) 
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Annexe 3 : Spécification placage  
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Annexe 4 : Demande d’ouverture en douane  
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Annexe 5: Bordereau d’enlèvement  
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