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AVANT PROPOS 

La formation en BACHELOR Transport Logistique (BTL) correspond à un Bac+3. Nous avons 

eu à effectuer une formation théorique pendant ces trois (3) années respectives à l’Institut 

Supérieure de Transport (IST) département d’une grande école de formation professionnelle au 

Sénégal nommée SUP DE CO. 

Le groupe SUP DE CO est une grande école avec une grande renommée nationale, on peut citer 

la présence du groupe Sup de Co Saint-Louis, Sup de Co Thiès et Sup de Co Faidherbe. Cette 

école fait partie des plus grands établissements d’enseignement supérieur professionnelle avec 

des compétences reconnues internationalement. 

Il sied de retenir que la qualité de la formation dispensée à l’Institut Supérieure de Transport 

lui ont permis d’être reconnu tant par le gouvernement Sénégalais que par des organismes 

comme le CAMES, l’UEMOA, dont Sup de Co est le centre de l’excellence et est classé comme 

étant l’une des meilleures écoles de formation professionnelle au Sénégal et en Région Ouest 

Africaine. 

A propos du choix de notre thème de mémoire, il nous a semblé nécessaire de trouver un sujet 

ayant un rapport avec notre domaine de formation et compétence à savoir le processus de 

distribution des produits pétroliers par voie routière. 
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RESUME 

 
 

Le mot « transport » vient du latin « transportare » qui signifie transporter ou faire traverser. Le 

transport est un moteur essentiel du progrès économique et social. Il achemine les 

marchandises, déplace les usagers et contribue à la performance des services dans le monde. 

Les entreprises choisissent leurs modes de transport en fonction du prix, du délai et de la 

sécurité. Pour le secteur de la logistique ce dernier participe à hauteur de 6% du PIB avec une 

valeur totale des opérations logistiques excédant largement 10% du commerce mondial. 

Le transport routier représente la part du lion (la plus grosse), dans le secteur de la logistique 

qu’il soit considéré seul ou dans le cadre des opérations multimodales. Le principal avantage 

dans le transport routier est sa grande flexibilité. Il permet de se rendre où l’on veut, quand on 

le veut, et souvent sans avoir à attendre d’autres intervenants. Le transport routier est le transport 

terrestre le plus plébiscité. Bien qu’ils ne soient pas le plus écologiques ou économiques, les 

camions sont très souvent utilisés en complément des autres transports car beaucoup sont 

souples et faciles d’accès. Cependant, le transport routier possède un gros avantage d’être 

direct, il est quasiment seul assuré du porte-à-porte ce de manière rapide. Il faut cependant faire 

attention aux produits transporter car la conservation est différente pour chaque type de produits 

transporter. 

C’est dans cette optique que la SNPC D est une entreprise qui prend en charge la distribution 

des produits pétroliers raffinés par la Congolaise de raffinage en sigle CORAF. Ceci dit le 

transport des produits pétrolier exige un respect total des procédures établies en vue de garantir 

la sécurité des hommes ainsi que la sauvegarde de l’environnement d’où la nécessité d’opérer 

avec une entreprise compétente pour l’accomplissement du dit processus. 
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ABSTRACT 

 
 

The word "transport" comes from the Latin "transport are" which means to transport or to make 

cross. Transport is an essential engine of economic and social progress. It routes goods, moves 

users and contributes to the performance of services worldwide. Companies choose their modes 

of transport based on price, time and security. For the logistics sector, the latter contributes 6% 

of GDP with a total value of logistics operations far exceeding 10% of world trade. 

Road transport represents the lion's share (the largest), in the logistics sector, whether 

considered alone or as part of multimodal operations. The main advantage in road transport is 

its great flexibility. It allows you to go where you want, when you want, and often without 

having to wait for other speakers. Road transport is the most popular land transport. Although 

they are not the most ecological or economical, trucks are very often used in addition to other 

transport because many are flexible and easy to access. However, road transport has a big 

advantage of being direct, it is almost alone ensuring door to door this quickly. It is however 

necessary to pay attention to the transported products because the conservation is different for 

each types of transported products. 

It is with this in mind that the SNPC D is a company that takes care of the distribution of 

petroleum products refined by the Congolese refiner in acronym CORAF. That said, the 

transportation of petroleum products requires total respect of the procedures established in order 

to guarantee human safety as well as safeguarding the environment, hence the need to operate 

with a competent company for the accomplishment of the said process. 
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INTRODUCTION 

 
 

Les produits pétroliers sont des produits stratégiques par excellence, dérivés du pétrole brut 

issus de son raffinage formant un ensemble de carburant indispensables à la vie quotidienne. 

Ils sont avant toute chose l’énergie dont l’exploitation est fondamentale pour l’économie 

industrielle contemporaine puisqu’ils fournissent l’essentiel des carburants liquides qui sont 

destinés à la consommation propre des personnes ou pour le fonctionnement d’outils de 

production et transports sur lesquels l’économie toute entière repose. C’est dans ce contexte 

que les produits pétroliers sont devenus ont un enjeu majeur sur les économies. C’est donc des 

liquides d’origine naturelle, une huile minérale composée d’une multitude de composés 

organiques, qui fournissent la grande majorité des carburants liquides. 

La distribution des produits pétroliers consiste à̀ reprendre lesdits produits dans les dépôts pour 

les livrer directement aux industriels ou pour ravitailler les consommateurs à travers les 

stations-service et les stations de remplissage ou les pécheurs artisanaux à travers les stations 

pêche. En effet la distribution des produits pétroliers forme une source d’énergie pour les 

différentes activités et jouent un rôle très important dans le monde. 

La demande croissante de pétrole et le développement économique du marché du pétrole passe 

par la mise en place d'une filière structurée, notamment au niveau des réseaux de distribution. 

Les grandes entreprises pétrolières qui ont des extensions de vente (majors) contrôlent 

l'ensemble de la filière, de l'extraction jusqu'à la vente du produit fini. L'important réseau de 

distribution du pétrole a rendu cette énergie accessible à tous, qui, en dépit d'être la moins chère, 

s'est imposé par ses côtés "pratique" et "moderne". Ces avantages commencent cependant à être 

moins affirmés, par exemples dans les zones desservies par les réseaux de gaz naturel. 

Néanmoins, il est encore très facile de trouver des produits pétroliers aux quatre coins du globe. 

Le marché congolais importe plus qu’il n’exporte, l’économie congolaise est très dépendante 

des produits pétroliers pour assurer sa croissance et connait une période difficile, cette dernière 

a besoin de mains d’œuvre provenant de fils et de filles de ce pays pour son épanouissement. 

Chacun d’entre eux a une part de contribution à apporter pour un aboutissement heureux et 

accélérer de notre entreprise. 

En effet nous avons eu opportunité de percevoir comment une entreprise dans un secteur 

pétrolier peut évoluer ou se dévaluer en raison de l’offre et de la demande de sa clientèle. Sans 

oublier la concurrence ainsi que les stratégies mise en place par l’entreprise par un stage au sein 

de l’une des succursales de la Société Nationale des Pétroles au Congo en sigle SNPC D,  

consacré uniquement à la distribution nommé SNPC Distribution. 
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Ainsi nous avons consacré notre temps à pratiquer nos recherches sur « la distribution des 

produits pétroliers raffinés par camion-citerne : cas de la SNPC D » afin que dans les jours 

à venir nous soyons en mesure de pouvoir aider l’autorité publique et les entreprises évoluant 

dans ce domaine à résoudre certains problèmes auxquels ces derniers font face au quotidien. 

La problématique qui découle de ce thème est de savoir : comment la SNPC D optimise-t- 

elle la distribution des produits pétroliers grâce à des camion-citerne ? 

Afin d’apporter des réponses à cette problématique,  nous allons tout d’abord présenter 

« l’entreprise SNPC D , ensuite présenter le processus de distribution des produits pétroliers 

par la SNPC D et enfin analyser et faire des recommandation pour l’optimisation de ce 

processus. 
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CHAPITRE I : 

PRÉSENTATION DE LA SOCIÉTÉ NATIONALE 

DE PÉTROLE AU CONGO DISTRIBUTION 
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SECTION 1 : HISTORIQUE ET ORGANISATION 

I- HISTORIQUE 

La Société National de Pétrole au Congo Distribution en sigle SNPC D, est une filiale de la 

Holding SNPC, la compagnie nationale pétrolière en République du Congo qui a fusionné en 

octobre 2011, les actifs de distributions de la société Hydro Distribution avec ceux de la SNPC 

Raffinage Distribution. 

La SNPC D est détenu à 60% par le groupe SNPC. Elle est une société anonyme (SA) ayant un 

capital de 100 000 000 francs CFA avec un conseil d’administration, immatriculée au registre 

du commerce sous le numéro RCCM : CG/BZV/12B 3740- NIU : M2006110000528104. 

La SNPC Distribution figure actuellement au 4ème rang parmi les distributeurs de produits 

pétroliers au Congo. 

Cette dernière est une société dont l’objet est d’une part la vente et la distribution des produits 

pétroliers raffinés liquides par la Congolaise de raffinerie en sigle CORAF et d’autre part elle 

assure le stockage, le transport, la commercialisation des hydrocarbures au niveau de 

Brazzaville et la gestion du produit brut au niveau de Pointe-Noire. Elle est le dernier maillon 

de la chaine de services pétroliers, faisant d’elle le premier contact avec le consommateur final. 

En effet, la SNPC D est un acteur majeur dans la réussite des activités de la société nationale 

des pétroles au Congo. 

Pour parvenir à atteindre ces objectifs, l’entreprise s’appuie sur son réseau de 28 stations- 

services à travers le pays dont 14 ans le sud du pays et 14 autres dans le nord du pays, rendant 

ainsi la vie des Congolais plus agréables dans leurs tâches quotidiennes, quelle que soit leur 

localisation. Dans une démarche d'amélioration continu afin de répondre d'avantage aux besoins 

de ses clients, SNPC D souhaite étendre son réseau de stations-service dans tout le périmètre 

du Congo. 

Les produits de la SNPC D proviennent de la SCLOG (société commune de logistique) suivent 

une analyse scrupuleuse quantitative et qualitative avant tout dépotage. Nos stations-services 

mettent à disposition de nos consommateurs une large gamme de carburants dans le but de 

répondre au mieux à leurs attentes. 

La SNPC Distribution, tend à s’étendre sur le réseau national pour être au plus proche de chaque 

Congolais et rendre accessible nos produits et de diversifier notre offre afin de répondre à 

l'ensemble des besoins des consommateurs afin de les satisfaire. 
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Source : https://www.snpc-d.com/notre-organisation  

Figure 1: Historique de la SNPC D 

 

 
 

II- ORGANISATION GÉNÉRALE 

Les organigrammes de la Direction Générale et de la Direction Technique et Exploitation se 

présentent comme suit : 

La direction générale de la SNPC D est dotée actuellement de deux agences qui assurent sa 

représentation : Pointe-Noire au Kouilou et Oyo dans la Cuvette centrale, en sus la prochaine 

ouverture sera celle de Ouesso dans le département de la Sangha. 

Trois Direction distinctes lui sont rattachées : La Direction Commerciale et Marketing, la 

Direction Technique et Exploitation et la Direction Administration et Finances. 

https://www.snpc-d.com/notre-organisation
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 La Direction Générale : 

Comme dans toute administration, la Direction Général de la SNPC D coordonne et anime la 

politique définie par le conseil d’administration. Elle appuie les directeurs dans leur mission et 

assure les fonctions transversales concernant la paie, la comptabilité́ et les relations sociales. 

Elle contrôle non seulement la gestion et les modalités de prise en charge des personnes 

accueillies mais assure également le rôle de créateur d’activités nouvelles. Elle est donc en 

quelque sorte, chargée de gérer la société́ dans le respect des règles et procédures définies par 

les fonctionnaires pour atteindre les objectifs définis et permettre de s’acquitter de ses 

obligations en directions des actionnaires, des pouvoirs publics, de la clientèle. Elle est 

supervisée par le Conseil d’Administration. 

Le directeur général est le chef de fil principal de l’entreprise. Sous l’autorité́ du conseil 

d’administration, il est responsable de l’administration et à cette fin, planifie, organise, dirige, 

coordonne, contrôle et évalue l’ensemble des activités dans toute leur globalité́ au sein de la 

SNPC D, en conformité́ avec les règlements et lois qui régissent. 

Il s’assure de la mise en application et de l’exécution de toutes les décisions du conseil, des 

orientations, priorités, politiques et règlements établis par le conseil, et ce, par une surveillance 

et une coordination avec les directrices et directeurs de services. Elle se compose des entités ci- 

après : 

 L’assistante de Direction 

 Le conseiller Technique 

 Le Conseiller de gestion des Projets 

 Le Responsable Juridique 

 Le Service Contrôle de Gestion et Cost-Contrôle 

 Le Service Audit Interne 

 Le Service Informatique 

 Le Service Communication 

 L’Agence de Pointe-Noire 

 L’Agence d’Oyo 

 

 La Direction Commerciale et Marketing : 

Le rôle de la direction commercial & Marketing est de repérer et cibler les futures affaires, 

étudier des appels d'offres, fidéliser et prospecter la clientèle sur un secteur géographique 

donné. Il négocie et traite des affaires en relation avec la direction générale de l'entreprise et 
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recherche des partenaires (groupement d'entreprises, cotraitants, sous-traitants...). C'est 

également lui qui coordonne les études techniques et de prix pour proposer la meilleure offre, 

il rédige cette dernière ainsi que les contrats et procède à la mise au point du dossier marché. 

Elle décline les services opérationnels tels que : 

 Les Services Inspection Réseau des stations-services 

 Les Services Inspection Clients industriels 

 Le Service Facturation et Recouvrements 

 

 La Direction Technique et Exploitation : 

La direction technique et exploitation regorge un groupe de manager polyvalent doté d’une 

vision stratégique à moyen et long terme. Cette direction s’occupe donc de tout ce qui est 

programmation des camions, mise à disponibilité́ des camions et envoi des camions citernes 

dans les dépôts pour chargement et déchargement. Le chef de fil de cette direction planifie, 

organise et supervise l’ensemble des activités de son département, assure à moindre cout dans 

les délais compatibles avec les besoins de leur marché, l’approvisionnement, le stockage, la 

conservation des produits vrac et emballés. Sa prise de recul l’aide à prendre les bonnes 

décisions. Il doit amener ses collaborateurs à se dépasser et les guider dans la bonne direction. 

Le Directeur d’exploitation fixe la stratégie de la chaine logistique et de la distribution. A ce 

titre, elle donne le cap, arbitre entre diverses priorités et synchronise les différentes fonctions 

de la Supply Chain. De par le caractère transversal de sa fonction, le directeur Supply & 

Distribution est amené́ à jouer un rôle fédérateur entre les différents services de l’entreprise, 

voire au-delà̀ avec ses fournisseurs, partenaires et clients. 

Elle dispose du : 

 Le département Maintenance et Travaux : Il a pour mission l’étude, la construction et 

la maintenance des équipements placés dans les stations ; 

 Le département Qualité, Hygiène, Sécurité et Environnement (QHSE) : la mission ici 

est de mettre en place et de faire faire respecter les procédures et normes de qualité, 

d’hygiène, de sécurité et de veiller à la protection de l’environnement. ; 

 Le service logistique : sa mission est d’assurer l’approvisionnement de la société en 

produits pétroliers finis et de mettre à la disposition des clients les dits produits, en 

survivant toutes les opérations logistiques y compris le transport du dépôt jusqu’au 

consommateur final. 
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 La direction Administrative et Financière : 

Le Directeur Administratif et Financier est chargé de la partie financière de l’entreprise mais 

aussi d’autres missions au sein de l’entreprise comme la partie Ressources Humaines et la partie 

légale. 

Le directeur administratif et financier travaille principalement au sein de groupes ou de grandes 

entreprises. Il fait souvent partie des comités de direction et des réunions stratégiques car il a 

une vision des finances et des capacités d’une entreprise. Son rôle est donc stratégique pour 

l’entreprise, il porte une grande responsabilité sur ses épaules. 

Sa mission sur le pilier financier est très importante, sans lui l’entreprise pourrait prendre de 

mauvaises décisions (surendettement, problème de trésorerie…) qui peuvent avoir des 

conséquences irréversibles sur la vie de l’entreprise (redressement judiciaire, liquidation 

judiciaire…). Ces procédures budgétaires lui permettent de connaître parfaitement la situation 

financière et d’optimiser la balance financière en réduisant les charges financières 

(remboursement de dettes…) et augmenter les produits financiers (placements, achat 

d’actions…). Il est aussi capable de déterminer les solutions de financement les moins 

couteuses et les moins risquées pour son entreprise lors d’investissements. 

 
Elle dispose de strates suivantes : 

 Le Département Comptabilité, Fiscalité 

 Le Département Trésorerie et Budget 

 Le Département Crédit Manager 

 Le Département Administration des Ressources Humaines 

 Le Département Administration des Moyens Généraux 

 

La SNPC D est une entreprise très organisée, car chaque détail est traité avec rigueur et 

promptitude. Les agents y travaillent en cohésion et ont formé une sorte de famille, au vu de la 

convivialité et de la bonne humeur qui y règne pendant et hors les heures services. Cette 

entreprise compte actuellement 88 salariés. 
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Organigramme de la direction générale de la SNPC DISTRIBUTION 
 

 
 

Source : SNPC D 

 
Figure 2: Organigramme direction générale
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Organigramme de la Direction Technique et Exploitation 
 

 

 
 

 

Source : SNPC D 

 
                                                     Figure 3: Organigramme direction technique et exploitation
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SECTION 2 : ACTIVITES ET MOYENS LOGISTIQUES DE LA SNPC D 

I- ACTIVITES 

La SNPC-D est une entreprise commerciale qui a pour a activités : 

 Le transport massif : est le transport des produits pétroliers entre les dépôts. Détentrice 

d'un agrément de stockage et de transport massif mais ne disposant pas d'actifs propres 

de transport, la Société Commune de Logistique (SCLOG) a signé des contrats avec les 

différents transporteurs (CFCO, Société de transport terrestre) qui acheminent les 

produits pour son compte. 

 
 

 
Figure 4: Camion-citerne SCLOG 

 

 Le transport terminal : est le transport des produits entre les dépôts et les 

consommateurs finaux, soit directement, soit à travers le réseau des stations-services. 

Le transport terminal est de la responsabilité des sociétés de distribution (Marqueteurs) 

qui sont en contrat avec les transporteurs. 

 
 La distribution du pétrole : décrit les méthodes et moyens utilisés pour acheminer le 

pétrole raffiné et les produits consommables fabriqués par la raffinerie vers les 

consommateurs finaux. Chaque société de distribution dispose d'un réseau qui comporte 
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plusieurs classes de marché : stations-service, clients industriels, soutes maritimes, 

soutes aviation, etc. Elle est réalisée par les services Marketing des sociétés de 

distribution qui approvisionnent et commercialisent des produits pétroliers et services 

associés. Elle recouvre : 

Le commerce général de carburants, lubrifiants et GPL ; 

Les activités commerciales des stations-service. 

 
 La commercialisation : En qualité de société pétrolière nationale, l'une de nos missions 

principales et statutaires est la gestion des actifs pétroliers de l’État. Nous sommes à ce 

titre chargés de valoriser la part de production revenant à l’État au titre des accords de 

partage. Aussi, dans le cadre des activités de commercialisation, notre équipe se 

consacre à l'évaluation des pétroles bruts congolais et à l'identification de nouveaux 

marchés à l'échelle mondiale, en interagissant avec des acteurs internationaux, 

concluant des partenariats et contrats commerciaux stratégiques. Les activités 

s’articulent autour de deux (2) fonctions essentielles : 

 
 Le marketing : Il existe quatre (4) qualités principales de pétrole provenant du bassin 

de la République du Congo et qui sont commercialisées à l'échelle internationale, 

notamment : 

 
DJENO – pétrole brut moyen lourd avec une faible teneur en soufre ; 

NKOSSA - pétrole brut léger non corrosif ; 

YOMBO – fioul lourd avec faible teneur en soufre ; 

NEMBA - pétrole brut léger non corrosif. 

 
Chaque pétrole brut est produit différemment, et donc valorisé différemment, en fonction de 

ses caractéristiques de qualité et des conditions du marché. À ce titre, nous discutons en 

permanence avec nos partenaires et acheteurs pour comprendre leurs besoins et nous permettre 

de nous positionner de manière cohérente en vue d’optimiser la valeur de nos bruts pour une 

meilleure. 

 
Les opérations : Notre division des opérations est une composante clé de notre activité, 

chargée de faciliter le chargement des cargaisons de pétrole dans les différents terminaux 

pétroliers et notamment obtenir les approbations, validations des tankers, gérer, traiter et 



Etude sur le processus de distribution des produits pétroliers raffines par camion- 

citerne : cas de la SNPC D 

Rédigé et soutenu par MOUANGASSA HILARY 13 

 

 

vérifier toutes les documentations pour garantir l’enlèvement des cargaisons sans perturbation 

en conformité totale avec tous les règlements et procédures. 

 

Les différents produits proposés sont : 

            Figure 5: Super échantillon 

 
 

                                                                                                               Figure 6 : Fuel oïl échantillon 

 

                                                                                                               Figure 7: Gasoil échantillon 

 

 

 
LE SUPER : c’est un mélange d’hydrocarbure dont le 

nombre de carbone est de 10 à 16. Il est obtenu en chauffant 

le brut entre 200 et 275°C. lI est disponible dans toutes nos 

stations - services à travers le pays. Le litre est à 595 FCFA. 

 
FUEL OIL : C’est le produit pétrolier le plus lourd 

utilisé dans l'industrie tel que pour la production de 

sucre ou la production de ciment. Le Fuel Oïl est un 

mélange complexe composé d’hydrocarbure, de souffre 

et de traces d’eaux. Il est en chauffant le brut par 

raffinage à plus de 300° C. Sa texture est un liquide 

épais, de couleur noir dont émane l'odeur du pétrole. Le 

point d’ébullition est supérieur à 260° C. La masse 

volumique à 15° C est de l’ordre de 0,960 kg/dm3. Le 

litre est à 350FCFA. 

LE GASOIL : Comme l’essence, le gasoil est produit 

à partir du pétrole brut par raffinage du brut entre 275 

et 300° C. C’est un mélange d’hydrocarbures qui 

compte12 à 22 atomes de carbone : 

Sa masse volumique à 15° C varie entre 0,820 et 0,850 

kg/dm3 

Peu volatile (hydrocarbure lourd), sa température 

d’ébullition va de 180° à 360°C 

 

Le Gasoil change de nom commercial selon le 

contexte dans lequel il est utilisé. 
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 Gasoil Réseau : C’est un produit pétrolier utilisé par les moteurs des véhicules lourds 

la plupart du temps. Les véhicules légers peuvent aussi en faire l’usage dans certains 

cas. Le litre est à 475 FCFA 

 
 Gasoil Pêche : Il est utilisé par les sociétés de pêches et d’agricultures ayant obtenu 

une exonération de l'État. Le litre est à 268,68FCFA 

 
 Gasoil Soute Inter : Ce produit pétrolier est vendu aux navires étrangers 

principalement. On le retrouve uniquement dans nos stations de Pointe Noire. Le litre 

est à 550 FCFA 

 
 Gasoil Ferroviaire : C’est un produit pétrolier utilisé uniquement dans le transport 

ferroviaire. Le litre est à 297,8 F/L 

 
 Caractéristiques des produits distribués 

Les produits pétroliers groupent plusieurs genres. Ils ont chacun des caractéristiques et des 

utilisations bien précises. Le tableau ci-après en fait état. 

 
 

Produit 
Point 

d’éclaire 

Point d’auto- 

inflammation 

Limite 

d’inflammation 
Utilisation 

Super 
Carburant 

-38ºC 300º C à 450ºC 1% à 7,6% Automobiles 

 
Gasoil 

 

270º C à 270º 

C 

 

270º C à 270º 

C 

 
6% à 13,5% 

Automobiles, 

poids lourd, 

moteurs 

industriel 

Essence 

Aviation 

 

-38ºC 
456º C à 456º 

C 

 

1,4% à &,4% 

Avion : 

rédacteurs, 

turbopropulseurs 
 Tableau 1:Les caractéristiques des produits distribués 
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II- PRÉSENTATION DES MOYENS LOGISTIQUES UTILISÉS DANS 

L’ENTREPRISE 

a- Les ressources humaines 

94 collaborateurs à travers le pays, et ce d’une manière diversifiée en respectant la parité 

hommes/femmes. Du commercial à la secrétaire en passant par le pompiste, l’entreprise se veut 

être un acteur important de l’emploi des Congolais à tous les niveaux de qualification. 

 
b- Les stations-services 

28 stations-services à travers le pays dont 13 ans le sud du pays et 13 autres dans le nord du 

pays, rendant ainsi la vie des Congolais plus agréables dans leurs tâches quotidiennes, quelle 

que soit leur localisation rendant. 

 

 
 

Figure 8 :  Station-service SNPC D BRAZZAVILLE (CENTRE VILLE) 

 

 

Figure 9: Station-service SNPC D Pointe-Noire 
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Figure 10: Station-service Brazzaville (OUENDZE) 

 
c- Les dépôts 

Le dépôt SCLOG spécialisé dans le stockage et le transport massif de produits pétroliers (Super- 

Carburant, Gazole, Pétrole Lampant, Fuel) sur tout l’ensemble du territoire national Congolais. 

Il consiste à̀ immobiliser temporairement une certaine marchandise dans des capacités de 

stockage appelées appareils à pression ou réservoirs selon le produit stocké. 

Le stockage des ressources énergétiques est non seulement nécessaire pour compenser les 

fluctuations d’approvisionnement dues à̀ toutes sortes d’aléas lors de la production, du 

transport, ou les variations de la consommation, qui dépendent notamment des conditions 

météorologiques. 

Il est aussi stratégique pour assurer un minimum d'autonomie énergétique du pays 

consommateur. Il est important parce qu’il attendant son raffinage. 

 
Figure 11: Parc de stockage de Brazzaville 
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d- Les véhicules 

L’entreprise sous traite le transport de ses produits avec la société SCLOG 
 

 

 
Figure 12: Camion-citerne SCLOG 



Etude sur le processus de distribution des produits pétroliers raffines par camion- 

citerne : cas de la SNPC D 

Rédigé et soutenu par MOUANGASSA HILARY 18 
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ET 

RECOMMANDATIONS 



Etude sur le processus de distribution des produits pétroliers raffines par camion- 

citerne : cas de la SNPC D 

Rédigé et soutenu par MOUANGASSA HILARY 19 

 

 

SECTION 1 : PRÉSENTATION DES RÉSULTATS OBTENUS 
 

 

I- DESCRIPTION DU PROCESSUS DE DISTRIBUTION DES PRODUITS 

PÉTROLIERS PAR CAMION-CITERNE 

 
De la raffinerie de pétrole au consommateur, les produits pétroliers sont distribués grâce à 

divers modes de transport. En attendant leur livraison, ils sont stockés dans des dépôts soumis 

à des règles de sécurité qui visent à la protection des sols, de l'eau et de l'air ambiant. 

Les compagnies pétrolières doivent livrer à leurs nombreux clients (entreprises, 

administrations, particuliers) le bon produit au bon moment, au meilleur coût et dans des 

conditions de sécurité et de protection de l'environnement optimales. 

C’est l’objectif de la logistique pétrolière, qui est l’ensemble des opérations permettant au 

consommateur de disposer de carburants en stations-service. 

Ainsi, la sécurité d’approvisionnement en produits pétroliers nécessite de pouvoir disposer 

d’infrastructures pétrolières (raffineries, dépôts pétroliers, pipelines) permettant de stocker, 

acheminer et distribuer des carburants au plus près du consommateur. 

Afin de satisfaire les besoins des consommateurs, la logistique amont s’appuie sur les 

raffineries et les dépôts d’importation pour le stockage du pétrole brut et des produits finis. Un 

maillage important de dépôts pétroliers de capacités variées irrigue la métropole. 

Le transport massif des produits pétroliers est assuré par des pipelines, des barges, les trains et 

pour une part très limitée par des camions citerne. 

La logistique terminale entre ces dépôts et les stations-service est assuré par les opérateurs par 

camions citerne nécessite un certain nombre de règle à respecter pour procéder à une opération 

de distribution sans faille, pour sa il faut connaitre : 

 
 Les types de camions citerne approprié au transport des produits pétroliers 

 La traçabilité et la géolocalisation 

 Les normes et standards des conducteurs 

 La documentions 

 La sécurisation du produit 

 
 

1- Les types de camions citernes appropriés au transport des produits pétroliers 

Les camions citerne se démarque selon leur capacité, le nombre de compartiment, le cahier de 

charge, les marques d’essieux, le produit. 
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 Les différentes capacités sont :

- 27,000L 

- 30,000L 

- 33,000L 

- 35,000L 

- 36,000L 

- 38,000L 

- 40,000L 

- 42,000L 

- 44,000L 

- 45,000L 

- 49,500L 

- 50,000L 

- 54,000L 

 
 

 Le nombre de compartiments est compris entre : 1 à 13 compartiments.

 Le cahier des charges comprend les principaux pétroliers suivants :

- TOTAL 

- SHELL-VIVO 

- OILIBYA 

 
 

 Le Nombre d’essieux est : 2, 3, 4.

 Les marques d’essieux disponibles sont :

- BPW Allemagne 

- Marques Turques. 

 
 

 Citerne pour les produits blancs, pour fioul lourd, pour JET A1 ;

 Possibilité d’installer un réchauffeur pour le fioul lourd ;

 Chargement par trous d’hommes ou en source avec système de récupération des 

vapeurs.



Etude sur le processus de distribution des produits pétroliers raffines par camion- 

citerne : cas de la SNPC D 

Rédigé et soutenu par MOUANGASSA HILARY 21 

 

 

 

 
 

 

Figure 13: CAMION-CITERNE HYDROCARBURES 

 

 

 
Figure 14: CAMION-CITERNE de 5 compartiments. Tous des compartiments de 9000 litres.
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Figure 15: : CAMION CITERNE A 6 COMPARTIMENTS 
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2- Traçabilité et Géolocalisation 

Le suivi des camions du dépôt au terminal se fait par bon de livraison édité par le marqueter et 

contresigné par la chaine logistique donc la SCLOG, l’Inspecteur indépendant, La douane et le 

transporteur avec un exemplaire retour chez le marqueter. 

Certains marqueter obligent à leurs transporteurs de doter tous leurs véhicules d’un GPS et 

parfois d’une caméra embarquée pour assurer la localisation en temps réelle de la cargaison et 

le suivi en continu des trajets des véhicules empêchant les retards de livraison ou la 

manipulation de la cargaison. 

 
3- Normes et Standard des chauffeurs 

Les chauffeurs de transport de matières dangereuses doivent à minima répondre aux exigences 

suivantes : avoir un permis poids lourd, une formation à la conduite préventive, une formation 

sur la matière dangereuse, aux normes ADR ou PATROM et doivent être physiquement apte à 

conduire justifier par un certificat médical avec test de vision. Les formations sont 

renouvelables tous les 2 ans pour la plus longue et le certificat médical est valable 6 mois 

 
4- Normes des camions citernes 

Les camions citernes qui font le transport terminal des matières dangereuses, respectent un 

certain nombre de standard et normes de construction pour une sécurité renforcée de la 

cargaison. Chaque marqueter dispose d’un cahier de charges techniques de véhicules respectant 

les normes ADR qui est transmis aux transporteurs avant chaque acquisition. Assurant ainsi le 

transport dans les meilleures conditions possibles des matières dangereuses. 

 
5- La documentation 

Tout transport routier de marchandises dangereuses régi par le règlement CEMAC doit faire 

l’objet des documents suivant : 

o Un certificat d’agrément de véhicule ; 

o Une lettre de voiture pour le transport des marchandises dangereuses ; 

o Un bordereau d’expédition ; 

o Une fiche de sécurité ; 

o Un certificat de formation du conducteur ; 

o Un certificat d’agrément a la profession de transporteur routier. 
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Le bordereau d’expédition doit être conforme l’annexe N 5 dans lequel l’expéditeur et/ou le 

chargeur atteste que l’emballage des colis est conforme aux prescriptions prévues dans 

l’article 117 du règlement. 

 
a- Le certificat d’agrément du véhicule 

 
 

Le certificat d’agrément délivré, à l’issue des inspections techniques par les autorités 

compétentes du pays d’immatriculation pour chaque véhicule devra être conforme au modèle 

figurant à l’annexe n°3 du règlement et faire l’objet d’un document commun à tous les États de 

la Communauté. 

 
Tout certificat d’agrément déviré par les autorités compétentes d’un État-membre de la 

Communauté pour un véhicule immatriculé sur son territoire est accepté pendant la durée de sa 

validité par les autorités compétentes des autres États de la communauté. 

 
b- La lettre de voiture pour le transport des marchandises dangereuses 

 
 

La lettre de voiture pour le transport des marchandises dangereuses, obligatoirement conforme 

au modèle de l’Annexe n°10 du règlement, doit contenir au moins les renseignements suivants 

portant dispositions et indications du produit : 

o La désignation des marchandises, y compris le numéro d’identifications de la matière 

selon les normes de L’ONU ; 

o La classe de matières dangereuses ; 

o Le chiffre de l’énumération ; 

o Le point d’éclair pour les hydrocarbures et les gaz ; 

o Le nombre et la description des colis ou des grands récipients pour vrac (GRV) ; 

o La qualité totale de marchandises dangereuses (en volume, en masse brute ou en masse 

nette, et, en outre dans le cas des matières et objets explosibles de la classe 1, en masse 

nette totale de matières explosibles contenues). 

 
L’expéditeur est tenu de fournir au transporteur, les mentions qui doivent figurer dans le 

document de transport, à savoir : 
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o L’énonciation de la matière ou bien le nom commercial ou technique de la matière 

lorsque celle-ci n’est pas nommément énumérée et le numéro d’énumération tels qu’ils 

figurent aux règlements et Conventions en la matière ; 

o Les mentions particulières concernant certaines matières que cite le texte du règlement 

o La dénomination du composant le plus dangereux pour les préparations dangereuses 

o Pour les déchets, la désignation du composant de la marchandise ayant déterminé la 

classification du déchet et devant être inscrit sous sa dénomination chimique. 

 
Lorsqu’une matière solide est remise au transport à l’état fondu, la désignation de la 

marchandise doit être complétée par la mention « fondu » à moins qu’elle figure déjà dans la 

dénomination. 

 
c- La fiche de sécurité (consignes écrites) 

 
 

L’expéditeur est tenu de remettre au conducteur une fiche de sécurité (consignes écrites) 

conforme au modèle de l’annexe Nº5 du présent règlement précisant d’une façon concise : 

 
o La nature du danger présente par les matières dangereuses transportées, ainsi que les 

mesures de sécurité nécessaires à prendre pour y faire face ; 

o Les dispositions à prendre et les Sions à donner au cas où des personnes entreraient en 

contact avec les marchandises transportées ou les produits qui pourraient s’en dégager 

o Les mesures à prendre en cas d’incendie et, en particulier, les moyens ou groupes de 

moyens d’extinction a na pas employer ; 

o Les mesures à prendre en cas de bris ou détérioration des emballages ou des matières 

dangereuses transportées, notamment lorsque ces matières dangereuses se sont 

répandues sur route ; 

o Dans le cas de véhicules-citernes ou d’unité de transport comportant des citernes ou des 

conteneurs-citernes, ayant une capacité totale supérieure à 3000 litres et/ou poids 

maximal autorise dépassant 3,5 tonnes, le nom de la ou des matières transportées, les 

classes, les chiffres et lettres de l’énumération et le numéro d’identification de la matière 

et du danger ; 
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o Les mesures à prendre pour éviter ou minimiser les dommages en cas de déversement 

de matières considérées comme polluantes pour le milieu aquatique en complément des 

dangers indiques par les étiquettes de danger ; 

o Le nom de l’entreprise expéditrice et du responsable charge de la sécurité des transports 

avec ses coordonnées téléphoniques. 

 
Au-delà des documents de transport internat un certain nombre d’autres exigences sont 

également nécessaires en ce qui concerne le conducteur : 

 
o Permis de conduire en règle ; 

o Carte d’identité, passeport ou équivalent ; 

o Diagramme du tachygraphe, aussi bien de la semaine en cours que des 15 derniers 

jours ; 

o Certificat d’autorisation de formation spéciale (MDL pour les marchandises légères et 

MDP pour les marchandises lourdes) ; 

o Instructions données au chauffeur par l’opérateur logistique auprès duquel la cargaison 

a été achetée. 

 
Le véhicule doit également présenter les caractéristiques suivantes : 

 
 

o Permis de conduire ; 

o Fiche technique, contrôle technique ; 

o Assurance 

o Autorisation ou carte de transport. 

 

6- La sécurisation des produits 

Pour se protéger contre un ou plusieurs risques susceptibles de menacer sa sécurité ou sa santé 

principalement causer par les produits pétroliers il faut : 

 
o Le port des EPI par le chauffeur ; 

o La disposition des extincteurs autours du véhicule 

o La disponibilité du bac à sable ; 

o L’installation des pictogrammes 
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II- PRÉSENTATION DU PROCESSUS DE DISTRIBUTION DES PRODUITS 

PÉTROLIERS PAR CAMION-CITERNE DE LA SNPC DISTRIBUTION 

 
Le processus de distribution se passe sous différentes étapes : 

L'approvisionnement en hydrocarbures est lié à des enjeux économiques et géopolitiques 

mondiaux. De même, les problématiques attachées à la consommation de pétrole et de gaz 

nécessitent une réponse concertée des États, puis l'application de mesures à l'échelle nationale. 

Pays producteurs et pays consommateurs ont donc fondé des institutions dédiées aux questions 

énergétiques. Les opérateurs autorisés à̀ exercer l’activité́ de distribution des produits pétroliers, 

peuvent s’approvisionner, pour satisfaire les besoins de leurs marchés soit 

 A partir des unités de production ;

 A partir de l’importation ;

 Chez d’autres distributeurs.

Dans un environnement géopolitique instable où la relation entre l’offre et la demande est 

généralement tendue, notamment du fait d’une demande croissante de la part de consommateurs 

comme à l’égard de leurs importations de produits pétroliers est une source d’inquiétude 

grandissante pour les perspectives économiques européennes. Une crise d’approvisionnement 

suscitée par une rupture physique inopinée d’approvisionnement en produits pétroliers serait en 

effet susceptible d’affecter sérieusement l’activité économique. Tenant compte des besoins 

prévisionnels mensuels. Le logisticien émet la demande des produits mensuels sur le bon de 

commande qui est validé et signé par le directeur Commercial et Marketing de la SNPC D. 

Au début de chaque mois, l’attaché commercial fait des prévisions de consommation pour 

chaque client reparti en secteur. L’attaché commercial connait les besoins de ses clients, il suit 

la consommation hebdomadaire et journalière du client et en fonction de l’évolution de la 

consommation du client l’attacher commercial place les commandes dans le système de 

l’entreprise. Le point focal des Business est la personne désigné pour consolidé les données 

envoyées par les différents attachés commerciaux. Ces demandes sont ensuite envoyées au 

services dispatching qui a pour rôle de conserver une vue d’ensemble des opérations dans et 

autour de l’entreprise, ainsi qu'une expérience du terrain ; il sera donc non seulement à appelé́ 

à évaluer et planifier la demande mais aussi à̀ contrôler l'état des prévisions, commandes et le 

plan de production. 

La commande est ensuite envoyée à la Tierce Détention (entité de la SNPC chargée d’assurer 

l’approvisionnement du pays en produits pétroliers et le mettre à la disposition des Marketeurs). 

Tierce Détention établit une facture pro forma devant permettre à la SNPC D de précéder a 
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l’achat des produits. Sur la base de cette pro-forma, une procédure est engagée pour le paiement 

des produits et un virement y relatif est émis. 

Après le dépôt du dit virement à la banque, qui en accuse réceptionne, le bordereau de 

versement est envoyé à la Tierce Détention pour la prise en compte et production du document 

de Mise à Disposition des productions (MAD) et la facture définitive. Cette MAD, qui donne 

ordre à la SCLOG de mettre le produit acheté à la disposition de la SNPC D, est envoyé à la 

SCLOG pour la constitution des Stocks de la SNPC D, en attendant leur enlèvement pour la 

clientèle. 

 
SCHEMATISATION DU PROCESSUS D’APPROVISIONNEMENT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 16: Schématisation du processus d’approvisionnement
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o Distribution des produits pétroliers 

En premier lieu la distribution est définie comme étant le transfert de produits ou services du 

producteur vers le consommateur. Ceci veut dire amener le produit au bon endroit et en quantité́ 

suffisante. Elle est le prolongement des activités d’approvisionnement et inclut le type de 

service offert aux clients ; la prévision de la demande ; les communications liées à la 

distribution, etc. Pour le distributeur, son rôle consiste à̀ gérer le décalage entre l’offre et la 

demande sur un marché́ déterminé́. 

Cette activité́ met en jeu un certain nombre de compétences de nature économique, qu’il 

s’agisse de la gestion du stock ou de la fixation du prix : il doit calculer sa marge en fonction 

du prix d’achat des marchandises tout en évitant que les prix de ventes trop élevé́ n’aient un 

effet dissuasif sur le consommateur. 

Au niveau de la SNPC D, chaque matin le programmeur (personne s’occupant du suivit du 

niveau de stock dans les dépôts) est chargé de regarder toutes les commandes mises dans le 

système de l’entreprise. Il est aussi chargé de regarder la disponibilité́ des camions dans la liste 

envoyer en début de journée pas le transporteur. C’est en fonction des commandes que le choix 

du camion se fera. 

Le client émet un bon de commande (BC) auprès de la Direction Commercial et Marketing, 

ensuite les services du commercial habilités préparent un bon de commande interne et 

l’envoient au service dispatching (logistique). C’est à ce moment que le dispatcher saisit la 

commande en Bon de livraison (BL) qui est soumise dans le système à l’approbation du DCM 

ou d’une autre personne habilitée. Après approbation, dispatcher transforme, sur SAP B1 la 

commande en Bon de livraison. Il saisit aussi par ailleurs le plan de chargement, sur le 

traitement de textes Word. Il imprime ensuite le BL en liasse de six (6) exemplaires et le plan 

de chargement (PC) que le DCM va au préalable signer, avant d’être envoyé à la SCLOG. 

Le logisticien remplit le logbook registre servant à enregistrer toutes les livraisons quotidiennes 

registre servant à enregistrer toutes les livraisons quotidiennes et appelle le camion-citerne, 

préalablement contacté, pour assurer la livraison du produit commandé. 

Au niveau de la SCLOG, le PC et BL sont reçus par les opérateurs d’exploitation qui montent 

un BL SCLOG, en y mentionnant toutes les informations comprises dans le BL et le PC de la 

SNPC D. Ils chargent ensuite le camion-citerne (CC) selon le mode de réparation choisi par 

SNPC D. Une fois chargé, le CC est scellé en présence d’un agent SGS, d’un agent SCLOG et 

du transporteur après un contrôle final du CC par le service des douanes. Il sort du dépôt en 

direction du client final. 
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Le client ayant reçu sa commande dans les normes signe le BL pour accuser réception du 

produit. Le transporteur remet une copie du BL au client, ramène celles de la SNPC D et garde- 

la sienne. 

La copie du BL renvoyée à SNPC D, précisément au logisticien est appelé bon de livraison 

Retour. Dès réception, le logisticien envoi ce BL au service recouvrement et facturation pour 

facturation. 

 
SCHEMATISATION DU PROCESSUS DE DISTRIBUTION 

 

 

 

Bon de commande 
 

 

 
Figure 17: Schématisation du processus de distribution
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Si le Système est défaillant 

 
 

→ Le Bon de livraison est signé par le Directeur commercial (DCM), joint au plan de 

chargement ; 

 
→ Après transport le bon retour nous revient pour facturation du client le dispatcher, remet le 

BL au transporteur pour le chargement au dépôt SCLOG 

 
 Le chargement d’un camion-citerne se déroule comme suit :

Le bon de livraison se présente en six exemplaires (client, warehouse, douane, transporteur, 

classeur, SCLOG) et déclenche le processus de livraison au niveau de la SCLOG. 

Une fois présenté, l’agent du dépôt SCLOG enregistre et prépare un Bon de livraison interne à 

la SCLOG par rapport aux informations renseignées dans le plan de chargement (voir BL 

SCLOG) dans lequel on trouve les informations comme la température, la densité, les creux 

liés au certificat de barème du camion à charger. Le camion est dirigé au poste chargement ou 

il prend le produit demandé. 

Une fois chargé, un contrôle est fait par l’agent SGS (qui est chargé de la certification, qualité 

du produit pour le compte la SNPC au sein du dépôt SCLOG) en compagnie de ceux de la 

SCLOG pour des critères requis (voir checking List SCLOG) 

Le camion chargé, quitte le dépôt SCLOG et peut maintenant avec l’accord du dispatcher SNPC 

D se rendre chez le client destinateur du produit. 

 
o Le processus de la livraison 

La livraison se fait sur trois (3) types de client : 

 
 

a- Le client de type A : La livraison se fait dans des cuves aériennes ; 

 
 

b- Le client type B : ici la livraison se fait dans des cuves souveraines (Stations-Services) ; 

 
 

c- Le client type C : la livraison à longue distances (hors de la ville). 
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o Le dépotage 

Le dépotage est l’action de décharger le produit du camion-citerne pour le placer dans une 

cuve. Le dépotage dans une station-service, on se fait de la manière suivante : 

 
o Une fois le camion-citerne arrivé à la station-service, on le laisse au repos 15minutes 

pour stabiliser le carburant ; 

 

o On procède au jaugeage avant pour connaitre la quantité initiale dans la cuve 

souterraine ; ce jaugeage se fait avec un instrument appelé la règle de jauge ; 

 

o On monte sur le camion-citerne pour vérifier le scellé qui garantit que le produit n’a pas 

été ouvert lors du transport ; 

 

o On mesure la quantité de carburant à l’aide d’un instrument métallique appelé T. 

 

o On procède à l’étape de purification qui a pour objet de vérifier la qualité du produit, 

pour cela se faire à l’aide d’un thermo densimètre qui vérifie, la température et la densité 

du produit ; le résultat doit correspondre à ce qui est sur le papier de la SCLOG que le 

transporteur ramène à son client ; 

 
o On charge le produit dans la cuve gasoil, super, ou pétrole lampant ; 

 

o On attend 15minutes que le produit se stabilise dans la cuve 

 

o On procède au jaugeage après pour avoir vérifié si la quantité est bel et bien exacte ; en 

cas de déficit de produit, le client doit signaler un écart sur le BL 

 

o Le client signe BLR que le transporteur ramène à la SNPC D pour la facturation. 

 

S’il y’a écart entre les deux jauges, de commun accord soit une décharge est établie, où les deux 

parties constatent et signent sur le BL qui sera retourné au Dispatching pour enfin passer les 

écritures de compensation et procéder à une facture en bon et due forme du client. Dans la 

quasi-totalité des cas, écarts de livraison sont imposables aux transporteurs sauf cas contraire 

soumis à des appréciations. 
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o Processus de facturation et de paiement 

 
 

A la réception du bon de livraison retour, le service Recouvrement vérifie l’existence ou non 

des écarts de livraison. 

Si un écart de la livraison a été constaté, le Service Facturation Recouvrement émet un ordre de 

débit du compte de transporteur sur SAP BI du montant correspondant à la quantité de produit 

manquant signalé, au profit du compte du client. 

Une approbation du DCM est requise dans SAP B1 pour validation. Cette opération est 

représentée par un document interne nommé Miscellaneous. Le paiement suivant des 

prestations du transporteur est amputé du monde débité, à cause de l’écart de livraison. 

 
Les différentes étapes de facturation sont : 

 
 

- Vérifier la couleur des bons de livraison ; 

- Contrôler la véracité des bons de livraisons joints à la facture ; 

- Contrôler les quantités livrées et facturées ; 

- Appliquer la structure des prix homologuées ; 

 
 

NB : S’il y a incohérence entre les données de la facture et des bons réellement livrés, la facture 

est rejetée et doit être reprise. 

 
Tenant compte du produit réellement reçu par, indiqué sur le BL Retour, le Service Facturation 

émet sur SAP B1, une facture soumise à l’approbation système du DCM ou de la personne 

autorisée. 

Après validation sur SAP B1, la facture est imprimée puis adressé au client. Les factures 

adressées aux clients sont soumises à la taxe sur la valeur ajoutée TVA et au Centime 

Additionnel CA. 
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SECTION 2 : ANALYSE ET RECOMMANDATIONS 

 
7 

I- ANALYSE PAR LA MATRICE SWOT 

L’intérêt d’une analyse SWOT est de pour identifier les forces et les lacunes existantes d’une 

entreprise qui peuvent activer ou faire échouer la mise en œuvre de la stratégie et la réalisation 

des objectifs. A l’issue des entretiens avec le personnel de la SNPC D, les résultats obtenus 

avec la méthode SWOT, sont présenté ci-dessous : 

FORCES (STRENGTHS) FAIBLESSES (WEAKNESSES) 

 
- Puissance financière du groupe 

- Clientèle fidélisée 

- Réseau de distribution étendu 

- Organisation des équipes 

- Présence de station-service dans tout 

le territoire congolais 

- Diversité des produits 

 
- Pénurie récurrente dans les stations-services 

SNPC D causé par le circuit d’approvisionnement 

mal défini 

- Rupture permanent de stock 

- Service commercial quasi inexistant 

- Aucun plan de développement connu 

- Délai de livraison lent 

OPPORTUNITÉS (OPPORTUNITIES) MENACES (THREATS) 

 
- Lancement des activités de 

distribution de gaz 

- Accompagnement du 

développement routier national 

- Niches dans le gasoil armateur 

 
- Les épidémies (coronavirus) 

- L’apparition des voitures électrique réduisant la 

consommation des produits pétroliers sur le 

territoire congolais 

- Concurrence très importante notamment avec la 

présence de plusieurs filiales des multinationales 

puissantes étrangères sur le marché 

- Risque de pollution de l’environnement 

 
Tableau 2: Méthode SWOT 

 
 

II- RECOMMANDATIONS 

La SNPC D est confrontée a beaucoup de difficultés dans la gestion de sa chaine logistique des 

produits pétroliers depuis l’approvisionnement jusqu’à la distribution aux clients. 

Les différentes recommandations que nous avons apporté à l’étude de ce processus sont : 
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En ce qui concerne l’approvisionnement et la rupture permanente de stock pour empêcher le 

frein aux commandes des divers clients leur empêchons de recevoir la quantité de produits 

nécessaire destinée pour l’approvisionnement du marché nation en produits pétroliers raffinés 

il faut : 

- L’augmentation de l’approvisionnement en matières premières ; 

- L’augmentation la capacité de production de matières premières ; 

- Faire plus des prévisions de stocks pour éviter de retard de livraison ou de difficultés 

d’approvisionnement des fournisseurs.7 

 
Concernant les problèmes de livraison la SNPC D devrait : 

- Réduire les lenteurs lors des chargements des camions citernes. Cela peut avoir des 

répercutions au niveau des livraisons chez les clients. Cette situation va dans le moyen 

terme nuire à l’image et la réputation de la société́ et pousser les clients vers les autres 

compagnies concurrentes 

 
- Elle doit envisager construire des dépôts dans certaines régions pour permettre une 

livraison rapide auprès des consommateurs de ces régions 

 
- Elle doit offrir à ses clients un certain niveau de qualité́ de services entre autres une 

bonne organisation du processus de livraison auprès des clients. 

Concernant l’image de la SNPC D qui s’est dégradé auprès du grand public par ces récurrentes 

rupture de produits et le manque de communication surtout en temps de crise, la SNPC D 

devrait : 

 
- Mettre à la disposition des clients un système d’informations concernant les situations 

de crises (pénuries…) à l’aide des radios, via internet … 

 
- Organiser des rencontres à titre de ‘’ questions – réponses ‘’ avec des journalistes afin 

de toujours mettre sa clientèle à jour. 
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CONCLUSION 

En somme, l’étude faite sur l’analyse du processus de distribution des produits pétroliers 

raffinés par camions citerne cas SNPC D nous a permis de comprendre comment la SNPC D 

Optimise-t-elle la distribution des produits pétroliers raffinés grâce au camion-citerne dans un 

pays producteur de pétrole comme le Congo. Nous avons appris qu'une entreprise de 

distributions doit avoir une bonne politique, disposer d'un bon service logistique pour gérer de 

façon rentable les flux des produits de la raffinerie jusqu'au consommateurs finaux en fonction 

des besoins exprimés par le marché. 

L'augmentation constante de la consommation pétrolière dans nos pays a conduit nombre 

d’entreprises exploitantes à réfléchir sur leur façon de distribuer les produits pétroliers. La 

distribution pétrolière exige des normes strictes en termes de qualité́, sécurité́ et respect de 

l’environnement et la SNPC D fait partie de ces entreprises là qui veille au respect de ces 

normes de sécurité́ et au respect strict de l’environnement. 

Malgré ces faiblesses et les menaces qui pèse sur sa capacité à assurer la distribution correcte 

du pays en produits pétroliers à moindre cout, la SNPC D a réussi à s’étendre dans tout le 

territoire Congo ainsi que de garder une clientèle fidélisée. 

 
Finalement, nous nous sommes rendu compte que le travail de recherche n’est pas forcément 

de donner des réponses concrète mais d’essayer de contribuer, même si c’est d’une façon 

limitée aux problématiques actuelles. Comme l’indique Trompenaars: ‘’ World culture is a 

myriad of different ways of creating the integrity without which live, and business cannot be 

conducted. There are no universal answers, but they are the universal question dilemmas and 

that is where we all need start ‘’ 1997-194. 
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