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AVANT PROPOS 

 
 

La formation en BACHELOR Transport Logistique correspond à un Bac + 3. Nous avons eu à 

effectuer une formation théorique pendant ces trois années respectives à l’Institut supérieur des 

transports département d’une grande école de formation professionnelle au Sénégal nommée SUP 

DE CO. 

Le groupe SUP DE CO est une grande école avec une grande renommée nationale, on peut citer 

la présence du groupe SUP DE CO Saint Louis, SUP DE CO Thiès et SUP DE CO Faidherbe. 

Cette école fait partie des plus grands établissements d’enseignement supérieur professionnels 

avec des compétences reconnues sur le plan international. 

Il sied de retenir que la qualité de la formation dispensée à l’IST lui ont permis d’être reconnus 

tant par le gouvernement que par des organismes comme le CAMES, L’UEMOA, dont SUP DE 

CO est le centre de l’excellence est classé comme étant l’une des meilleures écoles de formation 

professionnelle au Sénégal et en région ouest africaine. 
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RESUME 

 
 

La logistique de distribution, c’est la pratique des méthodes de la logistique traditionnelle pour 

une gestion optimisée des flux des commandes clients de l’entrepôt du fournisseur (entrepôt 

d’usine, entrepôt de distribution…) jusqu’au lieu de livraison convenu dans le contrat 

commercial. 

Elle s’étend aussi à la logistique du dernier Km, s’intéresse à la fois à la circulation des flux 

physiques à travers le réseau de distribution (gestion des transports, gestion des stocks…), mais 

aussi à la gestion des infrastructures logistiques qui composent ce réseau (implantations, gestion 

d’entrepôt…) ... 

Essentiellement consacrée à la gestion des flux de marchandises, la finalité de la logistique de 

distribution est d’accomplir, dans les meilleures conditions économiques et les meilleurs délais, 

la livraison des commandes clients. Elle se traduit par l’organisation et la réalisation des 

acheminements des marchandises depuis le lieu de prélèvement chez le fournisseur (fabricant, 

distributeur…) au lieu de consommation finale. 

ABSTRACT 

Distribution logistics is the practice of traditional logistics methods for optimized management of 

customer order flows from the supplier's warehouse (factory warehouse, distribution warehouse, 

etc.) to the delivery location agreed in the commercial contract. 

It also extends to the logistics of the last km, is interested both in the circulation of physical flows 

through the distribution network (transportation management, inventory management...), but also 

in the management of the logistics infrastructure that make up this network (locations, warehouse 

management...) ... 

Essentially dedicated to the management of the flow of goods, the purpose of distribution 

logistics is to complete, in the best economic conditions and the best possible time, the delivery 

of customer orders. It results in the organization and delivery of goods from the place of 

collection to the supplier (manufacturer, distributor...) to the place of final consumption. 
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INTRODUCTION GENERALE 

 
 

Le recours au terme Logistique que ce soit dans les ONG, les hôpitaux, les entreprises 

commerciales, industrielles, l’armée n’est plus à démontrer. C’est une des notions si ce n’est la 

notion dont on ne peut pas se passer dans une journée d’entreprise. Tellement omniprésente, elle 

est outil d’efficacité et d’efficience permettant de se démarquer par rapport à la concurrence 

démentielle qui existe dans le monde professionnel de l’entreprise. C’est dans ce sens que 

s’orientent les acteurs à travers une maitrise globale de l’ensemble de la chaine pour optimiser et 

maximiser à mieux leurs profits. Toutefois il faut savoir concevoir, planifier, organiser, diriger un 

ensemble de flux financiers, de flux d’informations et de flux administratifs en amont et en aval 

avec un respect du cout minimum, du délai minimum, de la qualité et de l’environnement (les 

normes de QSHE). La chaine est très vaste et regroupe huit maillons essentiels : l’achat, 

l’approvisionnement, l’entreposage, la production, la gestion des stocks, le transport, la 

distribution et la gestion du service clientèle. Les besoins d’achat sont inspirés par les clients, ils 

répondent à des fonctions politiques et stratégiques au sein de l’entreprise, par exemple une étude 

de rentabilité faite sur le chiffre d’affaire grâce à un produit donné ou bien l’amélioration de la 

qualité d’un produit qui vient à la suite de l’élaboration des séries de questionnaire. Les 

entreprises ont le devoir de la satisfaction de la clientèle surtout pour une entreprise qui ne détient 

pas le monopole du marché. Nous, notre sujet concerne une entreprise industrielle, nous allons 

nous focaliser sur la distribution qui à mon sens se raccorde à la gestion de parc automobile. Pour 

le cas de notre entreprise PATISEN SA, qui a plusieurs gammes de produits alimentaires et que 

la consommation pour ceux-ci se fait au quotidien (petit déjeuner, déjeuner, dessert et diner). 

D’où notre thème de mémoire : « ANALYSE DU PROCESSUS DE DISTRIBUTION DES 

PRODUITS ALIMENTAIRES DANS LA VILLE DE DAKAR : CAS DE LA PATISEN 

S.A », De ce thème se dégage la problématique de savoir : Quelle est la stratégie de 

distribution optimale que peut adopter PATISEN pour accroître sa part de marché ? Afin 

d’apporter les réponses pertinentes à ces questions, nous avons jugé utile de présenter dans un 

premier temps l’entreprise PATISEN et son fonctionnement, ensuite présenter la stratégie de 

distribution utilisée par PATISEN et enfin faire une analyse et proposer des solutions 

d’amélioration. 
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CHAPITRE I : 

 
 

PRESENTATION DE L’ENTREPRISE PATISEN 
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SECTION 1 : HISTORIQUE ET ORGANISATION 

 
 

I. HISTORIQUE 
 
 

 
Par cette image, nous est donné un ensemble d’étapes de l’évolution de la société Patisen S.A Il 

y’a eu d’abord la fondation industrielle et le négoce 1 en 1980. 

L’année 1990 est marqué par le lancement de la première industrie de production de chocolat, 

2010 voit une expansion de la société en Afrique de l’Ouest, mais également la pénétration du 

marché Nigérian. Cette année aussi a permis de bénéficier de l’appui de la Société Financière 

Internationale (SFI) qui est une filiale de la banque mondiale. 

La Société financière internationale (anciennement SFI, désormais IFC par son abréviation en 

anglais) est une organisation du Groupe de la Banque mondiale consacrée au secteur privé. Créée 

en 1956, son capital est détenu par 185 1 pays membres. Sa création s'avère nécessaire car la 

Banque internationale pour la reconstruction et le développement ne peut accorder de prêts à des 

investisseurs privés. Son rôle est de faciliter le développement des entreprises dans les pays en 

développement, en particulier dans les marchés émergents (création d'emplois, de recettes 

fiscales, d'amélioration de la gouvernance notamment. 

 

 

 

 

 

 
 

1 Négoce : Commerce, business, c'est-à-dire activité d'échange à plus ou moins grande échelle. 
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UNE EXPERIENCE DE BIENTÔT 40 ANS 

Fondée en 1981 et dirigée par Monsieur Youssef Omaïs, Patisen est une entreprise leader au 

Sénégal et acteur majeur en Afrique de l’Ouest et du Centre, spécialisée dans le négoce, la 

production et la distribution de produits alimentaires. 

PATISEN compte aujourd’hui plus de 50 marques de produits présentes dans plus de 35 pays en 

Afrique et ailleurs, consommés du petit-déjeuner au dîner. On peut citer à titre d’exemple les 

gammes de bouillons, d’épices naturelles, d’arômes liquides, de vinaigres, de sels, de pâtes à 

tartiner, de pâtes d’arachide, de boissons chocolatées et fruitées en poudre, de sirops, de sucres 

aromatisés, de mayonnaises, de margarines, d’huiles alimentaires, de préparations alimentaires, 

de pâtes alimentaires, d’essences alimentaires, de cafés, de thés, d’améliorants de panification, de 

farines de blé, etc. 

Source : https://patisen.com/patisen-qui-sommes-nous/ consulté le 09/05/2020 à 14h 29mn. 

 
 

II- ORGANISATION GENERALE DE L’ENTREPRISE PATISEN 

1. Présentation des différentes directions : 

- L’Administrateur Directeur Général : 

C’est le fondateur de la société M. Youssef OMAIS. Dans l’exercice de sa fonction, toute les 

décisions majeures sont prises ou validées par lui. Aussi, il faut noter qu’il assure un rôle de 

manager car collabore directement avec tous les services de l’entreprise. Il existe une 

interdépendance entre les différents services. 

 
- Le Directeur Général : 

Les activités du Food service sont sous sa responsabilité et souvent sert de relais à 

l’administrateur directeur général dans les activités PATISEN. Industrie. 

 
- Le Food Service : 

C’est une division qui assure la distribution des produits de PATISEN auprès des professionnels 

de la restauration (Café- hôtel -Restaurant). 

https://patisen.com/patisen-qui-sommes-nous/
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- PATISEN Industrie 

Cette division s’occupe des produits, PATISEN produit localement depuis la recherche jusqu’à la 

commercialisation sur le plan national et à l’export. 

 
- La Direction Marketing et Communication : 

Elle s’occupe de toutes les actions à mener sur le marché afin de pouvoir écouler les produits, et 

travaille en étroite collaboration avec le service commercial. 

 
- La direction industrielle : 

Assure la production locale, garanti la disponibilité des produits salés et sucrés de PATISEN afin 

de satisfaire la demande locale et export. 

 
- La Direction Finance et Comptabilité : 

Elle détient la comptabilité de la société, gère les recouvrements et les dépenses de PATISEN 

Industrie. 

 
- La Direction Audit et Contrôle : 

Elle s’occupe de la gestion du stock : le stock des matières premières et des produits finis. Le 

directeur de ce service s’assure de la disponibilité des produits dans les entrepôts. 

Aussi s’occupe-t-il du contrôle du personnel intérimaire (un personnel qui travaille pour 

PATISEN mais dont le management est assuré par des sociétés de sous-traitance) : Afrique 

management et Profil. 

 
- La Direction Commerciale : 

Comme son nom l’indique, cette direction commercialise les produits PATISEN industrie. Elle 

est chargée d’organiser les ventes locales, c’est-à-dire sur le plan national. Elle est sous la 

responsabilité d’un directeur commercial et se compose d’une force de vente dynamique et 

propre à PATISEN. Cette force de vente est regroupée en deux (2) régions : la région de Dakar et 

les autres régions du Sénégal telles que Kaolack, Thiès, etc. * 
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- Le Département du Développement des Ressources Humaines et Affaires Juridiques 

Ce département fait du social, se veut proche du personnel. Il applique les normes du travail et la 

convention collective nationale interprofessionnelle, assure le recrutement, la paie et le 

management des ressources humaines. Aussi s’occupe-t-il des affaires juridiques de PATISEN ? 

 
- Le Département Achats & Export : 

Ce département assure l’approvisionnement de la production en matières premières et aide à 

l’exportation des produits finis. Il est chargé aussi d’effectuer les dépenses courantes de la 

société. 

 
- Le Département Recherches & Développement – Laboratoire : 

Ce département s’occupe du développement des produits nouveaux et de l’innovation des 

produits existants de PATISEN. 

 
- Le Département Qualité Hygiène Sécurité Environnement (QHSE) : 

Ce nouveau département a pour objectifs la valorisation de l’engagement de l’entreprise en 

matière de qualité et d’hygiène auprès des clients (Internes / Externes) et des consommateurs, être 

un outil de management interne qui permet d’améliorer les performances et maîtrise des risques 

en termes de sécurité alimentaire, d’Hygiène, de Sécurité et d’Environnement. 

En termes de qualité, il veut participer à la croissance (business) de l’entreprise et d’assurer la 

qualité à travers toute la chaine alimentaire répondant aux exigences des clients afin de les 

fidéliser et Réduire les coûts de non-qualité. En termes d’hygiène, il s’agit de mettre en place les 

Bonnes Pratiques d’Hygiène afin d’assurer la sécurité des denrées alimentaires. En termes de 

sécurité, il s’agit d’assurer la sécurité du personnel et identifier les dangers et prévenir les risques 

en matière de sécurité au travail (Accident du travail). En termes d’environnement, il s’agit 

d’identifier les aspects et les impacts environnementaux et d’assurer l’analyse environnementale. 

 
- La direction logistique : 

Cette direction devrait être considérée comme le cerveau qui guide le fonctionnement de 

l’entreprise et assurée son pilotage. Elle devrait prendre en charge la planification tant stratégique 

qu’opérationnelle des activités logistiques afin de mieux satisfaire les demandes en tenant compte 
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des différentes contraintes. Il supervise la gestion du parc automobile (gestion du carburant y 

compris), des entrepôts, des stocks des entrées et sorties des marchandises (tous les flux des 

moyens matériels). 

 
ORGANIGRAMME DE LA FONCTION LOGISTIQUE 

 

 

 

 
 

SECTION 2 : ACTIVITES ET MOYENS LOGISTIQUES DE PATISEN 

 
 

I- PRESENTATION DES ACTIVITES DE L’ENTREPRISE PATISEN 

Leader dans la pâte à tartiner chocolatée jusqu’en 1999, date à laquelle elle a cédé sa branche 

industrielle à Barry Callebaut, groupe leader mondial de la filière cacao et produits chocolatés, 

PATISEN a connu un nouveau départ industriel en 2005 avec la mise sur le marché de nouveaux 

produits dans divers secteurs. 

PATISEN a plusieurs secteurs d’activités répondant chacun à sa spécificité : 
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• PATISEN Food service pour café, hôtel, restaurant, boulangerie pâtisserie, libre-service et 

grossiste. 

  

 
 

• PATISEN Industrie avec une large gamme de : 

- produits culinaires (bouillons, vinaigre, margarine, pâte d’arachide, sel de table) sous les 

marques 

  

 

 
- de la pâte à tartiner CHOCOPAIN, CHOCOLION et de la boisson chocolatée KANGOO. 

 

 

 
- de la margarine pasteurisée avec la marque ADJA. 

 

Le vinaigre coloré et incolore, ADJA, 
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Vinaigre ADJA 

 
 

Colore 1L 

 

 

 
 

Incolore 1L 

 

 

 
 

Vinaigre ADJA 

 
 

Colore 0,25L 

 

 

 
 

Incolore 0,25L 

 

 

 

 

 

 KANGOO : BOISSON CHOCOLATEE 

FORMATS 

Stick 

10g 
Bocal 250g Bocal 500g 

 
 

KANGOO 

BOISSON CHOCOLATEE 

 

 

 

  

 

 

 

 FORMATS 

Sachet 

25g 

Barquettes 

500g 

Barquettes 

1kg 

Seau 

5kg 

 

MARGARINE PASTEURISEES 

ADJA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FORMATS 

Sachet 

25g 

Barquettes 

500g 

Barquettes 

1kg 

Seau 

5kg 

 
 

MARGARINE PASTEURISEES 

Vital 

 

 

 

 

 

 

 

 

marque 

KANGOO fruitée avec 6 parfums (Orange, Mangue, Ananas, Ananas gingembre, Goyave, et 
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Cocktail). Ce nouveau départ industriel a conduit à l’agrandissement et à la diversification des 

sites de productions, de stockages mais aussi de livraisons. 

 

- Classification générale des bouillons PATISEN 

Le segment de bouillons en poudre 

 
être divisée en trois grands groupes : 

 

 

 
« ADJA safal bi gueune » peut 

- Gamme ADJA Tomate : c’est un assaisonnement à base de tomate qui apporte aux plats 

un bon goût et belle coloration tomate. Une recette originale où on retrouve le goût de la 

tomate, idéale pour donner de la saveur aux bouillons et potages. 

- Gamme ADJA Epices avec les variétés épices et super dorée : c’est un bouillon à base 

d’épices, généraliste et qui apporte aux plats à base de viande, poulet et poisson un bon 

goût d’épices. ADJA épices rehausse les sauces d’une intense et délicieuse saveur 

d’épices. Sa recette à base d’ingrédients naturels est une composition assez particulière 

qui renforce le goût des plats. Adja épices donne aux plats finaux une excellente couleur 

dorée. 

 

 

ADJA GAMME CULINAIRE 

FORMATS 

Stick 

15g 

Sachet 

75g 

Bol 

1kg 

Seau 

5kg 

Tablette 

12g 

 
GAMME 

ADJA EPICES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
GAMME 

ADJA TOMATE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

La gamme MAMI : dans ce groupe, nous retrouvons aussi les gammes MAMI Epices, 

MAMI Tomate et MAMI super doré. Et comme slogan « MAMI, toggou mame » : 

- Gamme MAMI tomate : MAMI tomate donne un goût et une belle couleur tomate à toutes les 

préparations à base de sauce. Une recette originale où on retrouve le goût de la tomate, idéale 

pour donner de la saveur. 
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- Gamme MAMI épices (avec les variétés épices et super doré) : c’est aussi un assaisonnement à 

base d’épices destiné aux plats à base de viande et volailles conçu pour donner aux repas finaux 

une saveur d’épices et une excellente couleur dorée. Un mélange subtil d’herbes et d’épices pour 

des recettes à base de viande et volailles. 

 

 

MAMI GAMME CULINAIRE 

FORMATS 

Stick 

15g 

Sachet 

75g 

Bol 

1kg 

Seau 

5kg 

Tablette 

12g 

 
GAMME 

MAMI EPICES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
GAMME 

MAMI TOMATE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Le segment bouillons tablette (en cube) 

Pour ce segment, nous avons la marque DOLI avec ces trois variétés à savoir ; épices, tomate et 

poulet. Slogan « DOLI, safal bi meune » 
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12 

50 

MARQUES 

39 

ANS 

D’EXPERIENCE 

7000 

EMPLOYES 

40 

PAYS COUVERTS 

Gamme DOLI tomate donne un goût et une belle couleur tomate à toutes les préparations à base 

de sauce. Une recette originale où on retrouve le goût de la tomate, idéale pour donner de la 

 
 

 

 

DOLI GAMME BOUILLON 

FORMATS 

Stick 

12g 

Sachet 

75g 

Tablette 

12g 

 
GAMME 

DOLI EPICES 
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DOLI TOMATE 

 

 

 

 

 

 

 
 

GAMME 

DOLI POULET 

 

 

 

 

 

 

 
 

GAMME 

DOLI CREVETTE 

 

 

 

 

 

 

saveur. Gamme DOLI épices : riche en arôme et épices. Gamme DOLI poulet : Retrouver tout le 

bon goût de la volaille avec une note d’arôme pour exalter toute la saveur des plats. Il donne aux 

recettes de viandes blanches, de légumes et de potages un concentré de goût et de plaisir 

 

 
 

II- PRESENTATION DES MOYENS LOGISTIQUES UTILISES DANS 

L’ENTREPRISE PATISEN 
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Aux vues de ces nombres, nous comprendrons au mieux le pouvoir logistique de cette entreprise. 

L’entreprise exerce dans l’agroalimentaire et dispose de marques diverses précités, un marketing 

extraordinaire s’opère avec par des panneaux publicitaires visibles un peu partout dans la ville 

mais également sur les murs de l’entreprise : une floraison d’exposition de marques, des 

publicités à la télévision mais aussi du divertissement en période de ramadan orchestré par des 

comédiens à l’image de Diogoye. 

Patisen dispose d’un département « HORECA » (produits pour Hôtels, Restaurants et Cafés), 

ainsi que d’un département « BOUL / PAT, LS et GMS » (produits pour boulangeries, 

pâtisseries, libre-service, grandes et moyennes surfaces) PATISEN dispose aussi d’un Système 

d’Informations (SIM) qui aide d’une part à collecter et vérifier les informations relatives aux 

besoins des consommateurs et aux tendances du marché, et d’autre part, à assurer de la qualité et 

de la sécurité de ses produits. 

La vision de PATISEN repose sur des valeurs fortes que sont l’esprit d’équipe, la responsabilité, 

l’engagement, la créativité, le respect, l’éthique et l’intégrité professionnelle. 

PATISEN respecte toutes les normes applicables à ses activités, ainsi que toutes les 

recommandations en termes de sécurité des aliments, basées dans sur le CODEX Alimentarius et 

la méthode HACCP reconnue universellement, ce qui lui a valu l’obtention de la certification ISO 

22OOO : version 2005 

200 

MILLIONS 

DE C.A. 

15 

SITES DE 

PRODUCTION & 

STOCKAGE 

1000 

PANNEAUX 

PUBLICITAIRES 

500 

VEHICULES 
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1- LES SITES DE DISTRIBUTION DE PATISEN 

 
 

HoReCa : Hôtels, Restaurant, Café 

BOUL / PAT, LS et GMS : Boulangerie, Pâtisserie, Libre-Service, Grandes et Moyenne Surface 

 
 

Image 1 : 

Véhicule servant à la livraison 

 

 

 

 

 

 

 
Image 2 : 

Produits livrés par PATISEN 
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CHAPITRE II : 

CADRE ANALYTIQUE 

ET 

RECOMMENDATIONS 
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SECTION 1 : PRESENTATION DES RESULTATS OBTENUS 

1. LES CANAUX DE DISTRIBUTION DES PRODUITS DE PATISEN 

Le circuit de distribution a une incidence sur toutes les autres décisions : produit, prix, promotion. 

Le choix se fait pour une longue période et il y a une forte tendance au statu quo. 

a. Le circuit très court (direct) 

Cela veut dire qu’il n’existe pas d’intermédiaire entre le producteur et le consommateur final ; un 

contact direct est établi entre l’usine de fabrication de PATISEN à l’exemple de la SIMPA et 

l’acheteur, de ce fait la clientèle est connue de l’entreprise et le marché est facilement 

contrôlable, des produits peuvent être rapidement lancé. En plus il peut y avoir un gain de la 

marge des intermédiaires qui pouvait intervenir dans un autre choix de circuit (les détaillants et 

les grossistes) 

Pour Patisen et toutes autres entreprises, ce type de circuit nécessite un stockage très important, 

une nécissité de maitriser la distribution et une organisation et gestion très lourde des vendeurs, 

l’entreprise dans ce cas est obligé de supporter à elle seule les risques liés à la distribution 

Exemple : Les hôtels, les restaurants et cafétérias 

b. Le circuit court 

Par ce type de circuit, il ne va y avoir qu’un seul intermédiaire par exemple l’entreprise 

productrice, le détaillant qui va servir de relais à son compte ou à celui de l’entreprise pour que 

cela parvienne finalement à l’utilisateur. Ce type de choix de vente à l’avantage d’alléger les 

coûts de stockage pour PATISEN, mais également de réduire les charges administratives et 

d’établir un bon contact avec le marché pour ce qui des inconvénients il impose un recrutement 

pour pouvoir gérer la vente et d’un contrôle qui s’exerce sur l’activité de l’intermédiaire 

Exemple de circuit court de vente de PATISEN : 

Les magasins PATISEN qui vendent que les produits de l’entreprise 
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c. Le circuit long 

Comme son nom l’indique, le circuit est long et demande l’intervention de deux à plusieurs 

intermédiaires : une large diffusion de produit est faite de ce fait l’entreprise augmente son chiffre 

d’affaire, une force de vente est présente mais avec un effectif réduit, les risques sont grandement 

répartis entre les différents intervenants, un risque de conflit entre les distributeurs, aucun contact 

avec le consommateur et le Feedback n’est pas assuré 

Exemples : Les détaillants qui achètent auprès des grossistes pour pourvoir le revendre … 

2- ANALYSE ET RECOMMANDATIONS 

ANALYSE PAR LA MATRICE SWOT : STRENGTHS, WEAKNESSES, 

OPPORTUNITIES ET THREATS 

 
• LES FORCES 

- Patisen certifié iso 22000 : 2005 

La qualité reconnue 

Notre certification est la preuve de la qualité des ingrédients utilisés dans les produits de 

PATISEN. Nous respectons ainsi les normes nationales et internationales les plus strictes en 

matière de sécurité alimentaire. 

Notre certification est l’assurance que les processus de fabrication, de stockage et de transport de 

produits PATISEN sont optimisés pour offrir aux consommateurs   des   produits   sains. 

Notre certification est une garantie de la qualité et de l’hygiène des produits que nous proposons 

à plus de 500 millions de consommateurs qui nous font confiance au Sénégal, ailleurs en Afrique 

et dans le Monde. 

PATISEN implémente actuellement deux systèmes de management basés sur les normes 

internationales ISO. Ces normes définissent les exigences, les lignes directrices et les préalables à 

maîtriser pour garantir la qualité et la sécurité sanitaire de toute sa gamme de produits 

alimentaires. 

A travers ces normes internationales, PATISEN garantit à ses clients et à ses consommateurs des 

produits sûrs, sains et sans danger pour leur santé. Elles représentent également des outils 

stratégiques permettant d’optimiser les coûts en augmentant d’une part la productivité et en 

réduisant d’autre part l’impact sur l’environnement. 
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- La norme iso 9001, pour une bonne organisation interne et une meilleure 

satisfaction de la clientèle 

Avec la norme ISO 9001 : 2015, PATISEN assure à ses clients et consommateurs des produits et 

services de haute qualité qui satisfont à leurs exigences. Mieux, PATISEN mobilise toutes les 

ressources nécessaires pour déployer sa politique de création et de re lifting de ses produits et de 

ses marques, vu qu’elle place les clients et consommateurs au centre de son business. 

Des audits périodiques sont réalisés pour mesurer et améliorer en continu l’efficacité et la 

performance du système de management. 

- La norme iso 22000 : 2005, pour la sécurité sanitaire des produits 

La mise en place et le déploiement de cette norme permet à PATISEN de garantir la sécurité 

sanitaire de ses produits. En effet, la mise en œuvre effective des programmes préalablement 

identifiés, leur contrôle et leur surveillance sont la preuve que PATISEN maîtrise parfaitement 

les risques en matière de sécurité afin de garantir l’innocuité de ses produits pour la 

consommation humaine, le tout dans le respect scrupuleux des lois et règlements en vigueur. 

- Les produits PATISEN sont renforces en micronutriments 

Produire des denrées alimentaires de qualité exige une sélection stricte des matières premières. 

Cependant, le défi relevé chaque jour, c’est de préserver les valeurs nutritionnelles de ces 

matières premières de telle sorte qu’elles ne soient pas altérées. 

Dans le cadre de la fortification alimentaire, des micronutriments sont rajoutés aux produits dans 

le respect des normes nationales et internationales. 

- Des inspections a tous les niveaux 

Pour une meilleure qualité, des inspections sont faites dès réception des matières premières et 

emballages pour s’assurer que l’ensemble des spécifications techniques définies sont respectées 

par les agents. 

- Sécurité et environnement 

PATISEN accorde une importance particulière à la sécurité et à son environnement. Les 

conditions de travail doivent obligatoirement répondre aux règlements en vigueur par rapport à 

l’évaluation des risques professionnels, à la mise en place des mesures préventives, à la formation 

du personnel… 

PATISEN travaille également sur la maîtrise de l’impact sur l’environnement, notamment pour la 

réduction des déchets et de la consommation d’énergie. 
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Chaque année, de nouvelles mesures sont prises et des innovations sont engagées pour assurer un 

meilleur environnement de travail au sein de PATISEN. Des audits terrains sont entrepris afin 

d’analyser les risques professionnels, des analyses environnementales annuelles sont exécutées et 

des réunions du comité d’hygiène et de sécurité du travail se tiennent tous les 3 mois pour 

l’amélioration des conditions de travail. 

 
• LES FAIBLESSES 

On note chez PATISEN beaucoup d’engins à trois roues d’une capacité de vitesse moindre pour 

effectuer la livraison des produits au différents superettes, grossistes, détaillants. Cela ne favorise 

en rien une rapidité du service livraison du fait que les produits transportés ne peuvent servir que 

quelques clients, les tournées à l’image des camionnettes ou gros porteurs est plus efficace en 

gagne temps : la logistique du dernier kilomètre. 

 
• LES MENACES 

L’entreprise PATISEN SA est menacée de toute part par la concurrence, elle est démontrée 

notamment par la présence d’une multitude d’entreprise présente dans le secteur agroalimentaire 

au Sénégal à l’exemple de : 

• ses concurrents 

BOUILLON CULINAIRES : SOFIEX (Jongue) NESTLE (Maggi) COSEPRAL (Jumbo) ; 

SMBA (TEM TEM) ; SENICO (Khadija) MARGARINE : SOFIEX (Sofia) ; SENICO(Jadida) ; 

SBMA(Prairie) BEURRE TABLETTE : SOFIEX (Bocage, Président) UNILEVER (Rama) Pâte 

à tartiner : CHOCOSEN (Chocoleca) NESTLE(Chokella) ; SOFIEX (Nutella) …. Boissons 

chaudes (CAFE) : NESTLE (Nestle), CAFE VALEA, MULTI CAFE, ROYAL CAFE, CAFE 

TINNO …. 

BOISSONS FRUITEES EN POUDRE : socomaf (Foster Clarks, Tiara) 

Boissons chocolatées : CHOCOSEN (Senecao) ; NESTLE (Nesquik ; Milo) ; OVALTINE. 

 
 

• LES OPPORTINUITES 

Elles sont énormes au niveau du marché africain avec une politique d’élargissement et 

d’extensions des produits qui doit être faite. 
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Dans le cadre de sa stratégie d’expansion, PATISEN a des filiales en Côte d’Ivoire et au Nigéria, 

avec des budgets importants en Ressources Humaines, Logistique, Marketing, Communication, 

Vente et Distribution pour soutenir ses distributeurs aussi bien au Sénégal que dans tous les pays 

d’Afrique de l’Ouest et du Centre. 

 
SECTION 2 : INTERPRETATION ET RECOMMENDATIONS 

 
 

1. INTERPRETATIONS DES RESULTATS OBTENUS 

Nous avons jugé instructif de faire une comparaison de ce qui se fait le mieux entre l’entreposage 

et le transport qui sont des prérequis pour la distribution des produits alimentaires. Nous avons 

donc demandé aux employés de faire un partage de 100 points entre ces deux maillons de la 

chaine. Voilà ci-dessous les résultats obtenus. 

 
Tableau 1 : Organisation du transport et d’entreposage / Appréciations des employés 

 

ORGANISATION (notation sur 100) 

 
Transport Stockage TOTAL 

Employé 1 30 70 100 

Employé 2 40 60 100 

Employé 3 30 70 100 

Employé 4 50 50 100 

Employé 5 35 65 100 

 
SOURCE : PATISEN S.A 
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Au regard de ce graphique, on voit clairement que l’entreposage est ce qui se fait de mieux. 

Il est important d’être performant dans tous les secteurs, optimiser l’ensemble des maillons de la 

chaine : 

- Achats 

- Approvisionnements 

- Transport 

- Stockage 

- Production 

- Distribution 

- Gestion de stock 

- Gestion du service clientèle 

ORGANISATION ENTREPOSAGE ET TRANSPORT 

120 
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80 

60 

40 

20 

0 

Employé 1 Employé 2 Employé 3 Employé 4 Employé 5 

Transport Stockage TOTAL 
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Il faut performer dans tous ces domaines pour avoir un bon Supply chain Management 
 

 ANALYSE DU DELAI DE LIVRAISON DES PRODUITS PATISEN PAR DES GROSSISTES 

Pas du tout 

satisfait 
Un tout petit peu satisfait 

Satisfait à moindre 

mesure 
Satisfait 

Très 

satisfait 

Intervenant 

1 

 
 

 

    

Intervenant 

2 

   
 

 

  

Intervenant 

3 

    
 

 

 

Intervenant 

4 

    
 

 

 

Intervenant 

5 

 
 

 

    

Intervenant 

6 

   
 

 

  

 
En plus, le transport est un préalable à la distribution et doit nécessiter une organisation 

rigoureuse car au cours d’une opération de transport beaucoup de dommages peuvent subvenir … 

Dans la logistique, les quatre points sur lesquels il vaudrait nécessairement ne pas être 

défaillants ; ce sont le respect d’acquisition d’un produit au minimum cout, minimum délai, très 

bonne qualité le tout associé à un environnement sain. 

C’est pour cela que nous avons procéder à des interrogations faites en la personne de certains 

grossistes pour leur demander si les produits sollicités par eux arrivés à point nommé dans leur 

entrepôt de vente. Les réponses obtenues montrent que c’est loin d’être parfait. 

PATISEN doit s’améliorer dans ce secteur car elle est une entreprise de standing et a ce devoir de 

satisfaction de la clientèle. 

Une arrivée tardive de commande n’est pas conjuguée à une bonne logistique, ni de respect des 

normes de QSHE. 
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Tableau 3 : Degré de performance et qualité des appareils de manutention 
 

 

EFFICICACITE DES APPAREILS DE MANUTENTION 

  

Pas du tout efficace 

 

Un tout petit peu efficace 

 

Efficace 

 

Très efficace 

 

Cariste1 
 

 

  

 

 

 

 
Cariste2 

  
 

 

  

 

Cariste3 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cariste4 

   

 

 

 

 

Source : PATISEN 

 
 

L'analyse des données de la présente recherche révèle que l’entreprise PATISEN S.A malgré sa 

notoriété ici au Sénégal n’est pas parfait dans sa logistique, d’ailleurs il est difficile d’atteindre la 

perfection pour une entreprise car il y’a toujours des choses à améliorer ; la logistique est 

exigeante car il faut le rappelle il faut une bonne organisation des flux physiques, administratifs 

et d’informations à tout instant. 

Dans l’interprétation, nous allons nous baser sur les tableaux, enquête et graphiques et nous 

allons faire ressortir les imperfections constatées à savoir : 

- Certains appareils de levage, de manutention moins efficace dû à leur vétusté 

- Leader de l’agroalimentaire mais très menacé par la concurrence 

- Une distribution à grande échelle nécessite de gros moyens matériels pour satisfaire la 

clientèle 
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- Un marketing extraordinaire s’opère, la majeure partie des produits de PATISEN est 

connu du public. 

 
2- RECOMMANDATIONS 

Nous suggérons à l’entreprise PATISEN de travailler encore un peu plus sur ces points : 

 
 

✓ Un travail plus âpre dans la logistique du dernier kilométrage 

✓ Un renouvellement permanent des appareils de manutentions 

✓ Une quête vers des outils de traçabilité plus performants 

✓ Faire des réajustements sur les tournées de livraisons 

✓ Booster le parc automobile avec des véhicules performants pour la livraison 

✓ Optimiser le taux de remplissage des véhicules avec un meilleur gerbage 

✓ Accentuer le marketing avec la continuité des pubs mais aussi avec le divertissement à 

l’exemple de la série ADJA et celle de la boutique de DIOGOYE. 

✓ Expliquer clairement aux consommateurs que les bouillons ne sont nuisibles à la santé 

qu’à l’excès de consommation. 
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CONCLUSION 

Le processus de distribution des produits alimentaires de PATISEN revient dans une collecte des 

produits finis par les agents de dépôts qui le distribuent aux commerciaux par la mise en valeur 

dans les points de vente. Ceci est dû à l’engagement de PATISEN qui met des agents 

commerciaux et des hôtesses sur le terrain. 

Pour ce faire le marketing et la communication de ce secteur joue un rôle capital dans la 

distribution des produits alimentaires. Ces produits sont faits pour les consommateurs, c’est pour 

cela il sera présent dans tous les secteurs de DAKAR. Dès lors, sa mise en valeur est liée par une 

chaine de distribution agréé par l’Etat. Le processus revient à savoir que les agents de dépôts 

fournissent beaucoup d’efforts pour la mise en paquetage de certains produits. Dès lors le 

magasinier jouera un rôle capital pour la distribution des produits alimentaires. Mais Patisen 

envisage d’énormes progrès pour que les produits soient disponibles dans tous les points de 

vente. 

Depuis 1981, ce site est fait pour la distribution de ces produits alimentaires au niveau de Dakar 

et au niveau national. Le système établi par cette sollicitation revient à voir tous ses marques dans 

toutes les villes du pays. La mise en place de certains produits est faite par de nombreux 

commerciaux, ceci dit que la communication de Patisen apportera un plus pour la distribution de 

ses produits. Comme toute boite commerciale, son seul rôle est de distribuer ses produits 

alimentaires dans la ville de Dakar avec une différence au niveau de la bravoure et de la qualité. 

La tâche exige beaucoup de loyauté envers la clientèle. Le recrutement des commerciaux de 

qualité est primordial pour Patisen et n’a pas de prix. 
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