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AVANT-PROPOS 

Dans le but d’obtenir un diplôme en transport et logistique option Supply Chain Management 

homologué Bac+5, il nous faut impérativement passer par une formation théorique qui nécessite 

une rédaction de mémoire en cinquième année d’étude. 

Après prospection des établissements universitaires à Dakar, nous avons trouvé le programme 

de formation de l’Institut Supérieur de Transport(IST) du groupe SUPDECO DAKAR très 

intéressant et nous nous y sommes inscrits. 

En effet, le groupe SUPDECO DAKAR est la première école de commerce du Sénégal créée 

en 1993 agrée par l’Etat du Sénégal et liée à la Chambre de Commerce et d’Industrie de 

Dakar(CCIAD) par la convention de partenariat. Supdeco  forme des managers de haut niveau 

dans tous les métiers du management et des TIC avec des diplômes reconnus par le CAMES. 

Etant un centre d’Excellence UEMOA, et certifié ISO9001 pour toutes ses activités, Supdeco 

dispose d’un corps enseignant de haute qualité et une ouverture sur l’international, pour 

répondre aux besoins sans cesse renouvelés des entreprises africaines. Il s’est forgé une 

réputation, un rayonnement et une notoriété ayant depuis longtemps dépassé les frontières du 

Sénégal. C’est ce qui lui vaut d’accueillir plus de 25 nationalités. 
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RESUME 

La SOBOA est une entreprise évoluant dans la production et commercialisation des boissons 

gazeuses, bières et vins. Elle demeure leader dans l’industrie agroalimentaire sénégalaise sur le 

marché des boissons. Elle dispose d’une direction Logistique et Achat qui gère sa gestion de 

stocks que  ça soit en matières premières, produits finis, etc.  

Malgré la mise en place de cette direction, elle rencontre des problèmes liés à sa gestion des 

stocks. Pour une telle entreprise, la mise en place d’une bonne gestion de stock est  primordiale. 

C’est dans cette optique que nous avons choisi le thème suivant : Analyse de la gestion des 

stocks de matières premières sur la production des boissons gazeuses : cas de la SOBOA et dont 

la problématique est de savoir comment la SOBOA gère-t-elle son stock afin d’éviter la rupture 

de stock ?  

Pour y parvenir, nous avons utilisé les outils tels que les recherches documentaires et le guide 

d’entretien afin de tenter d’apporter des recommandations suites aux dysfonctionnements 

relatives à cette gestion. 

Mots clés : gestion des stocks, rupture de stock, matières premières, boissons gazeuses, 

industrie agroalimentaire.  
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SUMMARY 

SOBOA is a company operating in the production and marketing of soft drink,beers and 

wines.It remains the leader in the senegalese food industry in the beverage market.It has a 

Logistics and Purchasing department which manages its inventory management,whether in raw 

materials,finished products,etc. 

Despite the establishement of this department, it encounters problems related to its inventory 

management.For such a company,setting up good stock management is very important. 

It is with this in mind that we have chosen the following theme : Analysis of the management 

of stocks of raw materials on the production of soft drinks : Case of SOBOA and whose problem 

is to know how SOBOA manages its stock in order to avoid out of stock ? 

To achieve this,we have used tools such as documentary research and the interview guide to try 

to make recommandations following the malfunctions relating to this management. 

Key Words : Inventory management, out-of-stock, raw materials, soft drinks, food industry.  
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ANALYSE DE LA GESTION DES STOCKS DE MATIERES PREMIERES SUR LA 

PRODUCTION DES BOISSONS GAZEUSES : CAS DE LA SOBOA 

INTRODUCTION 

Face à la mondialisation croissante des marchés, l’entreprise en tant qu’unité de production 

évolue dans un environnement très rude et fortement concurrentiel. En effet, toute entreprise 

doit améliorer sa compétitivité pour pouvoir survivre dans ce monde devenu planétaire. Pour 

ce faire, l’entreprise se doit d’atteindre l’efficacité maximale afin de minimiser les coûts et 

réaliser le maximum de profit, pour résoudre sans délai la demande des clients et pour assurer 

la disponibilité des matières premières. L’entreprise constitue aussi des stocks pour assurer la 

continuité soit de son cycle de production, soit pour lutter contre une éventuelle rupture. 

Le stock  peut être défini comme un ensemble des produits que l’on garde en vue d’une 

utilisation ultérieure. Quant à la gestion des stocks, elle est une étape incontournable qui 

constitue une des préoccupations de tout système de gestion qui veut piloter son entreprise vers 

la performance. 

Une bonne gestion des stocks constitue un facteur de flexibilité pour l’entreprise, elle est liée à 

la gestion des articles disponibles dans l’entreprise. 

C’est dans cette optique que nous nous sommes intéressés au thème suivant : « Analyse de la 

gestion des stocks de matières premières sur la production des boissons gazeuses : cas de 

la SOBOA ». A travers ce thème une problématique s’impose dont la question est de savoir : 

Comment la SOBOA gère-t-elle son stock afin d’éviter la rupture ? 

De cette problématique, se tire des questions suivantes : 

 Comment optimiser une bonne gestion des stocks de matières premières sur la 

production des boissons gazeuses ? 

 Quelle politique la SOBOA utilise-t-elle pour éviter une rupture de stock ? 

 Quelle méthode de gestion des stocks la SOBOA utilise-t-elle ? 

En ce qui concerne le choix de notre sujet, il s’est tourné vers la pertinence mais aussi sur le 

problème que beaucoup d’entreprises rencontrent lors de la fabrication de leurs produits à cause 

d’un manque de matières premières qui entraine souvent l’arrêt de la production faisant donc 

l’objet de l’actualité. Aussi parce que c’est un sujet que nous trouvons passionnant et qui rentre 

dans l’un de nos domaines de compétences entre autre : La gestion des stocks. 
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PRODUCTION DES BOISSONS GAZEUSES : CAS DE LA SOBOA 

Pour ce qui est de l’entreprise, cela est dû par son secteur d’activité qui est la fabrication et 

commercialisation des boissons gazeuses et bières  mais aussi sur la place qu’elle occupe dans 

l’économie sénégalaise. 

Ainsi, pour mieux aborder notre thème, nous allons baser notre travail sur deux grandes parties 

dont la première partie portera sur l’approche théorique et méthodologique et la deuxième partie 

sur le l’analyse du cadre d’étude. 
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ANALYSE DE LA GESTION DES STOCKS DE MATIERES PREMIERES SUR LA 

PRODUCTION DES BOISSONS GAZEUSES : CAS DE LA SOBOA 

Chapitre 1:  Approche théorique 

Dans ce chapitre, nous aborderons différents points qui composent notre étude notamment : la 

problématique, les objectifs et intérêts de la recherche, les hypothèses de recherche et outils de 

collecte de données. 

Section 1: Problématique  

La rareté des matières premières lors de la première guerre mondiale, la surabondance des 

stocks durant la crise économique de 1929, les difficultés des nouvelles techniques de gestion 

telles que le « zéro stock » et le « juste à temps », le souci continu des gestionnaires d'améliorer 

l'efficacité et la productivité de leur entreprise sont autant d'expériences qui ont contribué à faire 

prendre conscience de l'importance d'une gestion optimale de stock afin d’éviter la rupture de 

stock1. 

En effet, les stocks constituent une partie considérable du capital d’une entreprise et sont d’une 

importance capitale. Sa bonne gestion permet à l’entreprise d’éviter les interruptions dans le 

processus de production et de répondre aux demandes des clients. 

 De plus, la gestion des stocks est une discipline très technique car elle fait appel à de nombreux 

concepts de gestion, de statistiques et nécessite une vision du fonctionnement de la chaîne 

logistique de l’entreprise. 

Relevant du système économique, le principe voudrait que toutes entreprises accroissent son 

volume de production en vue de maximiser son bénéfice à travers la vente de ses produits ou la 

prestation de ses services. Ce même principe amène les consommateurs par le souci de 

rationalité à minimiser les coûts afin de satisfaire leur besoin. Face à ce double objectif 

contradictoire, il se pose un problème d'équilibre entre l'offre et la demande. De là découle un 

problème secondaire mais majeur dans la vie de toute entreprise, celui d’éviter la rupture de 

stock. 

Toutefois, l’analyse des différents coûts associés aux stocks constitue un point capital dans sa 

gestion ainsi que son suivi dans la vie de l'entreprise demeure incontournable. Pour les 

commerciales, cette analyse est un préalable à l'établissement du prix de vente et des marges de 

                                                             
1 TAWFIK Louis, «Pratique de la gestion des opérations », éd.DIDACT, Montréal(QUEBEC) 1993, p.217 
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profit ; pour les entreprises industrielles et de service, elle sert au calcul des lots à commander, 

à l'établissement des méthodes de réapprovisionnement, à l'évaluation du rendement des 

investissements en stock. Toutes ces structures des coûts peuvent être réparties en quatre 

catégories : le coût d'achat, le coût de commande, le coût de stockage et le coût de rupture de 

stocks. 

Bien que souvent et généralement l'entreprise se heurte à des problèmes majeurs face à cette 

gestion des stocks2. Il s'agit dans la plupart des cas de la rareté de la matière première, de 

l’acheminement de cette dernière, de l’augmentation de la demande sur le marché…  

Le coût de rupture quand bien même sous-estimé par bon nombre de gestionnaires, est 

susceptible de compromettre le bon fonctionnement de toute l'entreprise et par conséquent sa 

crédibilité à l'égard de ses clients et ses partenaires. Une rupture de stock est préjudiciable à la 

vie d'une entreprise, occasionnant parfois des pertes de vente ou de clientèle, qui ne peuvent se 

poser sans causer des dommages à l'entreprise et affecter ainsi son avenir. 

En tout état de cause, ce problème est d'ordre technique et méthodique de la gestion des stocks 

de l'entreprise afin d'éviter les désagréments entrainés par une mauvaise pratique de leur 

gestion. 

C'est dans cet ordre que notre étude s'articule autour de  «  Analyse de la gestion des stocks de 

matières premières sur la production des boissons gazeuses : Cas de la SOBOA ». A 

l'instar d'autres entreprises, la SOBOA doit faire face aux clients en respectant une demande 

grandissante et une livraison optimale auprès des gros clients (grossistes) sans parfois maîtriser 

les fréquences d'achat. Ce qui lui demande de recourir aux stocks de sécurité pour satisfaire les 

demandes lors des aléas. 

A cet effet, pour mieux appréhender cette pratique, la principale question de notre étude peut 

alors être formulée comme suit : «  Comment la SOBOA gère-t-elle son stock afin d’éviter la 

rupture ?». 

De manière claire, notre étude cherche à répondre aux préoccupations suivantes : 

                                                             
2 COURTOIS A. et all, « Gestion de production », Paris, éd. D’organisation, 1995, p124 
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 Comment optimiser une bonne gestion des stocks de matières premières sur la 

production des boissons gazeuses? 

 Quelle politique la SOBOA utilise-t-elle pour éviter une rupture de stock?  

 Quelle méthode de gestion des stocks la SOBOA utilise-t-elle ?  

 

Section 2: Objectifs et intérêts de la recherche 

2.1 : Objectifs de recherche 

2.1.1: Objectif général  

L’objectif général de notre travail est d’analyser la gestion des stocks de matières premières sur 

la production des boissons gazeuses au sein de la SOBOA. 

2.1.2: Objectifs spécifiques 

Les objectifs spécifiques de notre travail se résument sous trois points que sont : 

 Connaitre les méthodes de gestion des stocks utilisées par la SOBOA ; 

 Diagnostiquer le dysfonctionnement dans la procédure de la gestion des stocks de la 

SOBOA ; 

 Apporter des recommandations afin d’éviter les ruptures de stocks. 

2.2 : Intérêts du sujet 

Le secteur agroalimentaire est un secteur d’activité correspondant à l’ensemble des entreprises 

des secteurs primaires (relatif à la production) et secondaires (industrialisation) qui participent 

à la transformation des produits alimentaires en produits finis. 

Au Sénégal ce secteur constitue potentiellement l’une des clefs au développement du pays. 

Dans le secteur des boissons et des bières, il est animé par plusieurs entreprises parmi lesquelles 

se trouve la SOBOA qui produit de la bière et de la boisson gazeuse ainsi que du vin. 

Rappelons que la gestion des stocks est l’un des services les plus importants dans une entreprise. 

Une bonne gestion de stock est indispensable pour assurer la pérennité de l’entreprise. 

Pour ce qui est  de l’intérêt de notre sujet, il nous paraissait  important de le situer sur les points 

suivants : 

 Sachant que la Société les brasseries de l’Afrique de l’Ouest (SOBOA) occupe une place 

importante au Sénégal, faire une analyse sur la gestion de ses stocks en matières 

premières est très importante dans le processus de la production des boissons gazeuses. 
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Elle permettra à l’entreprise de toujours disposer des matières premières afin de 

satisfaire la direction de la production et qui a son tour le fera à celle de la distribution 

pour couvrir l’étendue nationale en évitant la rupture de stock qui aurait un impact 

considérable sur l’économie nationale.  

 Ce présent sujet nous permettra d’approfondir nos connaissances acquises tout au long 

de notre formation académique et de nous préparer à les mettre en pratique une fois dans 

le monde professionnel. 

 

Section 3:  Hypothèses de recherche et Outils de collecte de données 

3.1 : Hypothèses de la recherche 

Il existe au Sénégal plusieurs entreprises exerçant dans l’agroalimentaire tel que Kirène, 

Planète, etc. Afin de toujours faire de la SOBOA une entreprise compétitive dans ce domaine, 

il est important de signaler que la présente étude a pour but de mettre en évidence les hypothèses 

suivantes : 

Hypothèse 1 : La disponibilité des matières premières  permet à la SOBOA d’être performante 

dans la satisfaction de ses clients; 

Hypothèse 2 : La mise en place d’un système d’inventaire permettra de prévenir sur les risques 

de gestion des stocks ; 

Hypothèse 3 : Une bonne gestion des stocks permettra d’éviter les ruptures de stock. 

 

3.2 : Outils de collecte de Données 

Les outils de collecte de données sont utilisés pour réaliser la récolte des informations 

recherchées auprès des répondants. En ce qui concerne les outils de collecte de données les plus 

utilisés, nous avons : 

 Le questionnaire  

C’est une technique de collecte de données quantifiables qui présente sous la forme d’une série 

de questions dans un ordre bien précis. 
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 Le  guide d’entretien 

C’est un outil de collecte de données quantitatives et qualitatives. Il permet d’être en contact 

directe avec la personne interviewée afin d’obtenir les informations concernant le sujet d’étude 

dans le but de les analyser. 

Les documents tels que les ouvrages, textes, loi, des livres et autres documents inhérents à la 

thématique de recherche peuvent être consultés. Hormis ces documents, nous avons le choix de 

recourir à d’autres techniques ci-dessous : 

 La recherche documentaire 

Elle consiste à recourir auprès des ouvrages traitant de la gestion des stocks et 

l’approvisionnement, des mémoires et des rapports d’études en relation avec notre thème 

d’étude.  

 L’internet 

Il est très utile pour une recherche documentaire en ligne et permet de travailler sans pourtant 

se déplacer surtout en cette période de la Crise Sanitaire (Covid-19). Elle permet d’inspecter 

également  les médiathèques du Groupe SupDeCo Dakar plus précisément celle du département 

de l’Institut Supérieur de Transport(IST). 

  

 Echantillonnage 

C’est un procédé qui permet de définir un échantillon dans un travail d’enquête .Il s’agit 

d’étudier une partie sélectionnée pour établir des conclusions applicables à un tout3. 

En d’autres termes, l’échantillonnage est une sélection précise de personnes ciblées pour 

réaliser un entretien, un focus group, un sondage ou un questionnaire. 

 

 

 

                                                             
3 https://www.scribbr.fr/methodologie/echantillonnage/ 13/09/2020 à 12h03 

https://www.scribbr.fr/methodologie/echantillonnage/
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Chapitre 2:  Cadre méthodologique 

Dans ce second chapitre, il convient d’aborder deux aspects nous permettant de mieux 

comprendre notre sujet : la revue de la littérature et la clarification des concepts. 

Section 1: Revue de la littérature   

Dans la perspective de mener à bien notre étude, nous avons eu recours à quelques 

documentations ayant un rapport plus ou moins direct avec notre thème afin de mieux asseoir 

notre compréhension du sujet. C’est grâce à ces documents que nous avons eu une vue plus 

étendue de la gestion des stocks. Nous avons consulté quelques mémoires et ouvrages des 

auteurs suivants :  

 Anne GRATACAP et Pierre MEDAN font une analogie très pertinente entre le stock 

et le réservoir. Je cite : « à l’image d’un réservoir, le stock provient, de la différence de 

débit entre le flux entrant et le flux sortant, c’est pourquoi  le niveau de stock, peut être 

évalué par une durée d’écoulement. Ainsi, du fait même de la définition du stock, la 

gestion des stocks est indissociable de la gestion des flux, et toutes les deux dépendent 

de l’organisation physique de l’approvisionnement, de la production, de la logistique et 

de la commercialisation ». 

C’est pour signifier que la gestion des stocks dépend étroitement de la politique 

d’approvisionnement en amont, de la production et la logistique en aval. Une politique de 

gestion de stock, ne peut être efficace, que si l’approvisionnement, la production et la logistique 

en aval, le sont également. Cependant nous devons rappeler que cette pensée si pertinente 

s’applique plus aux entreprises industrielles et commerciales.4  

Au même titre que la planification et le contrôle de la production, la gestion des 

approvisionnements, la gestion de la qualité ou encore la gestion des équipements ; on considère 

que la gestion des stocks fait partie du système de pilotage de l’entreprise (Nollet et al. ,1994).5 

 

                                                             
4 Anne GRATACAP et Pierre MEDAN, Management de la Production : concept méthodes cas (Dunod, 2005) 
5 Nollet, J., et al. , La gestion des opérations et de la production, 2e édition, Boucherville : Gaëtan Morin, 1994 
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 Blazerjewski et Nogaro(1993) Quant à eux, ils pensent que « […] l’objectif de la 

gestion des stocks est de satisfaire une demande, avec un taux de service élevé, et  au 

moindre coût ». On voit donc apparaître les notions de service et d’efficience. 6 

 

 Pour Fabrice MOCELLIN dans son ouvrage « La gestion des stocks et des magasins : 

Pratique des méthodes logistiques adaptées aux Lean manufacturing »7, définit la 

gestion des stocks comme une discipline très technique car elle fait appel à de nombreux 

concepts de gestion, de statistiques et nécessite d’une bonne vision du fonctionnement 

de la chaîne logistique. 

En d’autres termes, la gestion des stocks peut être considérée comme une discipline, 

appartenant à la famille des techniques d’organisation logistique (gestion des flux d’entreprise) 

et dont l’enjeu principal consiste à disposer des ressources suffisantes (pour ne pas bloquer les 

différents processus de production ou de vente) tout en cherchant à la limiter (la ressource) pour 

des questions de performances économiques. 

Il pense  également que « une saine gestion de stocks doit être profitable à l’entreprise, tout en 

permettant la satisfaction maximale de ses clients et fournisseurs. Cette gestion efficace des 

stocks est facilitée par une bonne organisation des entrepôts et plateformes. Elle doit ainsi 

assurer la performance de la supply chain, la chaîne logistique par la maîtrise des zones de 

stockages.» 

 

 Du côté de Gaerdeke & Tootelian, 1991 et Gélinas 1996, ils donnent leur point de 

vue en ce qu’ est des objectifs clés de la gestion des stocks  et pensent que : la gestion 

des stocks peut aussi répondre aux objectifs suivants : la minimisation des 

investissements, la détermination d’un niveau approprié de service à la clientèle, 

l’adéquation entre la demande et l’approvisionnement, la minimisation des coûts de 

commande, de pénurie et d’entreposage et le maintien d’un système de contrôle des 

stocks précis.8 

                                                             
6Blazerjewski, H. et Nogaro, J-M., on peut maîtriser ruptures et sur-stocks,Harvar l’expansion Management 

review,N°68,1993,page 65 
7 Fabrice MOCELLIN, La gestion des stocks et des magasins : Pratique des méthodes logistiques adaptées aux 

Lean manufacturing, édition Dunod, 2019, p.3 
8 Gaedeke,RM.,et Tootelian,DH,Small Busness Management,3e édition,Needham heights Massachusetts,Allyn 

and Bacon 
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 En ce qui concerne Gilles Lasnier dans son ouvrage « Gestion des Approvisionnement 

et des stocks dans la chaine Logistique »9 met l’accent sur les méthodes 

d’approvisionnement et la gestion des stocks dans l’entreprise. Il a de même parlé de la 

chaine logistique globale et des systèmes ERP (Enterprise Resource Planning), qui sont 

nécessaires à l’optimisation des niveaux de stocks et des en-cours sur l’ensemble des 

flux amont-aval, du fournisseur au client. 

Dans cet ouvrage, nous pouvons constater qu’il parle également des règles qu’il faut appliquer 

pour bien gérer le processus de l’approvisionnement et de la gestion de stocks dans un contexte 

de zéro rupture. 

 

 Pour Guetty LUSADUSU dans son mémoire : « Analyse du processus des 

approvisionnements et de la gestion des stocks des matières : cas de la DPSP », les 

stocks constituent des valeurs d'exploitation à gérer. Toutefois, leurs existences 

engendrent des coûts. Lorsque des stocks sont moins importants, l'entreprise est 

menacée de rupture de stock qui désorganise le processus de fabrication/production. 

Cette rupture créée des coûts supplémentaires et surtout entache l'image de marque de 

l'entreprise. A contrario, lorsque les stocks sont trop importants, ils constituent des 

immobilisations qui gonflent le prix de revient et perturbent l'équilibre de la trésorerie10. 

 

 Nollet et al. (1994) énoncent que : « […] la gestion des stocks vise à assurer que 

l’entreprise pourra faire face à la demande à l’intérieur des délais désirés, compte tenu 

des contraintes opérationnelles existantes ». 11 

Ils mentionnent également qu’une saine gestion des stocks implique avant tout une intégration 

des décisions relatives à la fonction production et aux autres fonctions. A la lueur de ces propos, 

on remarque que la gestion des stocks est immédiatement mise en relation avec la fonction 

production.12 

                                                             
9 Gilles Lasnier, (2015), « Gestion des Approvisionnement et des stocks dans la chaine Logistique », Hermès 

science publication 
10 Guetty LUSADUSU, « Analyse du processus des approvisionnements et de la gestion des stocks des matières : 

cas de la DPSP », Mémoire Master 2, SCM/IST 2019 ; 
11 Nollet, J., et al. , La gestion des opérations et de la production 2e édition, Boucherville : Gaëtan Morin, 1994 
12 Luc PELLERIN, Mémoire de fin d’étude, université du Québec à Trois-Rivières intitulé « La formalisation 
des activités des gestions des stocks dans les PME manufacturières Québécoises », p.15 
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 Pierre ZERMATI dans son ouvrage « pratique de la gestion des stocks », expose son 

point de vue en disant que  le but de l’ouvrage est de « lever le voile, de montrer en 

termes simples qu’une saine gestion des stocks peut et doit être réalisée, dans toutes les 

entreprises, quelle qu’en soit la taille, moyennant des méthodes aisées à mettre en 

œuvre, d’un coût dérisoire et génératrice de profits parfois insoupçonnés ».13 

Il va plus loin en donnant la définition de la gestion des stocks en disant que : « Gérer un stock, 

c’est faire en sorte qu’il soit constamment apte à répondre aux demandes des clients, des 

utilisateurs, des articles stockés. Bien géré, un stock doit satisfaire, dans des conditions 

économiques, à cette exigence ».14 

 Par rapport à cela, l’auteur nous montre l’utilité qu’il donne à un stock .Selon lui, il sert  à parer 

à la pénurie, faire des provisions à l’approche d’une crise et peut être constitué dans un but 

spéculatif, c’est-à-dire acheter à bas prix et revendre à la hausse. 

Il n’a pas oublié de mentionner la rupture qui pour lui  fait partie des quatre inconvénients des 

stocks. Selon l’auteur, la rupture entraine un manque à la vente et si elle se produit souvent, elle 

fait perdre la clientèle à un commerçant. Tandis que dans une usine, c’est toute la fabrication 

qui risque de se trouver arrêtée. En effet, il nous fait part de l’un des inconvénients du stock.15  

Cet ouvrage nous montre alors la place de la gestion des stocks dans une entreprise, les 

inconvénients du stock mais également, comment aboutir à mieux gérer ses stocks en relation 

avec les fonctions de l’entreprise (achat, production, maintenance, logistique, qualité, vente et 

service, comptabilité, etc.) afin d’éviter des ruptures de stock. 

Aussi, nous avons remarqué que cet ouvrage parle de  tous les types des stocks y compris les 

stocks de matières premières dont notre thème traite. 

 Quant à Vincent GUIARD, il pense que : « L’objectif de la gestion des stocks est de 

réduire les coûts de possession (stockage, gardiennage, …) et de passation des 

commandes, tout en conservant, le niveau de stock nécessaire, pour éviter toute rupture 

de stock, pouvant entraîner une perte d’exploitation préjudiciable. Pour cela l’entreprise 

                                                             
13 Pierre ZERMATI,  «  La pratique de la gestion des stocks », 4e édition Dunod, 1993, p.3 
14 Pierre ZERMATI,  «  La pratique de la gestion des stocks » ,4e édition Dunod, 1993, p.8-13 
15 Pierre ZERMATI,  « La pratique de la gestion des stocks » ,4e édition Dunod, 1993, p.15 
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doit définir des indicateurs précis, et contrôler le mieux possible les mouvements de 

stocks et leur état réel16 ». 

Selon cet auteur, la gestion des stocks à deux but principaux : la réduction des coûts logistiques 

et éviter les ruptures de stocks. 

 Lyonnet Barbara va plus loin dans sa pensée en disant  que  « Les facteurs clefs de 

succès d’une bonne gestion des stocks résident dans le maintien de fiabilité des 

informations, l’équilibre entre les quantités, les coûts et les délais par le choix d’une 

technique adéquate de réapprovisionnement, l’optimisation du coût global de gestion 

des stocks (approvisionnement, transport, manutentions et stockage), l’actualisation du 

calcul des besoins, évaluation périodique des stocks de sécurité et les opérations 

d’inventaires.»17 

Eu égard aux différents propos évoqués par les auteurs ci-dessus, nous pensons que situer 

notre étude sur ceux de Pierre ZERMATI présentés tout haut serait mieux car dans son 

ouvrage pratique de la gestion des stocks, l’auteur a su mettre en place tous les éléments 

permettant de bien gérer les stocks en concertation avec d’autres fonctions de l’entreprise 

afin d’avoir une saine gestion comme il a pu également l’évoquer que « lorsque les mots 

gestion des stocks seront employés, il s’agira, bien sûr, d’une bonne gestion des stocks ». 

Pour lui, gérer un stock serait profitable à l’entreprise car cette gestion lui permettra de 

répondre constamment aux demandes des clients…d’où l’utilité d’un stock afin de parer à 

la pénurie, faire des provisions à l’approche d’une crise… 

Section 2: Clarification des concepts 

Pour une bonne compréhension, il nous faut définir de façon approfondie certains concepts 

relatifs  à notre sujet d’étude. 

2.1 : Quelques définitions 

 Analyse  

 C’est une opération intellectuelle de décomposition d’un tout en des éléments et leur mise 

en relation ; détailler tous les aspects qui permettent de travailler sur une étude quelconque. 

                                                             
16 Vincent GUIARD, (2003), Gestion de la production et des flux ,3e édition Dunod. 
17 Lyonnet  BARBARA, « La logistique », Dunod, 2015, p.69 
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Selon le Robert, on entend par analyse une « opération intellectuelle consistant à remonter 

une proposition à d’autres propositions reconnues pour vraies d’où on puisse ensuite la 

déduire »  

 Boissons gazeuses 

En tant que nom, une boisson gazeuse est une boisson pétillante/effervescente qui ne contient 

pas d’alcool et qui se consomme généralement fraîche pour être plus rafraîchissante.18 

 Stock 

C’est l’ensemble des matières, marchandises, fournitures, produits semi-ouvrés, produits en-

cours, emballages, etc., qui appartiennent à une entreprise à une date donnée. Le stock est 

souvent analysé comme étant source de coûts.19 

Selon A. Rambaux, «le stock est l’ensemble des marchandises ou des articles accumulés dans 

l’attente d’une utilisation ultérieure plus ou moins proche et qui permet d’alimenter les 

utilisateurs  au fur et à mesure de leurs besoins sans leur imposer les délais et les à-coups d’une 

fabrication ou d’une livraison par des fournisseurs.» 

 Gestion 

La gestion est une activité aussi vieille que l’homme, un concept complexe vu qu’il existe autant 

de définitions qu’il y a autant d’auteurs. Mais de toutes les définitions ressortent les éléments 

communs à savoir : la mise en œuvre des ressources et l’atteinte des objectifs dans un cadre 

bien déterminé. 

La plus ancienne des définitions est celle de Fayol qui, pour lui gérer c’est Prévoir, Organiser, 

Commander, Coordonner et Contrôler les activités au sein d’une entreprise. 

Dans son sens large, la gestion est définie comme étant une mise en œuvre des ressources de 

l’entreprise en vue d’atteindre les objectifs préalablement fixés dans le cadre d’une politique 

déterminée. 

 

                                                             
18 https://lesdefinitions.fr/boisson-gazeuse 18/10/2020 à 16h48 
19https://www.faq-logistique.com/Definition-Stock  le 16/12/2020 à 00h43min 

https://lesdefinitions.fr/boisson-gazeuse%2018/10/2020
https://www.faq-logistique.com/Definition-Stock%20%20le%2016/12/2020


 

  

PRESENTE PAR  BEATRICE  NDINGA 15 

 

ANALYSE DE LA GESTION DES STOCKS DE MATIERES PREMIERES SUR LA 

PRODUCTION DES BOISSONS GAZEUSES : CAS DE LA SOBOA 

 Gestion de stock 

Selon Pierre Zermati: «Gérer un stock, c’est faire en sorte qu’il soit constamment apte à 

répondre aux demandes des clients, des utilisateurs des articles stockés. Bien gérer un stock 

doit satisfaire, dans des conditions économiques, à cette exigence. » 

Quatre questions doivent se poser lors de la gestion de stocks : 

 Quelle est la meilleure quantité à commander? 

 Quel est l’intervalle de temps optimal entre les commandes? 

 Quel doit être le stock de sécurité? 

 Quels sont les coûts en cause? 

 

 Approvisionnements  

D’après Jean-Valère BANI dans son ouvrage « Management des approvisionnements », les 

approvisionnements sont définis comme des objets et substances achetés pour la transformation 

des biens et services à vendre ou à immobiliser. Ils comprennent les matières premières, les 

matières consommées et les emballages.20 

 Le rôle de l’approvisionnement est de rendre disponible au bon moment la juste quantité 

de composants(ou matières) permettant de fabriquer les produits finis. 

 La performance en approvisionnement se mesure principalement suivant trois natures 

de critères : le service, la maitrise des stocks et la maîtrise des coûts logistiques.21 

La gestion des approvisionnements, qui va de pair avec la gestion des stocks, conditionne la 

qualité de l’ensemble de la Supply Chain et repose sur trois étapes : 

 Définir son besoin en stock; 

 Définir les coûts d’approvisionnement; 

 Initier la mise en place de l’amélioration continue.22 

 

 

 

                                                             
20 Jean-Valère Mbani, « Management des approvisionnements », Harmattan, Congo-Brazzaville, 2016, p. 19  
21 Fabrice MOCELLIN « Gestion des stocks et des magasins : Pratiques des méthodes logistiques adaptées au 
lean manufacturing », Dunod, 2019 
22De Bary, M., & Moreau, T., (2017), La supply Chain : 60 Outils pour améliorer ses pratiques, édit, Paris : 

Vuibert, 245 pages 
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 La fonction approvisionnement  

La mission de la fonction «approvisionnement23» est de procurer à l’entreprise, dans les 

meilleures conditions de qualité, de coûts, de délais et de sécurité ; les matières premières, les 

composants, les fournitures, les outillages, les équipements et les services dont l’entreprise a 

besoin pour ses activités. 

Elle a pour tâches de : 

 Connaître les marchés et les sources d’approvisionnement pour toutes les catégories 

d’achats et surveiller leurs évolutions ; 

 Collaborer à la définition des caractéristiques et spécifications des produits à acheter ; 

 Rechercher, sélectionner les fournisseurs et négocier avec eux ; 

 Programmer, passer les commandes d’achats ; 

 Suivre les livraisons des commandes ; 

 Contrôler les réceptions des commandes ; 

 Analyser l’utilisation des achats dans les différents services ; 

 Gérer les stocks. 

 

 Processus 

      Nous allons définir ce mot sous deux approches: 

 En sciences de gestion : Un processus désigne l’organisation d’un ensemble d’activités 

contribuant aux objectifs d’une organisation. Ces processus peuvent être de nature 

commerciale, technique ou administrative, voire combiner l’ensemble de ces aspects. 

Les termes suivants sont couramment utilisés de façon interchangeable : processus 

métier, processus d’entreprise, ou processus d’affaires. 

 En gestion de qualité, un processus désigne un processus de production, c’est-à-dire 

un ensemble d’activités corrélées ou interactives qui transforme des éléments d’entrée 

en éléments de sortie. On distingue en particulier les processus opérationnels, les 

processus de support, les processus de pilotage et les processus de mesure.24 

 

 

                                                             
23 https://rahliasma.tripod.com/cgi%20bin/Chapitre%20III%20SECTION%20I.pdf 03/01/2021 à 00h32 
24https://fr.wikipedia.org/wiki/Processus#%C3%89conomie_et_gestion le 16/12/2020 à 15h22 

https://rahliasma.tripod.com/cgi%20bin/Chapitre%20III%20SECTION%20I.pdf
https://fr.wikipedia.org/wiki/Processus#%C3%89conomie_et_gestion
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 Production 

La production est à la fois une activité consistant à créer des biens en combinant des 

ressources et le résultat de cette activité (la production d’un bien, la production des 

entreprises). 25 

 

 Fonction production 

La fonction production est l’opération de transformation des matières premières ou des 

composants en produits qui ont une valeur sur le marché, conformément au processus de 

fabrication établi par la fonction « méthodes »26. 

Les activités de production peuvent prendre différentes formes ne permettant pas de généraliser 

facilement cette fonction. Nous pouvons rappeler, à cet effet, que la production peut : 

 Etre continue ou discontinue ; 

 Etre unitaire ; par lot ou de masse ; 

 Concerner des fabrications à la commande, pour stockage ou mixtes. 

Il est également possible, au stade de la production, de différencier les fabrications par leur 

finalité (usinage, assemblage, usinage-assemblage). 

 Le flux de production  

Les activités de production peuvent être comprises comme des réseaux de processus 

élémentaires et d’opérations ayant pour finalité la réalisation des produits. Le processus global 

de production consiste donc en flux continu dans lequel des matières premières sont 

transformées progressivement en produits finis. 

Les opérations du processus de fabrication peuvent être réparties en trois catégories utilisant 

chacune des moyens bien spécifiques : 

 Opérations de production ; 

 Opérations de magasinage ; 

 Opérations de transport. 

 

 

                                                             
25 https://www.universalis.fr/encyclopedie/production-economie/ le 15/10/2020 à 00h15 
26 Javel, G., Merbaki, N., Corthier, I., Logistique industrielle et organisation : cours, exercices et études de cas, 5e 

Dunod, 2017, p.141-142 

 

https://www.universalis.fr/encyclopedie/production-economie/
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 Moyens de production 

Ensemble des moyens permettant la transformation des matières premières ou des composants 

en vue de l’obtention des produits. 

 Organisation de production 

Compte tenu de l’importance des manutentions dans les coûts et dans les délais de production, 

il apparaît nécessaire de définir une implantation géographique des moyens de magasinage et 

de production qui fournit la meilleure cohérence entre la fabrication et les manutentions. 

Suivant la nature des produits et des flux de production, il est possible d’envisager les 

implantations basées sur les déplacements des opérateurs ou des implantations basées sur le 

déplacement des produits. 

 

 Politique de gestion des stocks : une politique de gestion des stocks (Inventory Policy) 

définit les objectifs et les méthodes mises en œuvre pour la gestion des stocks.27 

 

 Le contrôle de l’inventaire  

Il a pour objectif d’évaluer le volume du stock à un moment donné et d’indiquer comment en 

faire le suivi. Il s’applique à tout article et composant utilisé pour fabriquer un produit, des 

matières premières  aux biens finis. Cela concerne le stock à chaque étape du processus de 

production, de l’achat et de la livraison. Ce contrôle des stocks permet de détenir le bon volume 

de stock au bon endroit et  au bon moment. Il entre dans les concepts de réduction des coûts de 

fabrication (méthode Lean manufacturing, juste-à-temps, MRP).  

 

 Rupture de stock(Inventory) : 

La rupture de stock est un cas dans lequel le niveau de stock est à zéro. 

C’est également un épuisement provisoire du stock d’un produit et /ou d’une marque. 

C’est  le moment où les stocks d’une entreprise sont insuffisants pour satisfaire à la demande. 

 

 

 

 

                                                             
27 Remy Le MOIGNE, « Supply Chain management : Achat, production, logistique, transport, vente », 2e 

édition, Dunod, Paris 2013, Page 3 
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 L’activité de l’entrepôt  

Le magasin, le dépôt ou la plateforme est le point de départ des tournées de livraison. La 

fonction stockage est la fonction principale d’un entrepôt. Elle présente de nombreux 

avantages28 : 

 Besoin de se protéger contre des aléas techniques ou commerciaux. ; 

 Massification de flux, c’est-à-dire regroupement de produits en provenance de plusieurs 

fournisseurs ; 

 Réduction des délais de livraison ; 

 Maîtrise des flux de produits. 

L’entrepôt en tant qu’infrastructure permet de valoriser cette étape de stockage en y assimilant 

différentes opérations logistiques du type préparation de commandes, reconditionnement ou 

étiquetage. 

2.2 : Gestion des stocks 

Dans un premier temps nous allons définir ce que c’est qu’un stock tout en passant par les 

différents types de stocks, la mesure de stock, l’utilité et inconvénients de stock, son rôle dans 

le processus productif  puis nous allons définir la gestion des stocks en tant que telle avec toutes 

ces composantes. 

2.2.1: Définition de stock  

C’est l’ensemble des biens en attente d’utilisation, c’est aussi des réserves de matières destinées 

à satisfaire la demande des utilisateurs. 

2.2.2: Différents types de stocks 

Selon Pierre Zermati : « un stock est une provision de produits en instance de 

consommation »29. Dans cette définition nous retrouvons deux mots importants « produits » et 

« consommation » qu’il convient de préciser. 

Sous le vocable de « produits » on comprend : 

                                                             
28 Javel, G., Merbaki, N., Corthier, I., Logistique industrielle et organisation : cours, exercices et études de cas, 

5e Dunod, 2017, p.93 
29 Pierre ZERMATI, « La pratique de la gestion des stocks »,4e édition Dunod, 1993, p.5-6 
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 Les marchandises : produits achetés pour être revendus en l’état. 

 Les matières premières : produits qui servent de base à la fabrication ; elles se 

retrouvent dans les produits fabriqués. 

 Les matières consommables : produits qui concourent directement ou indirectement à 

la fabrication. 

 Les produits finis : produits fabriqués, prêts à la vente. 

 Les emballages. 

 Les déchets, ceux qui proviennent de la fabrication ou de la récupération de démolition. 

 

Figure 1 : Stock 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Source : nous même 

En ce qui est  de la consommation, pour un gestionnaire de stock, un produit est « consommé » 

dès qu’il est sort du stock. 

2.2.3: Mesure du stock 

Un stock se mesure toujours en couverture ou en taux de rotation. Il s’agit pour le premier de 

nombre de consommation qu’il reste compte tenu du nombre de pièce présente dans le stock, 

pour le deuxième il s’agit de nombre de fois où le stock à tourner sur une période de référence, 

l’année par exemple30. 

                                                             
30 Fabrice MOCELLIN « Gestion des stocks et des magasins : Pratiques des méthodes logistiques adaptées au 

lean manufacturing », Dunod, 2019 
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Taux de rotation=sorties annuelle/valeur moyenne des stocks 

 

En ce qui concerne le niveau optimal du taux de rotation, la théorie du renouvellement 

économique des commandes précise qu’il n’existe qu’un seul niveau possible des stocks. Ce 

niveau se détermine à partir de l’examen objectif des faits et de la valeur chiffrable de 

différentes charges. Une fois ce stock établi, on se trouve en présence du taux de rotation.  

Pour apprécier valablement les charges, il est absolument nécessaire de calculer la moyenne de 

ce stock à l’exclusion de tout autre. On obtiendra :  

 

 

 

Ensuite, A. RAMBAUX fait une étude des possibilités de redressement dans l’hypothèse d’une 

situation de stock devenue dangereuse. Afin d’éviter cette rupture de stock  avant la date prévue, 

il est bon de fixer pour le stock de chaque article un niveau d’alerte afin de passer commande 

dès que ce niveau est atteint pour que la livraison soit faite avant que le stock de protection ne 

soit épuisé31.  

2.2.4: Utilité du stock  

Il sert d’abord à parer à la pénurie. C’est dans ce but que le pharaon avait d’abord constitué des 

stocks de blé pendant les années d’abondance pour pallier à l’insuffisance des récoltes pendant 

les années suivantes. 

C’est aussi dans ce but que les ménagères, à l’approche d’une crise ou d’une menace de guerre, 

se précipitent chez l’épicier pour acheter de grandes quantités d’huile et de sucre. 

Des stocks peuvent être aussi constitués dans un but spéculatif ; on achète à bas prix pour 

revendre à la hausse. C’est ce que font les spéculateurs à la bourse. Dans le même esprit, des 

organismes nationaux ou même internationaux font des stocks pour maintenir le prix de certains 

produits à un niveau à peu près constant ; c’est ainsi que, si le cours du cuivre augmente trop, 

les organismes stockeurs en lancent sur le marché tandis que, s’il diminue trop, ils en achètent 

pour le raréfier et faire remonter le cours. Il fut un temps, en France, où les accapareurs étaient, 

d’ailleurs, guillotinés. 

Un stock permet aussi d’assurer une consommation régulière d’un produit bien que sa 

production soit régulière. C’est le cas du vin : le stock de vin constitué après les vendages est 

                                                             
31 A.RAMBAUX, Gestion économique des stocks, Un vol., 51/2, Dunod, Paris, 1969 
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consommé tout au long de l’année, notons que le gouvernement stock aussi le vin d’une part 

pour pallier la pénurie en cas de récolte insuffisante et d’autre part pour en régulariser les cours. 

L’existence d’un stock se justifie aussi par le souci légitime de parer aux aléas de consommation 

même si celle-ci reste à peu près constante. 

Le stock sert également à se prémunir contre les aléas de livraison. On constitue donc un stock 

qui permet de fonctionner quelques jours, au ralenti si nécessaire, pour parer à ces aléas. 

Un stock permet de parer rapidement aux conséquences fâcheuses d’accidents possibles qui 

peuvent se produire à n’importe quel moment. 

On stocke si la production devient supérieure à la consommation (c’est ce qui s’est passé lors 

de la crise de 1929 aux États-Unis). 

Lorsqu’un produit n’est pas disponible immédiatement, le stock permet d’en disposer dès que 

le besoin s’en fait sentir et d’éviter ainsi l’attente parfois longue de la livraison (c’est, à la limite, 

le cas des stocks de guerre). 

Enfin, L’existence d’un stock évite le dérangement dû à des achats ou des livraisons trop 

fréquentes. 

2.2.5: Inconvénients du stock 

Après avoir examiné en quoi un stock est utile, il faut étudier quels en sont les inconvénients. 

Le premier vient à l’esprit au caractère périssable de certains produits ; il ne viendrait à l’idée 

d’aucun boulanger de constituer un stock de pain. Mais de nombreux produits ne se conservent 

pas ou peu ou mal. Le ciment s’évente au bout de quelques jours ; les articles en caoutchouc ne 

se conservent pendant quelques mois qu’à la condition d’être maintenus à température 

constante et à l’abri de l’humidité. 

Un deuxième inconvénient tient à la présence d’invendus, qui ont immobilisé une part plus ou 

moins grande de la trésorerie, sans aucun profit. La vente « au rabais » de ces articles ne permet 

guère que la récupération d’une partie de la trésorerie, et, de toute façon, elle se traduit par une 

perte enregistrée en comptabilité. Cependant, elle est la meilleure solution ; et conserver en 

stock les invendus ne ferait que continuer à geler de la trésorerie et fausserait le bilan. Enfin, ils 

encombrent les magasins, accaparent en pure perte le temps des magasiniers qui en font 

l’inventaire ; en un mot, ils pèsent sur les stocks. 
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La rupture est dans cette énumération, le prochain inconvénient des stocks, pour un commerçant 

la rupture entraîne un manque à la vente ; si elle se produit souvent, elle lui fera perde sa 

clientèle. Dans une usine, c’est la fabrication qui risque de se trouver arrêtée. 

N’oublions pas non plus qu’un stock doit être gardé (protection contre le vol), protégé des 

intempéries, de l’incendie, des rongeurs, des inondations. 

Voici donc les inconvénients que présentent les stocks ; si nous les comparons à leur utilité 

(D’après Pierre ZERMATI,), nous nous rendons compte que, malgré les inconvénients, un 

stock est utile et rend ses services. Malheureusement tout se paie, y compris les services rendus 

par les stocks, et nous allons voir qu’ils coutent cher. 

2.2.6: Rôle des stocks dans les processus productifs 

Accepter que les stocks possèdent des fonctions, jouent un rôle, ne signifie pas que le 

gestionnaire ne doit pas se préoccuper de les réduire. La volonté de diminuer les 

immobilisations en stock ne remet pas en cause les quatre fonctions suivantes32. 

 Le stock permet ou facilite la confrontation de l’offre et de la demande 

Alors que la demande des clients est éparpillée sur l’ensemble d’un territoire, le lieu de 

fabrication est souvent unique. Il importe donc de fournir les produits à l’endroit et au moment 

où les consommateurs  se présentent. Cet aspect est d’autant plus marqué que les ventes sont 

soumises à saisonnalité. Les jouets achetés pendant la période de Noël sont fabriqués longtemps 

avant les achats massifs des mois de novembre et de décembre. 

 Le stock contribue à réguler les processus productifs et logistiques  

Alors que les différentes étapes d’un processus productif et la logistique sont rarement 

synchronisées, les stocks vont assurer un meilleur équilibre entre les ressources et les capacités. 

 Le stock atténue l’influence des aléas 

La présente d’un stock peut permettre de répondre favorablement à une hausse non prévue de 

la demande. Généralement, toute campagne promotionnelle est précédée par la constitution 

d’un stock supérieur à ce qui serait nécessaire pour faire face à l’augmentation prévue des 

achats. En effet, il est préférable d’écouler lentement le produit en cas d’impact moyen de la 

publicité, que de se trouver en rupture si la campagne fonctionne mieux que prévu. L’aléa peut 

                                                             
32 Pierre MEDAN, « Logistique et Supply Chain Mangement : Intégration, collaboration et risques dans la 

chaîne logistique globale », Dunod, 2008, p.86  
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aussi concerner la fabrication. Dans ce cas, le stock limite la diffusion des incidents à 

l’ensemble du processus productif. 

 Le stock peut conduire à bénéficier de l’économie d’échelle 

La production ou l’achat en grande quantité conduit à des coûts de fabrication ou à des coûts 

d’achat traditionnellement plus faibles. Par exemple, la production dite « par campagne » 

consiste à fabriquer durant plusieurs jours (voire plusieurs semaines)le même article, sans être 

contraint de nettoyer et de re-régler les équipements.  

2.2.7: Définitions de la gestion des stocks 

Elle peut être définie comme une activité permettant de garantir la maîtrise des marchandises 

en termes de quantité, qualité, coûts et de respect des approvisionnements. 

C’est également la gestion des matières premières, des produits semi-finis et des produits finis 

en attente d’utilisation. Elle consiste à planifier et à mettre  en œuvre une méthode pour 

maximiser la rentabilité. Elle permet aussi à avoir la quantité nécessaire au bon moment. Quand 

le stock n’est pas assez important on parle de rupture de stock. Un excèdent de stock, par contre 

coûte cher sans oublier qu’il y a risque de dévalorisation du stock.33 

Quatre questions doivent se poser lors de la gestion de stocks : 

 Quelle est la meilleure quantité à commander ? 

 Quel est l’intervalle de temps optimal entre les commandes ? 

 Quel doit être le stock de sécurité ? 

 Quels sont les coûts en cause ? 

2.2.8: Objectif de la gestion des stocks 

L’objectif de la gestion des stocks est de réduire les coûts de stockage, de passation de 

commande, tout en maintenant le niveau de stock nécessaire pour éviter toute rupture de stock 

pouvant entraîner une perte de marché préjudiciable. Pour cela, l’entreprise doit définir des 

indicateurs précis et contrôler le mieux possible les mouvements des stocks et leur état réel34. 

 

                                                             
33 Karel Gloire MAKAMBILA, « Analyse de la gestion des stocks des hydrocarbures de la société ILOGS au 

Congo », Mémoire Master 2/IST/2015-2016, page 14 
34 Nakhla M., « L’essentiel du management industriel : Maîtriser les systèmes-Production, logistique, qualité, 

supply chain », Dunod, 2006, p.311-312 
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2.2.9: Indicateurs de gestion des stocks 

Pour une bonne maîtrise de ses stocks, l’entreprise utilise différents indicateurs de gestion des 

stocks : 

 Stock de sécurité : C’est la quantité constituée en vue de faire face aux aléas pouvant 

survenir lors du déroulement du réapprovisionnement. 

 Stock d’alerte : C’est la quantité en stock à partir de laquelle, la passation de la 

commande est déclenchée. Ce stock doit à la fois couvrir la période de 

réapprovisionnement (stock minimum) et amortir les incidents éventuels (stock de 

sécurité). 

 Stock minimum : C’est la quantité correspondant à la consommation pendant le délai 

de réapprovisionnement. Le stock minimum est égal au stock d’alerte moins le stock de 

sécurité. 

 Stock maximum : Il est fonction de l’espace de stockage disponible, mais aussi du coût 

que représente l’achat par avance du stock. 

2.2.10: Documents de gestion des stocks  

Pour un bon suivi des mouvements de stocks, l’entreprise utilise des documents plus ou moins 

normalisés : 

 Le bon de livraison (appelé également bon de réception ou bon d’entrée) des matières, 

marchandises, produits. Sur ce document figurent les caractéristiques, la date d’entrée 

en stock, les quantités et les prix unitaires de chaque article. 

 Le bon de sortie (appelé bon d’enlèvement) où figurent la date, les caractéristiques, les 

quantités et les prix unitaires. 

2.2.11: Modèle de gestion économique des stocks  

La gestion économique des stocks consiste à satisfaire dans les délais requis la demande des 

services utilisateurs ou des clients externes à l’entreprise en minimisant les coûts liés au 

stockage. 

Ces coûts comportent généralement le coût lié à l’acquisition et à la passation d’une 

commande ; le coût de possession des stocks et le coût de rupture des stocks. Le gestionnaire 

devrait prendre en considération plusieurs paramètres entre autres le délai de livraison, les 

possibilités physiques de stockage, le prix d’achat, l’allure de la demande à l’égard de l’article 
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géré, les conditions de livraison pour définir la date et le volume de la quantité économique à 

commander. 

Comme disait LEO CHARDONNET : « la gestion des stocks constitue un dilemme pour la 

plupart des entreprises quelle que soit leur taille ou leur secteur d’activité et la plupart des 

problèmes de gestion des stocks peut être alors convenablement résolu par l’application des 

modèles mathématiques qui consiste à calculer la quantité économique à commander ». 

2.2.12: Modèle de Wilson 

Un modèle est une présentation d’un phénomène qui permet de traduire sous une forme 

généralement quantitative et sous certaines hypothèses, les relations qui lient entre elle les 

variables caractéristiques de ce phénomène. 

Le modèle de Wilson indique que la quantité à commander est celle pour laquelle la somme des 

coûts de lancement des commandes et des coûts  de possession des stocks est minimale. 

Tenant compte des coûts fixes d’envoi et de réception par commande, et du coût 

d’immobilisation unitaire des stocks, le modèle de Wilson a pour but de déterminer la quantité 

optimale pour chacune des commandes, c’est-à-dire, déterminer la cadence optimale de 

réapprovisionnement en recherchant un arbitrage entre le coût de possession des commandes et 

le coût de stockage. 35 

2.2.13: Les coûts liés à la gestion des stocks  

La gestion des stocks a pour but de minimiser des coûts associés à l’approvisionnement. 

Différents coûts peuvent être retenus36 : 

 Les coûts de détention ou coûts de possession ; 

 Les coûts d’acquisition ; 

 Les coûts de rupture ; 

 Les coûts d’expédition. 

 

                                                             
35 Karel Gloire MAKAMBILA, « Analyse de la gestion des stocks des hydrocarbures de la société ILOGS au 

Congo », Mémoire Master 2/IST/2015-2016, page 11 
36 Gilles Lasnier, (2015), Gestion des Approvisionnement et des stocks dans la chaine Logistique, Hermès 

science publication, page 30-31 
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Coût d’une commande=coût totaux d’acquisition/Nombre annuel de commandes 

 

2.2.13.1: Les coûts de détention ou coûts de possession 

Les coûts de détention (Cd) comprennent les coûts  relatifs au lieu de stockage, c’est-à-dire aux 

locaux spécialement prévus pour stocker (magasin, entrepôt). 

Dans ces frais de détention on peut distinguer : 

 Le loyer ou l’amortissement de l’entrepôt ; 

 Son coût de fonctionnement (éclairage, chauffage, assurances, etc.) ; 

 Les frais de personnel liés au stock (salaires et charges salariales) ; 

 Les coûts de gestion du stock ; 

 Les coûts engendrés par l’obsolescence ou le vol. 

2.2.13.2: Les coûts d’acquisition 

Les coûts d’acquisition(Ca) ou coûts de passation de commande représentent les frais liés au 

déclenchement de la commande auprès du fournisseur. Ainsi, le temps passé à contacter le 

fournisseur par téléphone ou fax, les frais administratifs et informatiques, les relances, les 

négociations d’achats sont à intégrer dans les coûts d’acquisition. 

Les coûts de réception ou contrôle d’entrée font également partie des coûts d’acquisition.  

On peut évaluer le coût d’une commande à l’année en appliquant la formule suivante : 

 

 

 

On peut ainsi comparer l’évolution des coûts d’une année à l’autre. 

2.2.13.3: Les coûts de rupture 

Les coûts de rupture de stock(CRS) sont générés par l’absence du produit au moment où il est 

demandé. Un produit non disponible implique un chiffre d’affaires non réalisé et par voix de 

conséquences, un manque à gagner, c’est-à-dire une perte. 

Au niveau de la production, les manques peuvent occasionner : 

 Des arrêts de fabrication ; 

 Des retards de livraison ; 

 Des pénalités de retard à payer au client. 
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Les coûts d’une rupture sont difficilement mesurables, ils peuvent être très élevés et générer 

une insatisfaction du client qui risque d’aller vers la concurrence. Il est évident que les CRS 

peuvent être dangereux, il est indispensable de prendre toute mesure pour les éviter, comme par 

exemple la mise en place d’un stock de sécurité(SS). 

2.2.13.4: Les coûts d’expédition 

Les coûts d’expédition se composent des coûts de préparation de commandes, d’emballages, de 

chargement de commandes, de transport et de salaires et charges du service expédition. Ces 

frais sont fonction de la démarche logistique adoptée : Création d’entrepôts, optimisation des 

tournées de livraison, choix des modes de transport et de stockage, etc. 

2.2.14: Valorisation des stocks et de leurs mouvements 

2.2.14.1: Méthodes de valorisations des stocks 

Les entrées en stock peuvent faire l’objet de coûts d’achat différents durant l’année. La méthode 

de valorisation des stocks consiste à déterminer le prix moyen unitaire de l’article en stock37. 

Pour les stocks achetés et fabriqués, les formules pour déterminer le coût moyen unitaire 

pondéré ou CMUP sont les suivantes : 

 Pour les stocks : 

CMUP= (valeur du stock en début de la période + valeur des entrées de la période)/ (volume en 

stock en début de période + volume entré pendant la période). 

La valeur des entrées de la période est égale au moment des achats majorés des frais accessoires 

d’achats et éventuellement des frais d’approvisionnement, hors escompte et hors agios. 

 Pour les stocks fabriqués : 

CMUP= (valeur des stocks en début de période + coûts de production de la période)/ (volume 

en stock en début de période + volume produit pendant la période). 

 

                                                             
37 Gilles Lasnier, (2015), Gestion des Approvisionnement et des stocks dans la chaine Logistique, Hermès 

science publication 
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 Pour les stocks résiduels 

Le coût unitaire pour les stocks résiduels se calcule de la manière suivante : 

Coût unitaire=cours du marché le jour de l’évaluation-frais de vente 

2.2.14.2: Méthode de valorisation des mouvements de stocks 

2.2.14.2.1: Pour les entrées  

On applique les formules du paragraphe précédent pour les entrées de stocks achetés et pour les 

entrées de stocks fabriqués. En ce qui concerne les produits résiduels ou déchets, les entrées 

sont valorisées au prix unitaire. 

2.2.14.2.2: Pour les sorties  

Les trois méthodes de valorisation des stocks présentées sont les plus courantes : 

FIFO, LIFO et CMUP. 

 Dans la méthode FIFO (first in first out) 

Les sorties sont valorisées au prix des entrées les plus anciennes : premier entré-premier sorti. 

La première unité entrée sera sortie du stock en priorité, on élimine au fur et à mesure  les lots 

les plus anciens. 

Cette méthode impose de connaitre le détail des lots, de gérer les lots de manière précise et d’en 

surveiller l’épuisement. 

 Dans la méthode LIFO (last in first out) 

Les sorties sont valorisées au prix des entrées les récentes : dernier entré-premier sorti. La 

dernière entrée est celle qui sort du stock en priorité. 

 Dans la méthode CMUP ou coût moyen unitaire pondéré 

Les coûts sont calculés en fonction du prix et des quantités de chaque entrée. 

2.2.15: Politique de gestion des stocks  

La gestion des stocks, élément clef de la performance d’une entreprise, peut être définie comme 

une activité permettant de garantir la maîtrise des marchandises en termes de quantité, qualité, 

coûts et respect des approvisionnements. 

Pour optimiser l’efficacité de leur fonction logistique, les entreprises doivent choisir la politique 

et les paramètres de gestion du stock de façon optimum. 
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Les diverses méthodes de gestion des stocks peuvent être regroupées  en deux catégories : le 

suivi continu et le suivi périodique. 

- Politique de suivi continu 

 Quantité fixe à date variable c’est la méthode dit du « point de commande ou encore du 

stock alerte ». 

 Quantité variable à date variable avec le stock de sécurité. 

- Politique de suivi périodique 

 Quantité variable à date fixe appelée plan d’approvisionnement. 

 Date fixe et quantité variable avec point de commande. 

 Date fixe et quantité fixe avec point de commande 

 

2.2.15.1: Méthode 1 : Quantité fixe à date variable avec point de 

commande ou stock d’alerte(r, Qe) 

La méthode consiste à commander une quantité fixe Qe dite Quantité économique chaque fois 

le niveau de stock devient inférieur à une valeur appelée « stock alerte ou stock de 

réapprovisionnement r ». Ce dernier est défini au préalable et prend en compte le délai 

d’approvisionnement correspondant au temps de transport. 

Avec r représentant le stock d’alerte, Qe la quantité fixe à commander et d le délai 

d’approvisionnement, on obtient le modèle d’évolution du stock ci-après : 

Figure 2: Méthode de gestion sur point de commande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Source : Lyonnet Barbara, la logistique, Dunod, 2015, page 64. 
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Cette méthode présente l’avantage d’être simple d’utilisation. Néanmoins, les coûts de gestion 

relatifs à cette méthode sont élevés car le système de traitement relatif au niveau de stocks doit 

être documenté régulièrement. De plus, il est très difficile de regrouper les produits selon le 

fournisseur d’origine. 

2.2.15.2: Méthode 2 : Quantité variable  à date variable avec le stock de 

sécurité(s, S) 

Cette méthode consiste à commander la quantité manquante du stock pour le compléter jusqu’à 

une quantité S choisie dès que le niveau de stock passe en dessous d’un seuil s, appelé « stock 

de sécurité » 

Figure 3 : Méthode de gestion à quantité variable, date variable et stock de sécurité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Source : Lyonnet Barbara, la logistique, Dunod, 2015, page 65. 

 

De même que précédemment, l’avantage de cette méthode est la simplicité, son inconvénient 

est la difficulté de définir le stock de sécurité s et le seuil de recomplèment S. Il devient donc 

difficile de maîtriser le risque de rupture de stock. 
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2.2.15.3: Méthode 3 : Quantité variable à date fixe sans point de 

commande (T, S), appelée aussi plan d’approvisionnement  

La méthode consiste à fixer un niveau de stock considéré comme le stock nécessaire. À chaque 

période T, la quantité consommée est commandée jusqu’au niveau de stock S en prenant en 

compte le délai d’approvisionnement.  

Le principal avantage de cette méthode est que le coût de transport et de passation de commande 

sont plus faibles en raison du regroupement possible des commandes par fournisseur. 

L’inconvénient est que la commande à chaque période T est obligatoire même si la quantité 

consommée est faible pouvant induire une augmentation du nombre de commandes et donc des 

coûts d’acquisition (transport supplémentaires). 

 

Figure 4 : Quantité variable à date fixe sans point de commande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Source : Lyonnet Barbara, la logistique, Dunod, 2015, page 66. 

 

2.2.15.4: Méthode 4 : Date fixe et quantité variable avec point de 

commande (T, s, S) 

Cette méthode consiste à commander uniquement si à l’instant T, le niveau de stock S est en 

dessous du point de commande r. La quantité Q commandée est variable et devra compléter le 

niveau de stock. 
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Figure 5 : Date fixe et quantité variable avec point de commande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               Source : Lyonnet Barbara, la logistique, Dunod, 2015, page 66. 

 

L’avantage de cette méthode repose sur la simplicité de la gestion des stocks permettant d’éviter 

de passer des commandes trop petites si la demande est faible. L’inconvénient est la possibilité 

pour l’entreprise d’être en rupture de stock si la période T est trop grande. 

2.2.15.5: Méthode 5 : Date fixe et quantité fixe avec point de commande 

(T, r, Qe) 

De même que précédemment, cette méthode est l’association de T et S d’un côté et de r et Qe 

de l’autre ; seulement à l’instant T, lorsque l’on contrôle le niveau de stock, si celui-ci est en 

dessous de r, on commande une quantité fixe égale à Q. 

L’avantage de cette méthode est l’association du point de commande et des dates fixes. 

2.2.16: Inventaires 

À tout moment, le gestionnaire du stock doit être capable de fournir l’état des stocks de 

l’entreprise. Cet état doit faire apparaître, à un instant donné pris pour référence, la situation 

détaillée, en quantité et en emplacement, du stock.  
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Pour cela, le gestionnaire doit effectuer régulièrement l’inventaire de son stock : opération qui 

consiste à compter les articles dans les rayons  du magasin et à en  vérifier l’exactitude avec la 

comptabilité administrative38. 

En cas d’écart, il est nécessaire d’effectuer les régulations comptables qui s’imposent. À cette 

occasion, le gestionnaire s’assurera de la bonne localisation des produits (le lieu de magasinage 

d’un produit s’appelle selon les auteurs le gisement, l’emplacement ou le casier). 

Il est possible de faire : 

2.2.16.1: Un inventaire intermittent (généralement annuel) 

La législation oblique toute société à établir un inventaire au moins une fois par an. 

Cette technique entraîne une charge de travail importante qui perturbe généralement 

l’activité de l’entreprise. 

2.2.16.2: Un inventaire tournant 

Cette méthode consiste à examiner le stock par groupes successifs d’articles et à vérifier 

l’exactitude des quantités de ses produits. Il est possible de définir des périodes 

d’inventaire différentes suivant l’importance des produits mais il faut, à tout moment, 

connaître la dernière date d’inventaire. 

2.2.16.3: Un inventaire permanent  

Cette technique consiste à tenir à jour en permanence les quantités en stock de chaque article. 

Si l’entreprise dispose de plusieurs magasins pouvant recevoir des articles identiques, 

l’inventaire permanent  peut, matériellement, être présenté soit en donnant, pour chaque article, 

les stocks dans chacun des magasins avec un total au niveau de l’entreprise ; soit en donnant, 

par magasin, le stock de chaque article, avec un total général au niveau de l’entreprise. 

L’enregistrement des quantités mouvementées se fait à partir des bons d’entrée et des bons de 

sortie. Il ne présente pas de difficulté particulière. D’un point de vue légal, l’inventaire 

permanent complète mais ne remplace pas l’inventaire physique effectué selon l’une des deux 

techniques vues ci-dessus.  

 

                                                             
38 Blondel F., « Gestion de la production : Comprendre les logiques de gestion industrielle pour agir », 4e 

édition, Dunod, 2005, p.136-137 
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2.2.17: Analyse économique du stock 

L’une des difficultés dans la gestion des stocks vient du nombre élevé de matières à gérer. En 

effet, le stock d’une entreprise ne se limite généralement pas à une dizaine d’articles. Il est donc 

impossible pour l’entreprise d’accorder à chacun de ses articles la même priorité dans sa 

gestion. La gestion des stocks dépend ainsi des articles à gérer. Par exemple, l’entreprise ne 

gérera pas de la même façon les fournitures de bureau et les matières premières destinées à la 

production. C’est pourquoi on a souvent recours à une analyse particulière permettant de se 

focaliser sur certaines unités en stock, on parle d’analyse de Pareto39. 

2.2.17.1: Historique 

L’analyse économique du stock a été développée au début du XXe siècle par l’économiste 

italien Vildredo Pareto qui a mis en évidence une loi statistique : la loi de Pareto, aussi 

appelée, loi des 80/20 ou encore règle ABC. 

2.2.17.2: Fonctionnement 

Cette méthode permet de classer les produits en trois groupes (notés A, B et C) d’importance 

décroissante. 

Le principe de bas consiste à choisir un critère, par exemple la consommation en euros et classer 

les produits en fonction de celui-ci. Ensuite, on calcule la valeur en pourcentage de chaque 

consommation de produit par rapport aux consommateurs totaux et on les classe dans l’ordre 

décroissant. Enfin, on calcule le pourcentage cumulé. 

« La classification ABC signifie que l’on attribue : 

- Aux 20% des articles les plus consommés, la classe A, qui représente 80% de la valeur 

totale ; 

- Aux 30% des articles suivants, la classe B, qui représente 15% de la valeur totale ; 

- Aux 50% des articles les moins consommés, la classe C, qui représente 5% de la valeur  

totale. »40 

Le graphique ci-après illustre les trois catégories de produits : 

 

                                                             
39 Virginie Dubuisson, « optimisation de la gestion des stocks des matières premières chez Baxter Medical 

Products,à Lessine », Mémoire en vue de l’obtention du diplôme de Master en Ingénieur de gestion,2012,p.11-12 
40 Breuzard J-P.,Fromentin D., « Gestion pratique de la chaine logistique »,éditions Démos,Paris,2004,p.15 
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Figure 6 : Diagramme de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.17.3: Application de la méthode ABC 

La méthode ABC permet au logisticien d’identifier les articles les plus couteux en valeur 

immobilisée, ou les articles les plus consommés en quantités ou encore les articles les plus 

consommées en valeur de consommation (quantité x prix unitaire en €) 

La méthode ABC peut également faire intervenir d’autres critères comme l’espace consommé, 

la marge du produit, etc. 

Toutefois, il est important de signaler que l’attention du logisticien ne se focalisera pas 

uniquement sur les articles appartenant à la classe A. En effet, le coût de rupture est un élément 

important à prendre en compte. Si on se concentre uniquement sur les produits de la classe A 

selon le critère de la consommation, on peut oublier d’autres produits ayant un coût de rupture 

élevé. Par exemple les pièces de rechange ont une valeur faible ou sont peu demandées (classe 

C) mais ont toute leur importance si la pièce n’est pas disponible. On aura donc dans ce cas, un 

stock de sécurité important pour ces produits avec une méthode de gestion basique alors que 

ceux de la classe A auront un stock de sécurité plus faible mais une méthode de gestion plus 

performante. 

L’analyse Pareto est par conséquent importante pour mettre en place une politique de gestion 

des stocks performante. L’entreprise se concentrera sur les produits de la classe A par un 

système d’informations assez « poussé » (inventaire permanent, prévisions,…). 
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Nous pouvons résumer cette partie de la gestion des stocks en l’illustrant à travers la figure ci-

dessous : 

Figure 7: Fonctions de la gestion de stocks 

 

   Source : http://jackadit.com/ 

La gestion des stocks est caractérisée par les fonctions suivantes : 

 Le suivi du stock ; 

 L’entrée au magasin ; 

 La sortie du magasin ; 

 L’inventaire. 

 

 

 

 

 

 

 

http://jackadit.com/
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE DU CADRE D’ETUDE  
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Chapitre 3:  Présentation de la zone d’étude : la SOBOA 

Ce chapitre 3 sera consacré uniquement à la présentation de la SOBOA en tenant compte de 

son historique et statut juridique, de ses missions et structure organisationnelle et de son 

environnement macroéconomique et microéconomique. 

Section 1: Historique et statut juridique 

1.1 : Historique de l’entreprise 

La Société des Brasseries de l’Ouest Africain (SOBOA) est une société anonyme créée en 1928 

sous le nom de la GAZELLE. Elle est une filiale du groupe CASTEL et Brasseries et Glacières 

Internationales(BGI), groupe opérant en Europe, en Asie et en Afrique. 

Leader dans l’industrie agroalimentaire du Sénégal règne en maître sur le marché des boissons. 

Elle tient son siège social à Dakar plus précisément sur la route des brasseries au kilomètre de 

la route de Rufisque. 

A l’origine, ce groupe appartenait à des assureurs, mais aujourd’hui M. Pierre CASTEL, 

Président Directeur Général du BGI a racheté les actions. Elle a acquis la personnalité morale 

le 10 Octobre 1928, date de son inscription au Registre du Commerce et du Crédit Mobilier 

sous le n°7/B et dépose ses statuts à l’Etude de M.CLAVIUS Notaire à Dakar le 7 Décembre 

1928. 

En 1950 la GAZELLE devient la Société des Brasseries Ouest Africain comme sigle SOBOA. 

La Gazelle est la boisson mère de la SOBOA avec la limonade gazelle et la bière du même nom 

qui sont les premiers produits de la société. 

 Elle intervient dans le secteur de l’agroalimentaire à travers la production et la 

commercialisation des boissons gazeuses et bières ainsi que le négoce de vins fins. 

La SOBOA a connu dans son évolution des apports-fusion : 

 Par convention du 1er juin 1966 avec la  compagnie Hôtelière de l’Ouest Africain ; 

 Par convention du 29  Octobre 1973 avec la Société Dakaroise de Boissons Gazeuses 

(SODAGA) ; 

 En 1982 la SOBOA a absorbé la Société Industrielle des Brasseries (SIBRAS) créée en 

1973 par un groupe Suisse ; 

 En 1990 le groupe BGI devient la propriété du groupe CASTEL ; 
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 En 1991 la SOBOA devient une filiale du groupe CASTEL ; 

 Depuis 1996 la SOBOA fait partie du groupe français appelé Brasseries et Glacières 

Internationales. 

La BGI a été créé en Indochine  en début de siècle, qui est présente dans 16 pays du 

continent africain, exploitant directement 45 sites industriels, se classe parmi les premiers 

groupes mondiaux. 

La SOBOA est détenue à 96,12%  par la société BGI, filiale du groupe CASTL. 

 En Décembre 1999, la SOBOA devient une Société Anonyme au Conseil 

d’Administration et en 2010 elle rachète Africa Investissements Sénégal, producteur de 

boissons gazeuses : Africa Cola et Quinch. 

 En 2001, le partenariat signé avec la société ORANGINA permettra à la SOBOA de 

mettre à la disposition des consommateurs une gamme variée de boissons 

rafraichissantes. 

Elle demeure aujourd’hui la seule brasserie du Sénégal et tient son savoir-faire du dynamisme 

de ses employés, de sa collaboration avec les distributeurs responsables des détaillants et des 

points de vente. 

Elle  a mis à la disponibilité des consommateurs une gamme variée de boissons rafraichissantes. 

Le groupe développe une activité de fabrication de boissons gazeuses sous marques propres (La 

Gazelle, TOP, Judor), et sous marques de licence Coca-Cola et Vimto. Elle produit et 

commercialise des bières sous les marques La gazelle, Flag spéciale et 33 Export ainsi qu’une 

boisson maltée non alcoolisée (Malta Panther).41 

Elle fournit au marché sénégalais après fabrication et conditionnement plus précisément  les 

produits cités ci-dessous: 

Boissons gazeuses non alcoolisées  

 Coca-cola, Fanta, Sprite sous licence COCA COLA 

 Schweppes tonic, Schweppes water sous licence Schweppes International 

 Gazelle (limonade, ananas) 

 Top (orange, ananas, mangue et tropical) 

 Malta Panther sous licence SOBOA 

                                                             
41 Rapport de l’expert independant-Farthouat Finance dans le cadre de l’offre publique d’achat initiée sur les 
actions de SOBOA, page 2 consulté le 25/12/2020 à18h20 
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Des bières 

 Flag sous licence internationale ; 

 Gazelle sous licence SOBOA 

 Castel Beer sous SOBOA 

 33 Export 

 Beaufort 

Boisson énergétique 

 XXL 

La SOBOA a mis en place le service SOBOA Fête depuis 2001. Ce programme s’adresse aux 

personnes ou associations organisant un évènement à but  non lucratif tels que : Baptême, 

Mariage, Communion et autres évènements à caractère associatif ou communautaire. 

En vue d’accompagner ces consommateurs dans l’organisation des évènements festifs, la 

SOBOA dispose à cet effet d’une usine de glace. Elle a été mise en place en septembre 2013 et 

sa capacité de production est de dix (10) tonnes /jours ; la glace produite se présente en paillette 

non alimentaire. 

1.2 : Statut juridique 

La SOBOA a été créée en 1928 avec un capital de départ de 10.000.000 de francs CFA. 

Elle a acquis la personnalité morale le 10 octobre 1928, date de son inscription au Registre du 

Commerce et du Crédit Mobilier sous le n°7/B et dépose ses statuts à l’Etude de M.CLAVIUS 

Notaire à Dakar le 7 décembre 1928, qui est devenue RC : SN-DKR 20054-M-8540. 

Elle est devenue une Société Anonyme (S.A) avec un capital de 819.750.000 de francs CFA 

divisé en 8175 actions de 10.000 FCFA chacune.  

Section 2: Missions, Objectifs et structure organisationnelle 

2.1 : Missions 

La SOBOA définit sa mission sur la préservation de la qualité de ses fabrications traditionnelles 

pour le brassage des bières et pour ses boissons gazeuses. Elle s’engage dans la mise en place 

d’un système de management intégré QHSE (Qualité, Hygiène, Sécurité et Environnement). 

Cet engagement a permis l’obtention du certificat ISO 9001v2008 en 2006 et le renouvellement 

de ce dernier en 2017. 
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Conscient de l’importance de la protection de l’environnement, la SOBOA est écoresponsable 

en disposant d’une station d’épuration des eaux usées avec une capacité de recyclage et de rejet 

d’eau épurée en milieu naturel, une réalisation exceptionnelle au Sénégal.  

La SOBOA s’est engagée dans la mise en place d’un système de management intégré QHSE 

avec des objectifs de certification dans ces domaines, gages d’une reconnaissance internationale 

et d’une satisfaction constante de sa clientèle dans le respect des normes de sécurité sanitaire 

des aliments, environnementales et de santé/sécurité au travail. 

La dynamique d’amélioration continue des performances de la SOBOA enclenchée contribue 

fortement à l’atteinte de leurs  objectifs de conformité et de prospérité. Elle dispose aussi d’une 

station d’épuration des eaux usées.42 

La qualité est maître mot de la SOBOA et cela à tous les niveaux de l’entreprise grâce à un 

personnel sensibilisé, formé et convaincu de ce challenge quotidien. Disposant d’un laboratoire 

central performant et d’un laboratoire intégrée aux lignes de production, le service qualité de la 

SOBOA fait procéder à des contrôles sur les matières premières entrant dans la composition 

des produits (eau, sucre, malt…)  en cours de fabrication et les produits finis. 

A travers son engagement pour la qualité et son réseau de distribution complet, la SOBOA a su 

gagner la confiance des marques les plus prestigieuses au monde que sont : COCA-COLA, 

FANTA, SPRITE, SCHWEPPES et VIMTO. Elle maintient ainsi, depuis 1929, sa position de 

leadership dans l’industrie agroalimentaire. 

2.2 : Objectifs 

La SOBOA est une grande famille dont l’esprit se perpétue d’année en année avec comme 

objectif : « la satisfaction du client et du consommateur ». Cette grande famille ne se résume 

pas aux seuls employés de l’usine, fiers de leur métier et de leur savoir-faire.  

Elle comprend aussi les distributeurs responsables du bon ravitaillement des détaillants en 

boisson et enfin les points de vente sans lesquels le consommateur ne pourrait trouver aux 

quatre coins du Sénégal, la boisson fraîche de son choix et de qualité irréprochable. 

La SOBOA a toujours su préserver la qualité de ses fabrications traditionnelles que ce soit pour 

le brassage des bières ou pour l’élaboration de ses boissons gazeuses. Cette volonté lui vaut 

                                                             
42 https://www.soboa.sn/ 20/12/2020 à 16h45 

https://www.soboa.sn/
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aujourd’hui la confiance des consommateurs et une renommée dépassant largement les 

frontières du Sénégal. 

Sa tradition n’enlève en rien sa modernité. Le savoir-faire de plusieurs générations d’hommes 

s’est toujours trouvé renforcé par l’acquisition constante de matériel plus performant de la 

profession. 

2.3 : Structure organisationnelle 

2.3.1: Organisation 

La SOBOA est administrée par un Directeur Générale du groupe CASTEL représenté 

localement par un Directeur adjoint.  

2.3.2: Organigramme  

L’organigramme est la représentation graphique de la structure fonctionnelle et hiérarchique de 

commandement d’une organisation. Cf. annexe (1) l’organigramme simplifié de la SOBOA. 

2.3.3: Fonctionnement de l’entreprise 

Le fonctionnement de la SOBOA est très stratégique et chaque fonction a un rôle déterminant 

à jouer dans l’entreprise et important pour assurer sa pérennité et sa bonne marche. 

La Direction Générale (DG) 

Elle est stratégique de toute la gestion de l’entreprise, elle définit la politique globale de 

l’entreprise et veille à sa réalisation.  

La Direction des Ressources Humaines (DRH) 

Elle est chargée de l’administration générale du personnel en s’assurant de la bonne gestion de 

tout ce qui est en rapport avec les cadres de la société, des statistiques, des traitements des 

mouvements de personnel en ce qui concerne les entrées et sorties des personnels, la tenue des 

comptes tels que les bulletins de salaire et le décompte avec les assurances sociales. 

La Direction Administrative et Financière (DAF) 

Elle met en œuvre la politique de gestion de la société dont son rôle permet de contrôler la 

rentabilité et la solvabilité de l’entreprise, d’anticiper sur sa stratégie de développement, les 
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financements et les investissements nécessaires. Elle est à la tête de la gestion financière de 

l’entreprise. Elle représente aussi l’entreprise  lors des moments de négociations bancaires ou 

avec les administrations. 

Elle est composée des services comptabilité et de l’informatique. 

 L’informatique : C’est le service qui est chargé de la gestion du parc informatique de 

l’entreprise, de la mise en place de nouveaux logiciels et mais également de la formation 

du personnel pour une meilleure maîtrise de l’outil informatique. 

 La comptabilité : Elle permet de répertorier les flux financiers, les dépenses et  recette 

de l’entreprise. 

La Direction Commerciale et Marketing (DCM) 

Elle a pour rôle de mettre en place une stratégie des canaux de ventes, piloter et manager les 

équipes pour l’ensemble des produits commercialisés par la société afin de développer le chiffre 

d’affaires de l’entreprise et sa marge. Elle définit le positionnement d’une marque de 

l’entreprise sur le marché et met en place des axes stratégiques de développement des produits 

nouveaux et de gestion des produits existants qui répondent aux besoins des consommateurs, 

sur la base des informations solides et fiables. 

La Direction Entretien (DE) 

Elle supervise, organise et coordonne le travail des agents de son département, le bon 

fonctionnement du matériel d’exploitation, l’approvisionnement et la gestion de l’énergie 

(électricité gaz et carburant). Elle garantit aussi la sécurité du personnel et biens de l’entreprise. 

La Direction Distribution (DD) 

Elle assure la coordination de la politique commerciale de l’entreprise, encadre les équipes de 

direction des magasins de l’enseigne, assure l’approvisionnement de tous les points de vente, 

etc. 

Elle assure également le service sécurité de la SOBOA car ce dernier ne dispose plus d’auditeur 

interne. 
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Le Département Production (DP) 

Il est chargé de la fabrication de tous les produits de l’entreprise, dirige la brigade de tous les 

ateliers de production, veille au respect des commandes, planifie l’ordonnancement des tâches 

à chaque poste, supervise la formation du personnel. Il établit également les rapports de 

production et reporting en les transmettant à la Direction Générale, fait le suivi de la qualité de 

produits, des facteurs de performance de la production, des magazines de production et gestion 

des flux de matières. 

Le Département Logistique et Achats (DLA) 

Il a pour rôle d’assurer la continuité et la fiabilité des flux de marchandises depuis l’entrepôt de 

fournisseur jusqu’à la réception par le demandeur. 

Le Département Qualité Hygiène Sécurité et Environnement (QHSE) 

Il est mis en place dans le management de la qualité, l’hygiène, sécurité et environnemental de 

son entreprise. Pour ce qui est du rôle du responsable QHSE, c’est de prévenir sur les risques 

industriels  liés aux personnels de l’entreprise. Il est également chargé de leurs formations en 

matière de sécurité, au respect des normes et à la fiabilité des installations dans l’entreprise.  

2.3.4: Processus d’approvisionnement 

Le processus d’approvisionnement des matières premières de la SOBOA est caractérisé par 

plusieurs activités, dont l’objectif est de répondre à la demande de la direction production à 

travers une bonne planification. En effet, cette planification est composée de deux étapes dont 

la première consiste à identifier les besoins réels (en quantités et qualités) sur une période 

donnée et à programmer l’approvisionnement ou le réapprovisionnement des magasins de 

stockage en matières premières pour la fabrication des boissons et la deuxième consiste à 

approvisionner des bouchons, étiquettes, bouteilles en verre, canettes et préformes (bouteilles 

en plastiques) pour le conditionnement. 

Le processus d’approvisionnement se présente comme suit : 

 Emission du besoin 

Les besoins d’achat sont exprimés par les départements de la SOBOA. Le besoin est constaté 

après un inventaire des stocks ensuite le service demandeur émet une fiche de commande signé 

par le chef du département. Il convient d’ajouter que sur la fiche de commande figure la 

désignation des produits et des quantités à commander. 
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Dès réception de la fiche, l’acheteur vérifie la conformité des commandes avant de passer au 

choix du fournisseur. 

 Choix du fournisseur 

La SOBOA a plusieurs fournisseurs repartis selon la nature de la marchandise. Pour les 

commandes habituelles des matières premières (extraits, sucre, additif) les fournisseurs sont 

sélectionnés automatiquement par le progiciel « SIGMA ». En ce qui concerne les fournitures 

et mobiliers de bureau, ceux-là sont commandés chez les fournisseurs agrées. L’acheteur doit 

consulter au minimum deux fournisseurs et choisir en tenant compte de la qualité, quantité et 

prix. 

Certaines matières comme les préformes sont achetés à l’international en passant par une 

centrale d’achat (SACOFRINA). 

 Négociation 

La négociation se fait généralement par e-mail et par téléphone. Elle porte essentiellement sur 

le meilleur compromis possible (respect des spécifications, qualité, prix…). Cette négociation 

permet de faire une comparaison entre les fournisseurs et aboutir à une sélection définitive. 

 Passation de la commande 

Une fois la sélection est faite, un bon de commande est émis soit manuellement ou à travers des 

logiciels (SIGMA). Ce bon doit être signé par le responsable achat et le Directeur Général avant 

de l’envoyer auprès du fournisseur pour la livraison. 

 Livraison 

Lors de la livraison, la direction logistique et achats doit procéder à une vérification de la 

marchandise pour des raisons de conformité avec le bon de commande. Une fois fait, la 

direction décharge sur le bon de livraison et remet un exemplaire de bon de commande au 

fournisseur pour l’émission de la facture définitive qui sera remis au service comptable pour le 

paiement. 
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 Stockage 

Le stockage  des matières premières de la SOBOA se fait dans plusieurs magasins selon la 

nature des matières premières. Avec une fiche de stock, les magasiniers font le remplissage 

après chaque sortie des matières. Cette fiche est émise pour permettre une élaboration facile et 

rapide des inventaires du milieu et fin du mois. En ce qui concerne le sucre, un carnet de bon 

de sortie est émis pour sa bonne gestion. 

Section 3:  Environnement macroéconomique et microéconomique 

L’environnement de l’entreprise est l’ensemble des facteurs extérieurs à l’entreprise et qui ont 

une influence directe ou indirecte sur elle. On distingue de ce fait le macroéconomique et le 

microéconomique que nous allons étudier ci-dessous en profondeur. 

3.1 : Environnement Macroéconomique  

Il intègre tous les facteurs d’évolutions de la société. Ces facteurs influencent la vie de 

l’entreprise sans que celle-ci ne puisse exercer immédiatement une influence en retour. 

Autrement dit, l’environnement macroéconomique  est constitué d’éléments sur lesquels 

l’entreprise n’a aucun pouvoir de décision mais qui influent considérablement sur son équilibre 

et sur son activité43. 

De ce fait, l’environnement macroéconomique de la SOBOA est entre autres constitué des 

éléments ci-dessous dont les informations traitées sont tirées du site de la Banque Mondiale, du 

gouvernement du Sénégal et de ifag. 

3.1.1: Environnement politique  

Le Sénégal est l’un des pays les plus stables d’Afrique. Depuis son indépendance en 1960, il a 

connu trois grandes alternances politiques, toutes pacifiques. Actuellement au pouvoir depuis 

2012, le Président Macky SALL a remporté un second mandat en février 2019. Depuis le 

referendum constitutionnel de mars 2016, le mandat présidentiel a été ramené de sept à cinq 

ans. 

Lors des législatives de 2017, la coalition au pouvoir, Benno Yakaar (« Union autour d’un 

même espoir » en wolof, l’une des principales langues du pays) a remporté 125 sièges sur 165. 

                                                             
43https://www.google.com/ 20/12/2020 à 02h15 
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Une dizaine d’autres partis siègent également à l’Assemblée Nationale. En raison de la 

pandémie de COVID-19, les élections locales et législatives pourraient être jumelées en 2022. 

 

Jusqu’ici, le Sénégal a été épargné par les violences qui secouent la région, mais les agissements 

des groupes terroristes dans les pays voisins et le trafic transfrontalier risquent d’alimenter 

l’instabilité. 

3.1.2: Environnement économique 

En 2014 et 2018, le Sénégal a enregistré une croissance économique parmi les plus fortes 

d’Afrique, toujours supérieure à 6% en 2017. Elle est principalement tirée par le secteur des 

services, tandis que, du côté de la demande, les principaux moteurs de la croissance sont les 

investissements (+12,5%) et les exportations (+7,2%). 

Depuis le début 2020, la pandémie de coronavirus (COVID-19) modifie considérablement les 

perspectives économiques du pays. La croissance s’est fortement ralentie pour chuter à un 

niveau estimé à 1,3%, les services (tels que le tourisme et les transports) et les exportations 

étant particulièrement touchés. Le Sénégal a réagi  en prenant des mesures de confinement et 

en mettant en place un « Programme de Résilience Economique et Sociale » (PRES) afin de 

protéger les vies et les moyens de subsistance. Cependant, la faiblesse des réserves budgétaires 

et des filets de sécurité, la vulnérabilité du système de santé et le poids du secteur informel 

engendrent des difficultés. 

La reprise économique sera probablement progressive et portée par un retour en force de la 

consommation et des investissements privés. Les réformes envisagées dans le cadre du Plan 

Sénégal Emergent (PSE) doivent être approfondies pour que la croissance retrouve sa trajectoire 

d’avant la pandémie. 

Un afflux important d’investissements privés est essentiel pour accroître la capacité de 

production du Sénégal et soutenir la croissance des exportations. Les services continuent de 

tenir une place répondante dans le PIB, tandis que le secteur primaire (l’agriculture, en 

particulier) constitue le moteur de croissance le plus dynamique. La crise sanitaire actuelle a 

retardé les projets d’exploitation pétrolière et gazière, qui ne devraient contribuer aux recettes 

et aux exportations qu’aux alentours de 2025. 
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3.1.3: Environnement social 

La croissance annuelle du PIB se maintient au-dessus des 6% depuis le lancement du PSE en 

2014. Cependant, le niveau de vie de la sénégalaise demeure bas. La pauvreté touchait près de 

47% de la population en 2011. Selon la Banque Mondiale, les bonnes performances 

économiques  de ces dernières années auraient permis de réduire ce chiffre de 4 à 7%. 

Avec un revenu national de 2 384 d’USD par habitant, une espérance de vie de 67,5 ans et un 

taux d’alphabétisation de 52% de la population adulte, le Sénégal occupait en 2017 la 165ème 

place sur 187 pays au classement du PNUD pour l’indice de développement humain44. 

D’après la Banque Mondiale, la pandémie de COVID-19 risque de mettre en péril les gains 

socio-économiques résultant de l’amélioration de l’accès à des services clés, tant en termes 

d’accessibilité financière que de déploiement des infrastructures. Elle pourrait entraîner de 

lourdes pertes pour les ménages du fait de la diminution des revenus du travail et hors travail 

(en particulier les transferts d’argent privés), de l’inflation des prix intérieurs et des 

perturbations dans la fourniture de services essentiels.45 

3.1.4: Environnement géographique 

Le Sénégal se situe à l’avancée la plus occidentale du continent africain dans l’Océan 

Atlantique, au confluent de l’Europe, de l’Afrique et des Amériques, et à un carrefour de 

grandes routes maritimes et aériennes. 

D’une superficie de 196 722 km2, il est limité au nord par la Mauritanie, à l’est par le Mali, au 

sud par la Guinée Conakry et la Guinée Bissau, à l’ouest par la Gambie, et par l’Océan 

Atlantique sur une façade de 500 km2. Dakar (550km2), la capitale, est une presqu’île située à 

l’extrême Ouest46. 

3.1.5: Environnement écologique 

La mise en place d’un cadre juridique rénové pour une bonne gestion de l’environnement 

constitue l’une des préoccupations des pouvoirs publics au Sénégal. Loi n° 83-05 du 28 janvier 

1983 portant Code de l’environnement avait été élaborée sur la base de priorités bien définies : 

                                                             
44 https://www.ifad.org/ 27/12/2020 à 4h37 
45 https://www.banquemondiale.org/fr/country/senegal/overview   26/12/2020 à 2h15 
46 https://www.sec.gouv.sn/pr%C3%A9sentation-g%C3%A9n%C3%A9rale  23/12/2020 à 03h45 

https://www.ifad.org/
https://www.banquemondiale.org/fr/country/senegal/overview%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2026/12/2020
https://www.sec.gouv.sn/pr%C3%A9sentation-g%C3%A9n%C3%A9rale
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 Les installations classées ; 

 La pollution des eaux ; 

 La pollution sonore ; 

 La pollution de l’air et les odeurs incommodantes47. 

3.1.6: Environnement juridique 

Le Sénégal a su se doter des instruments juridiques et réglementaires nécessaires pour faciliter 

les activités économiques, encourager les investissements et assurer les conditions d’une saine 

concurrence entre les entreprises. 

Le droit des affaires est régi par le Traité de l’Organisation pour l’Harmonisation du Droit des 

Affaires en Afrique (OHADA), qui permet de sécuriser l’environnement juridique des 

entreprises.  

Les formalités administratives pour l’exercice d’activités économiques ont été simplifiées par 

la mise en place d’un guichet unique au sein de l’APIX qui facilite toutes les formalités 

administratives de création ou de modification des entreprises et qui gère les agréments au code 

des investissements et au statut de l’entreprise franche d’exportation48.  

3.1.7: Environnement culturel 

Le Sénégal, faisant partie des pays d’Afrique colonisé par la France, utilise le français comme 

langue officielle. C’est la langue utilisée dans l’administration, les affaires et l’enseignement. 

En dehors de ces dernières, elle est souvent utilisée par certaines familles dans les villes (comme 

Dakar) pour permettre à leurs enfants de se familiariser avec la langue, afin de mieux entamer 

le cursus scolaire. Par contre, dans certaines des villes et villages reculés, le français est moins 

utilisé. Le wolof est le dialecte le plus utilisé (80% des sénégalais comprennent le wolof)49. 

3.1.8: Environnement Technologique 

Le Sénégal est le principal fournisseur de services informatiques et de sous-traitance en Afrique 

Sub-saharienne francophone. Au début des années 2000, le Sénégal a décidé de miser sur les 

                                                             
47 Loi portant Code de l’environnement du Sénégal  
48 https://www.sec.gouv.sn/les-atouts-du-s%C3%A9n%C3%A9gal 23/12/2020 à 2h48 
49 https://fr.wikipedia.org/wiki/Culture_du_S%C3%A9n%C3%A9gal  23/12/2020 à 16h07 

https://www.sec.gouv.sn/les-atouts-du-s%C3%A9n%C3%A9gal
https://fr.wikipedia.org/wiki/Culture_du_S%C3%A9n%C3%A9gal
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TIC avec l’ambition de devenir un centre d’excellence des ITO et BPO dans la région Ouest 

Africaine. 

L’inclusion du Sénégal dans l’économie numérique est une priorité fixée dans le cadre 

stratégique nationale de développement, le Plan Sénégal Emergent(PSE). La stratégique 

Sénégal Numérique 2025 a aussi pour ambition d’accélérer le déploiement des infrastructures 

informatique, qui a déjà atteint un haut niveau tant en termes de qualité de service que de 

compétitivité des coûts.  De plus, le pays s’est engagé à construire un parc technique numérique 

et à développer une politique fiscale favorable aux entreprises afin de catalyser l’investissement 

étranger  dans le secteur. Ces efforts devraient engendrer la création de 35 000 emplois d’ici 

202550. 

3.2 : Microéconomique 

C’est un environnement spécifique de l’entreprise constitué de ses clients, de ses fournisseurs, 

de ses sous-traitants, de ses concurrents…Les éléments constitutifs du microenvironnement de 

la SOBOA sont en autres : 

3.2.1: Clients  

Selon le dictionnaire Hachette, la clientèle d’une entreprise est l’ensemble des publics 

demandant ou susceptible de demander les produits et/ou les services de l’entreprise. De ce fait, 

le client est l’élément le plus important  de l’entreprise. Pour un avenir certain, toute entreprise 

doit identifier les besoins et désirs de ses clients. 

Ainsi les différents clients de la SOBOA sont : 

 Les grossistes ; 

 Les demi-grossistes ;  

 Les détaillants ; 

 Les grandes et moyennes surfaces ; 

 Les chaînes d’hôtels, club, bars et restaurants. 

3.2.2: Partenaires 

La SOBOA a tissé un grand réseau de relations de partenaires parmi lesquels nous pouvons 

citer : 

                                                             
50 https://www.intracen.org/NTF4/Senegal-TI/  23/12/2020 à 16h23 

https://www.intracen.org/NTF4/Senegal-TI/
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 La centrale d’achat SACOFRINA ; 

 La centrale d’achat Globe export Limited ; 

 Bolloré Africa Logistiques ; 

 Les brasseries du groupe ; 

3.2.3: Fournisseurs 

Le fournisseur est défini dans le Dictionnaire Robert comme un fabricant, un grossiste, un sous-

traitant, une institution qui propose ses biens et/ou services à ses clients. 

La SOBOA dispose de fournisseurs lui permettant d’avoir ce dont elle a besoin pour la 

production mais également pour le fonctionnement des activités de l’entreprise tels que : 

 Les matières premières ; 

 Les pièces de rechange ; 

 Les matériels (électronique, informatique, bureautique) ; 

 Du fuel, lubrifiants… ; 

 Le mobilier de bureau, etc. 

3.2.4: Concurrence 

La SOBOA enregistre depuis plusieurs exercices une décroissance de son activité en raison 

d’une concurrence significative sur les boissons gazeuses, qui représentent 76% des volumes 

totaux le principal de l’activité de la SOBOA, avec de nombreux petits producteurs et beaucoup 

de produits importés qui pèsent sur les prix dans une activité où les marges sont réduites51. 

Filiale du groupe CASTEL au Sénégal, est en pleine phase de redynamisation de ses activités 

à travers le pays. Elle est en train de déployer de nouveaux programmes d’investissement pour 

améliorer sa productivité, booster ses ventes et être présente sur tout le territoire afin de faire 

face à la concurrence qui l’assaille notamment des produits importés. 

Mais également, de  nouvelles mesures ont été prises tant au niveau commercial, logistique et 

distribution que sur la structure des coûts avec plan social négocié en 2017. 

En termes de part de marché, la SOBOA contrôle les 60% du marché national, le reste est sous 

le contrôle des autres producteurs locaux et des importateurs. Ainsi indique l’industriel, en 

                                                             
51 Rapport de l’expert independant-Farthouat Finance dans le cadre de l’offre publique d’achat initiée sur les 
actions de SOBOA consulté le 25/12/2020 à 00h15 
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2017, la SOBOA a fait un chiffre d’affaires de 36 milliards de francs contre 32 milliards en 

2016 et a contribué à hauteur de 9 milliards de francs CFA au budget de l’Etat du Sénégal52. 

 Malgré la place de leadership qu’occupe la SOBOA dans la fabrication et commercialisation 

de boissons gazeuses…, elle dispose des concurrents tels que : 

 Tampico ; 

 Planète ; 

 Sebo (bière) ; 

 King ; 

 Kirène (Minute Maid) ; 

 Importateurs de cannettes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                             
52 https://www.lequotidien.sn/fisc-droits-daccise-sur-les-boissons-gazeuses-et-la-biere-la-hausse-inquiete-la-
soboa/ 27/12/2020 à 5h33 

https://www.lequotidien.sn/fisc-droits-daccise-sur-les-boissons-gazeuses-et-la-biere-la-hausse-inquiete-la-soboa/
https://www.lequotidien.sn/fisc-droits-daccise-sur-les-boissons-gazeuses-et-la-biere-la-hausse-inquiete-la-soboa/
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Chapitre 4: Méthodologie, Présentation des résultats & Recommandations  

Dans ce dernier chapitre de notre étude nous allons l’aborder par différents sections. Tout 

d’abord celle de la méthodologie adoptée, ensuite celle des outils de collecte de données et 

techniques d’analyse, aussi celle de la présentation des résultats et vérification des hypothèses, 

pour terminer par des recommandations et difficultés rencontrées. 

 Méthodologie adoptée 

Pour mener à bien cette étude, nous nous sommes fixés un programme de descente sur notre 

terrain d’étude qui est la SOBOA afin de récolter les réponses à nos questions. En effet, nous 

avons tout abord élaborer notre guide d’entretien en fonction des réponses attendues pour 

pouvoir mettre en place la concertation de nos réponses provisoires aux réponses définitives 

venant directement d’un personnel de la SOBOA. 

Ensuite, nous sommes rentrés en contact avec un agent de la SOBOA sur LinkedIn afin de 

pouvoir avoir une possibilité d’être accepté pour un entretien et c’est grâce à cette action que 

nous avons pu rencontrer la responsable des approvisionnements (elle gère le département 

logistique et achat de la SOBOA). 

Enfin, nous nous sommes rencontrés avec la responsable des approvisionnements le 6 janvier 

2020 où nous avons pu débuter avec notre entretien à 12h09 jusqu’à 12h45. 

 Outils de collecte de données et techniques d’analyse 

2.1 Outils de collecte de données  

Pour mieux cerner notre problématique, les outils de collecte de données s’avèrent être utiles 

car ils permettent d’orienter notre cadre méthodologique et notre analyse. C’est dans ce sens 

que nous avons recouru à plusieurs outils ci-dessous : 

 La recherche documentaire ; 

 L’internet ; 

 Le guide d’entretien.  

Le guide d’entretien nous a permis d’entrer en contact avec la responsable des 

approvisionnements de la SOBOA pour recueillir les informations afin de les analyser et de 

pouvoir répondre à nos hypothèses en infirmant ou en confirmant. 
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2.2 Techniques d’analyse 

Dans le cadre de notre étude, les techniques d’analyses, plus précisément les outils d’analyses 

de données ont servi à la compréhension, l’interprétation et la synthétisation des données. En 

effet, nous avons choisi d’analyser les données collectées en utilisant la matrice SWOT. C’est 

un outil d’analyse de stratégie d’entreprise. Elle permet de diagnostiquer sur un projet à venir, 

un produit, une reprise d’entreprise ou encore un projet marketing53. 

Elle nous a permis d’analyser l’environnement interne (forces et faiblesses) et l’environnement 

externe (opportunités et menaces) de la SOBOA en fonction de sa gestion des stocks. 

 Présentation des résultats et vérifications des hypothèses 

3.1 Présentation des résultats  

Dans cette partie, nous présentons les résultats recueillis de notre guide d’entretien. 

3.1.1 Tableaux de collectes des informations  

Dans ce point, nous présentons sous forme de tableau quelques informations recueillies au 

niveau de la SOBOA grâce au guide d’entretien. 

Tableau 1 : Tableau de collecte d’informations  

Questions Informations recueillies 

Quels sont les matières 

indispensables dans la 

production des boissons 

gazeuses ? 

D’où proviennent-elles ? 

 Extraits, sucre, additif (arome), bouteille (verre et préforme), 

bouchons, étiquettes. 

 Elles proviennent de la France, de la Hollande, des USA, 

Egypte, du Cameroun, du Mali. 

Quels problèmes rencontrez-

vous dans la gestion de stocks 

de vos matières premières de 

boissons gazeuses ? 

La SOBOA rencontre des ruptures de stocks, des problèmes 

d’espace de stockage. 

Utilisez-vous des indicateurs 

de performance dans la 

gestion de vos stocks ? 

Oui, la SOBOA utilise comme indicateurs de performance : le 

nombre de rupture de stock, le stock alerte, stock de sécurité. 

                                                             
53 https://www.scribbr.fr/methodologie/matrice-swot/ le 15/09/2020 

https://www.scribbr.fr/methodologie/matrice-swot/
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Que faites –vous pour 

améliorer votre taux de 

service ? 

La direction logistique et achat mène un travail d’équipe avec les 

autres départements. 

Quelle politique  utilisez-vous 

pour réapprovisionner vos 

stocks en matières premières ? 

 

La SOBOA a mis en place une procédure du PIC lui permettant 

de s’approvisionner selon l’évolution des ventes. 

Quelle méthode de gestion de 

stocks utilisez-vous ? 

La SOBOA utilise la méthode de classification 20/80 pour gérer 

ses matières premières  

Quelle est la méthode que vous 

utilisez pour valoriser vos 

stocks en matières premières 

de boissons gazeuses ?  

La SOBOA utilise la méthode FIFO pour valoriser ses stocks en 

matières premières de boissons gazeuses. 

Utilisez-vous un logiciel pour 

gérer vos stocks ? 

Oui, la SOBOA utilise un logiciel de gestion de stocks dénommé 

AS400. 

Comment effectuez-vous le 

processus de la gestion de 

stocks de matière premières de 

boissons gazeuses ? 

Le processus de gestion de stocks de la SOBOA se fait par les 

magasiniers dans les magasins  à travers un bon de sortie émis 

par le responsable de  production. 

Quelle méthode d’inventaire 

utilisez-vous pour le suivi de 

vos stocks en matière 

premières de boissons 

gazeuses ? 

La SOBOA  effectue un inventaire permanent chaque milieu et 

chaque fin du mois. 

3.1.2 Analyse des Résultats 

 Politique de réapprovisionnements  

La SOBOA a mis en place un Plan Industriel et Commercial (PIC)  en se basant sur la qualité, 

prix et délai. 

Le PIC est établi en fonction des objectifs du plan stratégique et concerne les familles de 

produits. 

S’appuyant sur les données de marché et les ressources disponibles, le PIC établit les limites 

des activités de production à un niveau moyen terme. Pour atteindre les objectifs globaux de 
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résultats financiers de l’entreprise, il prend en compte, d’une part, les charges prévisionnelles 

et les capacités disponibles ou à prévoir et, d’autres part, les objectifs financiers et de vente. 

Il définit les volumes de vente (et donc de production), les niveaux de stocks, les besoins en 

équipements et en ressources. Il couvre un horizon d’un an à 18 mois (lié au budget). Ce plan 

est revu chaque mois ou chaque trimestre. C’est ainsi que la planification stratégique alimente 

la planification industrielle. 

Les délais de réapprovisionnements de stocks en matière premières sont respectés à travers un 

bon suivi auprès des fournisseurs. 

 Méthode de gestion de stocks  

La SOBOA utilise la classification 20/80  pour pouvoir classer les matières premières par ordre 

d’importance, mais également la méthode FIFO pour la valorisation de ses stocks mais plus 

particulièrement pour des matières qui viennent avec des dates de péremptions très proches 

comme le maïs. 

Cette méthode de valorisation des stocks permet d’optimiser la gestion des stocks de matières 

premières de boissons gazeuses grâce à la mise en place de la méthode 5S et le Lean 

management. 

 

 Processus de la gestion des stocks de matières premières de boissons gazeuses  

Au niveau de la SOBOA, ce processus s’effectue dans les magasins de stockage. 

Tout d’abord, la direction production qui est le principal service consommateur de la direction 

logistique et achat de  la SOBOA, met en place un bon de commande avec les quantités et les 

types de matières dont elle a besoin pour la fabrication des boissons. 

Une fois le bon de commande émis, elle le remet auprès des magasiniers en charge  de l’espace 

et ces derniers vérifient la disponibilité du stock avec les quantités demandées dans le magasin 

du stock demandé. 

Après vérification, les magasiniers établissent le bon de sortie magasin avec les quantités livrées 

tout en incluant la date et l’heure afin d’avoir en tête l’équipe qui était en charge de cette 

commande et aussi de contrôler les matières qui sont sorties du magasin car certaines matières 

peuvent sortir durant deux à trois jours mais qui doivent faire l’objet de contrôle. 
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Après  cette sortie des matières premières, les magasiniers se charge de répertorier toutes les 

informations sur le logiciel AS400 (SIGMA) afin de leur permettre de faire un contrôle 

d’inventaire. 

Aussi, un logiciel de gestion de stocks est très important car il permet de contrôler les entrées 

et les sorties des produits d’une manière informatisée en déterminant le stock maximum et 

minimum. 

Dans ce processus, la gestion de délai limite d’utilisation optimale est très importante car il y a 

des dates de péremptions à suivre pour les matières premières et produit chimiques afin de 

permettre aux magasiniers de traiter certaines matières premières en mettant en place des fiches 

de stocks. Ces fiches de stocks sont remises au responsable magasin pour le remplissage après 

chaque sortie. 

En cas d’avaries lors d’une réception de certaines matières, les magasiniers les signalent au 

contrôle de gestion afin de justifier les écarts entre les stocks physiques et théoriques lors des 

inventaires de la fin du mois. 

 

Notons que la SOBOA dispose de plus de cinq magasins avec différentes matières premières  

biens définies, parmi lesquelles il y a : 

 Le magasin de stockage des étiquettes ; 

 Le magasin de stockage des bouchons ; 

 Le magasin de stockage des bouteilles ;  

 Le magasin de stockage du sucre ; 

 Les Aires de rangements pour les préformes car il s’agit des matières très volumineuses ; 

 Le magasin de stockage de produits chimiques et autres. 

Ces magasins sont dirigés par les magasiniers qui effectuent les inventaires chaque milieu du 

mois et chaque fin du mois. Ce dernier constitue un inventaire global de toute l’usine.  

 Système d’inventaire 

La SOBOA a un système d’inventaire permanent qui lui permet de connaitre le niveau 

d’écart entre le stock physique et théorique. Seul les magasiniers vérifient la conformité des 
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commandes et renseigne sur un tableau Excel avant d’enregistrer l’entrée sur le logiciel 

Sigma pour la comptabilisation du stock. 

Tableau 2 : Inventaire physique du sucre pour la période du 10 Décembre 2018 au 14 

Décembre 2018 

Date Quantités Sortie Entrées Quantités 

restantes 

Ecarts 

10/12/2017 3000 sacs 164 sacs - 2836 sacs - 

11/12/2017 2830 sacs 328 sacs 1600 sacs 4102 sacs 6 sacs 

12/12/2017 4102 sacs 164 sacs - 3938 sacs - 

13/12/2017 3938 sacs - 2000sacs 5938 sacs - 

14/12/2017 5930 sacs 492 sacs - 5438 sacs 8 sacs 

Source : SOBOA 

Nous constatons qu’à la date du 11/12/2017 il y avait un écart de 6sacs et à la date du 

14/12/2017  celui 8 sacs. 

Tableau 3 : Rotation de stocks 

Elément Sucre 

Durée de rotation  Minimum 10 fois par mois 

Observation La vitesse de rotation est forte. Le sucre 

acheté ne met pas du temps dans le magasin 

Source : SOBOA 

La SOBOA stock 164 sacs de sucre sur une palette. 

Cependant les sorties ne sont pas suffisamment contrôlées, la gestion des entrées présente 

également beaucoup d’anomalies, pas assez d’échange d’informations entre la gestion 

physique et stock théorique. 

Exemple : Suite à l’inventaire journalier du sucre le 30 décembre 2017, nous avons pu avoir 

comme résultats ; 

Stock physique : 1312 sacs présents dans le stock 

Stock théorique : 1352 sacs présents dans le stock 

Il y a donc un écart de 40 sacs entre le stock physique et le stock théorique. 
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3.2 Vérification des hypothèses 

Au terme de notre étude basée sur l’analyse de la gestion des stocks de matières premières sur 

la production des boissons gazeuses, nous avons émis des hypothèses qui peuvent être 

confirmées ou pas selon les données recueillies à la SOBOA. 

Hypothèse 1 : La disponibilité des matières premières  permet à la SOBOA d’être performante 

dans la satisfaction de ses clients; 

La SOBOA a mis en place un respect de délai de réapprovisionnement de ses matières 

premières grâce à un bon suivi des fournisseurs dans le but de disposer en permanence de ces 

matières premières et cela permet une continuité de l’activité de production. 

Elle dispose également d’un système de stock alerte lui permettant de lancer la commande deux 

mois avant de se retrouver dans une situation de zéro stock.  

Mais aussi grâce à la mise en place d’un Plan Industriel et Commercial. 

Suite à cela, nous pouvons dire que : « L’hypothèse 1 est confirmée » 

Hypothèse 2 : La mise en place d’un système d’inventaire permettra de prévenir sur les risques 

de gestion des stocks ;  

Rappelons qu’à tout moment, le gestionnaire de stock doit être capable de fournir l’état des 

stocks de l’entreprise. Cet état doit faire apparaître, à un instant donné pris pour référence, la 

situation détaillée, en quantité et en emplacement, du stock.  

Pour cela, le gestionnaire doit effectuer régulièrement l’inventaire de son stock : opération qui 

consiste à compter les articles dans les rayons  du magasin et à en  vérifier l’exactitude avec la 

comptabilité administrative. 

Au niveau des magasins de la SOBOA, les inventaires s’effectuent par les magasiniers chaque 

milieu du mois et chaque fin du mois (inventaire global de toute l’usine). Ces inventaires 

permettent de constater s’il y a écarts, entre le stock physique et le stock théorique. Par la suite 

la SOBOA analyse les écarts  afin de déterminer les raisons qui lui en conduits dans cette 

situation et met en place des actions  lui permettant de prévenir de la survenance de ces actes.  

Suite à cela nous pouvons dire que : « L’hypothèse 2 est confirmée ». 
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Hypothèse 3 : Une bonne gestion des stocks permettra d’éviter les ruptures de stocks. 

Selon certaines réponses à notre guide d’entretien, nous notons les éléments permettant de 

déduire une bonne gestion des stocks comme : 

- L’utilisation d’un logiciel de gestion des stocks (AS400) ; 

- La Mise en place d’un système d’inventaire ; 

- La disposition d’un stock de sécurité et d’alerte ;  

- L’application de la méthode FIFO et classification 20/80 ; 

- La collaboration de la direction Logistique et Achat avec les autres départements ; 

- Les méthodes 5S et le Lean management ; 

- Respect du délai de réapprovisionnement. 

Suivant ces éléments nous pouvons dire que : « L’hypothèse 3 est confirmée » 

 Tableau 4 : Récapitulatif de vérification des hypothèses 

Hypothèses Justifications Vérifications 

Hypothèse 1 : La 

disponibilité des matières 

premières permet à la 

SOBOA d’être performante 

dans la satisfaction de ses 

clients. 

 

- Respect de délai de 

réapprovisionnement ;  

- Système de stock d’alerte. 

Hypothèse 1 

confirmée. 

Hypothèse 2 : La mise en 

place d’un système 

d’inventaire permettra de 

prévenir sur les risques de 

gestion des stocks. 

- Pratique de l’inventaire permanent ; 

- Etat réel de la quantité en stock connu; 

- Maîtrise des écarts entre le stock 

physique et théorique ; 

- Maîtrise de l’emplacement du produit ; 

Hypothèse 2 

confirmée. 

Hypothèse 3 : Une bonne 

gestion des stocks permettra 

d’éviter les ruptures de stock 

- L’utilisation d’un logiciel de gestion des 

stocks (AS400) ; 

- La Mise en place d’un système 

d’inventaire ; 

- La disposition d’un stock de sécurité et 

d’alerte ;  

Hypothèse 3 

confirmée. 
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- L’application de la méthode FIFO, 

classification 20/80 ; 

- La collaboration de la direction 

Logistique et Achat avec les autres 

départements ; 

- Les méthodes 5S et le Lean management ; 

- Respect du délai de réapprovisionnement. 
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3.3 Analyse SWOT 

Après avoir présenté les résultats et vérifier les hypothèses, nous pouvons analyser la gestion 

des stocks de la SOBOA comme suit : 

Tableau 5 : Analyse SWOT 

STRENGHTS(Forces) WEAKNESSES(Faiblesses) 

 Leader sur le marché sénégalais ; 

 Utilisation du logiciel AS400 (SIGMA) 

pour la gestion des stocks ; 

 Mise en place d’un système 5S ; 

 Mise en place d’une classification 20/80 ; 

 Mise en place  de la méthode FIFO pour 

certaines matières premières ; 

 Travail en équipe avec les autres 

départements (production, Commercial et 

Marketing…) ; 

 Bon suivi des fournisseurs lors de la 

commande de matières premières ; 

 Présence d’un département logistique et 

achat. 

 Espace de stockage de certaines 

matières premières insuffisant ; 

 Manque de logiciel pour 

l’optimisation de son entrepôt ; 

 Avaries de certaines matières 

premières ; 

 Les écarts des inventaires de certaines 

matières premières ; 

 Rupture de stocks occasionnels ; 

 Manque de maitrise de paramétrage 

du logiciel AS400 par le personnel du 

département Logistique et Achat ; 

 Négligence   de certains magasiniers 

sur l’informatisation des écarts 

d’inventaire dans le logiciel. 

OPPORTUNITIES(Opportunités) THREATS (Menaces) 

 Collaborations avec plusieurs 

fournisseurs ; 

 Force de renégociation des prix avec 

certains fournisseurs ; 

 Présence de nombreux consommateurs. 

 Présence du Coronavirus ; 

 Présence des concurrents producteurs 

des boissons gazeuses (Kirène …) ; 

 Mutations du marché. 

Source : notre étude 
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 Recommandations et difficultés rencontrées 

4.1 Recommandations 

Dans cette partie nous tenterons d’apporter des solutions suites aux problèmes constatés dans 

la gestion des stocks des matières premières de la SOBOA. 

Il s’agit entre autres de : 

 Instaurer la rigueur dans la tenue de fiches de stocks par  les magasiniers. Bien qu’il y 

ait des inventaires, il faudrait bien noter les caractéristiques de chaque sortie des 

matières premières ;  

 Mettre en place un Warehouse System Management (WSM) afin d’optimiser l’espace 

du stockage de ces matières premières dans les magasins ; 

 Réaliser une bonne prévision de la commande en tenant compte de la marge d’erreur de 

chaque estimation ; 

 Contrôler les indicateurs de performance en définissant les quantités à acheter en 

fonction du taux de rotation ; 

 Mettre en place une formation de paramétrage des logiciels de gestion des stocks à tous 

les concernée afin de mieux maitriser le logiciel ; 

 Commander les matières premières tout en mettant l’accent sur leurs dates de 

péremptions pour ne pas être surprise de leurs avaries après quelques jours de leur 

réception. 

Nous avons constaté  au cours de notre guide d’entretien que la plupart des fournisseurs de 

matières premières de la SOBOA sont situés à l’étranger. Notons que le Sénégal regorge en son 

sein certaines matières premières comme le sucre, nous proposons à la SOBOA de nouer des 

partenariats avec les fournisseurs locaux afin de réduire et limiter les importations, cela 

contribuera à la diminution des charges d’approvisionnements. 

 

La gestion des stocks de matières premières au sein de la SOBOA bien que satisfaisante, les 

suggestions faites pourraient permettre d’anticiper, de prévenir et de maitriser tous les risques 

liées à la gestion des stocks pour garder une meilleure place de rentabilité et une meilleure 

compétitivité. 
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4.2 Difficultés rencontrées 

Au cours de l’élaboration de ce travail, nous avons été confrontés à de multiples difficultés dont 

le plus important a été l’accès en entreprise. En effet, suite à la situation actuelle de la COVID-

19, l’accès en entreprise a été très compliqué. Ainsi donc, la SOBOA fait face à une réticence 

d’accès à tout le monde afin d’éviter la propagation du virus dans ses locaux et en dehors de 

celle-ci. Cependant, l’accès à certaines informations clés de l’entreprise a été relatif. 

Malgré toutes ces difficultés, nous avons pu nous entretenir avec la responsable logistique et 

achat de la SOBOA afin de répondre à notre guide d'entretien pour avoir certaines informations. 
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CONCLUSION 

Ce mémoire avait pour objectif d’analyser la gestion des stocks de matières premières sur la 

production des boissons gazeuses au sein de la SOBOA, en se demandant comment la SOBOA 

gère-t-elle son stock afin d’éviter la rupture. 

Pour répondre à cette question nous avons mis en place un plan stratégique en utilisant la 

recherche documentaire, l’internet, le questionnaire, le guide d’entretien et l’analyse SWOT. 

A partir des résultats obtenus, nous avons pu répondre à notre problématique et confirmer nos 

hypothèses selon laquelle, la disponibilité des matières premières permet à la SOBOA d’être 

performante dans la satisfaction de ses clients, la mise en place d’un système d’inventaire lui 

permettra de prévenir sur les risques de gestions des stocks et une bonne gestion des stocks 

permettra d’éviter la rupture de stock. 

 

Suite à la réponse de notre problématique, nous sommes parvenu à conclure que la gestion des 

stocks des matières premières repose sur la mise en place d’un système d’inventaire bien défini, 

d’un bon système de gestion d’entrepôt, d’une politique de réapprovisionnement et  une 

méthode de gestion de stock spécifique à l’entreprise lui permettant de répondre non seulement 

aux besoins des consommateurs internes mais aussi externes. 

Nous avons, à travers notre guide d’entretien constater un autre problème liée à la gestion des 

stocks de certaines matières premières : le manque d’espace au niveau des magasins de 

stockage. Il est donc nécessaire à la SOBOA de mettre en place un système de gestion 

d’entrepôt pour développer une gestion plus active face à ce problème. 

Une bonne gestion des stocks n’est efficace que si l’approvisionnement et les autres fonctions 

le sont aussi. De plus, avec des évolutions actuelles de la Supply Chain  dans le domaine 

industriel, il nous est préférable de se poser la question suivante : la SOBOA ne peut-elle pas 

envisager une gestion partagée des approvisionnements ?  
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Annexe 1: Organigramme Simplifié de la SOBOA 
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Annexe 2: Guide d'entretien 

Guide d’entretien 

 

1. Quels sont les matières premières indispensables dans la production des boissons 

gazeuses? 

 .....................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

 D’où proviennent-elles? 

 .....................................................................................................................................  

2. Quels problèmes rencontrez- vous dans gestion de stocks de vos matières  premières de 

boissons gazeuses?  

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

3. Avez-vous déjà été touché par une rupture de stock de matières premières de boissons 

gazeuses? 

 Si oui, quelles étaient les causes ? 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

 Si non, comment faites-vous pour ne pas avoir de rupture ? 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

4. Quels sont vos départements les plus touchés par une rupture de stock de matières  

premières de boissons gazeuses? Coachez la réponse 

o Approvisionnement 

o Production  

o distribution 

o Autres  

5. Utilisez-vous des indicateurs de performance dans la gestion de vos stocks ? 

 Si oui, lesquels ? 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  
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 Si non, comment faites-vous pour déterminer la performance de votre gestion de 

stocks ? 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

6. Sur quel paramètre choisissez-vous votre niveau de stock? 

 .....................................................................................................................................  

7. Quel est votre niveau de stock d’alerte en matières premières de boissons gazeuses ? 

 .....................................................................................................................................  

8. Quel est votre niveau de stock de sécurité? 

      

 ...........................................................................................................................................  

9. Que faites-vous pour améliorer votre taux de service? 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

10. Quelle politique utilisez-vous pour réapprovisionner vos stocks en matières premières 

de boissons gazeuses? 

 .....................................................................................................................................  

11. En quoi cette politique de réapprovisionnement vous permet-elle d’être performante 

dans la gestion de vos stocks de matières premières? 

 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

12. Les délais de réapprovisionnements de vos stocks en matières premières sont-ils 

respectés ?  

 .....................................................................................................................................  

13. Quelles méthodes de gestion de stock utilisez ? 

 

 .....................................................................................................................................  

14. Quelle est la méthode que vous utilisez pour valoriser vos stocks en matières premières 

de boissons gazeuses? Coachez la réponse 
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o CUMP 

o FIFO 

o LIFO 

15. La méthode de valorisation de stock  que vous utilisez vous permet-elle d’optimiser la 

gestion de vos stocks de matières premières de boissons gazeuses? 

 .....................................................................................................................................  

 De quelle manière ? 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

16. Utilisez-vous un logiciel pour gérer vos stocks ? 

 .....................................................................................................................................  

 De quel logiciel s’agit-il ? 

 .....................................................................................................................................  

 Que pensez-vous de ce logiciel? 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

 Comment faites-vous pour paramétrer ce logiciel?  

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

17. Comment effectuez-vous le processus de gestion de stock de matières premières de 

boissons gazeuses? 

 ..................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  

18. Quelle méthode d’inventaire utilisez-vous pour le suivi de vos stocks en matière 

premières? 

 .....................................................................................................................................  

 A quel période réalisez-vous ces inventaires ?  

 .....................................................................................................................................  

19. Rencontrez-vous des problèmes de stockage de matières premières de boissons 

gazeuses? 

 ..................................................................................................................................... 

 .....................................................................................................................................  
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