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RESUME 

 

Depuis l’apparition du nouveau covid-19 en chine, les pays ont eu du mal à restreindre l’accès 

à leurs territoires. 

Plusieurs crises se sont précéder à savoir le choc pétrolier de 1979 qui a affecté le transport 

aérien, la guerre d’Iraq, les attentats du 11 septembre 2001, le SRAS (Syndrome Respiratoire 

Aigu Sévère) détecté en chine dans les années 2002-2003. 

De novembre 2019 jusqu’à nos jours, nous avons assisté au développement d’un nouveau 

coronavirus détecté en Chine. 

Plusieurs pays ont fermés leurs frontières de craintes de contaminations à l’échelle national, le 

Sénégal quant à lui a fermé ses frontières en Mars 2019. 

Mais face  à la crise liée à la fermeture des frontières, le Sénégal a ouvert ses frontières 

aériennes en juillet 2020. 

Pour bénéficier d’un vol à destination du Sénégal, plusieurs écris ont été formulé pour 

permettre un transport aérien sure. C’est le cas du protocole sanitaire élaboré par le MSAS 

(Ministère de la Santé et de l’action Social) qui définit les conditions d’accès dans le territoire 

Sénégalais.  

Dans ce travail, il sera question d’analyser le déroulement du processus d’embarquement et de 

débarquement des passagers via l’AIBD et détecter les imperfections liées à l’activité de 

gestion des passagers à l’arrivé tout comme au départ, mesurer le risque de contamination 

dans l’enceinte de l’aéroport et enfin proposer des recommandations 

Certes, on dit souvent que  la perfection n’est pas de ce bas monde mais nous essayerons de 

limiter considérablement l’impact négatif des passagers contaminés sur l’Aéroport 

International Blaise Diagne d’où notre thème sera « d’analyser la gestion du protocole 

sanitaire face à la pandémie de la Covid-19 : le cas de l’AIBD ». 

Mots clés : Syndrome Respiratoire Aigu Sévère (SRAS), la Covid-19, Guerre D’Irak, 

l’AIBD.  
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SUMMARY 

 

Since the emergence of the new covid-19 in China, countries have struggled to restrict access 

to their territories. Several crises preceded themselves, namely the oil shock of 1979 which 

affected air transport, the war in Iraq, the attacks of September 11, 2001, SARS (Severe Acute 

Respiratory Syndrome) detected in China in the years 2002-2003. 

 From November 2019 until today, we have witnessed the development of a new coronavirus 

detected in China. Several countries have closed their borders over fears of contamination at 

the national level, Senegal closed its borders in March 2019.  

But faced with the crisis linked to the closure of the borders, Senegal opened its air borders in 

July 2020. To benefit from a flight to Senegal, several letters have been formulated to allow 

safe air transport. This is the case with the health protocol developed by the MSAS (Ministry 

of Health and Social Action) which defines the conditions of access to Senegalese territory. 

 In this work, it will be a question of analyzing the progress of the process of embarkation and 

disembarkation of passengers via the AIBD and detect the imperfections related to the activity 

of passenger management on arrival as well as on departure, measure the risk of 

contamination within the airport and finally propose recommendations Admittedly, it is often 

said that perfection is not of this low world but we will try to considerably limit the negative 

impact of contaminated passengers on Blaise Diagne International Airport from where our 

theme will be "to analyze the management of the protocol. health in the face of the Covid-19 

pandemic: the case of the AIBD ”. 

Keywords: Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS), Covid-19, Iraq War, AIBD. 
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INTRODUCTION 

Le transport aérien est le premier secteur qui favorise les échanges internationaux .Auparavant 

accessible qu’aux élites, il est cependant presque accessible à tous. Il faut noter que c’est 

grâce au transport aérien qu’un passager qui quitte l’Afrique peut se retrouver facilement en 

Europe en quelques heures. Le transport aérien a fluidifié nos échanges commerciaux et 

internationaux. 

Que ce soit pour le tourisme ou pour des raisons familiales, ces personnes représentent près de 

la moitié des clients du transport aérien. 

Toutefois, le transport aérien traverse une pire intempérie de son histoire. En effet, le 

ralentissement économique, les attentats du 11 septembre 20011, la guerre en Iraq, le SRAS 

(Syndrome respiratoire aigüe sévère apparue en 2003 et enfin le covid-19 apparue en 

novembre 2019 à plonger le transport aérien dans un désastre total. 

Si, dans la majorité des cas, les coronavirus entraînent des infections asymptomatiques ou 

bénignes, ils peuvent également provoquer des épidémies. Ce fut le cas entre 2002 et 

2003 avec le SRAS-CoV lié à un syndrome respiratoire aigu sévère. Partie de la province du 

Guangdong, au sud-est de la Chine, l’infection a touché une trentaine de pays dans le monde. 

Elle était sans symptôme dans certains cas, ou source de fièvre, de toux sèche, de douleurs 

musculaires, de céphalées, de fatigue importante voire de détresse respiratoire aigüe. Au 

total, 774 décès ont été recensés. Grâce entre autres à l’alerte mondiale générée par 

l’Organisation Mondiale de la Santé (OMS), l’épidémie a pu être contrôlée2.  

                                                                 
1
 https://journals.openedition.org/conflits/795,  

2
 https://www.doctissimo.fr/sante/epidemie/coronavirus -chinois/coronavirus-definition,  

https://journals.openedition.org/conflits/795
https://www.doctissimo.fr/sante/epidemie/coronavirus-chinois/coronavirus-definition
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En 2012, le pays de l’Arabie Saoudite est également touché par un coronavirus, 

appelé MERS-CoV (Coronavirus du syndrome respiratoire du Moyen-Orient). À ce jour, il est 

responsable de 567 décès dans 26 pays (seulement deux cas diagnostiqués en France en 

2013). Le MERS-CoV est accompagné des mêmes symptômes que son prédécesseur, le 

SRAS-CoV. Les deux coronavirus ont comme réservoir la chauve-souris, mais un second hôte 

a entraîné la transmission à l’homme : la civette pour le SRAS-CoV et le dromadaire pour le 

MERS-CoV.  

Fin 2019, un nouveau coronavirus est détecté en Chine et nommé 2019-nCoV. Les premiers 

cas d’infection pulmonaire sont remarqués sur le marché de Wuhan, à l’est du pays. Les 

symptômes sont également de la fièvre, une toux sèche, un essoufflement, voire une détresse 

respiratoire aiguë, une défaillance multi-viscérale ou une insuffisance rénale aiguë chez 

certaines personnes plus à risque. 

En mars 2019, l’OMS déclare la covid-19 comme une pandémie. Il préconise des mesures de 

protection essentielles pour ne pas assister à la saturation des services de santé et renforcer 

l’hygiène préventive(les poignées de mains, les accolades, les embrassades etc.).La fin des 

attroupements, des manifestations, les voyages indispensables n’étaient pas conseillés. 

Nous avons au fur et à mesure assister des annulations progressives des manifestations 

sportives et culturelles parmi ces manifestations on peut citer la Copa América et l’Euro 2020 

ont été reporté  .L’Europe quant à elle à reçu cette pandémie de plein fouet à tout d’abord 

arrêter les manifestations sportives et s’en sont suivi beaucoup d’autres pays 

En effet, depuis l’apparition du virus, de nombreux aéroports ont fermés leurs frontières aux 

compagnies aériennes, ces dernières n’ont pas eu le choix que de desservir un nombre limité 

de destination jusqu’à ce que toutes les destinations soient fermées. 

L’Aéroport International Blaise Diagne a fermé ses portes pour les vols domestiques le 18 

mars à 23h59 minutes heure de Dakar, laissant l’exclusivité aux vols cargo qui étaient 

indispensable dans la gestion de la crise liée à la covid-19. 

Ces vols cargo étaient responsable de l’avitaillement de la population sénégalaise des denrées 

à première nécessité mais aussi des équipements de protections individuelles et collectives 

venant de l’étranger .Nous pouvons citer comme don de la chine les masques à oxygène, les 
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gels hydro alcoolique, les masques de protection et beaucoup d’autres équipement nécessaire 

à la lutte contre la pandémie. 

 Dans son discours à la nation lundi soir, le président Macky Sall a annoncé la réouverture des 

frontières aériennes à partir du 15 juillet prochain. Le ciel sénégalais est fermé depuis la mi-

mars dans le cadre de la lutte contre le coronavirus. Mais il y aura des conditions : le chef de 

l’État a précisé que « les vols internationaux reprendront selon un protocole sanitaire défini ». 

Et la réouverture dépendra aussi et surtout de l’ouverture ou non des frontières dans les pays 

de destination. 

Pour quitter le Sénégal en avion, le ministère des Transports aériens a présenté un protocole 

sanitaire. Principales mesures : garder ses distances à l’aéroport et porter un masque jusqu’à 

l’arrivée à destination. 

Pour entrer au Sénégal cette fois, un test de dépistage au Covid-19 est pour était obligatoire et 

gratuit à l’aéroport. « Une mesure susceptible d’évoluer à tout moment », indique une source 

proche du dossier. Un passager en possession d’un test négatif réalisé moins de 7 jours avant 

de prendre l’avion ne sera pas contrôlé. Chaque passager devra remplir un formulaire pour 

retracer son parcours. 

Autre volet plus diplomatique de cette reprise du trafic aérien : la réouverture ou non des 

frontières des États tiers. La Communauté économique des États de l'Afrique de l'Ouest 

(Cédéao) a recommandé une ouverture entre États membres le 15 juillet au plus tard. Mais 

l’Union européenne, elle, ne rouvre ses frontières qu’à 15 pays dans l’immédiat. En Afrique, 

quatre sont sur la liste : Algérie, Maroc, Tunisie et Rwanda. Le Sénégal n’est donc pas cité, 

pour le moment en tout cas. 

Pour l’heure, les seuls vols internationaux opérant de et vers le Sénégal sont des vols dits de « 

rapatriement », en aller simple, pour les ressortissants sénégalais coincés à l’extérieur, ou les 

citoyens étrangers bloqués dans le pays. 

Les vols intérieurs, eux, ont repris depuis le 15 juin. Les frontières terrestres et maritimes en 

revanche restent fermées jusqu’à nouvel ordre. À ce jour du 15 juillet, le Sénégal a  enregistré 

112 décès liés au coronavirus, 6 793 cas confirmés, dont 2 249 sous traitement3. 

                                                                 
3
 https://www.rfi.fr/fr/afrique/20200701-coronavirus-reouverture-frontieres-aeriennes-senegal,  

https://www.rfi.fr/fr/afrique/20200701-coronavirus-reouverture-frontieres-aeriennes-senegal
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Au fur et à mesure de l’évolution de la situation, le Sénégal a adopter un protocole sanitaire 

définitif visant à contrôler la propagation du virus et permettre aux acteurs du trnasport aérien 

de retrouver petit à petit leur envols. 

Il faut noter qu’un protocole n’’est pas toujours intacte, il est souvent réajuster en fonction de 

l’évolution des connaissances scientifiques et en fonction de l’évolution de la situation 

épidémiologique. 

Dans notre travail, il est question d’analyser la gestion du protocole sanitaire par les autorités 

de l’aéroport, pointer les imperfections et proposer des recommandations pour un transport 

aérien qui prospère.  
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CHAPITRE 1 : CADRE THÉORIQUE 

Dans ce chapitre, il sera question de présenter la problématique section 1 et la section 2, 

l’intérêt du sujet 

Section 1 : Problématique 

Dans le contexte actuel lié au covid-19, qui a fait que plusieurs compagnies aériennes ont 

cessé leurs activités craignant un risque trop élevé de contamination ont vu leur chiffre 

d’affaire diminuer. Cela à causer non seulement le renvoie de plusieurs personnels des 

compagnies aériennes mais aussi des aéroports qui a leur tour ont été fermés. Depuis 

l’apparition du coronavirus en novembre 2019 à Wuhan plus de 694 millions de personnes ont 

été contaminés. De nos jours, le Sénégal a enregistré 15 755 cas, 15 400 guérisons et 326 

décès selon le ministère de la santé. 5 

Pour répondre à la demande des passagers et redonner vie à l’économie, les autorités 

sanitaires de chaque pays avec l’aide des professionnels de l’aviation ont mis en place des 

protocoles sanitaires pour empêcher l’entrée dans leurs territoires des personnes contaminées. 

Selon la directrice de l’OMS Afrique, Dr Matshidiso Moeti « le transport aérien est vital pour 

la vitalité de l’économie des pays, mais alors que nous recommençons à prendre des airs, nous 

ne pouvons pas baisser notre garde » 

Pour reprendre les voyages aériens internationaux, l'OMS recommande aux pays d'évaluer la 

situation épidémiologique afin de déterminer si le maintien des restrictions l'emporte sur les 

coûts économiques de la réouverture des frontières si par exemple il y a une transmission 

généralisée du virus. 

Le Sénégal quant a lui a ouvert ses frontières pour les vols internationaux (en provenance et à 

destination de) le 15 juillet après 4 mois d’arrêt mais sous certaines conditions. Le protocole 

du ministère de la santé a été divulgué notamment pour les personnes entrant et sortant du 

Sénégal. Ces protocoles visant à éradiquer non seulement une contamination au coronavirus 

au sein de l’avion mais aussi être sûr qu’il n’y ait pas aussi pour le personnel de l’aéroport. 

Dans notre étude, la question que nous allons nous poser est la suivante. 

                                                                 
4
 https://www.sortiraparis.com/actualites/a-paris/articles/212134-coronavirus-dans-le-monde-jeudi-10-decembre-

nouveaux-cas-et-morts-en-24h,  
5
 (Http://www.sante.gouv.sn/Pr%C3%A9sentation/coronavirus -informations-officielles-et-quotidiennes-du-

msas), consulté le 11 décembre 2020 

. 

https://www.sortiraparis.com/actualites/a-paris/articles/212134-coronavirus-dans-le-monde-jeudi-10-decembre-nouveaux-cas-et-morts-en-24h
https://www.sortiraparis.com/actualites/a-paris/articles/212134-coronavirus-dans-le-monde-jeudi-10-decembre-nouveaux-cas-et-morts-en-24h
http://www.sante.gouv.sn/Pr%C3%A9sentation/coronavirus-informations-officielles-et-quotidiennes-du-msas
http://www.sante.gouv.sn/Pr%C3%A9sentation/coronavirus-informations-officielles-et-quotidiennes-du-msas
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Afin de lutter contre la pandémie du covid19, comment  les autorités de l’aéroport organisent-

t-il leurs protocole sanitaire? 

Les sous questions : 

Qu’est-ce qu’un protocole sanitaire ? Comment est-il gérer par les autorités de 

l’aéroport ?existe-t-il des imperfections dans la gestion de la crise du covid-19 ? 

Dans notre travail, nous présenterons ces protocoles sanitaires élaborés, en second lieu nous  

analyserons la gestion du protocole sanitaire par les services sanitaires et enfin nous 

apporterons quelques recommandations s’il en existe des failles pour un transport aérien sure  

d’où notre thème portera sur : 

« L’analyse de la gestion du protocole sanitaire face à la pandémie du  covid-19 » cas de 

l’AIBD. 

Dans le paragraphe suivant qui est la section 2, nous allons monter en premier lieu la raison 

qui nous a pousser à choisir ce thème, secundo la pertinence que ce sujet peut avoir dans le 

monde de l’aérien et en dernier lieu l’ouverture de ce sujet pour d’autres recherches allant 

dans ce sens. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Analyse de la gestion du protocole sanitaire face à la pandémie de la 
Covid-19 : le cas de l’AIBD 

 

8 
 

Section 2 : Intérêt du sujet 

Dans tout travail scientifique, le choix de l’intérêt du sujet relève d’abord d’une volonté 

personnelle et une motivation profonde qui nécessite une recherche minutieuse et une envie 

de trouver une solution ou de résoudre un problème qui revient souvent ou qui peut être aussi 

un problème récent. 

Dans notre travail c’est un cas qui par essence n’était qu’un virus qui a touché une partie de la 

ville chinoise de Wuhan et tout à trac ce dernier a pris de l’ampleur. Les gouvernants de 

chaque pays n’ont pas pu réagir à temps. C’est le cas de plusieurs pays comme la France avec 

2 324 216 de cas confirmés et 56 648 décès6 .l’Allemagne  quant à elle seule comptabilise 

1 245 4607 cas mais le continent Américain reste celui le plus touché. Les cas de covid-19 ont  

augmentés de 30%  sur le continent Américain soit un total de 20,5 million fin octobre à 27 

millions en  fin novembre8.L’Afrique compte de nos jours 2 307 912 cas de coronavirus. 

Cette situation prend de plus en plus du terrain en Afrique. 

Pourquoi devons-nous trouver une solution le plus rapidement possible ?Ces questions sont 

plus pertinentes parce que dans le monde ou la mondialisation prend de la hauteur grâce aux 

progrès techniques et le développement de la mécanique, malheureusement le transport aérien 

est le premier facteur de propagation du virus  C’est dans ce contexte que nous avons passé en 

revue tous les aspects liés à la propagation du virus et nous avons décidé de travailler sur les 

protocoles sanitaires  dans le transport aérien mis en place par les autorités sanitaires de 

chaque pays. 

Dans le souci de perfection, nous nous sommes fixées un objectif c’est de réussir à réduire 

drastiquement l’impact du virus sur le transport aérien d’où notre thème sera d’analyser la 

gestion du protocole sanitaire  face à la pandémie du coronavirus le cas de l’Aéroport 

Internationale Blaise Digne. 

Ce thème ne se limitera pas seulement au temps présent mais aussi pourra nous servir en cas 

de nouveau coronavirus parce qu’il traite aussi  un sujet qui est la nécessité d’évaluer 

                                                                 
6
 https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/carte-et-donnees, consulté le 28 novembre 2020  

7
 https://www.sortiraparis.com/actualites/a-paris/articles/212134-coronavirus-dans-le-monde-jeudi-10-decembre-

nouveaux-cas-et-morts-en-24h, consulté le 10 décembre 2020  

 
8
 https://www.lefigaro.fr/flash-actu/covid-19-30-de-cas-de-covid-19-sur-le-continent-americain-en-novembre-

20201202,consulté le 11 décembre 2020 

 

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus/carte-et-donnees
https://www.sortiraparis.com/actualites/a-paris/articles/212134-coronavirus-dans-le-monde-jeudi-10-decembre-nouveaux-cas-et-morts-en-24h
https://www.sortiraparis.com/actualites/a-paris/articles/212134-coronavirus-dans-le-monde-jeudi-10-decembre-nouveaux-cas-et-morts-en-24h
https://www.lefigaro.fr/flash-actu/covid-19-30-de-cas-de-covid-19-sur-le-continent-americain-en-novembre-20201202,consulté
https://www.lefigaro.fr/flash-actu/covid-19-30-de-cas-de-covid-19-sur-le-continent-americain-en-novembre-20201202,consulté
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l’organisation du système de santé pour identifier les non conformités et les améliorer au 

fur et à mesure de l’évolution de la situation . 

 Dans notre travail, nous allons mettre l’accent sur les passagers à destination du Sénégal par 

ce que concernant les compagnies aériennes, elles sont presque toutes en règle et les 

équipages sont bien encadrés jusqu’à leurs hôtels ou ils séjournent dans le strict respect des 

mesures édictés. Notre travail se limitera à l’AIBD ou il sera question d’analyser les 

procédures sanitaires au sol. 

Pour cela nous avons fixé quelques objectifs qui sont scindés en 2 parties : l’objectif général 

et les objectifs spécifiques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Analyse de la gestion du protocole sanitaire face à la pandémie de la 
Covid-19 : le cas de l’AIBD 

 

10 
 

Section 3 : Objectifs de recherche   

Ils indiquent l’intention de l’étude, les objectifs sont scindés en 2 grandes parties à savoir les 

objectifs générales et les objectifs spécifiques.  

3.1. Objectif général 

Notre objectif sera d’analyser la gestion du protocole sanitaire  pour pouvoir améliorer 

certaines dispositions qui seront faillibles et allier la rentabilité et santé publique. 

3.2. Objectifs spécifiques : 

Pour atteindre cet objectif général, nous avons jugé nécessaire de l’éclater en objectifs 

spécifiques ou il sera question de : 

1-analyser le déroulement des activités d’embarquement et de débarquement des passagers à 

travers les procédures auxquelles elles sont rattachées dans l’exécution ; 

2-Analyser les outils mis à disposition pour le suivi et contrôle des procédures sanitaires ; 

3-faire l’analyse des risques de contamination au covid-19  

4-Proposer des actions d’amélioration du processus de gestion du protocole sanitaire. 

Après avoir énuméré les objectifs de recherches, nous allons dans la section 4 présenter les 

hypothèses qui sont très importantes lors de la vérification des données. 

Section 4 : Hypothèses de recherche et outils de collecte des données 

4.1 Hypothèses de recherche 

La mise en place des  hypothèses de travail donne une orientation quant à la recherche et les 

résultats escomptés. 

Hypothèse 1 : La mise en place d’un protocole sanitaire strict  permet à l’AIBD de contrôler 

la propagation du virus ; 

Hypothèse 2 : La  mise en place du personnel qualifié permettra de faire comprendre aux 

passagers les risques qu’ils encourent ; 

Hypothèse 3 : La prise en charge spécifiques des personnes bénéficiant d’une dérogation aux 

tests PCR, limitera considérablement la propagation du virus. 

Dans la partie 4.2  nous allons présenter les outils de collecte des données. 
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4.2 Outils de collecte des données 

La méthodologie se définit comme étant un outil de travail permettant de chercher, 

d’identifier et de trouver des documents relatifs à un sujet par l’élaboration d’une stratégie de 

recherche .Ainsi, nous aborderons les différentes parties composantes de ce chapitre à savoir 

les méthodes et techniques d’investigation, les outils de collecte de données et d’informations, 

la constitution de l’échantillon, les techniques d’analyse de données, les indicateurs de 

recherche et les difficultés rencontrées dans la rédaction de ce mémoire. 

Pour mener à bien nos recherches, nous avons jugé important de faire recours à un certain 

nombre de méthodes et techniques d’investigation, qui nous ont permis d’exploiter les 

documents tels que les ouvrages, textes, des lois et autres documents inhérents à notre étude. 

4.2.1 La recherche documentaire 

Elle est une étape de travail à réaliser avant de se lancer dans une étude empirique. Elle 

permet de collecter des données informatives grâce à l’étude de documents officiels ou 

universitaires. 

A partir d’un sujet d’enquête connu, la recherche documentaire revient à chercher et identifier 

des documents issus de sources fiables. Les informations récoltées seront utiles pour 

développer ses connaissances sur le sujet étudié. 

La recherche documentaire se différencie de la recherche littéraire par le type des documents 

qu’elle étudie9 : 

 les thèses ou mémoires d’autres étudiants. 

 les périodiques spécialisés. 

 les documents statistiques, graphiques 

 les documents officiels 

4.2.2 Visites de terrain 

Il est très difficile d’écrire sur l’analyse de la gestion sans effectuer des visites de terrain car 

elles ont une importance capitale pour l’atteinte de l’objectif général de l’étude10. Elles nous 

                                                                 
9
 https://www.scribbr.fr/methodologie/la-recherche-

documentaire/#:~:text=La%20recherche%20documentaire%20est%20une,de%20documents%20officiels%20ou

%20universitaires.consulté le 31 décembre 2020 

https://www.scribbr.fr/methodologie/la-recherche-documentaire/#:~:text=La%20recherche%20documentaire%20est%20une,de%20documents%20officiels%20ou%20universitaires.consulté
https://www.scribbr.fr/methodologie/la-recherche-documentaire/#:~:text=La%20recherche%20documentaire%20est%20une,de%20documents%20officiels%20ou%20universitaires.consulté
https://www.scribbr.fr/methodologie/la-recherche-documentaire/#:~:text=La%20recherche%20documentaire%20est%20une,de%20documents%20officiels%20ou%20universitaires.consulté
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ont permis de collecter les informations au niveau de l’Aéroport International Blaise Diagne 

(AIBD), de voir le déroulement du processus d’embarquement et de débarquement des 

passagers dans le respect des mesures sanitaires édictées par les autorités. 

Enfin, ces visites nous ont permis de nous familiariser avec le monde de l’aérien dans le 

contexte actuel et de comparer les réalités du terrain à la théorie acquise.  

4.2.3 Les entretiens téléphoniques 

La communication téléphonique nous a beaucoup aidés, dans la mesure où elle nous a permis 

d’une part, de fixer les rendez-vous avec les professionnels exerçant dans le domaine de 

l’aérien, pour la réalisation des entretiens et d’autre part, 

4.2.4 Internet  

De nos jours, l’internet représente une fédération de réseaux d’ordinateurs connectés entre eux 

pour faire des recherches. Grâce à l’ordinateur et le réseau informatique, nous avons pu 

obtenir des données sur les sites des organismes internationaux, les entreprises, et autres 

structures ayant un rapport direct avec notre thématique. En outre, l’internet est une 

plateforme ouverte. A cet effet, nous avons jugé utile d’acquérir un certain nombre 

d’informations, bien limitées afin de ne pas diffuser des données. 

Dans le chapitre 2 du cadre méthodologique, il sera question de présenter notre revue de la 

littérature en section 1 et la section 2, le cadre conceptuel. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                           
10

 Tahirou Diop «étude de la gestion des approvisionnements d’une entreprise minière : cas de 

B2GOLD ; mémoire de fin de cycle, Sup de Co, 2018-2019, p 29-30 
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CHAPITRE 2 : CADRE MÉTHODOLOGIQUE 

Dans ce chapitre, nous présenterons la revue de la littérature dans la section 1 et la section 2 le 

cadre conceptuel. 

Section 1 : Revue de la littérature 

 Pour mieux cerner la problématique liée à notre étude, nous avons passé en revue certains 

ouvrages, articles et circulaires abordant des questions du protocole sanitaire lié à la covid-19. 

Après l’annonce de la réouverture des frontières aériennes pour le 15 juillet prochain, le 

ministre du tourisme et des transports aériens a donné les détails des modalités de cette 

reprise. Selon Alioune Sarr  « il s’agit de la reprise des vols du Sénégal vers l’international 

de l’international vers le Sénégal, mais aussi du survol du territoire national par les 

compagnies de transport aérien ».Dans une note ,il fait savoir que « instruction a été donnée 

à l’Agence Nationale de l’Aviation Civile et de la Météorologie ( ANACIM ) pour le 

démarrage de la procédure de notification ».M. Sarr souligne que « cette reprise du trafic 

aérien se fera selon un protocole déjà établi par les services compétents ,soumis et validé par 

le ministère de la santé et de l’action suivant les recommandations de l’Organisation 

Mondiale de la Santé  (OMS) et l’Organisation de l’Aviation Civile ( OACI ). 

Dans son document, le ministre informe que « le protocole vise à réduire les risques de 

contamination par le virus de la covid-19 dans les aéronefs exploités au Sénégal ». 

Il renseigne que ledit protocole « fixe également les dispositions générales à mette en 

œuvre par les exploitants d’aéroports, les usagers de l’aéroport, le personnel et les 

passagers pour réduire les risques de propagation et de contamination du virus du 

covid-19 dans l’environnement du transport aérien ». 

Le ministre du tourisme et des transports aériens précise que les « les dispositions du présent 

protocole sont susceptibles d’être régulièrement mises à jour, en fonction notamment de 

l’évolution des règles sanitaires applicables au transport aérien édictées par les autorités 

sanitaires nationales et internationales, des conclusions des travaux de l’IATA et de l’OACI 

sur la question ainsi que des progrès de la médecine dans la lutte contre le civid-1911 ».    

                                                                 
11

 https://www.seneplus.com/societe/les -details-du-protocole-

sanitaire#:~:text=LES%20DETAILS%20DU%20PROTOCOLE%20SANITAIRE%20%C3%80%20L'AIBD&te

xt=La%20reprise%20des%20vols%20internationaux,la%20propagation%20du%20Covid%2D19.consulté  le 06 

janvier 2021 

https://www.seneplus.com/societe/les-details-du-protocole-sanitaire#:~:text=LES%20DETAILS%20DU%20PROTOCOLE%20SANITAIRE%20%C3%80%20L'AIBD&text=La%20reprise%20des%20vols%20internationaux,la%20propagation%20du%20Covid%2D19.consulté
https://www.seneplus.com/societe/les-details-du-protocole-sanitaire#:~:text=LES%20DETAILS%20DU%20PROTOCOLE%20SANITAIRE%20%C3%80%20L'AIBD&text=La%20reprise%20des%20vols%20internationaux,la%20propagation%20du%20Covid%2D19.consulté
https://www.seneplus.com/societe/les-details-du-protocole-sanitaire#:~:text=LES%20DETAILS%20DU%20PROTOCOLE%20SANITAIRE%20%C3%80%20L'AIBD&text=La%20reprise%20des%20vols%20internationaux,la%20propagation%20du%20Covid%2D19.consulté
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Le protocole sanitaire publie ses recommandations sanitaires pour relancer le secteur 

aéronautique12. Port du masque, contrôle de température, désinfection des avions : 

l’organisation de l’aviation civile internationale (OACI) publie une série de recommandations 

sanitaires à destination du transport aérien pour relancer un secteur durement touché par la 

pandémie de coronavirus. 

Ce protocole sanitaire est le fruit du travail d’une « task force » internationale mise en place 

par l’organisation onusienne, en collaboration avec de nombreuses organisations comme 

l’OMS ou la puissante Association Internationale du Transport Aérien (IATA). 

Le directeur général de l’IATA Alexandre de Juniac13 a dévoilé les principales mesures 

proposées par ce guide « guide des bonnes pratiques ». 

Les recommandations se veulent un "cadre" visant aussi bien la sécurité des passagers 

que celle des personnels, dans les aéroports comme à bord des avions. 

Le voyageur devrait présenter, à son arrivée à l’aéroport, une déclaration de santé et subir un 

premier contrôle de température, propose l’OACI. 

L’enregistrement en ligne avant d’arriver à l’aéroport doit être privilégié, et les passages aux 

contrôles de sécurité doivent être repensés pour limiter les contacts physiques et les files 

d’attente. 

Le port du masque ou d’un couvre-visage doit être obligatoire à l’intérieur du terminal, où une 

distance physique d’au moins un mètre doit être respectée, ainsi qu’à bord des appareils. 

Une fois à l’intérieur de l’avion, les passagers doivent garder leur masque et se déplacer le 

moins possible pendant le vol, en évitant les files d’attente vers les toilettes pour ne pas 

risquer de contaminer les autres passagers. 

L’OACI ne préconise pas de neutraliser un siège sur deux pour assurer la distanciation 

physique, un système dénoncé par l’industrie qui y voit une menace à sa rentabilité. 

                                                                 
12

 https://www.rtbf.be/info/economie/detail_coronavirus -et-aviation-l-oaci-publie-ses-recommandations-

sanitaires-pour-relancer-le-secteur?id=10513221, consulté le 17 décembre 2020 
13

 https://www.journal-aviation.com/actualites/45504-entretien-avec-alexandre-de-juniac-directeur-general-de-l-

iata, consulté le 17 décembre 2020 

https://www.rtbf.be/info/economie/detail_coronavirus-et-aviation-l-oaci-publie-ses-recommandations-sanitaires-pour-relancer-le-secteur?id=10513221
https://www.rtbf.be/info/economie/detail_coronavirus-et-aviation-l-oaci-publie-ses-recommandations-sanitaires-pour-relancer-le-secteur?id=10513221
https://www.journal-aviation.com/actualites/45504-entretien-avec-alexandre-de-juniac-directeur-general-de-l-iata
https://www.journal-aviation.com/actualites/45504-entretien-avec-alexandre-de-juniac-directeur-general-de-l-iata
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L’organisation demande toutefois que les voyageurs soient aussi éloignés les uns des autres 

que possible, en fonction du taux d’occupation de l’avion. Elle préconise également que la 

nourriture à bord soit préemballée et que l’avion soit désinfecté régulièrement. 

De nouveaux contrôles de température doivent également être effectués à l’arrivée. 

Ces mesures n’auront pas de caractère obligatoire mais elles ont fait l’objet d’un large 

consensus qui leur donnera "une autorité qui fera référence mondiale, pour la première fois 

sur ce sujet depuis la crise du Covid-19", explique Philippe Bertoux, représentant de la France 

au Conseil de l’OACI14, qui a piloté les débats de la "task force". 

"Ces mesures faciliteront une reprise sûre et durable du transport aérien, ceci à travers un 

partenariat étroit entre les secteurs de l’aviation et de la santé qu’illustre la participation active 

de l’OMS à nos travaux de réglementation", ajoute-t-il. 

Le rapport soumis à l’approbation du Conseil présente plus largement "une stratégie pour une 

reprise du transport aérien international", qui traverse la plus grave crise de son histoire selon 

l’agence. 

Les changements imposés au secteur aérien pour lutter contre l’épidémie sont les plus 

importants depuis les mesures de renforcement de la sécurité décidées suite aux attentats du 

11 septembre 2001 aux Etats-Unis. 

L’OACI estime que la pandémie de coronavirus pourrait réduire de 1,5 milliard le nombre de 

passagers d’ici la fin de l’année. 

La note circulaire n°007337MSAS/DGSP/DL du 15 juillet 2020 du ministère de la santé 

et de l’action social. Cette circulaire s’adresse aux voyageurs entrant ou sortant du Sénégal. 

Cette dernière fait savoir aux voyageurs le montant auquel les tests RT-PCR sont faits et les 

structures qui sont habilités à les effectuer. Cette même note circulaire donne la liste des 

structures auxquelles les résultats des tests sont recevables. Il s’agit de : l’Institut Pasteur de 

Dakar ; L’IRESSEF (Institut de Recherche en Santé, de surveillance épidémiologique et de 

formation) ; le laboratoire de bactériologie-virologie, Hôpital Aristide Le Dantec ; le 

laboratoire de l’hôpital militaire de Ouakam. 

                                                                 
14
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Protocole national du ministère du travail, de l’emploi et de l’insertion de France 15  

visant assurer la santé et la sécurité des salariés en entreprise face à la pandémie du 

coronavirus et qui définit les conditions de travail pour les employeurs et les personnels dans 

l’entreprise. Ces conditions visant à : 

 évaluer les risques d’expositions au virus ; 

 de mettre en œuvre les mesures de préventions visant à supprimer les risques à la 

source ; 

 de réduire au maximum les expositions qui ne peuvent être supprimées ; 

 à privilégier les mesures de protection collective 

 enfin à mettre en place les mesures de protection des salariés répondant aux 

orientations du présent protocole.16 

Protocole pour la gestion du risque de contamination au covid-19 dans les lieux du 

travail du ministère du commerce et de l’économie verte et numérique du Maroc établit 

les responsabilités de l’employeur face à ces employés ,afin de préserver la sécurité ,la santé 

et la dignité des salariés dans l’accomplissement des tâches qu’ils exécutent sous sa direction 

et de veuillez au maintien des règles de bonnes conduites ,de bonnes mœurs et de bonne 

moralité dans son entreprise. Il doit également informer et sensibiliser les salarier sur les 

dispositions légales et les mesures concernant la préservation de la santé et la sécurité au 

travail17.  

Livre du docteur GERALD KIERZER intitulé « Coronavirus comment se protéger ? »18 

Ce livre répond a 50 questions autour du coronavirus : son origine, comment s’en prémunir, 

que faire lorsqu’on est malade, quels sont vos droits en terme de santé et de travail etc. ? 

Il rappelle également les 10 reflexes d’hygiènes à adopter au quotidien pour se protéger et 

protéger les autres. 

Pour résumer, ce livre parcourt le fin fond du problème, il présente tout d’abord une 

différence beaucoup plus détaillée entre une épidémie et une pandémie ; il définit ce que c’est 

                                                                 
15

 https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-

travailleurs/protocole-national-sante-securite-salaries,  
16

 https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/protocole-national-sante-securite-en-entreprise.pdf; consulté le 12 

décembre 2020 
17

 « Protocole pour la gestion du risque de contamination au covid-19 dans les lieux du travail » du ministère de 

l’industrie, du commerce de l’économie verte et numérique du Maroc.  
18

 https://www.scholarvox.com/reader/docid/88883490/page/2?searchterm=coronavirus, le  11 décembre 2020 

https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/protocole-national-sante-securite-salaries
https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/protection-des-travailleurs/protocole-national-sante-securite-salaries
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/protocole-national-sante-securite-en-entreprise.pdf
https://www.scholarvox.com/reader/docid/88883490/page/2?searchterm=coronavirus,%20le
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qu’un coronavirus ; les facteurs liés à son expansion et aussi les mesures prises par les 

autorités à chaque stade d’une épidémie et enfin la différence entre une épidémie et une 

pandémie. 

Nous avons passé  en revue des sites internet notamment pour la compagnie air France 

KLM19 et la compagnie chinoise China Eastern .Toutes ces 2 compagnies ont présentées 

leurs protocoles sanitaires pour les passagers avant le départ, à l’aéroport, à bord et à l’arrivé. 

Quant à la compagnie China Eastern, elle rassemble les pratiques de sécurité et d’hygiène 

issues des recommandations des autorités, notamment l’administration de l’aviation civile de 

chine (CAAC) et l’association du transport aérien international (IATA). 

Jean-Louis Baroux, dans sa chronique rédigé le mardi 1er septembre 2020 sur 

TOURMAG ; intitulé « Transport aérien : la désastreuse gestion de la covid-19 par les  

gouvernants » ; Jean Baroux nous démontre que la covid-19 aurait pu être évitée. La crise 

liée au coronavirus aurait-elle pu être gérée différemment pour éviter une paralysie du secteur 

aérien et du tourisme international ?ceci est la question auquel le monsieur Baroux  expert 

aérien et ancien président d’APG (Air Promotion Group) ; répondra par le positif. Il regrette 

l’absence d’approche mondiale. Pour lui une seule réponse mondiale aurait pu combattre le 

virus. 

« Il aurait été très envisageable de créer un protocole sanitaire commun et le faire appliquer 

dans chaque pays et en particulier dans les aéroports et les compagnies aériennes par les 

procédures habituelles de l’OACI et de IATA. On aurait ainsi évité cette stupide menace de 

« quarantaine »décidée par chacun des pays et applicable au petit bonheur la chance aux 

ressortissants d’un autre pays ».20 

Dans son ouvrage paru en 2005 aux éditions l’harmattan intitulé sureté aérienne, la 

grande illusion, Christophe Naudin estime que le maillon faible d’un dispositif de sureté 

aéroportuaire, est le personnel, il est donc important pour les organismes en charge des 

questions de sureté dans les aéroports, de mettre un accent particulier sur les critères de 

sélection, les types de formations et les critères de certifications du personnel de sureté 

aéroportuaire, afin de faire face aux risques de surveillance d’actes d’intervention illicites. 

                                                                 
19

 https://corporate.airfrance.com/fr/actualite/air-france-notre-engagement-sanitaire-pour-un-voyage-en-toute-

securite,  
20

 https://www.tourmag.com/Transport-aerien-la-desastreuse-gestion-de-la-Covid-19-par-les-

gouvernants_a105059.html, consulté le 11 décembre 2020 

https://corporate.airfrance.com/fr/actualite/air-france-notre-engagement-sanitaire-pour-un-voyage-en-toute-securite
https://corporate.airfrance.com/fr/actualite/air-france-notre-engagement-sanitaire-pour-un-voyage-en-toute-securite
https://www.tourmag.com/Transport-aerien-la-desastreuse-gestion-de-la-Covid-19-par-les-gouvernants_a105059.html
https://www.tourmag.com/Transport-aerien-la-desastreuse-gestion-de-la-Covid-19-par-les-gouvernants_a105059.html
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Circulaire n°02/202021 du 14 juillet 2020, du ministère du tourisme et des transports 

aériens énumère les conditions  sanitaires pour le transport aérien des passagers à destination 

du Sénégal. Protocole qui met l’accent sur le risque qui peut y avoir dans l’acheminement des 

cas importés à l’Aéroport International Blaise Diagne. 

Circulaire n°03/202022 du 14 juillet 2020, du ministère du tourisme et des transports 

aériens établit les conditions de prise de trafic des compagnies aériennes desservant le 

Sénégal. 

Rapport de situation n°71 du 30 novembre 2020 du ministère de la santé et de l’action 

social du Sénégal intitulé  « riposte du nouveau coronavirus covid-19 » au Sénégal23, 

présente la situation épidémiologique actuelle, le nombre de cas enregistré à présent, les 

différentes régions touchées etc. 

La note circulaire n°01069 /ANACIM/DG/DSV du 20 avril 2020 de l’agence nationale de 

l’aviation civile et de la météorologie24 portant prorogation à titre dérogatoire la validité des 

licences du personnel aéronautique jusqu’au 20 juin 2020. Ces personnels bénéficient à titre 

exceptionnel la prorogation de leurs licences arrivées à échéance. 

Circulaire n°1796 du ministère du tourisme et des transports aériens portant 

amendement des dispositions concernant le test covid-19 préalable à l’embarquement  des 

passagers à destination du Sénégal25. Cette circulaire définit de manière détaillée les 

conditions d’accès  à un vol  à destination du Sénégal. La même circulaire définit également 

les organismes habilités à émettre des tests qui permettront à un passager d’embarquer dans 

un vol à destination du Sénégal. 

Le plan « Sheba confort26 » mis en place par Ethiopian Airlines en partenariat avec 

AXA et Awash Insurance Compagny, visant à assurer  couverture Covid-19 pour les 

passagers des vols internationaux de la compagnie du 1er octobre 2020 au 31 mars 2021. 
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 http://www.sante.gouv.sn/sites/default/files/SITREP%2071%20Covid-19%2030-11-2020.pdf, consulté le 11 

décembre 2020 
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 La note circulaire n°01069 /ANACIM/DG/DSV du 20 avril 2020 de l’agence nationale de l’aviation civile et 

de la météorologie 
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 Circulaire n°1796 du ministère du tourisme et des transports aérien 
26

 https://www.atlas-mag.net/article/ethiopian-airlines-lance-une-couverture-covid-19,  
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Baptisé « Sheba Confort », la garantie est valable 92 jours pour un voyage aller/retour et 31 

jours pour les allers simples. Elle couvre les dépenses médicales et hospitalières jusqu'à 

100 000 EURO. 

La garantie inclut les frais de quarantaine de 150 EUR par jour pour un maximum de 14 jours. 

Sheba Confort prend également en charge les frais de rapatriement en cas de contamination au 

coronavirus et assure une assistance 24/24 et 7/7 via sa hotline. 

« Covid-19 : Chronique d’une pandémie en Afrique »27un reportage exclusif réalisé par 

Sophie  Golstein et Rodolphe Clemendot avec les correspondants de TV5MONDE en 

Afrique. 

Ce reportage retrace la situation de l’accueil de premières personnes positives à la covid-19, la 

stigmatisation des expatriés chinois refusé d’entrer dans les restaurants égyptiens. 

Le cas du Sénégal et le Maroc a été très brusque notamment la fermeture des aéroports et les 

passagers ont vu leur billets remboursés ou suspendus. Il retrace également la situation dans 

les différents pays africains que ce soit le Maroc, la Tunisie le Sénégal, le Cameroun etc. 

Le protocole sanitaire de l’aéroport d’Orly selon Mokrani SABER, le superviseur des 

départs pour Orly 3 chez Group ADP, « l’aéroport dispose des masques à volonté pour les 

passagers et aussi des visières mais qui sont obligatoires .L’aéroport dispose aussi des 

distributeurs de gels hydro alcooliques un peu partout sur l’aérogare28 ». 

Selon Nathalie CHAILLY directrice du process passagers  « le test PCR est encouragé mais 

sera obligatoire à court terme pour les passagers à l’arrivé de certains pays, les mesures de 

distanciation sont rappelées au sol, les affichages sont faits pour que les gestes barrières soient 

rappelés et le port du masque est obligatoire dans l’enceinte du terminal29 ».  

Même constat à l’aéroport de Paris. Pour monsieur GAUTIER MARTIN, « l’aéroport dispose 

d’une caméra thermique permettant de mesurer la température de plusieurs passagers en 

mouvement  en respectant les libertés des citoyens car aucune donnée à caractère personnel 

n’est stocker ni même analyser30. 
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 https://information.tv5monde.com/video/covid-19-chroniques-d-une-pandemie-en-afrique-collection-

reportages,  
28

  idem 
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 https://www.youtube.com/watch?v=rGD8xMy3Jmc&ab_channel=Gouvernement ,  
30

 idem 

https://information.tv5monde.com/video/covid-19-chroniques-d-une-pandemie-en-afrique-collection-reportages
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Par contre s’il arrive qu’un passager à une température supérieure ou égal à 38%, l’opérateur 

va être alerté par indicateur visuel et de vérifier à leur tour par un thermomètre sans contacte 

si l’excès de température est validée, le passager va recevoir toutes les informations 

nécessaires pour qu’il puisse être pris en charge immédiatement s’il le souhaite auprès du 

service médical de l’aéroport Paris Charles de Gaules31 ». 

Communiqué de presse MTTA/CAB du 06 d’urgence assorti d’un couvre janvier 2021, 

du ministre du tourisme et des transports aériens  suite à l’état -feu dans le cadre de la lutte 

contre la covid-19 informe les passagers que les vols en provenance ou à destination du 

Sénégal, plus particulièrement à l’Aéroport Internationale Blaise Diagne de Diass, se 

poursuivent normalement, conformément aux programmes d’exploitation des compagnies 

aériennes préalablement approuvés.   

Concernant les conditions de déplacement aux heures de couvre-feu comprises entre 

21h00mn et 05h00, les passagers munis de leurs documents de voyage (passeport et billet 

d’avion) sont autorisés à prendre leurs vols .Ils pourront, si nécessaire, utiliser les moyens de 

transport de, l’AIBD disposant d’un macaron délivré par LAS, le gestionnaire de l’aéroport. 

Par ailleurs, l’accompagnement de passagers est strictement limité au conducteur de véhicule  

qui devra montrer une copie du titre de voyage et du passeport du passager à accompagner ou 

récupérer comme justificatif du motif de son déplacement. 

Quant aux personnels navigants et aux travailleurs de l’AIBD, ce sont les badges délivrés par 

les administrations du secteur du transport aérien, qui sont exemptés des restrictions dudit 

couvre-feu32 .   

Somme toutes, pour faire la  synthèse de ces différentes revues nous nous  pouvons dire que le 

transport aérien a été effectivement touché de plein fouet .Face à cette pandémie mondiale, 

nous allons rejoindre la déclaration de monsieur Jean-Louis Baroux. Monsieur Baroux avait 

une argumentation basée sur le fait que la crise n’aurait pas pris une tournure dramatique et 

qu’une volonté collective de tous les états aurait stoppé la propagation du virus. Nous 

pouvons aussi ajouter que la pandémie à brusqué tout le monde et que la chine ne devrait pas 

cacher ce virus du monde entier jusqu’à ce qu’elle prenne de l’ampleur. 

                                                                 
31

 https://www.youtube.com/watch?v=H-f2pji-rBY&ab_channel=ParisA%C3%A9roport, consulté le 06 janvier 

2021 
32

 https://lemondeadakar.com/new/lutte-contre-la-covid-19-le-ministre-du-tourisme-et-des-transports-aeriens-

informe-les-passagers-que-les-vols-en-provenance-ou-a-destination-du-senegal-plus/, consulté le 07 janvier 2021 
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La section 2 nous allons voir le cadre conceptuel qui est une définition et une explication 

concrète des vocables utilisés dans notre travail.   

Section 2 : Cadre conceptuel.  

Un thème de recherche est composé de vocables ayant chacun une signification particulière et 

spécifique. Leur définition permettra aux lecteurs de mieux cerner la quintessence des 

concepts utilisés, afin de mieux comprendre le travail effectué et c’est dans ce sens que nous 

avons jugé nécessaires de définir les concepts suivants : le coronavirus et le protocole  

sanitaire. 

Nous allons d’abord commencer par décrire l’historique du tout premier coronavirus détecté 

en 2002 en chine, avant de passer au nouveau coronavirus aussi en chine mais en 2019,pour 

finir nous parlerons du protocole sanitaire. 

Le syndrome respiratoire aigu sévère (SRAS) est une maladie infectieuse, observée pour 

la première fois en novembre 2002, dans le Sud de la Chine. Le SRAS est provoqué par un 

agent pathogène appelé «Coronavirus associé au SRAS» (SRAS-CoV), un virus jusque-là 

inconnu, de la famille des Coronavirus. La présence du SRAS-CoV a été confirmée chez 

plusieurs animaux sauvages d’Asie du Sud-Est. Ces derniers sont commercialisés dans les 

marchés dans le Sud de la Chine, ce qui confirme l’hypothèse selon laquelle le virus a été 

transmis à l’homme dans ce cadre (zoonose), puis s’est adapté à l’espèce humaine. 

Epidémiologie. 

 Selon des indications de l’Organisation mondiale de la santé (OMS), la maladie pulmonaire 

s’est déclarée pour la première fois, en novembre 200233, dans la province chinoise du 

Guangdong. En février 2003, l’épidémie s’est propagée au Vietnam et à Hong Kong. Jusqu’à 

la mi-mars 2003, 150 nouveaux cas de maladie, la plupart en Asie du Sud-Est, ont été 

déclarés à l’OMS. Comptabilisant plus de 200 cas, le Canada était, à ce moment, le pays le 

plus touché en dehors d’Asie. En Europe également, quelques cas de SRAS ont été signalés. 

Dans le courant de l’été 2003, suite aux recommandations de l’OMS en matière d’hygiène et 

aux mesures qui s’en sont suivies dans les pays concernés, le nombre de personnes infectées a 

baissé de manière continue. Durant la seconde moitié de l’année 2003 et au début de l’été 

2004, seuls quelques cas encore ont été déclarés. Au total, entre novembre 2002 et mai 2004, 

8100 personnes ont été infectées dans 32 pays différents à travers le monde. L’épidémie s’est 
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surtout propagée en Chine et à Hong Kong, où plus de 80 % des cas ont été enregistrés. La 

part moyenne de décès parmi les cas connus de SRAS s’élève à 11 %, toute tranche d’âge 

confondue. Chez les malades de plus de 65 ans, 50 % n’ont pas survécu. Cependant, il est 

probable que des Coronavirus semblables au SRAS-CoV continuent à être véhiculés par 

plusieurs espèces d’animaux sauvages en Asie du Sud-Est, lesquels pourraient à tout moment 

être transmis à l’être humain. Il est toutefois impossible de prévoir si, et quand, le virus 

réapparaîtra34. 

 Transmission 

 Le SRAS-CoV peut être transmis par différentes voies à l’être humain. Seul le premier mode 

de transmission mentionné ci-après est avéré : 

-Inhalation de gouttelettes infectées (toux, éternuements, manipulation d’échantillons liquides 

en laboratoire) ;  

-Contact avec du sang ou des sécrétions provenant de la personne infectée (selles, urine, 

vomissures, sueur, etc.) ; 

- Ingestion d’eau ou d’aliments souillés par des matières fécales ou des sécrétions nasales.  

Le SRAS est transmissible de personne à personne. On ignore toutefois à partir de quelle 

quantité de virus l’infection se déclenche. Afin d’éviter tout risque d'infection lors d’une 

épidémie, la personne infectée doit être mise en quarantaine dans les plus brefs délais, et le 

personnel médical et soignant ainsi que les personnes ayant été en contact avec elles doivent 

faire l’objet d’une protection particulière. 

 Période d’incubation 

 L’intervalle entre l’infection et l’apparition des symptômes varie généralement entre 2 et 10 

jours. 

 Diagnostic 

Si des symptômes laissant présager une infection au SRAS apparaissent, et qu’aucun cas 

d’infection de ce type n’a été recensé à l’échelle mondiale, il est peu probable que le SRAS-

CoV soit à l’origine de la maladie. 
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 « SRAS-l ‘essentiel en bref », département fédéral de l’intérieur DFI, 01 juin 2008, consulté le 09 janvier 2021 
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 L’OMS a énoncé des critères précis permettant d’identifier un cas de SRAS en l’absence 

d’épidémie. Une suspicion de SRAS doit être vérifiée par un médecin. Le diagnostic s’établit 

en tenant compte des voyages effectués, des contacts et des symptômes. La confirmation 

définitive requiert des analyses de laboratoire ciblées. 

 Tableau clinique 

 L’expression « syndrome respiratoire aigu sévère » décrit le tableau clinique d’une 

inflammation pulmonaire atypique. Les symptômes du SRAS sont multiples et rappellent 

ceux d’une grippe saisonnière. Au début, les symptômes se manifestent par une forte fièvre, 

des douleurs musculaires et parfois des nausées et des diarrhées. La toux, l’insuffisance 

respiratoire et l’inflammation pulmonaire sont caractéristiques d’une infection au SRAS. 

Dans les cas les plus graves, le décès peut survenir suite à une défaillance des poumons ou 

d’autres organes vitaux. Traitement A l’heure actuelle, il n’existe encore aucun traitement 

spécifique au SRAS. En cas d’épidémie, seuls les symptômes peuvent être traités. Une 

personne souffrant d’une infection grave doit être hospitalisée, étant donné qu'en règle 

générale, elle nécessite des soins médicaux intensifs et parfois même une assistance 

respiratoire artificielle. Prévention Il n’existe actuellement aucun vaccin contre le SRAS. 

Plusieurs études visant à mettre au point un vaccin correspondant ont été lancées, certaines 

ont été abandonnées une fois l’épidémie calmée. Il n’est pas possible de savoir à quel moment 

un produit sera en mesure d’être commercialisé. En cas de nouvelle épidémie, les 

recommandations de l’OFSP en matière de voyages et les règles sur le comportement à 

adopter restent de mise. 

 Inactivation de l’agent pathogène  

Hors du corps humain, le SRAS-CoV peut survivre dans des excrétions (selles, urine, 

sécrétions) à température ambiante et généralement pendant 24 à 48 heures. Les vêtements ou 

la peau souillée par l’agent pathogène seront lavés au savon et à l’eau. Les objets et les 

surfaces peuvent être nettoyés à l’eau de Javel diluée à 0,1 %. 

 Par contre la covid-19 est une maladie infectieuse causée par un virus appartenant à la 

famille des coronavirus ,pour le moment identifié sous le nom de SARS-CoV-2 est très 

proche d’un virus détecté chez une chauve-souris, l’animal à l’origine de la transmission à 

l’homme n’a pas encore été identifié avec certitude .Plusieurs publications ont suggéré que le 

pangolin ,petit mammifère consommé dans le sud de la Chine ,puisse être impliqué comme 
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hôte intermédiaire entre la chauve-souris et l’homme ,mais cette hypothèse n’a pas été 

confirmée. 

 La durée d’incubation  

La durée d’incubation est en moyenne de 5 jours, avec des extrêmes de 2 à 12 jours. 

L’installation des symptômes se fait progressivement sur plusieurs jours, contrairement à la 

grippe qui débute brutalement. 

 Les premiers symptômes  

Elles sont peu spécifiques : maux de tête, douleurs musculaires, fatigue. 

La fièvre et les signes respiratoires arrivent secondairement. Souvent deux ou trois jours après 

les premiers symptômes. 

Dans les premières études descriptives provenant de Chine, il s’écoule en moyenne une 

semaine entre l’apparition des premiers symptômes et l’admission à l’hôpital à la phase d’état 

de la maladie. A ce stade, les symptômes associent fièvre, toux, douleurs thoraciques et gène 

respiratoires à la réalisation d’un scanner thoracique montre presque toujours une pneumonie 

touchant les deux poumons. D’autres signes d’atteinte nerveux central s’exprimant en 

particulier chez les personnes âgées sous la forme d’une désorientation ; des pertes brutales du 

gout ou de l’odorat évènement qui surviennent chez  30 à 50% des adultes  infects et qui sont 

très prédictifs de covid-19. 

La gravité des signes cliniques nécessite le maintien à l’hôpital d’environ 20% des malades et 

5% nécessitent une admission en réanimation. 

Les formes plus graves sont observées chez les personnes en raison de leur âge (plus de 70 

ans) ou de maladies associées. 

Des études et observations privilégiées ainsi que des travaux de modélisation ont montré que 

l’infection peut être asymptomatique ou pauci symptomatique (entrainer pas ou peu des 

manifestations cliniques), chez  30% à 60% des sujets infectés, en particulier chez les jeunes 

enfants (moins de 12 ans35).  
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 https://www.pasteur.fr/fr/centre-medical/fiches-maladies/maladie-covid-19-nouveau-
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COVID-19, SRAS et grippe espagnole : comprendre pour comparer 

L’humanité n’en est pas à sa première pandémie. Dans le passé, des dizaines de millions 

d’humains ont succombé à des virus qui se sont répandus dans la population mondiale. 

Comment la pandémie de COVID-19 se compare-t-elle à d’autres crises sanitaires comme le 

SRAS et l'Ebola, ou encore à la grippe saisonnière? 

Il y a deux choses qui définissent la gravité d’une épidémie : la contagion et la létalité, affirme 

Guy Boivin, professeur au Département de microbiologie-infectiologie et d'immunologie de 

la Faculté de médecine de l’Université Laval. 

La capacité d’un virus à se propager dans la population est établie à partir son indice de 

contagion, également appelé taux de reproduction de base (R0). 

Celui-ci exprime le nombre moyen d'individus qu’une personne contagieuse peut infecter 

dans une population où tous les individus sont sains. C’est en quelque sorte le nombre de cas 

secondaires générés par un cas primaire, explique le Pr Boivin. 

Si le R0 est inférieur à 1, cela signifie qu’une personne en infecte en moyenne moins qu'une 

autre. Le virus aura ainsi tendance à disparaître de lui-même de la circulation. 

À l’opposé, si le R0 est supérieur à 1, le virus tend à proliférer dans la population. Il faut donc 

que le R0 soit de plus d’un pour être en période épidémique, ajoute le Pr Boivin, qui est 

également titulaire de la Chaire de recherche du Canada sur les virus en émergence. 

Il se transmet donc au moins aussi facilement que la grippe saisonnière, dont le R0 se situe 

entre 1 et 1,5. En 2003, celui du SRAS se situait entre 2 et 3. 
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Graphique 1: taux de contagion 

 

                                           Source : radio canada 

 

Il est important de rappeler que bien que le coronavirus ait un R0 de 2, cela ne veut pas 

nécessairement dire qu’une personne infectée transmet le virus à deux autres personnes. Le 

R0 est une moyenne. Une personne infectée peut en infecter 100, alors qu’une autre peut n'en 

infecter aucune. 

Il faut aussi noter que le R0 est directement lié au mode de transmission du virus. Un virus 

peut se transmettre par contacts directs (par gouttelettes ou dans l'air) et indirects (poignées de 

porte, téléphones). 

En outre, les virus qui se transmettent dans l'air, notamment par les éternuements, restent en 

suspension beaucoup plus longtemps que des gouttelettes. 

Il n’est pas surprenant que la rougeole soit très contagieuse, car son R0 est de 12. 

Celui du MERS, le syndrome respiratoire du Moyen-Orient, est de 0,5. Il faut des contacts 

très rapprochés pour que ce virus apparu en 2012 se transmette d’une personne à l’autre et qui  

tue 35,6 % des personnes infectées36. 
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 https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1648395/covid-19-maladies-infectieuses-contagion-letalite-guy-

boivin,consulté le 18 janvier 2021 
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Le protocole sanitaire est un essai du déroulement d’une expérience scientifique, d’un essai 

thérapeutique.37Selon la Haute Autorité de Santé(HAS), dans sa fiche d’organisation des 

parcours intitulée « comment élaborer et mettre en œuvre des protocoles pluri 

professionnels »38 ; un protocole traduit la volonté partagée d’associer compétences 

médicales, soignantes, médicosociales pour mieux prendre en charge une situation concernant 

une ou des maladie(s) aigue(s) ou chronique(s).Il répond à un problème pluri professionnel 

identifié par une équipe au sein d’une structure de soin ou sur un territoire. Il tient compte de 

l’expérience des patients et peut porter une attention particulière aux aidants naturels. 

Un protocole sait répondre à un besoin spécifique de l’équipe ; ce besoin doit être identifié via 

les réunions de concentration clinique, le suivi d’indicateurs, le projet de santé d’une MSP 

(Movie Star Planet) ou d’un territoire, le retour des patients. Un protocole n’a pas vocation de 

traiter une situation clinique dans sa globalité mais plutôt à concentrer l’attention sur le ou les 

points « critiques » de la prise en charge. 

La gestion du protocole : Elle vise à fournir les lignes directrices pour accompagner les 

entreprises à mettre en place les mesures de précaution émanant des autorités compétentes 

pour lutter contre la propagation du covid-19 sur le lieu de travail en vue de protéger la santé 

des employés ,des clients et ainsi assurer la continuité des activités et de l’emploi.  

Le protocole s’adresse aux entreprises qui continuent à exercer leur activité économique ainsi 

que celles qui veulent la reprendre .Les lignes directrices préconisées concerne les différentes 

mesures de santé et sécurité au travail plus précisément, celles relatives à la planification et 

l’organisation du travail. 

Des exemples de protocoles sanitaires élaborés dans 2 pays africains et une européenne à 

savoir le protocole sanitaire de l’Aéroport d’Orly, à l’Aéroport International Hassan Djamous 

et celui de l’Aéroport International de Nouakchott--Oumtounsy. Ils élaborent un protocole de 

plusieurs pages mais ce nous allons nous focaliser sur le protocole par rapport aux arrivées et 

aux départ mais c’est toujours  l’aéroport de destination qui s’occupe des cas mais nous allons 

toujours essayer d’en tenir compte. 

A l’aéroport d’Orly,  
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 https://dictionnaire.reverso.net/francais -definition/protocole+sanitaire, consulté le 29 novembre 2020 
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 https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2015-05/fpcs_protocoles_pluri-pro_web2.pdf, consulté 

le 27 novembre 2020 

https://dictionnaire.reverso.net/francais-definition/protocole+sanitaire
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 La distanciation sociale est toujours  rappelée au sol ; 

 Des masques à volonté et aussi des visières obligatoires pour les passagers dans 

l’aéroport ; 

 Des tests PCR encouragées pour des passagers en provenance de certains pays ;  

Un protocole sanitaire a été élaboré par les autorités tchadiennes afin d'encadrer les 

voyageurs en provenance de l'étranger craignant un nombre important de cas importé. 

Le protocole sanitaire approuvé par le Comité National de Riposte Sanitaire (CNRS) 

s’applique à tous les passagers en provenance de l’étranger. 

 Un test PCR négatif, datant de maximum sept jours(7), exigé pour les voyageurs à 

l'arrivée à N'Djamena ;  

 Le passeport du voyageur est consigné, le temps de faire un examen de contrôle à sept 

jours de l'arrivée39. 

 A savoir, le test PCR coûte 15 000 francs CFA, à payer directement au guichet des 

hôpitaux. Le reçu de paiement devra être présenté pour le retrait du passeport40. 

 Le passager qui restera moins de 7 jours devra observer les mesures barrières durant 

tout son séjour et signaler ses contacts (hôtel, habitation, lieu de travail) aux fins d’une 

enquête épidémiologique éventuelle41. 

Mise en quarantaine des passagers à l’arrivée pour une durée de 14 jours dans des hôtels mis à  

dispositions par le gouvernement s’il le faut. 

Protocole sanitaire dans l’aéroport de Mauritanie  

 Selon la procédure de contrôle sanitaire à l’entrée du pays en date du 10 décembre 

2020, tout passager ou touriste aux points d’entrées du pays doit désormais : 

 Présenter obligatoirement un test PCR négatif ou un certificat de test rapide 

antigénique négatif datant de moins de 5 jours ; 

  Respecter une période d’auto-confinement volontaire de 10 jours 

Remplir une fiche de renseignement qui est à remettre aux autorités de police à 

l’arrivée sur le territoire mauritanien42 ; 

                                                                 
39

 http://french.china.org.cn/foreign/txt/2020-08/01/content_76337095.htm,  
40

 idem 
41

 idem 
42

 https://mr.ambafrance.org/Covid-19-Situation-au-15-decembre-2020,  

http://french.china.org.cn/foreign/txt/2020-08/01/content_76337095.htm
https://mr.ambafrance.org/Covid-19-Situation-au-15-decembre-2020
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 Se soumettre à la prise de température au débarquement ; 

 Présenter au personnel du service sanitaire un test covid-19 négatif délivré par un 

laboratoire agrée et datant de moins de 3 jours  avant son arrivée. 

 S’engager à se soumettre à un test covid-19 à l’aéroport de destination en Mauritanie 

si le passager ne remplit pas les conditions prévues par l’annexe 2 ??? 

 S’engager à s’auto confiner si le test s’avère positif et ce pour une période de 14 jours  

à l’issu de laquelle il fera un test de confirmations sous la supervision des autorités 

sanitaires. 

 Un passager qui présente des symptômes évident de covid-19 doit à l’arrivée remplir 

une fiche médicale fournie par le service sanitaire. Il est pris en charge par les 

autorités sanitaires de l’aéroport conformément aux protocoles en vigueur. 
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CHAPITRE III : PRESENTATION DU CADRE  DE L’ETUDE 

Dans ce chapitre, il sera question de présenter  en section 1 l’Aéroport International Blaise 

Diagne de Diass, et dans la section 2 nous présenterons le protocole sanitaire. 

Section 1 : Présentation de l’AIBD 

La section 1 présente 3 parties, la première partie est la définition d’un aéroport et l’historique 

de l’AIBD, la deuxième partie présente une étude descriptive de l’aéroport tandis que la 

troisième partie présente l’environnement de l’AIBD. 

1.1 Définition et historique AIBD 

Un aéroport est l’ensemble des bâtiments et des installations qui servent au traitement des 

passagers ou fret aérien situés sur un aérodrome. Le bâtiment principal est généralement, 

l’aérogare par où transite les passagers entre les moyens de transports au sol et les avions43. 

La zone comprise entre Dakar, Thiès et Mbour, qui fait l’objet de ce schéma d’aménagement 

et de développement territorial, constitue un territoire d’enjeux très stratégique .Cette zone 

caractérisée par l’expérience de richesses naturelles diversifiées abrite l’Aéroport  

Internationale Blaise Diagne (AIBD). 

En effet, situé à Diass, à 45 km du sud-est de Dakar, le site de l’aéroport s’étend sur 4500 

hectares dont seuls 2500 sont occupés à l’ouverture. 

Le nom de l’aéroport a été choisi en hommage à Blaise Diagne (1872-1934), natif de Gorée, 

député assimilationniste français, sous-secrétaire d’Etat aux colonies de la République 

française et Maire de Dakar, il est, en 1914, le premier député français noir d’Afrique .En 

effet, jusqu’à cette époque, les précédents députés noirs venaient des Antilles. Pendant la 

première guerre mondiale, il est nommé Haut-Commissaire du gouvernement pour le 

recrutement des troupes noires en Afrique Occidentale française et en Afrique équatoriale 

française .Il œuvre pour le respect des droits des africains noirs dans l’armée française. 

La première pierre de l’Aéroport International Blaise Diagne (AIBD) a été posée le 4 avril 

2007 par le président Abdoulaye Wade44.  

                                                                 
43

 Meissa FALL, « exploitation aéroportuaire », cours de Master 2 en management des transports aériens, 

2019/2020 
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 https://sanslimitesn.com/video-souvenir-wade-procedait-a-pose-de-premiere-pierre-de-laibd/;consulté le 07 

janvier 2021 
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Selon l’ex ministre des transports Maimouna Ndoye Seck, l’estimation du cout était de 200 

milliards de francs CFA  au départ du chantier. Dix ans après le montant des investissements 

a plus que doublé pour atteindre 424 milliards de francs CFA. 

L’AIBD a été inauguré le 7 décembre 201745 par le président Macky SALL, après 10 ans de 

travaux et de plus de 600 millions d’euros d’investissement. 

Depuis cette date, l’AIBD remplace officiellement l’ancien aéroport de Dakar qui ferme ses 

pistes pour les vols civils et devient un aéroport militaire46. 

1.2 Description de l’AIBD 

Dans cette partie, nous allons premièrement procéder à la description de la structure de 

l’Aéroport International Blaise Diagne et en second lieu présenter ses activités   

Zone coté piste : 

Une piste principale de 3500 m x 75 m 

Une 2e piste (prévue) pour une future extension) 3500 m  x 75 m 

Une précision d’approche et d’atterrissage ILS cat 2 

Parking avions 

Gros porteurs : 26 

Petits et moyens porteurs : 6 

Aviation générale : 18 

Aérogare 

Superficie : 42 000 m2 

Niveaux : 2 niveaux (niveau 1 : arrivée et niveau 2 : départ) 

Passerelles : 6 

Capacité : 

                                                                 
45

 https://www.lequotidien.sn/inauguration-de-laibd-aujourdhui-le-senegal-sur-une-nouvelle-piste/,consulté le 07 

janvier 2021 
46

 Rama diaw ba, Ndeye Yacine badiane marème diop  « traitement des passagers par voie aérienne à 

l’embarquement : cas de l’AIBD », mémoire de fin d’études pour l’obtention du bachelor en logistique et 

transport, 2018-2019, page 5-6 
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Nombre de passagers /an : 3 millions 

Volume de fret /an : 50 000 tonnes 

Nombre de mouvements d’avions commerciaux/an : 80 000 mouvements 

Capacité de  parking auto : 700 voitures +60 bus + 60 taxis 

Parking avions : 

 Gros porteurs 26 

 Petits et moyens porteurs 6 

 Aviation générale 18 

Aérogare : 

 Superficie : 42 000 m2 

 Niveaux : 2 niveaux (niveau 1 : arrivée et niveau 2 : départ) 

 Passerelles : 6 

Capacité : 

 Nombre de passagers/an : 3 millions 

 Volume de fret/an : 50 000 tonnes 

 Nombre de mouvements d’avions commerciaux/an : 80 000 mouvements 

 Capacité de parking auto : 700 voitures + 60 bus+ 60 taxis47 

 

Les aires de mouvement : Elles représentent les parties de l’aérodrome permettant aux 

aéronefs d’accéder à la piste pour préparer le décollage ou l’après l’atterrissage ou moment 

l’aéronef se dirige vers les passerelles de débarquement ; 

Les aires de trafic : c’est la zone qui consiste à accueillir le stationnement des aéronefs et 

permet d’assurer le flux des passagers pour l’embarquement et le débarquement ; 

                                                                 
47

 https://www.au-senegal.com/aeroport-international-blaise-diagne-aibd,2926.html,consulté le 06 décembre 

2021 
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Les aires de manœuvre : Elles consistent en des espaces conçues pour l’accueil des aéronefs 

pour leurs maintenances et leurs réparations au sein de l’aéroport. 

On y retrouve également : 

 Bâtiments et bureaux de l’administration de l’aéroport ; 

 Installations militaires, policières et installations des services de sureté de l’aéroport ; 

 Bâtiments de l’aérogare des passagers ; 

 Installations de contrôle de la circulation aérienne ; 

 Zones de maintenance des aéronefs ; 

 Installations de traitement du fret appelés zone fret ; 

 Installations permettant le stockage du carburant, 

 Bâtiments d’exploitation des compagnies aériennes, 

 Installations servant à la restauration et aux services en vol 

 Zone des opérations d’aviation générale 

La tour de contrôle : 

A ce niveau, on gère les dernières phases du vol (approche, atterrissage et  décollage) .Selon 

l’importance du trafic, cette zone peut être divisée en deux(02) parties qui sont la TMA 

(Terminal Area) et la CTR (Control Région).Les pilotes peuvent communiquer avec les 

services de contrôle aérien et sont aidés pour les atterrissages par des repères constitués de 

système radioélectriques qui jalonnent toute la trajectoire de l’aéronef. 

Elle comprend trois (03) parties : 

 Vigie : C’est la cabine de contrôle à la façade nucléaire (généralement 15°) avec des 

vitres anti-bruit et antireflets disposant comme équipement une chaine radio, des 

enregistrements de communication, une station météorologique et un système horaire 

 Fut métallique en béton ou un bâtiment existant ; 

 Bloc technique : salles techniques, locaux vie, bureau de piste en pied de tour, etc. 
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La tour de contrôle transmet les clairances ainsi que des renseignements aux aéronefs 

évoluant dans la circulation d’aérodrome afin de prévenir les collisions entre : 

 Les aéronefs en vol dans le circuit d’aérodrome, 

 Les aéronefs évoluant sur l’aire de manœuvre ; 

 Les aéronefs en train d’atterrir ou de décoller ; 

 Les aéronefs et les véhicules évoluant sur l’aire de manœuvre 

 Les aéronefs sur l’aire de manœuvre et les obstacles se trouvant sur cette aire, et afin 

d’assurer l’acheminement sur, ordonné et rapide de la circulation aérienne. 

     Tableau 1 : Classement des compagnies africaines à destination de l’AIBD  

Compagnies 

aériennes 

Nbre pax % Destinations Nbre pax % 

AIR France  252 214      10,60% PARIS 467 236 19,64% 

ROYAL AIR MAROC  247 381      10,40% CASABLANCA 246 799 10,37% 

BRUSSELS AIRLINES  215 241      9,05% ABIDJAN 179 650 7,55% 

 CORSAIR  214 108      9,00% LISBONNE 143 178 6,02% 

TACV  144 211      6,06% BRUSSELS 141 529 5,95% 

IBERIA  117 954      4,96% MADRID 117 705 4,95% 

AIR COTE D’IVOIRE  115 842      4,87% BAMAKO 84 777 3,56% 

MAURITANIE 

AIRLINES  93 619      
3,93% DUBAI 83 652 3,52% 

ETHIOPIAN 

AIRLINES  90 187      
3,79% CONAKRY 74 051 3,11% 

EMIRATES AIRLINES  90 168      3,79% ISTANBUL 72 810 3,06% 

Source : rapport final AIBD présenté par Oumar issa, Ousman Youssouf 
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Le bloc technique : 

Quatre services indispensables à la navigation aérienne sont regroupés au niveau du bloc 

technique. 

Le service de la prévision météorologique : 

Il fournit aux équipages un dossier météo donnant les prévisions  (températures, vents, 

pressions atmosphériques, nuages) en route et dans les aérodromes concernés par le vol. 

Le bureau de piste : 

Service de la navigation aérienne qui reçoit et exploite les plans de vol OACI déposés par les 

compagnies aériennes ou les pilotes. Il assure aussi les services d’alerte et d’information. 

Le bureau d’information aéronautique : 

C’est un service qui a pour mission principale de fournir aux pilotes, aux compagnies 

aériennes ou à leurs représentants tous les documents nécessaires à la préparation du vol. Il 

assure en particulier la transmission des NOTAM (Notice to Air Men) qui font état 

d’éléments temporaires ou durables affectant la circulation aérienne. 

Le Centre d’Information en Vol ou centre en route de la Navigation Aérienne : 

Il contrôle la circulation aérienne des avions en croisières et gère les régions d’information en 

vol appelées FIR (Flight Information Région).A l’intérieur des FIR, les pilotes peuvent 

obtenir toutes les informations qui leur sont nécessaire pour le vol. Dans le bloc technique, il 

peut aussi y avoir : la maintenance, la sécurité incendie, le commandement. 

La zone fret : 

C’est le centre de réception et de préparation du fret au transport. A l’arrivée, il y a le contrôle 

physique et documentaire, l’emmagasinage et la livraison. Au départ, il y’a la réception, le 

contrôle physique et documentaire, l’emmagasinage, la préparation des expéditions au départ 

et enfin le chargement dans l’avion48. 
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 Aminata diallo,Mame Maremme Gaye, « Gestion de la sureté dans les zones à accès réglementé de 
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1.3 Environnement de l’AIBD 

L’environnement de l’entreprise c’est l’ensemble des facteurs extérieurs à l’entreprise et qui 

ont une influence directe ou indirecte sur elle49. On distingue généralement deux types : 

environnement microéconomique et macroéconomique. 

1.3.1 Environnement microéconomique de l’AIBD 

Il est composé des acteurs proches de l’entreprise d’insère dans un milieu composé de 

différents acteurs et forces externes plus ou moins éloignés de son activité. Ils sont 

successibles d’affecter la capacité de cette dernière à développer et entretenir des relations 

fécond es avec ses marchés cibles ou bien offrir des nouvelles opportunités à saisir. . 

Qu’est-ce que le microenvironnement ? Ils forment la majeure partie des éléments pris en 

compte par M. Porter dans sa définition des 5 forces qui impactent les marchés50. 

Les clients :  

Objet même de l’existence du marché, la clientèle est la cible première de l’entreprise. Le 

marché peut être complexe et pour atteindre le consommateur final, l’entreprise peut 

commercialiser ses produits et services auprès d’une clientèle génère une demande explicite 

ou implicite .Tout l’enjeu réside dans la compréhension des besoins, attentes et motivations 

afin de proposer une offre pertinente.  

Les clients de l’AIBD sont des compagnies aériennes Air France KLM, Iberia, Air Cote 

d’Ivoire, Ethiopian Airlines, TAP Portugal etc qui sont aussi des prestataires de services au 

sein de l’AIBD, les passagers a destinations de plusieurs pays européens, Africains le plus 

souvent. 

La concurrence : 

Des sociétés concurrentes entrent en rivalité. Aussi pour développer ou conserver votre 

leadership, il est indispensable de connaitre ces compétiteurs leurs offres, leurs forces et 

faiblesses. 
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 https://www.tifawt.com/entreprenariat/environnement-de-
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0ses%20concurrents%E2%80%A6,consulté le 18 janvier 2021 
50
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Pour cela on peut citer comme concurrent l’Aéroport d’Abidjan Félix Houphouët Boigny. 

Le gouvernement sénégalais ambitionne de faire de l’Aéroport Internationale Blaise Diagne et 

Dakar « le Hub aérien de l’Afrique de l’Ouest ».Avec sa capacité de 2 millions de passagers 

par an, il se situe presqu’au même niveau que son principal concurrent l’Aéroport Felix 

Houphouët Boigny qui est à enregistrer ces dernières années une augmentation du nombre de  

passagers .En effet, l’aéroport international Félix Houphouët Boigny d’Abidjan a enregistrer 

un trafic de 2,26 millions de passagers en 2019 contre 2,18 millions en 2018 soit une hausse 

de 3,3%51.  

.Les fournisseurs de services : 

Ils exercent une forte influence sur la qualité et la compétitivité de l’offre de l’entreprise .Les 

prix accordés, la qualité des produits et services livrés, le respect des délais et le support 

apporté impactent fortement l’entreprise .Il s’agit ici des fournisseurs impliqués en amont de 

la chaine de valeur. 

LAS (Limak-AIBD- Summa) est une société anonyme de droit Sénégalais créée en mai 

2017.Elle est la société de gestion de l’Aéroport International Blaise Diagne à travers un 

contrat de concession de 25 ans avec l’Etat. 

Fondé en 1976, LIMAK est un opérateur aéroportuaire présent aussi dans la construction, 

l’industrie du ciment, l’énergie, l’agroalimentaire, la gestion de ports et d’aéroports, le 

tourisme. 

LIMAK gère l’aéroport de Pristina (Kosovo) et est des acteurs majeurs de IGA (le 3ème 

aéroport d’Istanbul), destiné à être le plus grand aéroport du monde). 

Aibd –SA est une société à participation publique Minoritaire qui a été mise en place en 

février 2006.Elle est chargée par l’Etat du Sénégal de conduire les travaux péri-aéroportuaires 

financés par le budget consolidé d’Investissement (BCI) ou autre source de financement 

apportée par ce dernier. 

Fondé en 1989, SUMMA est présent dans 14 pays et opère dans les secteurs de la 

construction, de l’immobilier, de la santé, des hôpitaux des mines et de l’énergie. 
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SUMMA est présent à Diamnadio52 (centre de conférence, Radisson, Aréna …). 

La TSA (Téranga Sureté Aéroportuaire) est une structure spécialisée dans l’application des 

mesures de sureté pour les compagnies aériennes conformément aux normes nationales et 

internationales. 

Basée à l’Aéroport International Blaise Diagne (AIBD) et partenaire privilégié de la 

Compagnie Nationale Air Sénégal SA, Teranga regroupe en son sein des experts du domaine 

qui capitalisent plus de 25 ans d’expérience dans les différentes compagnies aériennes à 

travers le monde53. 

2AS : La société AIBD Assistance Service S.A. abrégé « 2AS » société anonyme qui a 

l’exclusivité d’exercice de l’activité d’assistance en escale accordée à la société « 2AS » sur 

l’Aéroport International Blaise Diagne jusqu'à la fin de l’année ou le niveau de trafic a atteint 

trois millions de passagers. 

Elle est autorisée à exercer à l’aéroport dans les conditions fixées par les lois et règlements en 

vigueur, les catégories de services d’assistance en escale ci-après. 

-l’assistance administrative au sol 

-l’assistance « passagers » 

-l’assistance « bagages » 

-l’assistance « fret et poste » 

-l’assistance « opérations en piste »  

-l’assistance « nettoyage et service de l’avion » 

-l’assistance « entretien en ligne » 

-l’assistance « opérations aériennes » et « administration des équipages » 

-l’assistance « transport au sol54 » 
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 https://www.dakaraeroport.com/corporate/,consulté le 13 janvier 2021 
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 http://teranga-sa.com/qui-sommes-nous/,consulté le 14 janvier 2021 
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 http://www.jo.gouv.sn/spip.php?article11284;consulté le 14 janvier 2021 
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1.3.2 Environnement macroéconomique : 

Des variables externes a priori plus éloignés, mais qui peuvent avoir une incidence positive ou 

négative sur le business de votre affaire. 

Les facteurs démographiques 

L’évolution des résultats est globalement influencé par la croissance économique, le niveau 

du chômage (avec un impact sur le pouvoir d’achat).  

L’environnement de la population en termes démographiques tels que l’évolution des 

naissances, le vieillissement de la population, etc., ouvrent des nouvelles opportunités ou au 

contraire réduire la taille de certains marchés. Ces tendances de fond méritent d’être 

anticipées afin de redéfinir une organisation et une offre compétitive. 

Le Sénégal est un pays d’Afrique de l’Ouest .Il est bordé par l’Océan Atlantique à l’ouest, la 

Mauritanie au nord, le Mali à l’est, la guinée et la Guinée-Bissau au sud. 

La Gambie est quasi-enclavé dans le pays, coupant le pays en deux et pénétrant à plus de 300 

km à l’intérieur des terres. Les iles du Cap-Vert sont situées à 560 km au large de la côte 

Sénégalaise55. 

La croissance économique des dernières années, et même décennies, reste à un niveau correct 

et a permis un certain nombre d’améliorations notamment en ce qui concerne le niveau de vie 

des populations. Le pays s’est lancé dans le développement d’infrastructures dans de 

nombreux domaines un peu partout, mais surtout dans la région de la métropole Dakar. Celle-

ci a vu sa population exploser et passer à 3,5 millions d’habitants. 

Le nombre de touristes, envisagé rapidement à 1 million par an il y’a quelques années, à 

reculer légèrement dans un premier temps. Il est enfin remonté à partir de 2015 pour dépasser 

ce million tant espérer.   

Le pays est en effet confronté à une baisse de la qualité des infrastructures d’accueil, les 

investissements de mise à niveau étant trop peu nombreux et la concurrence mondiale est très 

rude dans ce domaine. Pourtant l’Afrique est en pleine croissance, très dynamique, sur le 

segment touristique. Le Sénégal gagnerait à attirer beaucoup plus de touristes, et il en a les 

capacités. 

                                                                 
55

 https://www.populationdata.net/pays/senegal/,consulté le 14 janvier 2021 
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L’industrie, fortement dépendante de l’étranger, repose en grande partie sur le phosphate, qui 

permet de produire de l’acide phosphorique. De nouveaux projets d’explorations dans les 

domaines du pétrole et de l’uranium permettent d’envisager l’avenir un peu plus sereinement, 

du moins si la crise des prix du pétrole se résorbe. Cependant, cela ne suffira pas à créer 

suffisamment d’emplois pour les 26 % de chômeurs que compte le pays56. 

Facteurs socioéconomique : 

 Au Sénégal, les principaux secteurs d’activité économique sont l’agriculture (productions 

céréalières, industrielles et horticoles), la pêche (industrielle et artisanale), l’élevage (viande, 

lait et œufs), la foresterie (bois de chauffe et d’œuvre, charbon et produits de cueillette), les 

industries (extraction minerai, raffinage de produits pétroliers, agroalimentaire, textile, cuirs, 

industries chimiques et artisanat), le tourisme (soleil, plages, parcs forestiers, réserves, sites 

historiques) et les services (NTIC, banques, infrastructures aéroportuaires, hôtellerie et 

restauration). Ces différents secteurs contribuent différemment à la croissance économique du 

Sénégal et rencontrent également différents problèmes quant à la mise en œuvre de leurs 

activités57. 

Dans la section 2 de la seconde partie, nous allons présenter le protocole sanitaire élaboré par 

le MSAS (Ministère de la Santé et de l’Action Social).Ce protocole visant les passagers 

entrant et sortant du Sénégal ainsi que le personnel à bord de l’aéronef. 

Section 2 : Présentation du protocole sanitaire 

Comme nous venons de souligner la définition ci-haut, le protocole sanitaire élaboré par le 

ministère de la santé publique en rapport avec les autorités sanitaires, nous allons présenter le 

protocole sanitaire mis en œuvre pour lutter contre la propagation du virus de la covid19. 

Ce protocole rappelle les conditions concernant les compagnies aériennes, les conditions 

concernant l’embarquement des passagers et enfin les conditions d’entrée sur le territoire 

sénégalais des passagers et équipages. 

Dans notre travail, nous allons mettre l’accent sur les passagers à destination du Sénégal par 

ce que concernant les compagnies aériennes, elles sont presque toutes en règle et les 

                                                                 
56

 idem 
57

Mbaye Diene,Seydi Ababakar Dieng,Kandioura Drame,Momar Fall«Analyse des déterminants de la 

performance des entreprises en Afrique subsaharienne francophone :cas du Sénégal »Laboratoire de Recherches 

Economiques et Monétaires LAREM 



Analyse de la gestion du protocole sanitaire face à la pandémie de la 
Covid-19 : le cas de l’AIBD 

 

42 
 

équipages sont bien encadrés jusqu’à leurs hôtels ou ils séjournent dans le strict respect des 

mesures édictés. Notre travail se limitera à l’AIBD ou il sera question dans la troisième  partie 

d’analyser les procédures sanitaires au sol. 

CONDITIONS SANITAIRES POUR LE TRANSPORT AERIENS DES PASSAGERS A 

DESTINATION DU SENEGAL  

CIRCULAIRE N°02/2020 MISE A JOUR N°00/2020 du 14 juillet 2020 

Le protocole en tant que tel est un document de 10 pages qui présente : 

1- les conditions concernant les compagnies aériennes ; 

2- les conditions préalables à l’embarquement des passagers  

3-  Conditions d'entrée sur le territoire du Sénégal (passagers et équipages). 

Dans cette partie, Il sera question de présenter les conditions d’entrée sur le territoire 

sénégalais des passagers. 

 . Conditions d'entrée sur le territoire du Sénégal (passagers). 

 Le passager qui remplit les conditions d'admission requises par les services d'immigration est 

également soumis aux exigences suivantes : 

1) Il doit renseigner un formulaire de localisation de passager (annexe 3) pour la santé 

publique, conformément aux recommandations de l'Organisation de l'Aviation civile 

internationale, au plus tard avant le débarquement à l'aéroport de destination. Cette 

fiche disponible en ligne sur le site web de l'Aéroport international Blaise DAGNE 

Dakar-Diass (www.dakaraeroport.com). Elle est collectée à l'arrivée à l'endroit et au 

moment indiqué par le personnel dédié à cette activité. 

2) Dès le débarquement, le passager doit respecter scrupuleusement les mesures 

d'hygiène en vigueur dans les aéroports du Sénégal, notamment celles prévues par la 

circulaire n°1025/MTTA/DTA/SP (voir annexes :conditions sanitaires pour le 

transport aériens des passagers à destination du Sénégal) du 17juin 2020 et la 

circulaire n°6639/MSAS/DGS/DP (voir annexes : Circulaire portant amendement des 

dispositions concernant le test COVID- 19 préalable à l'embarquement des passagers 

à destination du Sénégal).du 22 juin 2020. 

3) Le cas échéant, le passager doit présenter au personnel du service sanitaire de 

l'aéroport un certificat de test COVID- 19 négatif, datant de moins de sept (07) jours, 
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à compter de la date du test. Le certificat ou le document qui en fait foi doit être 

délivré par un laboratoire se situant dans l'Etat où le passager commence ou a 

commencé le voyage et figurant sur la liste des laboratoires agréés par cet Etat ou un 

organisme sanitaire international reconnu. 

4) Le passager qui ne remplit pas les conditions prévues au point 3 fait l'objet d'un test à 

l'aéroport de destination au Sénégal et doit se soumettre à un prélèvement et/ou subir 

un test COVID 19 au Sénégal, si cela est jugé nécessaire par l'autorité sanitaire de 

l'aéroport, à la suite d'une évaluation du risque (symptômes, pays de départ et de 

transit, durée du transit, séjour pendant le transit, etc.). Les frais de dépistage sont à la 

charge du passager. Le lieu et les modalités du prélèvement et du test sont indiqués au 

passager par un personnel dédié à cette activité. 

5)  Un passager qui présente des symptômes évidents doit remplir une fiche médicale 

fournie par le personnel du service de l'aéroport. Il est pris en charge par les services 

sanitaires de l'aéroport, conformément au protocole sanitaire en vigueur. 

6)  Tout passager testé positif à la COVID-19 est pris en charge par les services 

sanitaires de l'aéroport, conformément au protocole en vigueur.  

7)  Les enfants de moins de deux (02) sont exemptés des dispositions de la présente 

circulaire. 

Dans ce protocole sanitaire, c’est un document qui est réajusté au fur et à mesure de 

l’évolution de la situation épidémiologique et scientifique. 

Il y’a certains règles édictées par les autorités qui figurent dans le protocole mais en raison 

des changements sur le terrain, nous pouvons dire que le protocole adoptée à l’aéroport ne 

présente pas tous les aspects du protocole édictées par les autorités. 

 

Dans le chapitre 4 de notre étude, il sera question de présenter la méthodologie, la 

présentation des résultats et en dernier lieu, les recommandations. 
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CHAPITRE IV : METHODOLOGIE PRESENTATION DES RESULTATS ET 

RECOMMANDATION 

Dans ce chapitre, nous présenterons en section 1 la méthodologie adoptée, et en second lieu la 

technique d’analyse des données. 

Section 1 : Méthodologie adoptée : 

La méthodologie adoptée est un ensemble de méthodes à adopter pour soutenir une 

argumentation. Dans cette partie, nous allons Tout d’abord nous nous sommes référés à des 

ouvrages qui parlent du protocole sanitaire. Nous avons aussi procéder à une documentation 

dans l’enceinte de la bibliothèque de Sup Co. Nous avons aussi pu avoir des circulaires du 

ministère des transports aérien du Sénégal qui nous ont permis de vérifier d’une manière nos 

hypothèses .Enfin, le service sanitaire aux frontières aériennes de l’Aéroport International 

Blaise Diagne nous a été d’une bonne utilité.  

Dans la section 2 il sera question de présenter la technique d’analyse des données. 

Section 2 : Technique d’analyse des données  : 

Les principales étapes du processus d’analyse consistent à cerner les sujets d’analyse, à 

déterminer la disponibilité des données appropriées, décider des méthodes qu’il y’a lieu 

d’utiliser pour répondre aux questions d’intérêt, à appliquer les méthodes et à évaluer, 

résumer et communiquer les résultats. Les outils de collecte de données sont nombreuses mais 

dans notre travail, nous présenterons l’analyse SWOT. 

Le SWOT est un outil qui nous a permis de confronter l’analyse (données qualitatives) interne 

et externe de l’environnement. Il met ainsi en relation l’influence de l’environnement et de la 

concurrence avec les compétences et les ressources de la société. 

Par conséquent, cet outil consiste à synthétiser dans une matrice formée de forces, de 

faiblesses, de menaces et d’opportunités dans le but : 

 de consolider les forces par le biais des opportunités qui résultent d’une situation 

favorable du marché ; 

 de contenir les faiblesses (qui sont souvent issues d’une situation défavorable du 

marché) et de mettre en place des stratégies viables pour éviter la stagnation, l’arrêt, 

l’abandon du service voire, la fermeture de l’activité et d’envelopper les menaces dans 

les deux environnements de la société : macro-environnement et microenvironnement. 
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En définitive, cet outil permet de transformer une masse d’informations en informations 

Structurées. Il permet également d’élaborer un plan d’action, d’analyse de données recueillies 

au moyen de la recherche documentaire, de l’internet, de la communication téléphonique, du 

questionnaire, etc. 

Dans la section 3, nous allons présenter les résultats et vérifier les hypothèses 

 

Section 3 : Présentation des résultats et vérification des hypothèses 

Dans cette section, il sera question de présenter les résultats en 3.1 et ensuite vérifier les 

hypothèses en 3.2. 

3.1 Présentation des résultats issus du guide d’entretien 

Dans cette partie, nous présenterons les résultats recueillis à partir de nos entretiens avec le 

responsable du service sanitaire aux frontières aériennes. 

L’entretien a été beaucoup plus accentué sur les passagers à en provenance d’autres pays et à 

destination du Sénégal : 

Une fois les données recueillies, nous sommes en mesures d’analyser les résultats qui 

serviront à confirmer ou à infirmer nos hypothèses de départ. 
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Tableau 2: Le guide d’Entretien 

Questions Réponses 

 

 

Question 1 : qui élabore le protocole 

sanitaire ? Sur quelle base ? 

Le Ministère de la santé et de l’action social 

en collaboration avec des experts 

scientifiques réunis au niveau du Comité 

National de Gestion des Epidémies (CNGE) 

multi sectoriel (tous les secteurs de 

l’administration à savoir les vétérinaires, les 

environnementaux etc.  

Ces experts dans plusieurs domaines utilisent 

les recommandations de l’OMS avec des 

expériences scientifiques et la réalité de 

l’environnement auxquelles ils y vivent. 

 

 

A l’arrivé : 

 

Question 2 : quelles sont les procédures à 

suivre en cas de détection de symptômes 

sur un passager à l’arrivé ? 

 

 Dans un premier temps, isoler le 

passager ; 

 Notifier le cas (passager) ; 

 Faire un prélèvement ; 

 Isoler le cas dans une salle 

d’isolement ; 

 Informer le SAMU qui se charge de 

la régulation (trouver une place au 

passager dans un centre de 

traitement). 

 

 

 

Question 3 : quelles sont les destinations 

auxquelles les passagers ont plus de 

risques d’être infecté par la covid-19 ? 

 

 Les passagers arrivant d’Europe ;  

 Les Amériques(Nord) ; 

 le Maghreb (Maroc, Algérie, 

Tunisie) ; 
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 le Moyen Orient ;  

 l’Asie 

 l’Afrique Australe (Afrique du Sud) 

 

Question 4 : quel est l’appareil que vous 

utilisez pour détecter des personnes 

susceptibles d’être infectés ? 

 

En cas de fièvre chez un passager, entrant ou 

sortant du Sénégal via l’AIBD, les agents ont 

un appareil qui permet de détecter un écart de 

température.  

 Il y’a des caméras thermiques qui 

permettent de balayer à une distance 

raisonnable 

 Des thermo flashs utilisés à une 

distance proche. 

 

 

Question 5 : quelles sont les équipements 

de protection collectives présent dans 

l’AIBD ? 

 

 Des caméras thermiques fixes ou 

mobiles  

 Des thermo flashs 

 Des gels hydro alcooliques 

 Le port systématique des masques 

 

Au départ :  

 

Question 6 : quels sont les documents à 

fournir pour pouvoir embarquer sur un 

vol ? 

 

 Le passeport  

 Le billet d’avion 

 Un visa 

 Un test PCR datant de moins de 7 

jours pour les pays qui le demandent 

 

 

Question 7 : comment faites-vous pour 

savoir si un pays exige ou non un test 

PCR ? 

 

Informations transmises par les ambassades 

de chaque pays à travers le ministère des 

affaires étrangères. 
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Question 8 : quelles sont les procédures à 

suivre en cas de dérogation aux Tests 

PCR ? 

Il n’y a pas de dérogation aux tests PCR, 

En cas de non-conformité d’un passager, le 

risque de se faire refouler.    

 

Question 9 : selon vous, ce protocole 

sanitaire est-il fiable ? 

Ce protocole est fiable parce qu’il est 

réajusté en fonction de l’évolution des 

connaissances scientifiques et de la situation 

épidémiologique 

 

Question 10 : le personnel est-il formé pour 

ce type d’intervention ? 

L’aéroport dispose d’une unité de gestion des 

urgences, un centre médical et des 

ambulances médicalisées. 

Le contrôle sanitaire aux frontières aériennes 

est formé pour la gestion des risques de 

maladies transmissibles 

 

3.2 Vérifications des hypothèses 

La mise en place des  hypothèses de travail donne une orientation quant à la recherche et les 

résultats escomptés. 

La première hypothèse consiste à : 

Hypothèses 1 : La mise en place d’un protocole sanitaire strict permet à l’AIBD de 

contrôler la propagation du virus 

On peut dire que l’Aéroport International Blaise Diagne répond à la priorité santé des 

passagers et à l’application stricte de mesures édictées par les autorités. 

Selon le docteur SAGNA, chef des services sanitaires aux frontières aériennes, le Ministère 

de la santé et de l’action social en collaboration avec des experts scientifiques réunis au 

niveau du Comité National de Gestion des Épidémies (CNGE) élaborent le protocole 

sanitaire. Ils utilisent des recommandations de l’OMS avec des expériences scientifiques et la 

réalité de l’environnement auxquelles ils y vivent. 

Le protocole sanitaire est réajusté en fonction de l’évolution des connaissances scientifiques 

et épidémiologique notamment : 
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Le circulaire n° 1205 MTTA/SG du 14 juillet 2020 relatif aux conditions d’embarquement 

des passagers à destination du Sénégal a été réajusté par  le circulaire n°1797 

MTTA/ANACIM/SG du 21 octobre 2020 portant précision relatifs aux tests Covid-19 

préalable à l’embarquement des passagers. 

Comme appui à notre affirmation, le CERTIFICATE OF ACCREDITATION émis par l’ACI 

(AIRPORT COUNCIL INTERNATIONAL) (voir l’annexe 1) qui s’occupe de l’accréditation 

des aéroports mondiaux qui mettent la priorité la santé et la sécurité des passagers en accord 

avec l’ICAO Council Aviation Restart Task Force (CART). 

Donc l’hypothèse 1est confirmée. 

 Hypothèse 2 : La  mise en place du personnel qualifié permettra de faire comprendre 

aux passagers les risques qu’ils encourent ; 

Dans le service sanitaire aux frontières aériennes, le personnel médical est affecté par le 

ministère de la santé à l’image des hôpitaux. Ils sont affectés chacun dans son domaine. 

Il y’a des médecins généralistes, des urgentistes, des infirmiers etc.  

Le personnel du service sanitaire de l’AIBD a reçu une formation sur la détection, la 

notification et la gestion de cas suspects de maladies à potentiel épidémique organisée par 

l’OIM et les Centres pour le contrôle et la prévention des maladies (CDC).Cette formation 

vient confirmer que le service sanitaire de l’Aéroport est bel et bien qualifié pour remplir son 

rôle.  

Hypothèse 2 confirmée. 

Hypothèse 3 : La prise en charge spécifiques des personnes bénéficiant d’une dérogation 

aux tests PCR, limitera considérablement la propagation du virus. 

Toute compagnie aérienne qui embarque un passager qui ne respecte pas les dispositions 

précitées dans le circulaire  n°6639/MSAS/DGS/DP relatif à l’embarquement des passagers à 

destination du Sénégal, aura l’obligation d’assurer le rapatriement du passager à son aéroport 

d’origine ou tout autre aéroport prévu par les procédures de la compagnie aérienne ou 

convenu avec le passager. 

Hypothèse 2 infirmée. 
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Dans la partie 3.3, il sera question de faire une analyse SWOT et présenter les difficultés 

auxquelles nous avons eu à faire face. 

3.3 Analyse SWOT 

Nous avons pu après collecte des données sur le protocole sanitaire mis en place à l’AIBD 

établir une analyse SWOT comme le montre le tableau ci-après. 

 

 

 

 

 

Tableau 3: Analyse SWOT 

FORCES (STRENGHTS) FAIBLESSES(WEAKNESS) 

Bonne gestion du matériel et du personnel. 

Acquisition des équipements de protection 

individuelle(EPI) et collective (EPC) pour 

le personnel de santé présent à l’aéroport. 

Maitrise des entrées et sorties sur le 

territoire Sénégalais. 

L’inefficacité du virus face à une 

population majoritairement jeune et à un 

climat défavorable pour son expansion  

Absence des prises en charges totale des 

passagers à l’arrivé qui ne sont pas mis en 

quarantaine (se référer au protocole 

sanitaire de l’aéroport International 

Hassan djamous 

Le manque de traçage des passagers une 

fois franchi l’aéroport.   

Pour les passagers en transit, le formulaire 

à remplir ne présente pas des garanties de 

santé d’un passager. 

  

OPPORTUNITES(OPPORTUNITIES) MENACES(THREATS) 
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L’AIBD présente un atout majeur pour le 

développement touristique. 

La présence de plus en plus de compagnies 

aériennes desservant le hub sénégalais 

contribue à l’économie du pays. 

 

Risque d’intrusion d’un passager infecté 

qui n’a pas encore des symptômes 

apparents ou asymptomatiques. 

Contamination possible sur de tout le 

trajet jusqu’à son domicile. 

Risque de contamination de masse et 

création des foyers de contaminations  

 

 

 

 Section 4 : Recommandations et difficultés rencontrées : 

Dans cette dernière partie de notre étude, il est question de proposer des recommandations et 

suggestions dans le but de permettre à l’AIBD d’améliorer le processus d’embarquement et de 

débarquement des passagers ainsi que son organisation. 

Nous allons aussi présenter les difficultés rencontrées lors de l’élaboration de notre travail. 

4.1 Recommandations  

 

Ainsi, à partir des enquêtes menées, nous essayerons de prescrire des pistes d’amélioration 

afin d’arriver à une organisation optimale de gestion du protocole sanitaire. 

Ces recommandations s’adressent à l’endroit de l’AIBD pour les passagers au départ et à 

l’arrivé. 

Nous avons également eu à formuler des recommandations  aux compagnies aériennes que 

nous avons jugées nécessaire de l’insérer car ils sont les acteurs majeurs de déplacement du 

virus. 

 Recommandations à l’endroit de l’AIBD au départ : 

Encadrer le processus d’embarquement ; 

Rappeler les gestes de distanciation physique ; 
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Vérifier les ports des masques obligatoires pour les passagers ; 

 

 Recommandation à l’endroit de l’AIBD à l’arrivé : 

Prise en charge des passagers à l’arrivé pour une durée suffisante à la présentation des 

symptômes ; 

Faire remplir un formulaire de localisation pour le suivi des passagers une fois franchi 

l’aéroport ; 

Recommander un isolement de 2 semaines ; 

Confisquer le passeport suivi d’un test PCR une semaine à compter de la date d’arrivé; 

 

 Recommandations à l’endroit des compagnies aériennes : 

Vérifier scrupuleusement la validité des tests PCR avant l’embarquement d’un passager à 

destination ; 

Vérifier au fur et à mesure la température des passagers assis sur leurs sièges à l’aide des 

thermo flashs ;  

Partager des gels hydro alcooliques aux passagers ; 

Eviter les déplacements inutiles des passagers dans l’aéronef ; 

Préconiser la distanciation physique en cas de sièges vides. 

4.2 Difficultés rencontrées 

La réalisation de ce travail de recherche s’est souvent heurtée à de multiples contraintes. 

Il s’agit notamment de celle relative aux manques de  documentations concernant le protocole 

sanitaire, le manque des ouvrages traitant  des thèmes liées à la covid-19. 

L’indisponibilité des acteurs évoluant dans le secteur du transport aérien notamment les 

compagnies aériennes et le personnel de l’aéroport. 

L’absence des procédures écrites, mais également à la suspicion des uns et le refus de 

collaboration des autres. 
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CONCLUSION  

Dans le contexte actuel lié à la covid-19,cette étude nous a permis de confirmer effectivement 

que le monde est devenu un village planétaire et que dans le transport aérien, une épidémie 

doit forcément être traitée de la façon la plus stricte possible pour le pas qu’elle ait une 

incidence majeure sur l’économie mondiale et bousculer notre routine.  

Au-delà de son objectif général qui est de réduire drastiquement l’entrée et la sortie du 

territoire sénégalais des personnes infectées, le protocole sanitaire montre aussi un aspect 

marketing qui sans avoir l’intention, il donne de l’assurance aux voyageurs et aux touristes ce 

qui devient automatiquement un plus pour le pays. 

Le cas de la pandémie de la covid-19 illustre parfaitement notre vécu car nous en subissons 

les conséquences jusqu’en 2021.La Chine quant à elle a réussi à prendre du recul sur la 

situation et a réussi à maitriser la courbe épidémiologique qui auparavant avait une ligne 

ascendante. 

 L’Europe en souffre autant que l’Afrique mais nous ne devons pas baisser notre vigilance 

pour des raisons ou l’Afrique n’a pas de structures sanitaires adaptées pour recevoir un pic 

épidémiologique. C’est dans le sens qu’il est nécessaire de faire une analyse du protocole au 

fur et à mesure de l’évolution de la situation pour répondre aux attentes et aussi être toujours 

prêt à un imprévu. 

Il est vrai que la fermeture des frontières aériennes a permis de résoudre le problème interne 

de plusieurs pays, mais cela n’a pas été sans conséquences économiques. 
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 Nous avons assisté sans agir à des fermetures des aéroports, des sites touristiques ce qui à 

plonger beaucoup de travailleurs dans ce secteur à des chômages techniques. 

Les compagnies aériennes ne desservant plus ont arrêté leurs vols domestiques laissant 

derrière eux des passagers dépourvus. On a quand même assisté au développement des vols 

cargo par des compagnies aériennes qui auparavant ne faisaient que des vols domestiques. 

Enfin, le transport aérien  nous a permis de comprendre qu’il ne fallait pas juste déplacer des 

personnes d’un point A à un point B, mais aussi s’assurer que ces dernières ne portent pas un 

agent contagieux qui peut nuire à l’existence de l’être humain. 
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ANNEXES : 

ANNEXE 1 : Guide d’entretien 

Question 1 : Qui élabore le protocole sanitaire ?sur Quelle base ? 

Les protocoles sanitaires sont élaborés sur la base des statistiques et des données scientifiques. 

Le Ministère de la Santé et de l’action Sociale élabore le protocole. 

À l’arrivé : 

Question 2 : quelles sont les procédures à suivre en cas de détection de symptômes à 

l’arrivé ? 

Dans un premier cas, le personnel médical  isole le passager et le notifie à la hiérarchie. 

Le service sanitaire isole fait un prélèvement en attendant l’isole dans une salle d’isolement à 

l’aéroport en attendant  l’arrivée du SAMU.  

 

Question 3 : quelles sont les destinations auxquelles les passagers ont plus de risques 

d’être infecté par la covid-19 ? 

Les passagers arrivant d’Europe, les Amériques, le Maghreb le Moyen Orient, Asie et 

l’Afrique Australe. 
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Question 4 : quel est l’appareil que vous utilisez pour détecter des personnes 

susceptibles d’être infectés ? 

En cas de fièvre chez un passager, entrant ou sortant du Sénégal via l’AIBD, les agents ont un 

appareil qui permet de détecter un écart de température. Ces appareils thermo flash un 

thermomètre médical sans contact hygiénique et non invasif. 

Il y’a aussi les caméras thermiques qui sont des dispositifs intelligentes de contrôle de 

température haute précision sur une distance raisonnable.  

  Au départ :  

 

Question 5 : quelles sont les équipements de protection collectives présent dans l’AIBD  ? 

Les équipements de protection collective présente dans l’Aéroport International Blaise Diagne 

sont entre autre les gels hydro alcooliques, les masques obligatoires pour toute personne 

pénétrant dans l’enceinte de l’aéroport.   

 

Question 6 : quels sont les documents à fournir pour pouvoir embarquer sur un vol ? 

Les documents de bases comme le passeport, un visa et un billet d’avion accompagner d’un 

test PCR valide.  

 

Question 7 : comment faites-vous pour savoir si un pays exige ou non un test PCR ? 

En relation avec les ambassades de chaque pays, ils bénéficient d’une étroite collaboration. 

 

Question 8 : quelles sont les procédures à suivre en cas de dérogation au Test PCR ? 

Il n’y’a pas de dérogation au test PCR, tout le monde est obligé de s’y conformé sous peine de 

refoulement. 

 

Question 9 : selon vous, ce protocole sanitaire est-il fiable ? 
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Ce protocole est fiable car il est revérifier et mis à jour selon la situation évolutive de la 

pandémie. 

 

Question 10 : le personnel est-il formé pour ce type d’intervention ? 

Le service sanitaire de l’AIBD est bien formé pour tous de maladies notamment celle relative 

au coronavirus 

 

 

 

ANNEXES 2 : 
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