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ABBREVIATIONS

AERIA : Aéroport International d’Abidjan
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AVANT-PROPOS

L’Institut Supérieur des Transports (1.S.T) est un
département du groupe SUP DE Co de DAKAR. Il a pour vocation de
former des techniciens supérieurs et des ingénieurs en transport et
logistique qui, a la sortie de leur formation, seront aptes a mener a
bien toutes les opérations de la chaine.

La formation d’une durée de trois a un double aspect ;

» Un aspect théorique sous forme de cours dispensés a 1’école

» Un aspect pratique sous forme de stage et visite d’entreprise

effectue dans les entreprises et dans les structures de transport

En fait la licence 3 se sanctionne par la rédaction d’un mémoire qui
est obligatoire pour I’obtention du diplome de la licence.
C’est dans cette optique que nous avons réuni notre connaissance et
approfondi notre recherche dans le domaine du Transport et de la
Logistique appliqué sur la gestion des passagers a ’AIBD, qui nous

avons permis de rédiger ce présent mémoire.

\



INTRODUCTION

Dans le cadre du PSE, le secteur des transports aériens occupe une place
importante a travers la relance du projet du hub aérien sous- régional comprenant
la mise en service de I'aéroport international Blaise Diagne, le démarrage de la
compagnie nationale et la réhabilitation des aéroports régionaux. Le transport
aérien est un secteur tres mouvementé qui recoit par le biais de son aéroport des
millions de personnes chaque année. Il est ainsi pertinent de s’intéresser aux

pratiques de la gestion des passagers a I’AIBD.

Etant des étudiants de la licence 3 option aérien, la rédaction d’un mémoire est
nécessaire pour 1’obtention d’un diplome de licence. Des recherches sur notre
domaine qui est le transport aérien, a soulevé des questionnements qui nous ont

interpellés et piqués notre intérét face a la gestion des passagers a I’AIBD :

Quelles sont les réglementations utilisées dans le domaine aérien, comment ce
fait I’enregistrement des bagages, embarquement et le débarquement sont-ils

défavorables ?

C’est dans ce contexte que la gestion des passagers par voie aérienne devient
indispensable pour le bon déroulement d’un voyage. C'est-a-dire ¢a nous aide a
savoir la réponse de la question comment peut-on analyser le transport de

passagers a I’AIBD ?

Pour faire cette recherche, nous avons fait une enquéte au niveau de I’AIBD. Nos
données ont été recueillies grace a une observation participante avec 1’aide d’un

guide.

Notre document sera structuré comme suit apres ’introduction nous avons le
Chapitre | qui porte sur la présentation de 1I’AIBD et ses activités avec comme
section 1 historique et organisation, section 2 activités et résultats et le chapitre 11
qui résume le cadre pratique du theme a étudier qui a pour section 1 présentation
des résultats, section 2 qui renferme la discussion analytique, critique

recommandation et perspectives.



Chapitre | : PRESENTATION

DE L’AIBD ET SES ACTIVITES

Dans le chapitre I nous avons traité deux sections. La section une qui nous parle
d’historique et organisation, la section deux qui relate les activités et structures de
I’AIBD.

SECTION1 : HISTORIQUE ET

ORGANISATION

. HISTORIQUE

L’histoire des aéroports du Sénégal a vu le jour a Yoff en 1947 avec 1’aéroport
Dakar-Yoff qui finit par porter le nom du premier président de la république du
Sénégal Léopold Sedar Senghor. Depuis 70ans la ville de Yoff a été I’accueil des
passagers aériens le premier batiment que tu devais traverser pour rejoindre le

pays de la Téranga c¢’était I’aéroport international Léopold Sedar Senghor.

En Février 2006 marque la date de la création d’un nouvel aéroport, par-devant
le notaire, par I’Etat du Sénégal sous forme de société anonyme. L’Etat du

Sénégal détenait, a la creation, 45% du capital et des privés les 55%.

Le 04 Avril 2007 a été la date de sa premiére pose pierre par 1’ancien président

de la république Maitre Abdoulaye Wade.



En septembre 2007 pour se conformer aux recommandations des partenaires au
développement, I’Etat du Sénégal a procédé au rachat des parts des privés qui
était (55%).Ainsi, par la loi n° 2009-05 du 9 janvier 2009, le capital d’AIBD
SA est détenu a 100% par 1I’Etat Sénégalais. Le 07 Décembre 2017 I’AIBD a
été inauguré par le président de la république du Sénégal aprés 10 ans de
travaux. L’aéroport du Sénégal qui se basait a Yoff ferme ses pistes aux vols

civils et devient un aéroport militaire.

Le 07 décembre 2017 marque le début de fonctionnement de I’AIBD qui tire
son nom de [I’ancien député noir Blaise Diagne quifut homme
politique francais, né le 13 octobre 1872 a Gorée et mort
le 11 mai 1934 a Cambon-les-Bains (Pyrénées-Atlantiques) en France. Il fut le
premier député africain élu a la Chambre des députés francaise. En effet,
jusqu'a cette date, les précédents députés noirs au parlement de la France étaient
originaires des colonies francaises des Amériques. Il est également le premier
Africain sous-secrétaire d'Etat aux Colonies. Baignant dans une culture
politique assimilationniste, il doit sa renommeée a sa volonté de faire participer
pleinement les Africains a la politique frangaise aussi bien durant la mise en
place des structures coloniales qu'une fois ces dernieres installées. 1l a
également joué un réle important en faveur des droits des Africains engagés

dans les coloniales.

Batie sur une superficie de 42000 m2 c’est-a-dire plus de 6 terrains de football
jumelés, 1’aérogare pourra accueillir jusqu’a 3 millions de passagers par an dés sa
mise en service et pourra aller jusqu’a 10 millions dans les années a venir car, la
construction de l’aéroport se fait de fagon modulaire. La qualit¢ de service
proposé est de niveau IATA B. Cette derniére désigne un niveau élevé de service
qui fournit des conditions stables de circulation, avec peu de temps d’attente et a

un niveau éleveé de confort pour les passagers et leurs bagages.

L’Aéroport International Blaise Diagne a une piste principale de 3500 m de long
sur 75m de large, avec une précision d’approche et d’atterrissage ILS CAT2
hauteur de décision inférieure a 200 pieds ou 61 metres pouvant accueillir tous

types d’avions (comme 1’Airbus A380), ce qui est une premicre dans l’espace
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ASECNA. Ses parkings avions permettent d’accueillir simultanément 44 avions
dont 20 gros porteurs (avions avec deux couloirs passagers comme le A380, 6
petits et moyens porteurs (avions avec un couloir passager comme 1’ Airbus A320)
et 18 appareils d’aviation générale (appareils dont la capacité est inférieure a 20
passagers) et un réseau de voies de circulation moderne, 8 méme d’enregistrer
quatre-vingt mille (80000) mouvements d’avions par an, soit 9 mouvements

d’avions par heure.

Pour le stationnement des véhicules, il est prévu un parking qui pourra contenir

700 véhicules particuliers, 60 bus et 60 taxis.

Dans la conception de I’AIBD il est prévu un circuit PMR pour faciliter le
déplacement des personnes souffrant d’un handicap physique ou moteur, ce qui

constitue une innovation de taille.

Il. ORGANISATION

L’Aéroport International Blaise Diagne est une Société anonyme, sous le nom de
I’AIBD SA. La Société AIBD, Société anonyme de droit sénégalais au capital de
100.000.000 FCFA, enregistrée aupres du Registre du Commerce et du Crédit
Mobilier de Dakar sous le n° NS DKR 2006B2574 sont le siége social est établi a
Dakar, Immeuble la Rotonde, rue du Dr Thése, représentée aux fins des presentes
par son Directeur Géneral, lequel déclare étre diment habilité aux fins de
signature des présentes et ce, en vertu des délibérations du Conseil
d’ Administration du 19 septembre 2006,

L'AIBD code AITA : DSS ¢« code OACI : GOBD) ou aéroport de Dakar, capitale
du Sénégal, est situé a Diass (Mbour) a 47 kilometres au sud-est de Dakar a
proximité de la Petite-Cote. C’est I'un des aéroports les plus dynamiques du

continent africain : il se classe en termes de nombre de passagers au premier rang



des aéroports de I'espace UEMOA, au deuxiéme rang (aprés Johannesburg) des

aeroports d'Afrique subsaharienne.

La société a pour objet au Sénégal et a I’Etranger :

-L’aménagement, le développement et 1’exploitation d’aérodromes et toutes

activités aéroportuaires ;

- Et d’une manicre plus générale, toutes opérations industrielles, commerciales,
financieres, mobilieres ou immobilieres se rattachant directement ou
indirectement a son objet social ou tout autre objet social similaire ou connexe
ou susceptible d’en faciliter I’accomplissement ou le développement, le tout
directement ou indirectement, pour son compte ou pour le compte de tiers, soit
seule, soit avec des tiers, par voie de création de sociétés nouvelles, d’apport,
de commandite, de souscription, d’achat de titres ou droits sociaux, de fusion,
d’alliance, d’association, de prise de participation ou d’action, en garantie de

tous biens ou droits ou autrement.

L’AIBD est confié sa gestion a LAS, qui est une société anonyme sénégalaise,
au capital de 100 millions de francs CFA. Créée en mai 2017, elle est la
nouvelle société de gestion de 1’Aéroport. Son capital est détenu a 34 % par
I’Etat du Sénégal a travers AIBD SA et par deux partenaires turcs détenant
chacun 33 % : Limak et Summa.

< LIMAK
Fondé en 1976, LIMAK est un opérateur aéroportuaire présent aussi dans
la construction, I’industrie du ciment, I’énergie, 1’agroalimentaire, la
gestion de ports et d’aéroports, le tourisme. LIMAK gere 1’aéroport de
Pristina (Kosovo) et est des acteurs majeurs d’IGA (le 3éme aéroport
d’Istanbul), destiné a étre le plus grand aéroport du monde.

< AIBD
AIBD-SA est une société a Participation Publique Minoritaire qui a été
mise en place en février 2006. Elle est chargée par I’Etat du Sénégal de
conduire les travaux péri-aéroportuaires financés par le Budget Consolidé
d’Investissement (BCI) ou autre source de financement apportée par ce

dernier.



< SUMMA

Fondé en 1989, Summa est présent dans 14 pays et opere dans les secteurs
de la construction, de I’'immobilier, de la santé, des hopitaux, des mines et
de I’énergie. SUMMA est présent a Diamniadio (centre de conférence,
Radisson, Aréna, ...) Aprés six mois du démarrage des activités de
I'AIBD, LAS a fait I'Etat des lieux et des services de cet aéroport.

Le groupe Teyliom, investisseur de référence en Afrique de 1’Ouest, est
devenu avec le soutien opérationnel de Swissport, leader mondial de
I’assistance aéroportuaire et du traitement de fret aérien, le gestionnaire du
cargo village de 1’aéroport international blaise Diagne. Teyliom est un
groupe Africain, présent dans différentes secteurs d’activités dans la
région Ouest Africaine et en Afrique Centrale.

IL est fondé et présidé par le milliardaire Sénégalais, Yerim Sow. Il est
actif dans 16 pays en Afrique, en Europe et au Moyen-Orient a travers 52
sociétés. Teyliom Logistiques offrira a ses clients I’ensemble des services
de Handling aérien et de Logistique, dans un environnement sous douane

et sécurisé.

L’AIBD a recu une "accréditation carbone" sanctionnant ses efforts dans la lutte
contre les émissions de dioxyde de carbone. Cette accréditation carbone confirme
que les processus de gestion du carbone a 1’aéroport de Dakar Blaise Diagne sont
en phase avec la réponse de I’industrie aéroportuaire mondiale face au défi du
changement climatique Cette certification constitue la reconnaissance des "efforts
de I’aéroport de Dakar pour devenir une plateforme verte ", & travers notamment
des projets qu’il met en ceuvre. Il s’agit par exemple du projet de centrale
photovoltaique ou encore de celui portant sur la mise en circulation des taxis

hybrides roulant au gaz et a I’essence.

Les Etats membres de I’OACI ont mis en place un Plan de CORSIA, "un
mécanisme de marché mondial" dont 1’objectif est d’amener les acteurs du monde

aeroportuaire a "réduire de moitié les émissions de carbone", note le communiqué.



Il précise que ce dispositif qui se veut volontaire & ses débuts pourrait étre

contraignant dans I’avenir.

Dans ce cadre, LAS, société de gestion de I’AIBD, a élaboré un plan de gestion de
I’empreinte carbone conformément aux dispositions réglementaires et
recommandations de DI’OACI sur le rejet des substances polluantes
atmosphériques, en complément des dispositions du code de I’environnement

sénégalais relatives a ce sujet.

SECTION 2: LES ACTIVITES
ET STRUCTURES DE L’AIBD

Etant considéré comme une industrie innovante qui anime le progres économique
et social, le transport aérien relie les personnes, les pays et les cultures ; fournit un
acces aux marchés mondiaux et facilite le commerce et le tourisme. C’est 1’une
des causes principales qui a poussé le chef du gouvernement sénégalais de vouloir

réhabiliter un aéroport de standard international.

En effet, la position géographique du Sénégal, équidistace de I’Europe
Occidentale, de I’Amérique du nord, de I’Amérique du Sud et de toute 1’Afrique
australe, lui offre un trés grand avantage comparif dadans le courant des échanges

internationaux et en fait un hub naturel.

Avec la construction de I’AIBD le Sénégal se prépare a un bond qualitatif dans le
domaine des transports aériens. Notre pays a pris une sérieuse option pour la
modernisation de ses infrastructures. Effectivement, 1’ AIBD est doté de toutes les

installations qui feront de lui un aéroport de classe mondiale.



. UNE AEROGARE
PASSAGERS

Il dispose d’une aérogare passagere Batie sur une superficie de 42000 m2 c’est-a-
dire plus de 6 terrains de football jumelés, I’aérogare pourra accueillir jusqu’a 3
millions de passagers par an dés sa mise en service et pourra aller jusqu’a 10
millions dans les années a venir car, la construction de I’aéroport se fait de fagcon
modulaire. En plus I’aérogare est a deux niveaux ainsi que d’une mezzanine
permettant la séparation complete des flux arrivée, départ et transit et de six (6)
passerelles télescopiques pour un acces direct aux avions. Cette séparation des
flux arrivée, départ et transit permet une meilleure optimisation du trafic et le
traitement d’un plus grand nombre de mouvements passagers et d’avions. La

qualité de service proposé est de niveau IATA B.

Dans la conception de I’AIBD il est prévu un circuit PMR pour faciliter le
déplacement des personnes souffrant d’un handicap physique ou moteur, ce qui

constitue une innovation de taille.

Aujourd'hui, I'AIBD dispose de " 44 banques d'enregistrement, 11 portes de
débarquement, 4 tapis rouges. Comme tous les aéroports du monde I’AIBD est
une entreprise commerciale. Ce dernier doit permettre 1’atterrissage des aéronefs,

leur accessibilité a I’aérogare, leur avitaillement en carburant et leur décollage.



IIl. UNE AEROGARE FRET

Implanté dans une zone ou la péche et la culture maraichére sont trés développées,
I’ Aéroport International Blaise Diagne met a la disposition des acteurs de ces
deux secteurs clés de 1’économie, un outil a forte valeur ajoutée pour I’exportation
de leurs produits. Construite sur une superficie de 8618 m?, ’aérogare fret est
dotée d’une capacité¢ de cinquante mille (50.000) tonnes par an, soit 130 tonnes
par jour. Elle possede tous les équipements indispensables a une prise en charge
optimale du fret, comme les détecteurs a rayon X, les chambres froides, les

bascules de pesage et les étagéres a stockage vertical etc.

Ill. PISTE

L’AIBD a une piste principale de 3500 m de long sur 75m de large, avec une
précision d’approche et d’atterrissage ILS CAT2 hauteur de décision inférieure a
200 pieds ou 61 metres pouvant accueillir tous types d’avions (comme I’ Airbus
A380), ce qui est une premiere dans 1I’espace ASECNA. Ses parkings avions
permettent d’accueillir simultanément 50 avions dont 26 gros porteurs (avions
avec deux couloirs passagers comme le A380, 6 petits et moyens porteurs (avions
avec un couloir passager comme 1’Airbus A320) et 18 appareils d’aviation
générale (appareils dont la capacité est inférieure a 20 passagers) et un réseau de
voies de circulation moderne qui comporte sept (07)Taxiways qui permettent
d’optimiser la piste lui donnant la capacité d’enregistrer quatre-vingt mille
(80000) mouvements d’avions par an, soit 9 mouvements d’avions par heure.
Pour le stationnement des vehicules, il est prévu un parking qui pourra contenir

700 véhicules particuliers, 60 bus et 60 taxis.



IV. TOUR DE CONTROLE

Dédiée au contrdle aérien, la tour de contrdle est ’organe le plus visible de
I’aéroport. Avec ses 50 m de hauteur, elle domine 1’ensemble des batiments de
I’aéroport et englobe toutes les activités de contrdle et de navigation aérienne.
Située au centre de 1’aéroport en prévision des extensions futures, la tour de
contrble est placée de maniére a pouvoir suivre visuellement les évolutions des

avions sur les voies de circulation et sur les pistes.

V. UN PAVILLON PRESIDENTIEL

Realisé suivant les critéres de raffinement les plus récents, le pavillon présidentiel
dispose de deux postes pour le stationnement des avions. Il est totalement
indépendant et son emplacement lui évite de géner les activités de 1’aviation
générale. 1l occupe une superficie de 1360 m2 et comporte un salon et un
appartement présidentiels, un salon ministériel et un salon dédié aux entretiens en
téte a téte. Le pavillon présidentiel compte également une salle équipée réservée a

la presse.
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CHAPITRE |l : CADRE

ANALYTIQUE ET
RECOMMANDATION

Le chapitre deux est composé de deux sections. Une section une qui fait des
détails sur la présentation et analyse des résultats, une section deux interprétation

et recommandation.

SECTION 1 : PRESENTATION
ET ANALYSE DES
RESULTATS

. CEMBARQUEMENT

1.ACCUEIL

Un stand d'accueil est disponible dans le hall principal de I'aéroport. Le personnel
d'accueil peut renseigner les voyageurs et accompagnants sur leur vol, leur
expérience a l'aéroport ou les formalités a accomplir. N'hésitez pas a faire appel a

eux.
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2.CONVOCATION ET DELAI

L'attention des voyageurs est attirée sur le fait que leur présence a l'aéroport est
obligatoire deux heures avant I'heure prévue du décollage. La plupart des
compagnies n'enregistrent plus de passagers 30 minutes avant I'heure du départ.
Une fois I'enregistrement effectué, il est par ailleurs conseillé de se rendre
immédiatement en salle d'embarquement car les formalités de police peuvent étre
longues si  plusieurs décollages sont prévus a faible intervalle.
Les passagers a l'arrivée de I'aéroport de Dakar doivent compter en moyenne 30 a
40 minutes pour effectuer les formalités de police, de douane et récupérer leurs

bagages.

3.HORAIRES VOLS DEPARTS

Tableau des vols Départs de 1’Aéroport International Blaise Diagne. Horaires

actualisés en temps réel.

W

AIRFRANCE # AF719 23:05:00 Paris (CDG) Prevu
L(:—-mﬂ-ﬁ'h#—ﬂf TU841 22:20:00 Conakry (CKY) Prevu
TUNISAIR

IBERIA’ IB3329 21:35:00  Madrid (MAD) Prevu

= brussels SN204 21:20:00 Brussels (BRU) Prevu

e airlines
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w

AIR SEN EGAL“T HC202 21:00:00 Praia (RAI) Prevu
"’?‘-\ AT504 19:30:00 Casablanca (CMN)  Prevu

e i —
e — —
_

royal air maroc

‘ L6113 17:20:00 Nouakchott (NKC)  Prevu
e,

MAURTTANIA ARLINES

S brussels  sn203 16:50:00  Banjul (BIL) Prevu
eee airlines

@ Kenya Airways Q521 16:35:00  Abidian (AB) Prevu

AIR SEN EGAL“T HC103 16:30:00 Ziguinchor (ZIG) Prevu

?’Eﬂﬁsmﬁ R2141 15:00:00  Banjul (BJL) Prevu
?ﬁﬂf‘j&qm R2113 15:00:00  Ziguinchor (ZIG)  Prevu

AIR SENEGAL " HC309 14:00:00  Ouagadougou (OUA) Prevu

Binter. NT6605 13:50:00  GranCanaria (LPA)
Canarias

AIR SEN EGAL"'-. HC201 12:45:00 Bissau (OXB) A décollé

Enregistrement

AIR SEN EGAL“-' HC303 11:00:00 Abidjan (ABJ) A décollé



w

?ﬁﬁ?ﬁsmﬁ R2131 11:00:00

AIR SENEGAL " HC403 09:50:00

TURKISH 4" TK6440 09:20:00
AIRLINES

‘ L6112 08:30:00
e,

MAURTTANIA ARLINES

?’EET‘ESAFR R2111 08:30:00

w 2J515 08:15:00
= air burkina

’ KP53  08:05:00
AV

/ ET908 08:00:00

Ethiopiari

Conakry (CKY) A décollé
Paris (CDG) A décollé
Istanbul (ISL) A décollé
Bamako (BKO) A décollé

Ziguinchor (ZIG) A décollé

Ouagadougou (OUA) A qsacollé

Lome (LFW) A décollé

Bamako (BKO) A décollé
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4.LA VERIFICATION DES BAGAGES

(voir annexe 2)

Une fois au départ le voyageurs a I’obligation de passé sur le bureau
d’enrégstrement afin qu’on puisse controler ces bagages paisiblement. En se
moment le voyageurdoit se détachés de toute matiéres métalique ( Or, Argent,

ceinture etc...).

L’enregistrement se fait ensuite comme partout ailleurs, avec un contréle
électronique de votre passeport et de vos empreintes. Puis contréle des bagages a
mains, efficace, avant d’entrer en salle d’embarquement, vaste et confortable. Aux

dernieres nouvelles, le Wifi ne fonctionnait pas encore.

Le voyageurs & le choix de passer au SECUBAG afin de pouvoir d’emballé et
d’ettiqueter les bagages. Ceci a pour but de retrouver les marchandises a la suite

d’une perte.

a. TAILLE DES BAGAGES

Chaque compagnie a sa propre politique concernant les bagages en soute. La
plupart du temps, les bagages dont le poids est supérieur a 32kg sont interdits. Par
ailleurs, la taille maximum des valises ne doit en principe pas dépasser 158cm
(hauteur+largeur+longueur). Tout bagage hors format peut occasionner des frais
supplémentaires ou étre refusé par la compagnie.
Tout comme les bagages qui voyagent en soute, les bagages cabine doivent
respecter une taille et un poids maximum. Les compagnies proposent dans le hall
d'enregistrement des gabarits dans lesquels glisser votre bagage cabine pour voir

s'il respecte les normes en vigueur. Certains passagers tentent au moment de
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I'embarquement de passer d'autres bagages que ceux validés par le gabarit. Ils
s'exposent au refus d'embarquement de ces bagages ou au paiement d'excédents

bagages en plus de retarder le décollage au préjudice de tous les voyageurs.

b.L’ENREGISTREMENT DES BAGAGES

Les compagnies aériennes voyageant vers le Sénégal imposent chacun une
franchise bagage différente chacune des compagnies Aériennes sont
particuliérement exigeantes concernant le poids des bagages autorisé. Afin
d’éviter les problémes aux guichets d’enrégistrements, il est expressément
demandé aux voyageurs de vérifier avant leur arrivée a 1’aéroport si leurs bagages
ne dépassent pas la franchise autorisée. Il est cependant possible de les peser sur
les balances disponibles a I'enregistrement afin de les alléger si nécessaire pour ne
pas dépasser le poids autorise. Auquel cas, des frais d’excédents- bagages non
négociables pourront leur demandés. Par ailleurs, il est rappelé que les bagages
doivent etre solides afn d’etre manipulables et transportables. Les sacs en toile en

matiére plastique sont proscrits car ils se déchirent trés facilement.

Tout transport de bagages « hors-format » peut occasionner des frais de la part des
compagnies ou se voir opposer un refus de transport. Il est donc utile de se

renseigner avant votre voyage.
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c.EMBALLAGE DES BAGAGES (voir annexe 3)

Afin de renforcer et de protéger vos bagages des chocs, des vols ou des rayures,
un service payant d'emballage de valises est disponible dans la salle
d'enregistrement de I'AIBD. Deux stations d'emballage sont proposées aux
passagers. Le prix forfaitaire est de 4000FCFA (8€) par bagage emballé.

5.CONTROLE DE SURETE (voir annexe4)

Une fois arrivée a I’AIBD vous ne pouvez pas manquer d’apercevoir ces jeunes
gens et jeunes femmes en tenue vert olive, assortie d’une chemise blanche, qui
passent au scanner passagers et bagages pour tous les partants. Polis, ouverts,
mais discrets, ils font leur travail sans fioriture et passent au peigne fin tous les
bagages qui franchissent le portique, ainsi que le contréle documentaire des
passagers. Pratiquement, le seul endroit ou 1’on ne trouve pas ces agents semble
étre le contrdle des formalités d’émigration ou d’entrée du territoire qui est encore
du monopole de la police. Ces gens assignés au Poste inspection, filtrage et
controle de stireté a 1’aéroport sont des employés de la société de TSA. Au
nombre de 400 environ, ils s’occupent des nombreuses taches liées a la slireté
aéroportuaire et qui, jusque-la, étaient dévolues aux forces de défense et de
sécurité, a savoir la gendarmerie ou la police, et méme parfois a I’Armée. Ils ont
pris fonction depuis le transfert des opérations aeroportuaires a Diass, et personne
ne s’en plaint. C’est la Haute autorité qui, a I’aéroport Leéopold Senghor,
s’acquittait de cette mission.
Néanmoins, «depuis le 11 septembre 2001, avec 1’amélioration des mesures de
sireté sur le plan mondial, la communauté aéroportuaire a commencé a
externaliser ses services a des structures spécialisées. En Europe, c’est un

mouvement général, et aux Usa, il y a une agence qui dépend du DHS. En
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Afrique, la plaidoirie pour externaliser ces services a toujours été un des axes de
réflexion du Conseil mondial des aeroports.
Le Sénégal a créé la Haute autorité pour gérer cette externalisation, car FDS sont
trés sollicitées pour des raisons diverses, et il y a des missions régaliennes qui
priment sur tout le reste. Et malgré le fait qu’on a eu a former des équipes desdites
Fds qui se relayaient a I’aéroport, il y avait un tel taux de déperdition que les
audits relevaient a chaque fois une certaine instabilité de ces opérateurs. Et la
recommandation pour remplir tous les postes avait été récurrente. Les audits
vérifient souvent si les agents ont les habilitations, la formation nécessaire et sont
dans de bonnes conditions. Et a I’époque, on relevait que les gens formés avaient
été réaffectés ailleurs, ce qui ne permettait pas de conserver le ‘’know how”’
nécessaire pour assurer la sOreté de facon optimale.
A la faveur de I’ouverture de I’AIBD, dans le cadre du Comité de transfert, tous
les partenaires de fagcon unanime ont recommandé que la slreté soit confiée a un
partenaire privé sous la supervision de la Haute autorité, délégataire de I’Etat, et
I’autorit¢ de I’ANACIM. Nous avons été donc sollicités dans ce cadre.»
TSA, qui se présente comme société de droit sénégalais, dirigé par un tandem
franco-sénégalais, est donc entré en fonction en décembre 2017, a I’ouverture de
I’AIBD. Jusqu’en juillet 2018, elle a bénéficié de 1’accompagnement et du
monitoring des forces de défense et de sécurite. Les employés de TSA
accomplissent des shifts de 8 heures, alors qu’avant, aux mémes postes, il était

courant de voir des agents en place pour 12 heures, et méme parfois pour plus.
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6.L’ENTREE SUR LE TERRITOIRE ET
VISA

L’entrée sur le terrtoire sénégalais par I’aéraport inernational De Diass nécessite
pour les voyageurs de nationalité autre que senegalaise un passeport valide plus de
6mois aprés le passage du poste de police. Par ailleurs, les ressortissants de
certains pays doivent se procurer un visa dans la représentation consulaire la plus

proche.

Les voyageurs bi-nationaux ne pouvant justifier de leursnationalité sénégalaise
(carte d’identité ou passeport sénégalais) sont également soumis a la formalité du

visa.

7.L’ATTENTE DANS LA  SALLE
D’EMBARQUEMENT

Une fois le remplissage de tous les formatlités liés au voyage, les passagers ont
I’obligation de s’installé dans la salle d’embarquement pour attendre 1’heure de
depart. En se moment le voyageurs peut s’installé dans certains sallon d’honneur
a coté pour prendre quelques choses a boire ou @ manger et se reposer bien avant
le décollage. L’attente des voyageur est attirée sur le fait que leur présence a
I’aéroport est obligatoire deux heures avant I’heure prévue du décollage. La
plupart des compagnies n’enregistrent plus de passagers 30mn avant 1’heure du
depart. Une fois I’enregistrement éffectué, il est par ailleurs conseillé de se rendre
immédiatement en salle d’embarquement car les formaltés de police peuvent etre

longues si plusieurs décollages sont prévus a faible intervalle. Les pasagers a
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I’arrivée de I’aéropor de Diass doivent compter en moyenne 30 a 40 minutes pour

effectuer les formalités de police, de douane et récupérer leurs bagages.

8.ORDRE D’EMBARQUEMENT

Le pré embarguement est offert gratuitement aux personnes suivantes :

e Passagers ayant un handiacap ;

e Mineurs non accompagnes ;

e Passagers voyageant avec des enfants de deux ans ou
moins,

e Membres VI porter premium

Une fois le pre embarquent terminé, I’embarquement général commencera.

Il. LE DEBARQUEMENT

Une fois la signalisation de 1’avion qui va atterir dans I’aéraport de Diass le
vehicule en jaune ( follow me) commence ces activités en indiquant 1’avion la
ou il doit se placé . Ceci a pour but de proteger I’avion contre forme de
dérappage. Apres I’arret de 1’avion des services de protection viennent avec un
escalier pour les passagers puissent descendre paisblement ou a la sortie de
I’avion par une passerelle et vous tombez dans le hall de controle des
passeports. Faites la queue plus ou moins longtemps selon le nombre de

passagers dans I’avion et votre rang dans la file.

A la suite de la descente, les passagers auront I’obligation de passer par plus

étapes :
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1.CONTROLE A L’ARRIVEE

Vous posez vos deux doigts sur une plaque en verre en méme temps que vous
regardez la caméra. Le policier vous demande votre adresse au Sénégal. Si vous
ne la connaissez pas, vous pouvez indiquer un nom d’hoétel en espérant que ce

nom existe bien au Sénégal.

Une fois ces formalités accomplies, un autre policier controle que le premier a

bien tamponné votre passeport et vous pouvez aller en salle de retrait des bagages.

v L’installation a la salle d’attente(voir annexe 5) : Ceci a pour 1’objectif
de faire reposer les voyageurs en attendant le déchargement de leur
bagagges

v Recuperation des bagages (voir annexe 6) : Quatre tapis roulants vous
attendent, pas trés larges ni trés longs et il se forme vite une grosse
épaisseur de passagers et de chariots qui vous empéche de voir si votre
valise arrive.

v Le passage au maquette : Ce passage a pour but de bien controler les
bagages pour s’il y’a pas des objets interdites a transporter. Le passager
doit poser sa valise sur un tapis roulant afin qu’elles passent au scanner.

v" La recuperation des bagages : Suite a la vérication des bagages des
marchandises au niveau des bureaux des douanes et la police,le passager
est libre de prendre ces bagages et de pouvoir rentrer chez lui librement. Et
vous sortez enfin, heureux (la sortie se trouve curieusement au milieu

d’une boutique).
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2.LITIGES BAGAGES

En cas de perte, de vol ou d'avarie liés aux bagages transportés par les voyageurs,
VOus pouvez contacter en priorité la compagnie aérienne avec laquelle vous avez

voyageé.

3.STATION DE VEHICULE

Si quelqu’un vous attend en voiture, vous la retrouvez au parking sinon, dans le
hall, plusieurs compagnies de location de voitures vous proposent leurs services.
Un bureau d’information est également a votre disposition, ainsi qu’un

distributeur de billets.

Si vous étes seule, vous trouverez sur le trottoir en face de vous les jolis taxis
blancs tout neufs de Senecartours, un peu chers, vers lesquels vous orientent de
charmantes hoétesses, et a gauche les taxis jaunes, onéreux. Sur la droite, les
navettes Dakar DemDikk.

Ill. FORCES ET FAIBLESSES

Aprées observation et analyse sur le champ d’investigation de notre mémoire, nous

avons révélé quelques forces et faiblesses a 1’encontre de 1’AIBD.
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https://www.au-senegal.com/location-de-voitures,355.html
https://www.au-senegal.com/navettes-de-bus-dem-dikk-dakar-aibd-les-tarifs-et,14953.html
https://www.au-senegal.com/navettes-de-bus-dem-dikk-dakar-aibd-les-tarifs-et,14953.html

1.FORCES

Le Sénégal dans sa stratégie d’amélioration de 1’attractivité du pays. Grace au
nouvel aéroport international Blaise Diagne, la ville de Dakar se repositionne au
carrefour des échanges nationaux et régionaux, favorisant ainsi les flux

touristiques et le développement économique.

+ L’AIBD de Diass a accueilli plus de 2,3 millions passagers, soit une
progression de plus de 9%, la ou le gestionnaire et I’Etat tablaient sur un
pourcentage de 4%, plus 25 mille mouvements d’avions ont été notés
apres juste un an de service. L’ABD est un aéroport de qualité qui présente
une trés bonne image du Sénégal aux passagers qui arrivent et qui quittent

le pays.

+ En matiére de fret également, il reléve que 1°‘AIBD a accueilli presque 30
mille tonnes. Ce qui est une avancée significative. Déja I’AIBD a accueilli
le plus gros cargo du monde, I’Antonov An-225. Cela prouve que
I’aéroport est équipé pour les gros porteurs et ceux également qui
transportent des passagers. Il est essentiel que I’AIBD soit un aéroport de

renommée mondiale.

+ L’AIBD a recu la certification aéroportuaire de I’AIBD selon les normes
internationales de I’aviation civile par I’Etat du Sénégal a travers
ANACIM aprés seulement 11 mois d’opérations. Seuls 27% des pays
d’Afrique ont leur certificat d’aérodrome. Cela traduit la compétence des

équipes et I’investissement.

+ L’AIBD accueille Air Peace, une nouvelle compagnie aérienne.
La troisieme compagnie aérienne nigérienne a desservir le Sénégal, apres
Arik et Med View.
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+ Répondre a une croissance du trafic aérien et aux limites de capacité de

I’aéroport international Léopold Sédar Senghor et améliorer le niveau de
service. Et aussi apporter une réponse a un besoin de rayonnement
économique international de Dakar, avec effet d'entrainement sur

I’économie nationale.

2.FAIBLESSES

Le nouvel Aéroport AIBD est paralysé depuis le 14 décembre au soir,
suite une gréve des contrbleurs aériens sénégalais qui réclament de
meilleures conditions de travail et des formations en matiere de sécurité

aérienne.

100 jours seulement aprés son ouverture, I’AIBD serait dans une zone de
turbulences. Certains travailleurs dénoncent leurs mauvaises conditions de
travail. Il s’agit des problemes du transfert et des conditions des
travailleurs, du statut des travailleurs temporaires, des problémes de
logistique et de dotation pour la police et la gendarmerie, des lenteurs
administratives au niveau de la direction des ressources humaines. Dans ce
contexte de transfert de 1’aéroport Léopold Sédar Senghor de Dakar a
Diass, qui a connu beaucoup de dysfonctionnements jusqu’a la
menace de licenciement par les Turcs qui pese sur 200 travailleurs sur un
total de 456, qui sont tous des anciens de 1’aéroport reversés a I’AIBD. Ce
licenciement est dd a un sureffectif selon les Turcs. Les Turcs ont achevé
la construction de I’AIBD suite a un désaccord entre 1’Etat et Saudi Bin

Laden group, qui avait commencé et réalisé les travaux a 70%.

Les travailleurs de 1’aéroport étalent leurs souffrances. Des salaires
misérables, une Ipm refusée dans 70% des structures, absence d’un

syndicat, tels sont les maux dont souffrent ces travailleurs. Nous pouvons
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estimer qu’en transférant 1’aéroport de Yoff a Diass sans aucune assistance
aux employés qui parcourent 104 km par jour de Dakar a Diass pour venir
travailler, I’Etat a commis ce qui est assimilable a un infanticide. Né il y a

a peine 1 an, I’AIBD souffle sa premiére bougie dans la douleur.

» De nombreux obstacles se sont dressés sur cette vaste étendue de latérite

rouge clairsemée de baobabs, de manguiers et balayée par le vent.
Démarré en 2007, « le taux d’exécution des travaux n’en était qu’a 12 %
en 2012 », date d’échéance initiale pour la livraison du projet, rappelle
Abdoulaye Mbodj, directeur de 1’aéroport. Lancé par le président
Abdoulaye Wade, le projet s’enlise. L’¢lection en 2012 de son ancien
premier ministre M. Macky Sall a la téte du pays ne permet pas dans un
premier temps de le relancer. « Le chantier était presque a [’arrét
en 2013 », poursuit M. Mbodj. D’abord confi¢ au mastodonte saoudien du
BTP, le Bin Ladin Group, la maitrise d’ouvrage passe en 2015 aux mains
des Turcs de Summa-Limak, suite a un contentieux. Le groupe saoudien
demandait au gouvernement sénégalais de lui verser un cinquiéme
avenant d’un montant de 64 milliards de CFA (97,5 millions d’euros) afin

de relocaliser des populations vivant sur la zone de 1’aéroport.

Dans les villages de recasement, les bénéficiaires dénoncent des
promesses non tenues des autorités. « Jusqu'a présent, pas de marchés
construits pour les villages ni d’aires de jeux pour les jeunes, comme cela
avait éte promis », se désole M. Abdoulaye Ndione, du village déplacé de
Mbadat. Autre impair: tous les villageois n’ont pas obtenu les
dédommagements pour leurs exploitations agricoles, fixées a
50 000 francs CFA pour un manguier productif, la moitié pour un plant
immature, ainsi que 756 947 francs CFA par hectare et par an de récoltes
perdues. En cause, un recensement « baclé » qui a laissé en rade plusieurs
ayants droit et qui continue d’étre contesté. Une partie des champs s’est

retrouvée de I’autre c6té du mur du nouvel aéroport. Trois villages sont
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concernés par ces expropriations : Mbadat, Kathialick et Kessoukhatt,
2500 habitants en tout. Alors que les résidents des deux premiers
acceptent d’étre recasés a 6 km du site de I’aéroport, ceux de Kessoukhatt

refusent de partir.

Les tensions sont aussi vives chez SHS, la principale société de
manutention de Dakar. Pour I’heure, aucun accord n’a été trouvé pour son
intégration dans la nouvelle société 2 AS, créée pour I’AIBD. « On ne
comprend pas les motivations de [’Etat, avance un membre de I’exécutif
de SHS. L’acteur sénégalais présent depuis quinze ans est obligé de
cesser ses activités au profit d’'une société créée ex nihilo, sans licence,

sans reconnaissance internationale, sans employé et sans materiel. »

Les entreprises sénégalaises opérant a I’aéroport Léopold Sédar Senghor
sont aussi mécontentes. L’ancien aéroport de Dakar, en service depuis
soixante-dix ans, sera désormais a vocation militaire. Il a fermé ses pistes
jeudi au moment méme ou s’ouvraient celles de ’AIBD. Ces sociétés
accusent le consortium d’exploitation sénégalo-turc de les avoir écartées
du transfert vers I’AIBD, au profit de structures étrangeres. Appuyees par
I’UPOAS et le CNP, elles dénoncent le manque de transparence et
I’absence d’appel d’offres pour la concession des louanges mais aussi

pour le magasin duty free, remporté par le francais Lagardere.
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SECTION2: INTERPRETATION

ET RECOMMANDATION

. INTERPRETATION

La position géographique du Sénégal, équidistante de 1’Europe Occidentale, de
I’Amérique du nord, de I’Amérique du sud et de toute I’ Afrique australe lui offre
un tres grand avantage comparatif dans le courant des échanges internationaux et
en fait un hub naturel. Ainsi, 1’exploitation de 1’Aéroport International Blaise
Diagne devrait constituer une aubaine pour la politique de développement du
secteur touristique dont I’objectif est de faire du Sénégal une destination

privilégiée.

De plus, I’ Aéroport International Blaise Diagne rapprochera les visiteurs de notre
pays des zones touristiques comme la station balnéaire de Saly Portudal et les
stations balnéaires de Mbodiéne, Pointe Sarene et JoalFinio dont les travaux sont
pilotés par la SAPCO. Il est aussi primordial de relever que les secteurs
halieutique et maraicher font partie du potentiel de cette zone et devraient

connaitre un essor.

L’analyse des données révele que réalisation de I’AIBD répond a I’ambition des
autorités sénegalaises de desengorger la ville de Dakar et de favoriser ainsi un
meilleur aménagement du territoire. Elle exprime également une réelle volonté de
faire de notre pays une plaque tournante et un point préférentiel d’escale
technique en Afrique, pour les trafics aériens d’Afrique, d’Europe et des
Amériques. Grace a son aérogare qui assure I’embarquement et le débarquement
des passagers avec un service d’IATA B. Avec ses 33 compagnies réguliéres et
cargos et 40 destinations, I’AIBD, avec un personnel de 658 employés, a traité
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35.410 tonnes de fret en 2018, avec 27.640 mouvements d’avions. Le tout pour
une progression plus de 9,77%, pour un trafic total de 2,4 millions de passagers en
2018. Cette croissance "au-dessus de la moyenne africaine” dénote du
"dynamisme" de I’AIBD, en lien notamment avec 1’arrivée de compagnies
aérienne et au lancement d’Air Sénégal

L’équipe de I’AIBD travaille a développer son activité, en mettant sur place un
nouveau service chargé d’aller démarcher de nouvelles compagnies aériennes. ET
pourtant certaines compagnies aériennes ont diminué leurs vols, non sans noter
qu’une croissance de I'ordre de 6% reste "bonne" par rapport a la moyenne
africaine, autour de 4%.

La gestion des passagers est indispensable pour le bon fonctionnement de
I’embarquement et du débarquement. Plusieurs acteurs interviennent pour la
bonne exécution de la gestion des passagers. Il y’a les compagnies aériennes, qui
assurent le moyen de transport, vérifient les billets d’avion et le nombre de KG de
bagage exiger par la compagnie et tous les formalités liées au voyage qui concerne
la compagnie. Il a aussi LAS qui gére ’aéroport, TSA qui assurent la sécurité et la
sureté aéroportuaire de Dakar et les services de sécurités (gendarmerie, police,
douane, sapeur-pompier).

Dans tous les aéroports du monde pareil pour I’AIBD le prix du transport de
passagers est représenté par un billet d’avion si c’est un transport de passagers et

si ¢’est un transport de marchandise c’est la LTA.

Il. RECOMANDATION

L’AIBD recoit plusieurs passagers dans le monde et envoi des passagers dans les
autres aeroports du monde. Graces a ces forces qu’il doit maintenir ou méme
augmenter pour atterrir a la premiére place des aeroports africains et concurrencer
les autres aéroports du monde. Bien vrai que ces forces multiple I’AIBD est loin
d’étre une entreprise sans probléme avec I’acquisition du marché de la gestion de
I’aéroport par LAS qui a soulevé des polémiques car certaines disait que 1’appel

d’offre n’était pas respecté. Il a aussi les travailleurs de la gestionnaire de I’AIBD
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qui était exposé a une réduction du nombre de personnel juste aprés un an et demi
de gestion. LAS doit prendre ses responsabilités pour éviter des greves qui
aboutissent sur le bon fonctionnement de 1’aéroport.

L’Etat du Sénégal doit créer une route qui méne a I’AIBD sans passer sur
I’autoroute a péage. C’est comme force la main a quiconque veulent rendre a
I’AIBD de payer pour recevoir un service d’une entreprise Francaise(EIFFAGE)

qui gére I’autoroute a péage.

Dans tous les aéroports du monde la sécurité est primordiale pour la survie d’un
acroport. C’est pourquoi 1’aéroport de Dakar est en permanence soucieux de la
sécurité des passagers et des aéronefs. Le commissariat de police de I'aéroport est
a l'écoute de tous les voyageurs. Les agents de securité veillent également au
respect des normes internationales. VVous pouvez faire appel a eux pour signaler
toute activité qui vous semblerait suspecte. Par ailleurs, nous vous rappelons que
laisser un bagage sans surveillance peut amener d'une part a sa destruction et

d'autre part a des poursuites a votre encontre.

Ill. COMPARAISON

L’AIFHB est depuis le 1¥juillet 1996 géré par AERIA, une entreprise privée de
droit ivoirien. C’est un aéroport moderne et 1'un des principaux hubs de I'Afrique
de l'ouest, I’aéroport d’Abidjan, c’est 5 Ha de batiments implantés sur 450
hectares, bénéficie d’un classement de catégorie A, il est en mesure d’accueillir
tout type d’appareil, du monomoteur d’aviation privée au gros porteur a vocation
commerciale (A 380) ou Cargo (Antonov 124) Disposant d’une piste de 3000m
orienté nord-sud (3/21).Cependant le parking avions sera porté a 21 (vingt-et-une)
places., I’aéroport d’Abidjan posseéde une aérogare moderne avec une capacité de
traitement estimée a deux millions de passagers par an mais en 2019 nous avons
enregistré que 1,50 million de passagers en fin aotit a I’AIFHB d’Abidjan contre
1,42 million a la méme période en 2018, soit une progression de 5,4% en un an,

selon un rapport du ministére de I’Economie. L'aérogare fret avec une capacité
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maximale de 56 000 tonnes de biens, avec de nouveaux entrepOts et des
équipements modernes de streté. L’AFHB comprend un vaste restaurant sous
douane, un espace commercial refondu, vingt-cinq bandes d’enregistrement des
bagages et un grand salon d’embarquement. Compléments indispensables de
I’extension, plusieurs parcs automobiles de 650 places. L’objectif d'AERIA est

d'atteindre 5 millions de voyageurs en 2022.

L’Aéroport d’Abidjan est visiblement I’aéroport le plus agé par rapport a I’AIBD
qui ouvre ses portes le 07 Décembre 2017. L’aéroport du Sénégal compte 42 000
m?2 de superficie et une seule piste principale de 3500 m de long sur 75m de large,
avec une précision d’approche et d’atterrissage ILS CAT2 hauteur de décision
inférieure a 200 pieds ou 61 métres pouvant accueillir tous types d’avions.

Ses parkings avions permettent d’accueillir simultanément 50 avions dont 26 gros
porteurs, 6 petits et moyens porteurs et 18 appareils d’aviation générale avec un
réseau de voies de circulation moderne qui comporte sept (07) Taxiways qui
permettent d’optimiser la piste lui donnant la capacité d’enregistrer quatre-vingt
mille (80000) mouvements d’avions par an, soit 219 mouvements d’avion par jour
et 9 mouvements d’avions par heure. Mais apres un an de service nous avons noté
que plus vingt-cing mille (25 000) mouvements d’avions. Pour le fret nous avons
une zone de fret Construite sur une superficie de 8618 m?, ’aérogare fret est dotée
d’une capacité de cinquante mille (50.000) tonnes par an, soit 130 tonnes par jour.
Alors que pour le premier aéroport de Cote d’ivoire nous avons noté en 29 986
mouvements d’avions en 2015 et 20 607 tonnes de fret et 2 187 868 de passagers
en 2018 qui dépasse largement I’AIBD de 4986 mouvements d’avions.

L’AIBD de Diass de par ses a accueilli plus de 2,3 millions passagers sur une
durée d’un an, avec un mouvement quotient de 6 301 de personnes, soit une

progression de plus de 9%.

Nous pouvons noter pour I’AIBD la réalisation d’un pavillon présidentiel suivant
les critéeres de raffinement les plus récents, dispose de deux postes pour le
stationnement des avions. Il est totalement indépendant et son emplacement lui
¢vite de géner les activités de 1’aviation générale et comporte un salon et un

appartement présidentiels, un salon ministériel et un salon dédié aux entretiens en
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téte a téte. Le pavillon présidentiel compte également une salle equipée réservée a
la presse. Dans la conception de I’AIBD il est prévu un circuit PMR pour faciliter
le déplacement des personnes souffrant d’un handicap physique ou moteur, ce qui
constitue une innovation de taille. Aujourd’hui, I'AIBD dispose de " 44 banques
d'enregistrement, 11 portes de débarquement, 4 tapis rouges. Comme tous les
aéroports du monde I’AIBD est une entreprise commerciale. Ce dernier doit
permettre 1’atterrissage des aéronefs, leur accessibilité a [’aérogare, leur

avitaillement en carburant et leur décollage.

Débuter ses services en décembre 2017 1I’AIBD a accueilli beaucoup d’aéronef et
méme dépassé la progression qui était tablé par le gestionnaire de I’Etat qui était
un pourcentage de 4%, 1’aéroport du Sénégal a réussi une progression de plus de
9%. Malgré ses performances I’AIBD a connu un certain probléme comme la
gréve depuis le tout début du fonctionnement de ’aéroport. Ce dernier n’a pas
connu d’accident ni une menace de terroriste contrairement a AIFHB qui le 30
janvier 2000, le vol 431 de la compagnie Kenya Airways s'abime dans l'océan
Atlantique moins de deux minutes aprés décollage de l'aéroport. Sur 179
personnes a bord, 10 passagers ont survécu a la catastrophe.

Le 11 mai 2014, un Boeing 777-300ER d'Air France percute une antilope se
trouvant sur la piste lors de I'atterrissage, endommageant I'un des turboréacteurs

de l'avion sans plus de dégats.

Le 14 octobre 2017, un Antonov An-26 s’abime en mer pendant la phase
d’approche. Quatre des dix membres d’équipages décedent. Les causes de cet

accident n’ont pas encore été établies.

L’AIBD est un aéroport de qualité qui présente une trés bonne image du Sénégal

aux passagers qui arrivent et qui quittent le pays.
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CONCLUSION

En sommes, nous pouvons en conclure que le transport aérien désigne 1’activité de
transport de passagers et/ou de fret effectuée par la voie des airs ainsi que le
secteur économique regroupant les activités principales ou annexes concurrant ce
mode de transport .En effet le transport aérien est essentiellement réalisé par des
compagnies aériennes exploitant des aéronefs de lignes, circulant dans la haute
troposphére reliant d’un aéroporta un autre constituant un réseau de destinations
Ainsi une infime est assurée par des helicoptéres voire auparavant des
dirigeables.Les services commerciaux sont fournis au passager aérien par divers
prestataires y incluent la vente du billet, I’enregistrement,le confort de la cabine
passagers,etc. La congestion et la domination des aéroporst par une compagnie
aerienne tentent-ils daaugmenter les tarifs dans les réglement du marché qui sont

plus sensible au temps de depart et d’arrivé.
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