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RESUME 

Bien gérer ses stocks pour éviter les ruptures et augmenter son chiffre d'affaires. 

Toute entreprise, quelle que soit son activité, doit veiller à assurer une bonne gestion des 

stocks, ainsi qu'une efficacité dans la rotation des stocks et la gestion des approvisionnements 

pour être performante et éviter le surstockage 

Ce travail porte sur l’analyse de la gestion de stock des produits pharmaceutique du centre 

hospitalier national universitaire de FANN. Une bonne gestion de stock consiste à avoir la 

quantité nécessaire au bon moment. Si le stock n’est pas assez important on parle de rupture 

de stock donc à trouver cet équilibre qui permettra de maximiser le profit en minimisant les 

coûts. Les prévisions et la planification sont des outils efficaces au service de la gestion des 

stocks. 

Ainsi notre thème étant « l’analyse de la gestion de stock des produits pharmaceutiques cas du 

centre hospitalier national universitaire de FANN» est traité à travers deux (02) chapitres 

essentiels. Notre étude consiste tout d’abord à aborder le cadre de l’étude où nous avons 

présenté l’entreprise de son historique, de son organisation et les diverses activités de 

l’entreprise, ainsi ses missions. Pour ensuite en finir avec le cadre analytique et 

recommandations où nous avons présenté les résultats obtenus en dégageant les forces, 

faiblesses, opportunités, menaces de la situation actuelle de la pharmacie centrale qui s’en suit 

l’interprétation des résultats obtenus avec recommandations. Au terme de notre étude, nous 

pouvons dire que le secteur de la santé au Sénégal évolue à grand pas malgré la crise sanitaire 

Covid19. 

 

 

Mots clés : Gestion de stock, Inventaire, Rupture de stock, CHNU Fann, pharmacie IB. 
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ABSTRACT 

Manage stocks well to avoid stock shortages and increase sales. 

 Any company, whatever its activity, must ensure good stock management, as well as 

efficiency in stock rotation and supply management to be efficient and avoid over-storage. 

 This work relates to the analysis of the stock management of pharmaceutical products of the 

national university hospital of FANN.  Good inventory management is about having the right 

quantity at the right time.  If the stock is not large enough, we talk about out of stock, so find 

this balance that will maximize profit while minimizing costs.  Forecasting and planning are 

effective tools in the service of inventory management. 

 Thus our theme being "the analysis of the stock management of pharmaceutical products in 

the case of the national university hospital of FANN" is treated through two (02) essential 

chapters.  Our study consists first of all in approaching the framework of the study where we 

presented the company of its history, its organization and the various activities of the 

company, as well as its missions.  Then to finish with the analytical framework and 

recommendations where we presented the results obtained by identifying the strengths, 

weaknesses, opportunities, threats of the current situation of the central pharmacy which 

follows the interpretation of the results obtained with recommendations.  At the end of our 

study, we can say that the health sector in Senegal is changing rapidly despite the Covid19 

health crisis. 

 

 

Keywords : Stock management, Inventory, sold out, CHNU Fann, IB Pharmacy. 
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INTRODUCTION 

Les pays en développement vivent une situation sanitaire de plus en plus précaire et ont 

pendant longtemps souffert et souffrent encore des prestations de santé de piètre qualité. 

Si des facteurs d'ordre géographique, environnemental et économique, expliquent en partie cet 

état de fait, d'autres raisons interviennent, impliquant la responsabilité des gouvernements 

mais aussi des gestionnaires des structures de santé 

Le Sénégal, à l'instar de bon nombre de pays Africains, avait inscrit dans sa constitution le 

droit fondamental à la santé. C'est ainsi que la totalité du financement de la santé était à 

l'entière charge de l'état Sénégalais qui allouait une part importante du budget national au 

secteur de la santé pour assurer la gratuité des soins aux populations. Dès les années 1970, il 

s'est avéré que nos Etats n'avaient pas les moyens économiques pour appliquer cette politique 

de gratuité des soins. Ce qui a engendré beaucoup de difficultés parmi lesquels on peut noter : 

Un manque chronique de médicaments 

Une dégradation des structures sanitaires 

Un personnel insuffisant, non qualifié et de plus en plus démotivé. 

C'est ainsi que le concept de médicaments essentiels est apparu dans les années 1970 et a été 

adopté par l'OMS en 1977. Les médicaments essentiels sont ceux qui satisfont aux besoins de 

la majorité de la population. 

Dans toute structure de soins, l’organisation fonctionnelle et la gestion rigoureuse de la 

pharmacie sont indispensables pour : maintenir un stock permanent de médicaments 

consommables essentiels de qualité, réduire les coûts, économiser du temps et optimiser le 

travail du personnel, faciliter la gestion et l'évaluation continue des consommations. 

Malgré toutes ces mesures, la situation sanitaire du Sénégal reste difficile dans les hôpitaux 

qui finalement manquent de tout. Dès lors, il s'est avéré urgent de mettre en place une 

nouvelle politique de santé et du médicament capable d'assurer aux hôpitaux, la transparence 

et l'autonomie dans la gestion. C'est ainsi que le 12 février 1998 l'Assemblée Nationale du 

Sénégal adopta la loi portant réforme hospitalière. « Le but de cette réforme est d'améliorer 

les performances des hôpitaux sur le plan de la gestion et de la qualité des soins. La réforme 

confère aux EPS une grande autonomie encadrée par un conseil d'administration et contrôlée 

par des mécanismes qui sont équivalents à ceux utilisés dans les établissements publics. 

La sante est un droit fondamental de l’être humain. L’accès aux soins de santé, lequel 

comporte notamment l’accès aux médicaments essentiels à tous les individus sans exclusion, 

est une condition indispensable à la jouissance de ce droit. Les médicaments jouent un rôle 
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capital dans de nombreux aspects des soins de santé. Lorsqu’ils sont disponibles, 

économiquement abordables, de bonne qualité et bien utilisés,  les  médicaments peuvent 

offrir une réponse simple et efficace par rapport à son coût, à de nombreux problèmes de 

santé.  Les médicaments occupent ainsi une part importante des budgets de l’état, des 

Programmes de santé et des hôpitaux. La gestion des médicaments et matériel médical est une 

lourde tâche pour les personnes qui en ont la charge. Rappelons d’abord que la bonne gestion 

des médicaments est un des éléments clé de la réussite du système de santé et de la prévention 

du gaspillage. 

L’usage irrationnel des médicaments peut inutilement prolonger la mauvaise santé et la 

souffrance ou même en être la cause, et conduit à un gaspillage de ressources limitées. 

Des problèmes liés à la sélection et à l’achat inapproprié des médicaments aux besoins 

sanitaires peuvent révéler une faiblesse dans la gestion des médicaments. 

En outre, la qualité d’un médicament peut se dégrader à la suite d’une mauvaise manutention, 

ou s’il est stocké ou distribué dans de mauvaises conditions. Tous ces facteurs peuvent avoir 

de graves conséquences pour la santé. 

Sachant que la gestion des stocks consiste à planifier et à mettre en œuvre une méthode pour 

maximiser la rentabilité. Une bonne gestion de stock consiste à avoir la quantité nécessaire au 

bon moment. 

           Définition des concepts 

Gestion : La gestion désigne l'action ou manière de gérer, d’administrer, de diriger, 

d’organiser quelque chose. Période pendant laquelle quelqu’un gère une affaire : la gestion 

d’un stock. 

Stock : Pour une entreprise, les stocks représentent les biens achetés, transformés ou à vendre 

à un moment donné. Le stock représente de manière habituelle, l'ensemble des biens qui 

interviennent dans le cycle d'exploitation de l'entreprise ou qui peuvent être vendus « en l'état 

». 

Gestion de stock : La notion de stock est importante dans l’entreprise. Cette dernière fabrique 

et stocke ses produits avant de les vendre. Gérer son stock est au cœur des préoccupations des 

chefs d’entreprise pour plusieurs raisons. Les conditions de stockage peuvent influencer la 

qualité des produits finis et entreposer coûte cher. L’entreprise a donc tout intérêt à optimiser 

sa gestion de stock. Mais avant toute chose, intéressons-nous à la notion de stock et à sa 

gestion. 
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Rupture de stock : la rupture de stock momentanée désigne le fait qu'un stock est épuisé ce 

qui rend momentanément indisponible la référence du produit habituellement à la vente. 

La rupture de stock peut être locale à un supermarché qui n'a plus de stock exposé à la vente, 

mais qui conserve l'accès à d'autres stocks, notion de pénurie relative. 

La rupture de stock peut également être mondiale, comme cela s'est produit avec les masques 

FFP2, les écouvillons ou les tests de dépistage lors de la Pandémie de COVID-19, où l'on 

parlera de pénurie absolue. 

Processus : Le terme processus désigne un système d'activités qui utilise des ressources pour 

transformer des éléments d'entrée en éléments de sortie. ... Les processus correspondent à 

l'ensemble des contributions effectuées par les collaborateurs d'une organisation en vue 

d'assurer la promesse faite au client. 

Inventaire : L'inventaire des stocks est une étape obligatoire pour tout commerçant. Cet 

inventaire permet de mieux gérer les approvisionnements, mais aussi de calculer les variations 

de stock. Un inventaire des stocks doit être fait au moins une fois par an dans chaque 

entreprise jouant un rôle commercial. Durant un exercice, chaque produit doit être 

comptabilisé au moins une fois. 

Un médicament générique : est un médicament identique ou équivalent à celui d'une marque 

(appelé médicament princeps), mais produit et vendu sous sa dénomination commune 

internationale (DCI, nom chimique de la substance) ou sous un nouveau nom commercial. La 

substance active(ou principe actif du médicament) en est identique à celle du produit de 

marque, les seules différences possibles étant la présentation et les excipients 

Les médicaments essentiels :  tels que définis par l’Organisation mondiale de la santé 

 (OMS), sont ceux qui satisfont aux besoins de santé de la majorité de la population. 

Le stock minimum : C’est une quantité en dessous de laquelle on est en rupture de stock. 

Cette dernière désigne quand la demande n’est pas satisfaite donc il faut la combinaison des 

événements suivants : le manque de produit et une demande.  

Le stock sécurité : C’est une quantité en plus du stock minimum qui permet d’éviter les 

ruptures de stock en cas d’imprévu. 

Le stock alerte : A la différence du stock de sécurité, le stock alerte c’est une quantité qui 

déclenche le réapprovisionnement ou la commande c’est-à-dire lorsqu’on atteint cette quantité 

on doit lancer la commande pour que le produit puisse arrivée avant d’aller en rupture de 

stock. 

Le stock maximal : C’est une quantité au-dessus de laquelle on se retrouve en sur stockage. 
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La gestion calendaire de stock : c’est lorsque le réapprovisionnement est périodique par 

exemple : par jour, semaine, ou mois… On peut avoir ainsi une gestion calendaire à rotation 

nulle est une gestion calendaire à rotation non nulle. Quand elle est nulle cela veut dire que les 

invendus ne peuvent pas être vendues ou consommées en dehors de la période de 

renouvellement, quand elle est non nulle les invendus peuvent être revendus ou consommés 

en dehors de la période convenu.  

La gestion par point de commande : c’est lorsque le réapprovisionnement se fait par 

commande. Ici nous avons deux situation la gestion par point de commande en avenir certain 

ou incertain, le premier désigne le fait qu’on a un fournisseur certain qui livre à temps et en 

respectant les délais et la qualité, le second veut dire que le fournisseur ne respecte pas les 

délais dans ce cas on doit prendre en compte le coût de rupture de stock.  

La gestion relâchée : c’est on fait le cumule des deux par exemple le fait de commander pour 

une année et chaque année on me livre une même quantité. 

 

 

L’objectif de notre travail est d’étudier la gestion des médicaments et produits 

pharmaceutiques au niveau de la pharmacie centrale du CHNU de FANN. Pour apporter une 

solution efficace dans la gestion des produits de la pharmacie,  pour éviter les ruptures de 

stock et plus particulièrement pour les médicaments les plus nécessaires. 

 

        Problématique 

Le Sénégal, à la différence des autres pays en voie de développement s'est engagé, à travers sa 

Politique Pharmaceutique Nationale, à garantir la disponibilité et l'accessibilité des 

médicaments essentiels à toute la population, ainsi que la bonne qualité des produits 

pharmaceutiques. Ainsi, pour aider les EPS (Etablissements public de santé)  à s'autofinancer 

tout en assurant des soins de qualité y compris la dispensation des médicaments essentiels 

génériques, il est mis en place des dépôts de vente de médicaments communément appelés 

pharmacies IB (Initiative Bamako). En effet, les médicaments essentiels génériques vendus 

dans les pharmacies IB sont de 30 à 50% moins chers que les spécialités pharmaceutiques 

équivalentes vendues dans les officines privées de ce fait la demande en médicament est élevé 

au niveau de la pharmacie mais les ruptures de stock sont fréquent et cause un réel problème 

et par voie de conséquence les médecins ne parviennent pas parfois à soigner des malades par 

manque de produit et les bénéfices provenant de la vente des médicaments s’amenuisent 

progressivement, sachant qu’elles contribuent significativement aux recettes de l'hôpital. 
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Cette problématique pose une question fondamentale que nous pouvons poser sous manières 

suivantes : 

Est-ce que le système de management de gestion de stock mise en place par le centre 

hospitalier national universitaire de FANN est efficace ? 

Sous questions : 

 Comment l’hôpital s’organise pour la gestion de stock des produits pharmaceutiques ? 

 Quel système de gestion utilise l’hôpital ? 

 Quel est le processus d’approvisionnement de médicaments de l’hôpital ? 

Dès lors notre thème étant « l’analyse de la gestion de stock des produits pharmaceutiques 

cas du centre hospitalier national universitaire de FANN », nous allons tout d’abord 

aborder le cadre d’étude ou nous allons présenter le centre hospitalier national universitaire de 

FANN et la pharmacie, ensuite le cadre analytique voir les différentes activités de la 

pharmacie, la gestion des médicaments depuis leur arrivée à la pharmacie jusqu'à leur 

utilisation. Ces activités comprennent l’approvisionnement,  la  réception,  le stockage et la 

distribution et enfin nous allons faire une analyse des informations requis est donner des 

recommandations pour l’amélioration. 
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CADRE DE L’ETUDE     
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CHAPITRE 1: LE CADRE DE L’ETUDE     

Dans cette partie il sera question de présenter le Centre hospitalier national universitaire de 

FANN, ainsi que la pharmacie centrale, puis en deuxième section nous allons parler des 

activités au sein de celle-ci. 

          Section 1 : Présentation de l’entreprise 

Tout d’abord en section 1 nous allons présenter le centre hospitalier national universitaire de 

FANN (CHNU FANN)  ainsi que la pharmacie centrale.  

 

1.1.Présentation du CHNU DE FANN 

Notre étude s'est déroulée au centre hospitalier national universitaire de FANN.   

Qui est un établissement public à caractère administratif doté de la personnalité morale et 

juridique et d’une autonomie financière sous le contrôle de l'Etat.  Créé par la loi n° 98-12 du 

2 mars 1998 complétée par le décret n° 99-57 du 27 août 1999 portant érection du CHN Fann 

en établissement public de santé hospitalier.   

Hôpital de niveau 3 situé au sommet de la pyramide sanitaire du Sénégal.   

Le CHNU-Fann est situé au sud-ouest de la capitale, dans le quartier de Fann Résidence, sur 

la commune d’arrondissement de Fann-Point E-Amitié.   

Il faut souligner que L'hôpital FANN abrite également l'institut de Léprologie appliquée de 

Dakar et l'hôpital des enfants Albert Royer. 

 

1.1.1. Administration  

 La Direction  

La direction est un élément essentiel de la réforme hospitalière dont l'objectif est d'améliorer 

la performance des hôpitaux en termes de gestion et de qualité des soins.  Elle n’est plus une 

simple courroie de transmission entre le ministère de la Santé et les professionnels de la santé 

mais doit pouvoir assurer le respect de la mission des hôpitaux.  La direction et le personnel 

sont responsables devant le conseil d'administration, qui utilise des mécanismes d'évaluation.    

 Le service administratif et financier (SAF) 

Le service administratif et financier est représenté par le responsable administratif et 

financier.  Il rend compte de l'activité économique.  Dans la nouvelle organisation 

administrative et financière des établissements publics de santé qui vise à assurer l'autonomie 

de gestion, la SAF joue un rôle important dans l'optimisation de la gestion. 
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 L'Agence comptable  

Dirigée par un agent comptable nommé par le ministère de la santé. Il est chargé de : 

- La comptabilité de l'hôpital  

- La conservation des deniers et le paiement des dépenses.   

- Le recouvrement des créances et la production des états financiers.   

Il est le correspondant du trésor au niveau de l'hôpital et rend compte de sa gestion à la cour 

des comptes.   

 Bureau réclamation  

La Mission du Bureau est de Mettre en place un cadre d'accueil pour assurer une écoute 

attentive des usagers et de Prendre en charge par anticipation les réclamations des usagers 

assurer un pilotage efficace des contentieux afin d'éviter des poursuites.  

 Service social  

Le service social en milieu hospitalier est un lieu d'écoute, de conseils d'accompagnement et 

de référence il se veut émanciper, performant et attractif pour apporter une valeur ajoutée dans 

la prise en charge des patients les plus démunis.   

Suivant les caractéristiques des services cliniques, des activités sont également suivies :  

• Suivi / accompagnement des PVVIH  

• Participation aux missions humanitaires  

• Thérapie familiale  

• Recherche de perdus de vue  

• Bilan / entretien psychologique 

 

• Ressources humaines  

Aujourd'hui, l'acceptation de la Femme, de l'Homme comme une « Richesse », « des Facteurs 

de production » constituent un plus, un apport pour les organisations. 

C'est ainsi que le centre Hospitalier de Fann, tend vers l'Entreprise productrice, de qualité, 

avec des Ressources financières, matérielles, des Ressources Humaines, à prendre en compte, 

dans le cadre des nouvelles orientations.   
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1.1.2 Services cliniques  

L'Hôpital dispose d'un pôle médical :  

 Accueil, urgences  

Outre les consultations externes à des fins de tri et d'orientation, il assure de façon continue la 

prise en charge des patients relevant de l'  urgence.   

 ORL  

L'oto-rhino-laryngologie est une spécialité médico-chirurgicale qui prend en charge les 

maladies de l'oreille, du nez et de la gorge.  

Il s'agit d'un centre qui dessert : des soins à type de consultations spécialisées en ORL, 

d'explorations fonctionnelles (audiogrammes), de chirurgies de la tête et du cou et 

d'hospitalisation et des activités de recherche dans le domaine de l'ORL et de la chirurgie de la 

tête et du cou sont dans ce service à vocation universitaire.  Aussi, des thèses et des 

publications dans des revues nationales et internationales sont émises chaque année.  Des 

journées scientifiques, des congrès annuels, des enseignements post universitaires et des 

ateliers y sont organisés.   

 CTCV (chirurgie thoracique et cardiovasculaire)  

Ce service a pour mission de traiter les lésions des artères coronaires, des valves cardiaques, 

des poumons et des vaisseaux.  Ses domaines d'activités se répartissent comme suit : 

- La chirurgie cardiaque adulte et pédiatrique  

- La chirurgie vasculaire  

- La chirurgie thoracique  

Outre cette activité opératoire, ce service a un rôle important de recherche et d'enseignement.   

 Neurologie  

Il s'agit de l'unique structure de cette spécialité dans tout le pays, constituant ainsi la 

référence.  Les Consultations externes sont assurées par les médecins et les internes du lundi 

au vendredi de 08h à 17h à tour de rôle de même que les astreintes de nuit, de jours fériés et 

de week-end sous la supervision d'un Assistant ou d'un Professeur.   

 Buccodentaire  

C’est l’unité chargé des Diagnostics et Soins du service regroupent essentiellement les 

consultations, les soins dentaires, les soins dentaires et les IEC/CCC  

Recherche et enseignement qui désignent en général les questions sures :  

• VIH et manifestations buccales,  

• Santé scolaire bucco-dentaire,  
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• Bucco-dentaire et candidoses,  

• IEC/CCC bucco dentaires au niveau de la communauté.   

 

 Maladies infectieuses  

Situées dans l'hôpital de Fann, la Clinique des Maladies Infectieuses est le service de 

référence national pour la prise en charge de la pathologie infectieuse, qu'elle soit 

neurologique ou neurochirurgicale, pédiatrique et même léprologique.  Elle est aussi un 

service de gériatrie. 

 

 Psychiatrie  

Les Activités : Recherche : thèses de médecine, mémoires de fin de diplôme d'études 

spéciales, publications scientifiques, institut de recherche en psychopathologie, revue 

scientifique Psychopathologie Africaine.   

Enseignements : diplôme d'initiation à la psychopathologie (DIP)  

Soins : hospitalisation, hôpital de jour, suivi en ambulatoire, consultation.   

 Neurochirurgie  

Dans le cadre des activités du service, des consultations sont organisées du lundi au vendredi 

et des interventions chirurgicales sont réalisées du lundi au vendredi selon un programme 

élaboré lors de la réunion du personnel.  Une visite générale des malades hospitalisés se fait 

tous les jours par un des professeurs ou assistants.  Une réunion pour la programmation des 

malades à opérer se tient tous les vendredis après-midi.  Une activité d'enseignement est 

organisée tous les mardis à partir de 15 H 30 à la salle de cours.  L'évaluation de la morbidité 

et de la mortalité est effectuée chaque mois, de même qu'une séance de révision de la 

littérature.   

Au plan international un cours annuel de neurochirurgie est organisé en collaboration avec la 

Société de Neurochirurgie de Langue Française, l'Association des Sociétés de Neurochirurgie 

en Afrique et la Société Sénégalaise de Neurochirurgie (SSNC).   

 Pneumo-phtisiologie  

Ce service à une activité de consultation et d'hospitalisation.   

Il développe également d'autres secteurs d'activité tels que la lutte contre le tabac, 

l'endoscopie bronchique, l'exploration fonctionnelle respiratoire.  
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1.1.3. Services d'aide aux diagnostics 

CDIM (centre de diagnostic et d'imagerie médicale)   

Le CDIM est créé dans le cadre du premier projet d’établissement (2004-2008) dont la 

principale priorité était d’améliorer la prise en charge des urgences du point de vue diagnostic 

et traitement. Il regroupe des services qui partagent quelques unités et ressources, la Cellule 

de Coordination et des chambres de passage.  

Ces services comprennent : les laboratoires de Bactériologie, Biochimie, Parasitologie, 

Anatomie-Pathologie et Hématologie, la Radiologie Générale, l'Accueil-Urgences et la 

Télémédecine.   

 Imagerie médicale  

Le Service de Radiologie de FANN dispose d'un plateau technique complet et conforme aux 

dernières évolutions technologiques : scanner, radiologie conventionnelle et échographie.   

Le service dispose également d'une unité d'IRM (Imagerie par Résonnance Magnétique).  Par 

sa composante universitaire, le service assure la formation et l'enseignement des radiologues, 

des étudiants en médecine et des manipulateurs en électroradiologie médicale.  Il a également 

une mission de recherche.   

 Anatomie-pathologie  

Les activités de diagnostic, de recherche et d'enseignement : Des examens cytologiques y sont 

réalisés : frottis cervico-vaginaux, étude cytologique des liquides, cytoponctions mammaires, 

thyroïdiennes etc.  Avec la proximité du service d’imagerie, les cytoponctions thyroïdiennes 

sont effectuées sous guidage échographique.   

Des analyses histologiques standard et quelques colorations spéciales (PAS, Bleu alcian, 

trichome, Grocott) sont aussi initiales.  Les prélèvements (biopsies et pièces opératoires) 

proviennent des services d'ORL, de Chirurgie cardiovasculaire et thoracique, de neuro 

chirurgie, pneumologie et neurologie du CHNU de FANN mais aussi de l'extérieur de 

l'hôpital. 

 Bactériologie-virologie  

Activités de Diagnostic : Les différentes analyses effectuées au laboratoire sont :   

- L'examen cytobactériologique des urines ECBU 

- La coproculture 

- L'examen cytobactériologique du liquide céphalorachidien 

- L’hémoculture 

- L'examen cytobactériologique des prélèvements génitaux et la recherche de Mycoplasma et 

de Chlamydiae.   
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- L'examen cytobactériologique des prélèvements de pus et des liquides de ponctions (liquide 

pleural, liquide d'ascite, liquide articulaire...).   

- La sérologie avec : le latex Waaler Rose, le sérodiagnostic de Widal et Felix et la sérologie 

syphilitique.   

        1.1.4. Activités de Formation et de Recherche.   

Biochimie-hématologie  

Les activités de diagnostic  

Le LBH est organisé en trois secteurs assurant des analyses biomédicales courantes : 

Biochimie, hématologie et d'Immunologie.   

Les analyses sont effectuées à la demande : du public, des hôpitaux, des projets et des instituts 

de santé publique et des laboratoires d'analyses médicales et cliniques privées de certaines 

sociétés pour leur personnel (bilan biochimique et hématologique) 

 

Les activités de recherche et d'enseignement  

Parasitologie-mycologie : Le laboratoire dispose de quatre (4) paillasses dont la parasitologie 

sanguine (diagnostic du paludisme), de la Filariose, de la Leishmaniose...) la coprologie 

parasitaire (diagnostic des parasitoses)  intestinales et urinaires) d'une paillasse de Mycologie 

(diagnostic des Dermatophytoses de Candidoses des mycétomes et de Cryptococcose) et d'une 

paillasse d'Immunologie parasitaire.(Sérologie toxoplasmose et Rubéole…)  

- Pour ces analyses, le laboratoire dispose d'un équipement de pointe à savoir (1 

microscope à fluorescence, d'une chaine (ELISA), d'une Hotte à flux laminaire et de 

plusieurs microscopes et étuves  

Les activités de Formation:  

- En ce qui concerne la formation,  le laboratoire participe à l'encadrement de stagiaires 

de la Faculté de médecine, de Pharmacie, d'Odontostomatologie de Dakar  

 

1.2. Présentation de la Pharmacie Centrale 

Elle assure l'approvisionnement et la disponibilité des médicaments et produits essentiels aux 

usagers. La pharmacie centrale, facile d'accès est situé à une centaine de mètres de l'entrée 

principale.  Le service de la pharmacie est un bâtiment R+1 qui comprend  

• Des bureaux ;   

• le secrétariat ;   

• Deux préparatoires ;   

• le magasin de distribution avec des étagères à double face  
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• le magasin de stockage des médicaments livrés en gros, des produits chimiques et des 

matières premières pour les préparations officinales.  Ce magasin est séparé du bâtiment 

auquel il fait face.  

• une unité de production des solutions hydro alcooliques dans sa formulation OMS.  Cette 

unité située à l'étage a été mise en place en juillet 2011.  

Une pharmacie IB affectée à la dispensation des médicaments.  Cette division de la pharmacie 

centrale offre une meilleure accessibilité financière du médicament aux usagers.   

La mission essentielle de la pharmacie est d'assurer l'approvisionnement et la disponibilité 

permanente des médicaments aux usagers.   

Elle regroupe plusieurs domaines d'activités.   

- Approvisionnement, gestion, préparation, contrôle, stockage et dispensation des 

médicaments et autres produits essentiels.   

- Gestion de la stérilisation des dispositifs médicaux, objets de pansements et petit 

matériel de chirurgie.   

- Approvisionnement des laboratoires d'analyses de biologie médicale en réactifs, 

équipements et matériels.   

- Gestion des approvisionnements en consommables d'imagerie médicale.   

- Gestion des approvisionnements en produits et matériel dentaires.   

- Promotion et évaluation du bon usage des médicaments.   

- Développement des activités de recherche. 

- Formation et encadrement des étudiants.   

- Membre des organes de gouvernance hospitalière.   

La pharmacie est dirigée par un pharmacien chef qui est chargé de superviser 

l'approvisionnement des services, l'utilisation rationnelle de tous les produits qui concernent 

son domaine de gestion.   

Le personnel compte également :  

• deux pharmaciens qui assistent le pharmacien chef dans sa mission.   

• un surveillant de service ;   

• deux secrétaires ;   

• deux préparateurs en pharmacie ;   

• un magasinier ;   

• une matière comptable  

• une manœuvre. 
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ORGANIGRAMME DE LA PHARMACIE CENTRALE DE L’HÔPITAL DE FANN 

  

Secrétaire  

Le major de service 

Comptabilité des matières  

La pharmacie IB 

Chef de service 

Préparateur en pharmacie 

Assistant 

Magasinier  

Les manœuvres 
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Section 2 : Présentation des Activités de la pharmacie   

Les actions de la pharmacie concourent à approvisionner d'une part les unités de soins, le 

laboratoire et la radio en produits médico pharmaceutiques nécessaires à leur fonctionnement, 

et d'autre part la pharmacie IB en médicaments essentiels de qualité à moindre coût. 

2.1. Matériel et Méthode 

 Au cours de ce travail, nous verrons les différentes procédures à engager ainsi que le matériel 

utilisé pour assurer la gestion des produits pharmaceutiques depuis leur arrivée au CHNU-

FANN jusqu'à leur utilisation chez le patient 

2.1.1. Outils de gestion du matériel  

Au niveau du magasin on retrouve : La fiche de stock : (annexe 5) Elle est conservée par le 

magasinier.  La fiche de stock est le principal outil de gestion, Une fiche de stock est établie 

pour chaque article (médicaments, matériel médical et consommables) et mise à jour pour 

chaque mouvement.  Les fichiers permettent de : 

 Identifier les mouvements de stock : entrées et sorties. 

 Connaître à tout moment le niveau théorique des stocks.  

 Surveiller la consommation des différents utilisateurs.   

 Bien planifier et exécuter les commandes.   

 Comptez par mois ou par période les sorties de chaque médicament et consommable.  

Déterminer les pertes (différence entre stock théorique et stock physique).  

On notera sur la fiche de stock : 

- la DCI du médicament, la forme et la posologie.  

- tous les mouvements (entrées, sorties, origine, destination, pertes par casse et 

expiration) avec leur date.  

- les inventaires et leur date.  

 Au niveau du pharmacien on retrouve : 

- le bon de commande 

- le bon de livraison  

- la facture définitive  

- le procès-verbal de réception 

 Au niveau du comptable matière, on retrouve : le Bon d’entrée (annexe 2) Il comprend la 

désignation du matériel, le nombre d'unités, la nature des unités, le prix unitaire et le montant.  

Une copie de la facture est agrafée au registre.  Il permet de suivre la gestion des stocks au 

niveau de la pharmacie.  

En bas du document : 
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 - le gestionnaire du matériel appose sa signature et son cachet dans la rubrique « attestation ».  

- le comptable matières appose sa signature et son cachet dans la partie « augmentation de 

prise en charge ».   

-le grand livre des comptes (annexe 1) : C'est un formulaire qui permet d'enregistrer les 

mouvements d'entrées-sorties, l'origine des entrées pour chaque produit et la destination des 

sorties.  Il comprend le prix unitaire, l'existant et le montant de l'existant, ainsi que la date des 

mouvements.  

- le journal de bord (annexe 3) : C'est un registre qui permet d'enregistrer les 

mouvements d'entrées-sorties.  Il regroupe toutes les entrées-sorties de l'année 

budgétaire et doit être tenu à jour, le jour.  Il doit être paraphé et codifié.  Ce 

document doit être adressé à la DMTA (direction du transit matériel et administratif) 

qui est une entité du Ministère des Finances. 

- le bordereau de sortie définitif (annexe 4) : C'est un registre qui permet d'enregistrer 

les sorties des différents produits par prestation, leur quantité, prix unitaire et montant.  

Les bons de commande des différents services sont agrafés et classés au niveau de ce 

registre.  

 Au bas du document :  

- le gestionnaire du matériel appose sa signature et son cachet dans la rubrique « 

attestation ».   

-  le comptable matières appose sa signature et son cachet dans la partie « réduction à 

l'appui ».   

-  le major du service demandeur des produits appose sa signature au niveau de la partie 

« ticket de caisse » puis se rend à la pharmacie pour prendre les produits. 

 

2.1.2. Méthodologie  

Dans cette partie, nous verrons les modalités de gestion des produits pharmaceutiques à la 

pharmacie centrale du CHNU-FANN. Les principales activités sont essentiellement :  

 l'approvisionnement (commande, modalités d'achat, acquisition) 

  la livraison  

 la réception 

 le stockage  

 la gestion des stocks 

  la distribution  
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Dans un premier temps nous avons travaillé avec le pharmacien afin de connaître les 

modalités d'approvisionnement des médicaments au niveau de FANN.  Cette étape comprend 

la commande, l'achat, l'acquisition, la livraison et la réception. 

Au cours de notre travail, notamment avec le pharmacien, nous avons pu découvrir comment 

s'effectuent les activités suivantes de gestion des médicaments ainsi que le rôle de chacun : 

neurologie, CTCV (Chirurgie Thoracique cardio-vasculaire, réanimation), chirurgie..., 

exprime ses besoins en médicaments et consommables à la pharmacie pour l'exercice 

budgétaire.  Le pharmacien regroupe les différents besoins et va à La sélection des 

médicaments et consommables médicaux.  L'estimation de la quantité à commander et le 

montant.  Ne pas dépasser le budget alloué à la pharmacie.  Établissement de critères et 

d'exigences techniques sur les articles à acheter. 

  NB : Le mode d'achat le plus utilisé au CHNU-FANN est celui de l'AOO (appel d'offres 

ouvert).  Le rôle du pharmacien : Il est responsable de l'approvisionnement, du stockage et de 

la distribution des produits pharmaceutiques conformément au code du marché.   

- il doit assurer l'approvisionnement et la distribution des médicaments sans rupture de 

stock, produits périmés, ou sur stockage. 

- il doit assurer une bonne pratique de la dispense. 

- il doit éduquer et informer les patients pour une utilisation rationnelle et une bonne 

adhérence au traitement.   

- il assure une bonne comptabilité et un suivi physique du stock, Livraison, réception de 

la commande. 

Après le choix du fournisseur qui traite la commande, vient ensuite l'étape de livraison de la 

commande.  Un comité d'accueil est mis en place à chaque accueil par l'hôpital.  Ses missions 

sont :  

- de contrôler quantitativement et qualitativement les produits livrés. 

- vérifier les dates de péremption. 

- vérifier la conformité entre la facture du fournisseur, le bon de livraison et la liste de 

colisage par rapport au bon de commande.   

- pour comparer les résultats. 

- de vérifier les conditions particulières de conservation (chaîne du froid).  Il comprend : 

- le pharmacien. 

- le comptable du matériel de pharmacie.   

- le SAF.   

- un représentant de la division approvisionnement.   
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- un représentant de l'ACP. 

- un représentant de la cellule d'achat 

 

Le Stockage : Dans cette étape qui suit la réception, le stockage des médicaments en magasin 

central ou au niveau de la chaîne du froid en veillant à ce que les conditions de conservation 

et de stockage soient respectées.  Les stupéfiants sont également stockés et sécurisés chez le 

pharmacien en chef.  Chaque article est ensuite enregistré comme entrée sur la fiche de stock.  

Le rôle du magasinier : Les médicaments reçus sont mis à disposition du magasinier qui se 

chargera du stockage et des mouvements d'entrée-sortie.  Un mouvement de stock est toute 

sorti ou entrée de produit 

La Distribution : Un magasin de distribution avec étagères double face est prévu à cet effet.  

Les médicaments et autres produits essentiels sont dispensés à ce niveau.  Lors de la 

distribution, la pharmacie reçoit et traite les commandes des différents services qui viennent 

récupérer leurs produits.  Deux types de distribution sont effectués à la pharmacie centrale de 

FANN  

- la distribution globale : la pharmacie livre les produits par conditionnement pour le 

fonctionnement des services et les unités de soins à leur tour gèrent, préparent et 

administrent les médicaments aux patients.  

- distribution individualisée : la pharmacie centrale prépare des kits de médicaments 

pour chaque patient et délivre les produits sur ordonnance.  Différents kits sont 

préparés à l'avance : drainage pleural, maxilectomie, kits d'endoscopie, etc. et chaque 

kit est composé de produits bien définis en fonction de la pathologie.  

Répartition globale aux différents services de santé : Chaque service transmet ses besoins à la 

pharmacie centrale en deux exemplaires du carnet de commandes : un exemplaire pour la 

pharmacie centrale et un deuxième exemplaire pour le service demandeur. 

Le carnet de commandes : Il doit être rempli en deux exemplaires.  Un exemplaire sera 

conservé par le magasinier pour archivage et l'autre repartira avec les produits livrés au 

service demandeur.  Il comprend un en-tête et quatre colonnes : 

 -le nom du service ainsi que la date de la commande sur l'en-tête. 

- la description du produit dans la première colonne.  

- la quantité commandée sur la deuxième colonne.  

- la quantité livrée à la troisième colonne.   

- les observations au niveau de la quatrième colonne. 
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 Au bas du document, le chef de service et le superviseur du service central de pharmacie 

apposent leurs signatures et datent le document.  L'exemplaire destiné à la pharmacie centrale 

sera alors inscrit sur les fiches de stock et transmis au comptable matières puis classé, La date 

d'enregistrement des sorties sur la fiche de stock doit être la même que celle figurant sur le 

bon de commande.  La commande est passée une fois par semaine pour chaque service et la 

gestion des produits livrés est à la charge de chaque service qui stocke dans son armoire, à cet 

effet la pharmacie distribue donc pour un besoin d'une semaine par service.  

 Remarque : pour certains services exclusivement, la pharmacie distribue les produits plus 

d'une fois par semaine.  Les produits sont distribués selon le stock disponible à la pharmacie.  

Chaque service doit se rendre chez le comptable du matériel de pharmacie pour signer le 

récépissé avant de retirer les produits.   

Distribution des substances contrôlées : stupéfiants et psychotropes : La distribution de ces 

substances est réglementée et ne se fait pas comme pour les autres produits des bons de 

commande.  Dans ce cas, le service envoie un bon spécial appelé bon de stupéfiants (journal 

de bord). 

Le bon de stupéfiants (journal de bord des stupéfiants) : Il s'agit d'un duplicata.  Il comprend 

un en-tête et trois colonnes :  

- le nom du service ainsi que la date de la commande sur l'en-tête.  

- la description du produit dans la première colonne.  

- la quantité commandée sur la deuxième colonne.  

- la quantité livrée à la troisième colonne.   

NB : Le bon de stupéfiant sera accompagné des flacons vides du produit précédemment 

commandé, faute de quoi le service demandeur se verra refuser la livraison de sa nouvelle 

commande.  Chaque service doit se rendre chez le comptable matières pour signer le récépissé 

avant de se rendre à la pharmacie avec son bon de stupéfiants.  Au bas du document, le chef 

du service demandeur, le chef du service de pharmacie centrale apposent leurs signatures et 

datent le document.  L'exemplaire destiné à la pharmacie centrale sera alors enregistré sur les 

fiches de stock, puis transmis au comptable des matériaux et classé. 

Distribution individualisée : Elle se fait sur ordonnance.  Chaque patient présente à la 

pharmacie une ordonnance précisant le type de trousse qui doit lui être délivrée.  Un registre 

de dispense de kit enregistre les mouvements de sortie.  Ces mouvements sortants seront alors 

enregistrés sur la fiche de stock.   
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L’Utilisation : Les produits distribués iront aux différents services de soins où ils seront 

stockés dans des armoires pour administration aux patients.  Par conséquent, le pharmacien 

veillera à un bon usage rationnel de ces médicaments. 

 

2.2. Mission  

La pharmacie à usage interne est chargée de répondre aux besoins pharmaceutiques de 

l'établissement où elle est créée et notamment :  

- d'assurer, dans le respect des règles régissant le fonctionnement de l'établissement, la 

gestion, l'approvisionnement (achat,  stockage et distribution), la préparation, le 

contrôle, la détention et la délivrance de médicaments, de produits, ainsi que de 

dispositifs médicaux stériles et d'en assurer la qualité. 

- de conduire ou de participer à toute action d'information sur ces médicaments, 

matériels, produits ou objets, ainsi qu'à toute action de promotion et d'évaluation de 

leur bon usage, de contribuer à leur évaluation et de contribuer à la pharmacovigilance 

et matériovigilance et à toute action de sécurisation le circuit du médicament et les 

dispositifs médicaux stériles . 

- de réaliser ou de participer à toute action susceptible de contribuer à la qualité et à la 

sécurité des traitements et des soins dans les domaines de compétence 

pharmaceutique.
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CADRE ANALYTIQUE 
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CHAPITRE II : CADRE ANALYTIQUE  

Dans ce chapitre en premier section nous allons présenter et analyses les résultats issus des 

recherches sur le terrain, puis en deuxième partis interpréter les résultats obtenus et faire des 

recommandations pour une meilleure gestion de stock.        

              Section 1 : Présentation et analyses des résultats  

Pour cette partie nous avons introduit un guide d’entretien au sein de la pharmacie centrale ou 

nous avons eu un entretien direct avec le pharmacien en chef qui est aussi responsable chargé 

de la gestion de stock des médicaments. Afin d’avoir des réponses sur la question de 

recherche souligné qui est « Est-ce que le système de management de gestion de stock mise 

en place par le centre hospitalier national universitaire de FANN est efficace» nous avons 

fait l’analyse sous quatre points à savoir : la disponibilité, l’approvisionnement, le stockage et 

la gestion. 

 

1.1. La Disponibilité des médicaments à la pharmacie centrale 

D’après le pharmacien en chef les pharmaciens de l’hôpital ont du mal à gérer le stock de 

manière que les médicaments soit disponible dans la pharmacie à tout moment surtout les 

médicaments les plus nécessaire, ce qui fait qu’un médicament peut être indisponible durant 

des heures, des jours et des semaines mais tout dépend du médicament en question et du 

fournisseur. Mais les pharmaciens font le nécessaire pour que les médicaments les plus 

nécessaires soit disponible sur tous les anesthésie …. 

 

1.2. L’Approvisionnement des médicaments à la pharmacie centrale   

Concernant l’approvisionnement des médicaments le pharmacien en chef à souligner que La 

CHNU FANN à deux moyens de s’approvisionner en produit pharmaceutique : 

Le premier est la pharmacie nationale d’approvisionnement (PNA) qui assure 

l’approvisionnement en médicament essentiels du secteur public. La PNA à une autonomie de 

gestion en tant qu’Etablissement public de Santé (EPS) et dispose de structure décentralisée 

au niveau des régions, les pharmacies régionales d’approvisionnement (PRA). La PNA achète 

les médicaments par appels d’offres internationaux et ses approvisionnements sont effectués 

sur la base de la liste nationale de médicament essentiels (LNME) cette liste est élaborée et 

révisée par la commission nationale permanente d’élaboration et de révision des listes de 

médicament essentiels. 
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1.2.1. Approvisionnement au niveau de la pharmacie nationale 

d’approvisionnement  (PNA) 

                         Source : Pharmacie centrale de FANN  

 

Commentaire : La Pharmacie Nationale d’Approvisionnement (PNA) :  

Elle a pour mission d’assurer l’accessibilité financière et géographique des médicaments et 

produits essentiels de qualité aux populations.  La PNA est le grossiste répartiteur du secteur 

public et parapublic. 

Donc quand l’hôpital veut s’approvisionner en produit pharmaceutique au niveau de la PNA 

elle doit passer par quelque étape à savoir la sélection des produits dont la pharmacie a besoin, 

puis lancer la commande, ensuite se faire livrer et le stocker puis le distribuer au niveau des 

différentes services de l’hôpital et ou la dispensation. 

 

Et le deuxième moyen de la pharmacie pour s’approvisionner est un fournisseur qui est un 

grossiste qui distribue des produits pharmaceutiques au niveau des EPS ou les officines. 
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1.2.2. Approvisionnement par un fournisseur  

 

 

APPEL D’OFFRE OUVERT (AAO) 

LANCER AO DANS UN JOURNAL 

CONTRAT 

ACHAT DU DAO (Par un fournisseur) 

SEANCE D’OUVERTURE DES PLIS 

- Sélection, 

qualification 

- Dossier appel 

d’offre (DAO) 

- Date 

d’expiration… 

BON DE COMMANDE  

Délai 1 mois pour 

résultat 

Le contrat est 

annuel 

Source : Pharmacie centrale de FANN 
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 Commentaire : le CHUN FANN à des étapes à suivre pour pouvoir  s’approvisionner au 

niveau d’un fournisseur tout d’abord le pharmacien fait un choix de fournisseur à partir d’un 

appel d’offre ouvert qui comprend le dossier d’appel d’offre (DAO) avec les sélections des 

produits, qualification etc…, ensuite lancer l’Appel d’offre (AO) dans un journal pour 

permettre à tous les fournisseurs de voir l’appel d’offre et d’être transparent c’est par la suite 

que les fournisseurs intéresser doit acheter le DAO , après un délai d’un mois pour avoir les 

résultat et la séance d’ouverture des plis doit se faire en public avec tous les potentiels 

fournisseurs ou l’énumération de l’offre de chaque fournisseurs est dit en haute voix, c’est par 

la suite que le pharmacien choisis le fournisseur qui lui conviens et à la fin le contrat est fait . 

 

1.3. Le Stockage des médicaments à la pharmacie centrale   

C’est le processus qui permet d’emmagasiner correctement les produits réceptionnés. 

Concernant cette étape le pharmacien en chef nous a fait savoir qu’il se fait au niveau du 

magasin de stockage.  Ce magasin sert à stocker les médicaments livrés en gros. Dans cette 

étape qui suit la réception, le stockage des médicaments en magasin central ou au niveau de la 

chaîne du froid en veillant à ce que les conditions de conservation et de stockage soient 

respectées.  Les stupéfiants sont également stockés et sécurisés chez le pharmacien en chef.  

Chaque article est ensuite enregistré comme entrée sur la fiche de stock.  

Les méthodes de stockage :  

•Stockage par ordre alphabétique en DCI.  

•Stockage par forme galénique : comprimés, ampoule, flacon etc...  

•Stockage par classe thérapeutique : antibiotique, antalgique etc. ...   

Dans tous les cas il faut tenir compte des numéros de lots pour le contrôle de qualité et de la 

méthode Premier Entré Premier Sorti (FIFO) ou Premier Expiré Premier Sorti (FEFO) 

Sachant que la méthode de la pharmacie reste la méthode FEFO. Il faut souligner que le 

magasin de stockage de la pharmacie n’est pas en mesure de prendre le maximum de stock de 

médicament raison pour laquelle ils ne peuvent pas se permettre de stocker des médicaments 

qui ont expiré. 

 

1.4. La Gestion des médicaments à la pharmacie centrale   

Dans toute structure de soins, l’organisation fonctionnelle et la gestion rigoureuse de la 

pharmacie sont indispensables pour :  

-maintenir un stock permanent de médicaments et consommables essentiels de qualité.  

-réduire les coûts.  
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-économiser du temps et optimiser le travail du personnel.  

-faciliter la gestion et l’évaluation continue des consommations.  

D’après le pharmacien en chef il est nécessaire de prendre en considération la stratégie 

pharmaceutique nationale et la réglementation en vigueur dans lesquelles doivent ou devront 

s’insérer les activités pharmaceutiques mises en place. 

Une gestion rigoureuse des médicaments est indispensable pour maintenir un stock 

permanent, réduire les déchets et les coûts, et contrôler les mouvements d'entrée-sortie.  La 

pharmacie est dotée d'outils de gestion et de personnel pour mener à bien ces activités.  En 

plus du pharmacien, la présence du comptable matériel au niveau de la pharmacie rend le 

système de gestion des médicaments plus efficace. 

Le système de contrôle des mouvements d'entrée-sortie et d'enregistrement sur les outils de 

gestion fonctionne correctement car les documents sont tenus à jour quotidiennement.  Mais 

des efforts restent à faire, notamment en ce qui concerne l'inventaire dont la fréquence est 

irrégulière.  Un inventaire régulier permettra non seulement de détecter les produits proches 

de la péremption ou déjà périmés, les vols et les pertes, mais aussi d'éviter les casses et les 

surstocks.  A noter également que les fiches de stock du CHNU FANN ne comportent pas de 

colonne où la date de péremption des produits doit être mentionnée, pourtant elle peut 

permettre de détecter et d'éviter la péremption. 

Pour permettre un bon contrôle de gestion, minimiser les pertes et identifier les 

responsabilités en cas de problèmes, un contrôle des stocks doit être effectué régulièrement.  

Des contrôles seront effectués à la fois sur la qualité des médicaments (dates de péremption, 

conditions de conservation, état des médicaments) et sur les quantités en stock (disponibilité 

suffisante et précision des stocks).   

Des contrôles physiques et théoriques des stocks doivent être effectués :  

- Par le magasinier lui-même pour vérifier son propre travail et l'exactitude des 

informations qu'il a saisies sur les outils de gestion. 

- Ou autoriser quelqu'un à effectuer un contrôle en temps réel de la tenue des fiches de 

stock.  ou un contrôle imprévu du pharmacien. 
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LE CYCLE LOGISTIQUE   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gestion des médicaments et produits pharmaceutiques au niveau de la 

pharmacie centrale du CHNU de Fann par Assao neino hachimou le 10 octobre 2015 

La logistique est la science de l'acquisition, de la conservation et du transport des 

fournitures.  Cela implique de distribuer de grandes quantités de fournitures en une seule fois 

à un grand nombre de personnes vivant dans des endroits différents.  Dans 

l'approvisionnement en médicaments, la logistique comprend tous les aspects du processus 

d'acheminement d'un médicament du fournisseur au dispensateur et finalement au patient. 

Les fonctions de base du cycle logistique :  

Le cycle logistique comprend quatre fonctions principales 

 La sélection des médicaments : quel produit doit être disponible et en quelle quantité  

 Acquisition : Elle concerne les méthodes d'achat, le financement, les conditions de 

paiement, les sources d'approvisionnement, le contrôle qualité, les décisions d'achat ou 

de fabrication.   

 La distribution : Elle comprend les importations, la tenue des stocks, les conditions de 

stockage et de transport. 

SELECTION 

UTILISATION DISTRIBUTION 

ACQUISITION 

SUPPORT A 

LA GESTION 
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 L’Utilisation : Elle s'intéresse aux pratiques de prescription et de délivrance.  

 Le système d'information : Tout ce cycle s'appuie sur un support de gestion pour une 

bonne information. 

1.5.Analyse par la matrice SWOT la pharmacie centrale  

Le SWOT met en perspective les caractéristiques internes de l’organisation avec l’état de 

l’environnement dans lequel elle évolue. Concrètement, le SWOT est un tableau simple et 

lisible qui présente : Les forces et les faiblesses de l’entreprise ou de l’organisation : analyse 

INTERNE qui concerne donc des éléments sur lesquels on peut agir directement,  

 Les opportunités et menaces de l’environnement : on se place ici à un niveau EXTERNE à 

l’entreprise, pour observer les éléments sur lesquels il n’est pas possible d’agir directement, et 

qui nécessiteront une adaptation.  

SWOT signifie Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, soit en français : Forces, 

Faiblesses, Opportunités et Menaces. 

  
FORCES 

 Emplacement de la pharmacie  

 Les anciens employés  

 Le climat de travail  

 Le respect de la loi  

 Respect de la législation des 

prix 

 

 

 

 

FAIBLESSES 

 Manque de gestionnaire de stock 

 Manque de matériel logistiques 

 Problème de trésorerie 

 Rupture de produits essentiels pour 

des interventions chirurgicales 

 la gestion des stocks au niveau du 

dépôt a révélé de nombreuses 

insuffisances et irrégularités 
 Les ruptures de stock 

 Les taxes et subventions excessives 

 Lenteur de la livraison 

 Manque de motivation des salariés 

 Manque de maitrise des textes de loi 

 Absence de règlement intérieur 

stricte 

 Manque de logiciel 
 

OPPORTUNITES 

 La technologie permet 

actuellement à chaque personne 

de mieux se prendre en charge et 

de se soigner 

 Augmentation des ventes 

 

  

MENACES  

 La population se tourne de plus en 

plus vers le soin naturel ou la prise 

de vitamines pour booster le 

système 

 Difficultés financières de l’hôpital 

 Moins de patients   

 Rupture de stock fréquent 
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1.5.1. Les Forces  

Chaque entreprise évolue dans un environnement qui est susceptible d’influencer 

positivement ou de perturber ces activités. Dans l’analyse de l’environnement de l’entreprise 

plusieurs critères sont à prendre en compte afin de cerner les forces et faiblesses. C’est dans 

cette perspective que nous nous proposons d’analyser les forces et les faiblesses de la 

pharmacie centrale du CHNU FANN. Parmi ces forces nous pouvons dire que 

 La pharmacie est située juste à quelque pas de l’entrée, ce qui la met en contact direct 

avec les gens de l’hôpital.  

 La pharmacie à des agents qui ont une certaine ancienneté dans le domaine 

pharmaceutique ce qui leur donne une certaine maîtrise de la profession. 

 Les agents de la pharmacie évoluent dans un climat de famille et les supérieurs 

hiérarchiques ne mettent aucune pression aux travailleurs.  

 Le respect de la loi : la pharmacie respecte les normes et loi donner par le ministère de 

la santé et de l’action sociale et sont sous la surveillance des syndicats des 

pharmaciens du Sénégal. 

 L’obligation d’établir les prix en conformité avec la législation des prix. A la 

pharmacie, les tarifs qu’on propose sont en parfaite harmonie avec les tarifs fixés 

suivant les conditions prévues par la législation des prix. 

 

1.5.2. Les Faiblesses  

Durant notre recherche à la pharmacie centrale du CHNU FANN nous avons eu à faire 

ressortir les faiblesses suivantes 

 La pharmacie n’a pas de gestionnaire de stock qualifié pour savoir les méthodes 

d’évaluation comme la méthode de Wilson… Le stock est géré par le pharmacien en 

chef. 

 L’entreprise n’a pas assez de matériels logistiques pour faire face à de nombreuses 

sollicitations des clients. 

 Le manque de connaissance des textes régissant les procédures de vente, les 

obligations et la responsabilité du pharmacien par les employés. Nous avons remarqué 

que les employés n’ont qu’une connaissance superficielle de ces textes alors qu’ils 

devraient les maitriser pour bien effectuer leurs travails car la non-connaissance de ces 

textes pourrait mettre la société en danger en cas de litige. 
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 Les taxes et subventions sont excessivement élevées comparé à celles des autres 

pharmacies de la sous-région. 

 Les problèmes de logistique des grossistes constituent aussi ralentissement du 

processus de distribution car ces compagnies sont souvent confrontées à un problème 

de manque de véhicules pour la livraison des marchandises qui se fait généralement en 

retard ce qui fait que l’hôpital perd des clients. 

 Les ruptures de stock 

 Le manque de motivation des salariés qui se traduit par la faible rémunération du 

personnel. A travers cela nous avons remarqué que les agents partent aussitôt que la 

concurrence leur propose un meilleur salaire ce qui constitue une perte en ressources 

humaines pour l’entreprise. 

 L’absence d’un règlement intérieur stricte au sein de l’entreprise constitue un grand 

handicap dans le fonctionnement de l’entreprise car toute entreprise qui se veut 

prospère doit fonctionner selon des règles. La pharmacie doit revoir son règlement 

intérieur. C’est ce qui explique le fait que chaque employé travail comme il veut. C’est 

pourquoi il y a la présence des absences et retards fréquents. 

 

1.5.3. Les Opportunités 

 Les opportunités à savoir La technologie permet actuellement à chaque personne de 

mieux se prendre en charge et de se soigner 

 Augmentation des ventes dans cette période de pandémie certes ce n’est pas une 

situation idéelle mais dans c’est moment la pharmacie vent le plus. 

 

1.5.4. Les Menaces  

 La population se tourne de plus en plus vers le soin naturel ou la prise de vitamines 

pour booster le système car pour la plupart des malades c’est moyen sont plus 

accessibles. 

 Les ruptures de stocks fréquents à cause de la crise sanitaire de Covid 19, qui est 

également mondiale comme cela s’est produit avec les masques FFP2 ou les tests de la 

pandémie qui est une notion de pénurie absolue. 

 Perte de clientèle, retard dans la distribution. 

 Difficultés financières de l’hôpital Moins de patients Cela représente une menace pour 

les hôpitaux car qui dit soin naturel dit moins de patients et moins de ressource 

financière pour l’hôpital. 
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           Section 2 : interprétations et recommandations  

Dans cette section nous allons interpréter les résultats obtenus au cours de notre étude et 

donner des recommandations pour une meilleure gestion et en vue d’éviter les ruptures de 

stock. 

 

             2.1. Interprétations  

Suite à la demande très élever effectuer par les patients en médicament actuellement et suite à 

cette situation sanitaire que nous vivons il est très judicieux qu’un hôpital public de santé, 

sache bien gérer son stock et doit être performent dans ce sens pour éviter les ruptures de 

stock et pour pouvoir répondre aux demandent. 

Suite à l’enquête nous avons soulignés trois facteurs qui sont la cause de la contre-

performance de la gestion de stock au niveau de la pharmacie.  

La pharmacie ne dispose pas d’un gestionnaire de stock c’est le pharmacien en chef qui 

s’occupe de la gestion sachant que ce n’est pas dans son domaine d’activité, ce qui cause un 

réel problème et sa explique aussi la raison de ces ruptures fréquente au niveau de la 

pharmacie, car il faut souligner l’importance d’un gestionnaire et d’une bonne gestion dans 

une entreprise. 

Il faut souligner aussi la lenteur de renseignement au niveau de l’inventaire dont la fréquence 

est irrégulière. Un inventaire régulier permettra non seulement de détecter les produits 

proches de la péremption ou déjà périmés, les vols et les pertes, mais aussi d'éviter les casses 

et les surstocks 

La pharmacie ne dispose que d’un locale pour stocker ces produits et ce local n’est pas assez 

grand pour permettre à la pharmacie de stocker une grande quantité de produit de ce fait le 

stockage des produits est limiter au strict nécessaire. Donc le manque d’espace constitue un 

frein pour la pharmacie. 

 

2.2.Recommandations  

Au terme de nôtre étude, nous proposons les suggestions suivantes pour améliorer la 

disponibilité des médicaments au niveau de l’hôpital et au niveau du service des urgences, 

dans l’objectif est d’améliorer la gestion de stock pour éviter les ruptures. 

 

 

 Faire une anticipation des ruptures : 
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À moins d’une faute professionnelle née d’une négligence volontaire, la rupture de stock n’est 

pas une fatalité si l’hôpital a mis en place une gestion de stock efficiente. Cela est d’autant 

plus vrai si elle dispose d’une excellente visibilité à long terme. 

L’hôpital n’a pas la maitrise de tous les facteurs externes à son organisation, notamment les 

fournisseurs qu’elle ne peut pas contrôler. Ces acteurs importants dans la chaine logistique 

peuvent être une source de retards dans les livraisons entrainant une rupture de stock et une 

perte d’argent pour l’hôpital. 

La seule solution pour ne pas être pénalisé est d’anticiper tout retard, erreur, ou croissance 

d’activité. Cela n’est possible qu’en se dotant d’outils informatiques performants et d’une 

gestion des stocks qui favorise un suivi de leur niveau en temps réel. S’agissant de la 

croissance de l’hôpital ou d’une hausse de la demande, l’activité doit permettre de donner 

quelques signes à analyser, comme dans cette situation de pandémie ou la demande est 

beaucoup plus élever. 

 Améliorer le stockage des médicaments, par le réaménagement des locaux, 

l’élaboration des procédures de stockage, et faire des inventaires systématiques (une 

fois par semestre pour l’ensemble du stock et une fois par trimestre pour les vitaux). 

 Élaborer en concertation avec les services cliniques un planning de livraison des 

médicaments. 

 Mettre en place un système d’information fiable par : un réseau intranet entre le 

service de la pharmacie et les services cliniques, installer un logiciel adapté pour la 

gestion des produits pharmaceutiques, établir un modèle standard des supports de 

gestion manuels. 

 Bâtir des aires de stockage qui respectent les normes de stockage des produits 

pharmaceutique. 

 Engager un gestionnaire de stock. 

 Développer des nouvelles technologies (informatisation,...). 

 Procéder à des inventaires réguliers. 

 Effectuer des contrôles de stock physique et théorique pour vérifier son propre travail 

et l’exactitude des informations portées sur les outils de gestion. 

 Contrôler la rotation des produits. 

 Contrôle de la qualité des produits. 

 Respect des conditions de conservation spéciales. 
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CONCLUSION 

Au terme de notre travail qui a porté sur la gestion de stock des produits pharmaceutiques au 

sein de la pharmacie centrale de l’hôpital national universitaire de FANN. 

Nous pouvons dire que l'instauration de la pharmacie IB (Initiative de Bamako) dans les 

Établissements Publics de Santé (EPS), née du besoin de faire participer la communauté à 

l'effort de santé, a pour but d'assurer à l'ensemble de la population l'accès aux soins de santé 

de qualité à moindre coût. Après plusieurs années d'application, dans bon nombre d'EPS, les 

résultats sont restés en dessous des attentes.  

Nous avions pu élargir notre thème en faisant dans une première partie la présentation de 

l’hôpital et de la pharmacie puis parler sur ses activités et missions pour enfin dans le cadre 

analytique traiter tous ce qui concerne la gestion de stock dans cette pharmacie ses forces, 

faiblesses, opportunités et menaces liés à ce sujet tout en proposant des solutions pour 

améliorer les problèmes soulignés. C’est ainsi que nous avons relevé que les difficultés de la 

gestion de stock sont la plupart liés aux problèmes d’approvisionnement aléatoire, la non 

maitrise de la gestion de stock et le manque de gestionnaire au sein de pharmacie. 

Il faut souligner que la gestion de stock reste toujours objet de recherches chez toutes les 

pharmacies car l’optimisation de ses coûts ne dépend pas seulement de l’application d’une 

méthode ou d’une autre mais il concerne aussi la personne chargée de cette gestion c’est-à-

dire que les résultats ont référence à ses compétences et ses expériences dans le domaine. 

Au terme de notre analyse nous avons pas puis connaître le nombre exact de produits qui 

peuvent être en rupture, mais nous pouvons dire que malgré tout le soin apporté à la gestion 

de la pharmacie et à l’organisation de sa stratégie logistique, des dysfonctionnements 

demeurent qui se traduisent par des problèmes d’approvisionnement, de stockage mais 

également d’organisation de la distribution. 
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ANNEXES  

Annexe 1 : Grand Livre des Comptes  
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Annexe 2 : Bon d’entrée 
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Annexe 3 : Livre Journal des Mouvements des Matières Affectant l’existant 
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Annexe 4 : Bon de Sortie Définitive 
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Annexe 5 : Fiche de Stock 
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Annexe 6 : Guide d’entretient  

 

Dans le cadre de nos recherches portant sur le thème de l’Analyse de la gestion de stock des 

produits pharmaceutiques dans un hôpital, nous aimerions voir plus clair de comment la 

gestion est faite au niveau de l’hôpital pour pouvoir faire un diagnostic sur la gestion de stock 

des produits pharmaceutiques pour en juger les performances et de la qualité de gestion et 

trouver les moyens et solutions sur le problème souligner par le pharmacien en chef. 

 

PRENOM :          Daouda 

………………………………………………………………………………………………… 

NOM :            NDIAYE 

…………………………………………………………………………………………………                                                 

POSTE :      pharmacien en chef 

………………………………………………………………………………………………… 

CONTACT : 77.550.16.09  

………………………………………………………………………………………………… 

ADRESSE MAIL : docteursoon@gmail.com 

 

 

I. Disponibilité 

 

1. Selon vous, les médicaments sont-ils disponibles à la pharmacie de 

l'hôpital à tout moment ? 

 

Oui \___\ Non \_☑ __\ 

 

2. Si non combien de temps peut durer une rupture de stock d'un 

médicament ? 

 

- Heures \___\ 

- Jours \_☑ __\ 

- Semaines \_☑ __\ 

 

3. Combien de médicaments peuvent être en rupture au cours du 

mois en moyenne ? 
Je ne détiens pas le nombre exact mais tout dépend du fournisseur et du produit en question.  

mailto:docteursoon@gmail.com
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Mais nous faisons le nécessaire pour que les médicaments les plus nécessaires ne soient pas 

en ruptures.  

 

4. Quel aspect doit être améliore pour garantir la disponibilité des 

médicaments ? 
Au niveau des fournisseurs ils doivent respecter les délais indiqués dans le contrat mais aussi au 

niveau de la PNA car parfois ils ont du mal à couvrir les pharmacies , tu peux faire une demande pour 

100 médicaments mais il t’en livre 50.  

 

 

II. Approvisionnement 

 

5. Quelles sont les étapes de l’approvisionnement des produits 

pharmaceutiques dans l’hôpital ? 

 
Pour les approvisionnements l’hôpital a deux moyens soit par appel d’offre (fournisseurs) ou 

un achat direct avec la PNA.  

Pour la PNA : sélection -lancer la commande-livraison-stock-distribution et ou dispensation. 

Pour un fournisseur : appel d’offre ouvert-lancer un appel d’offre dans un journal – les 

fournisseurs intéressés achètent le DAO puis séance d’ouverture des plis.  

 

6. Selon vous est-ce que les commandes sont bien planifiées par la 

pharmacie ? 

 

Oui \__☑ _\ Non \___\ 

 

 

7. Quelles sont les moyens logistiques mis à votre disposition pour la 

gestion de stock ? 

Les moyens logistiques que nous utilisons au sien de la pharmacie c’est plus 

souvent pour la sélection des médicaments, l’acquisition, la distribution  

 

8. Selon vous les fournisseurs de la pharmacie ont-ils la capacité 

requise pour répondre à toutes les demandes en médicaments ? 
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Oui \__☑ _\ Non \___\ 

 

III. Stockage 
 

9. Les locaux de la pharmacie sont-ils adaptés pour prendre le 

maximum de stock de produit ? 

 

Oui \___\ Non \__☑ _\ 

 

10.  Selon vous est-ce que les stocks de médicaments sont bien gérés ? 

 

Oui \__☑ _\ Non \___\ 

 

11.  Existe-il des fiches de stock au magasin de la pharmacie ? 

 

Oui \__☑ _\ Non \___\ 

 

12.  Si oui, ces fiches sont-ils remplis après chaque mouvement ? 

 

Oui \__☑ _\ Non \___\ 

 

13.  Le logiciel est-il automatiquement renseigné après chaque 

mouvement ? 

 

Oui \___\ Non \__☑ _\ 

 

14.  Quel est le type d’inventaire utilise par la pharmacie ? 

Le comptable des matières  

 

 

15.  Quelle est la fréquence de rupture de stock et les conséquences de 

cette dernière dans les activités de la pharmacie ? 

 
Il y’a toujours des ruptures de stock, après sa dépends des produits. 

Pour les conséquences c’est un manque à gagner, compliqué pour les patients qui ont besoin 

de soins. Mais il y’a des ruptures qui ne cause pas de problème comme les paracétamols …  
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16.  Quels sont les dispositifs de sécurité et d’entretien pour le stock de 

vos produits pharmaceutiques ? 

 
Nous faisons toujours une commande pour 3 mois, sachant que le stock de sécurité est inclus 

le stock de sécurité est les produits consommés dans un délai de livraison de 15 jours  

 

IV- Gestion 

 

17.  Quelle est la méthode de gestion de stock utilise ? 

 
La méthode que nous utilisons est la méthode FEFO. 

 

18.  Selon vous est ce que la pharmacie est bien organisée et contrôlée 

pour assurer la disponibilité de tous les médicaments ? 

 

Oui \___☑ \ Non \___\ 

 

 

19.  Quelles sont les procédures prisent par la pharmacie par rapport 

aux médicaments périmes ? 

 
Pour les médicaments périmés la pharmacie fait d’abord une liste de ces derniers, puis la 

remet au service d’hygiène de l’hôpital qui se charge de l’incinération après ils font un 

procès-verbal d’incinération par la suite il le remet à la pharmacie qui le garde. Car les 

produits ne sont pas sortis donc ils ne sont pas enregistrés dans le registre.  

 

20.  Quelles sont les problèmes rencontres dans la gestion de stock de 

produits pharmaceutiques ? 

 
Notre seul problème c’est les ruptures.  
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