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Résumé 

La fonction de la logistique occupe de nos jours une place de choix au cœur de la stratégie de 

développement des grandes entreprises. Ainsi, la logistique a pour mission d’optimiser 

l’ensemble des flux physiques d’information et financiers reliant partenaires industriels, 

commerciaux etc. Ces flux soutiennent, la production et distribution de produits ou de 

services en vue de satisfaire des clients. Cependant la logistique de distribution est consacrée 

à la gestion des flux de marchandises, la finalité de la logistique de distribution est 

d’accomplir,  dans les meilleures conditions économiques et les meilleurs délais, la livraison 

des commandes clients. Elle se traduit par l’organisation et la réalisation des acheminements 

des marchandises depuis le lieu de prélèvement chez le fournisseur (fabricant, distributeur…) 

jusqu’au lieu de consommation finale.  

Ainsi, la logistique de distribution est fortement dominée par trois activités. La détermination 

des réseaux de distribution (ordonnancement des trajets, choix des itinéraires, choix des 

moyens de transports et de stockage…) la gestion des flux de transport (chargement, 

déchargement, organisation des tournées, emballages…) et la gestion des stocks sur 

l’ensemble du réseau de distribution (interne et externe). 

 

Mots clés : Analyse, approvisionnement, gestion, stocks, distribution, logistique, supply 

chain,  médicament, grossiste répartiteur et officine. 
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Abstract 

The logistics function nowadays occupies a prominent place at the heart of the development 

strategy of large companies. Thus logistics mission is to optimize all the physical information 

and financial flows linking industrial and commercial partners, etc. These flows support the 

production and distribution of products or services in order to satisfy customers. 

However, distribution logistics is devoted to the management of the flow of goods, the 

purpose of distribution logistics is to achieve, under the best economic conditions and as 

quickly as possible, and the delivery of customer orders. It results in the organization and 

delivery of goods from the place of withdrawal from the supplier (manufacturer, distributor, 

etc.) to the place of final consumption. 

Thus, distribution logistics is strongly dominated by three activities. Determination of 

distribution networks (scheduling of journeys, choice of routes, choice of means of transport 

and storage, etc.) management of transport flows (loading, unloading, organization of routes, 

packaging, etc.)  And management of stocks on the set of distribution network (intern and 

extern). 

 

Key words: analysis, procurement (supply), stock management, distribution, logistic, 

supply chain, medication, wholesale distributor, pharmacy. 
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Introduction 

L’objectif de toute entreprise, privée ou publique est la satisfaction des besoins de ses clients. 

Ce faisant, plusieurs mutations se sont opérées au sein des entreprises avec l’apparition de 

nouvelles fonctions comme le marketing, la communication, la gestion des ressources 

humaines, etc. A ces différentes fonctions précitées, s’est ajoutée une encore plus récente, 

notamment la logistique. 

 

A l’origine militaire, la fonction logistique a été transplantée au monde de l’entreprise pour 

désigner la chaine de déplacement des marchandises depuis le fournisseur jusqu’au client. 

Elle oriente ses activités dans la gestion efficace des flux de marchandises en amont et en aval  

La logistique occupe une place de plus en plus prépondérante pour la bonne gestion des 

entreprises. Elle est donc fondamentale pour tisser un tissu économique national en bonne 

santé, gage de développement socio-économique d’un pays. 

 

Ainsi, le secteur de la santé au Sénégal offre des opportunités d’investissements intéressantes  

dans plusieurs domaines notamment la création de cliniques médicales, d'entreprises de 

distribution de produits pharmaceutiques et le développement de services spécialisés. 

Le Sénégal a compris très tôt l’importance du secteur de la santé par la ratification des textes 

internationaux  tels que la déclaration universelle des droits de l’homme, la charte de L’UA 

(union africaine) et la convention des droits de l’enfant. Plusieurs réformes à la fois 

législatives et institutionnelles touchant principalement les  hôpitaux, les médicaments, les 

pharmacies ont été initiées par les pouvoirs publics.  

En effet, le Sénégal offre des perspectives d’investissements attractives à travers toute la 

chaine de valeur, de la production de médicaments génériques et de produits 

pharmaceutiques. 

Le secteur pharmaceutique dominant est le secteur privé commercial .Il est en constante 

évolution et joue un rôle de plus en plus important dans la disponibilité et la distribution du 

médicament dans un environnement marqué par de fortes contraintes financières pour l’Etat et 

pour les populations. 

Or, force est de constater que les ruptures de stock constituent un problème récurrent dans le 

cadre de la distribution en médicaments, entrainant ainsi de graves conséquences au sein de la 

population.  
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 D’ailleurs, la politique de distribution diffère d’une entreprise à une autre et cela se justifie 

par une multitude aspects : l’espace, le domaine, la fonction …C’est pourquoi toutes les 

décisions concernant la distribution sont d’une importance considérable. Ainsi, Les acteurs 

pharmaceutique, face au contraintes imposées par le caractère essentiel des médicaments et de 

la sensibilité des derniers vis-à-vis des consommateurs, se doivent de maitriser entièrement les 

flux physique de l’approvisionnement jusqu’à la distribution des produits. Cela se traduit par 

le strict respect des normes (sanitaire, environnementale, qualité) et de procédés la réalisation 

des contrôles obligatoires l’utilisation des outils et méthodes pour la traçabilité irréprochable 

(des produits de stocks ou en cours de livraison) le pilotage des flux sur l’ensemble de la 

chaine  logistique. 

Ainsi, au Sénégal plusieurs sociétés se partagent le marché de la distribution en médicaments. 

Parmi elles, se trouve Laborex Eurapharma, qui est le plus important grossiste privées de 

médicaments au Sénégal. Il effectue des opérations de distribution de médicament aux 

populations à travers les officines, tout en garantissant leur accessibilité et leur disponibilité.
 

La réussite et la coordination de la distribution requière une bonne maitrise des flux 

financiers, des flux physiques, des flux d’information et associés.  

 

De ce fait, la définition des concepts est une étape fondamentale de toute étude. Pour la 

présente étude, l’analyse, l’approvisionnement, la gestion des stocks, la distribution, la 

logistique, le supply chain, le médicament, le grossiste répartiteur, l’officine sont les concepts 

fondamentaux qui méritent d’être définis. 

 L’analyse 

C’est une étude minutieuse, précise faite pour dégager les éléments qui constituent un 

ensemble, pour expliquer et l’éclairer. 

 L’approvisionnement 

C’est un processus d’acquisition de biens et de services. L’approvisionnement a pour but de 

répondre aux besoins de l’entreprise en matière de produits ou de services nécessaire à son 

fonctionnement. Il consiste à acheter, au bon moment et au meilleur prix, les quantités 

nécessaires de produits de qualités à des fournisseurs qui respecteront les délais. Il comporte 

donc un élément achat et un élément gestion des stocks. 
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 La gestion des stocks 

 Elle permet de réduire les coûts de possession (stockage, gardiennage) et de passation des 

commandes, tout en conservant le niveau de stock nécessaire pour éviter toute rupture, 

pouvant entrainer une perte préjudiciable. Pour cela, l’entreprise devra définir des indicateurs 

précis et contrôler le mieux possible les mouvements de stock en temps réel. Pour une bonne 

maîtrise de ses stocks, l’entreprise utilise différents indicateurs de gestion des stocks :  

 Stock de sécurité : c’est la quantité en dessous de laquelle il ne faut pas descendre ;  

 Stock d’alerte : c’est la quantité qui détermine le déclenchement de la commande, en 

fonction du délai habituel de livraison ; 

 Stock minimum : c’est la quantité correspondant à la consommation pendant le délai 

de réapprovisionnement, donc stock minimum= stock d’alerte – stock de sécurité ;  

 Stock maximum : il est fonction de l’espace de stockage disponible, mais aussi du 

coût que représente l’achat par avance sur stock. 

 

 La distribution  

Dans leur ouvrage intitulé  Logistique (Production, Distribution, Soutien), YVES PIMOR  

et MICHEL FENDER définissent la distribution comme étant « purement logistique du 

point de vue des flux .Elle consiste à apporter  les biens de consommation, fabriqués ou 

conditionnés dans les usines, jusqu’au logement de chaque consommateur ». 

En ce qui nous concerne la distribution est une fonction qui permet d’acheminer les 

produits pharmaceutiques jusqu’aux structures qui assurent la cession aux malades. elle 

peut se faire selon une périodicité ou être fonction des commandes. 

 La Logistique  

C’est l’ensemble des activités ayant pour but la mise en place, au moindre coût, d’une 

quantité de produits, à l’endroit et au moment où une demande existe. La logistique 

concerne donc toutes les opérations déterminant le mouvement des produits, telles que : la 

localisation des usines et des entrepôts, l’approvisionnement, la gestion physique des 

encours de fabrication, l’emballage, le stockage et la gestion des stocks, la manutention et 

la préparation des commandes, le transport et les tournées de livraison. Autrement dit la 

logistique est un ensemble d’activités, organisées, coordonnées dans le temps, produisant 

un résultat précis qui représente une valeur puisqu’il s’agit d’atteindre un objectif, un 

niveau de service à moindre coût. 
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 Le supply chain management 

 Il est définit comme étant la suite des étapes de production et de distribution d’un produit 

depuis les fournisseurs des fournisseurs jusqu’aux clients de ses clients. Ce concept décrit 

le pilotage des flux à travers une gestion informatique de l’ensemble des informations 

partagées entre l’ensemble des entreprises de la chaine logistique ; en assurant la 

collaboration et la coordination de l’ensemble des partenaires, des fournisseurs aux clients 

finaux : industriels, distributeurs, transporteurs, etc. La gestion de la chaine logistique 

globale, met en œuvre des outils et des méthodes permettant d’automatiser et d’améliorer 

les approvisionnements. 

 

 Médicaments 

 Est considérée comme un médicament, toute substance ou composition présentée comme 

possédant des propriétés curatives ou préventives à l’égard des maladies humaines ou 

animales ainsi que tout produit pouvant être administré à l’homme ou à l’animal en vue 

d’établir un diagnostic médical ou de restaurer, corriger ou modifier leurs fonctions 

organiques
 
. On peut distinguer essentiellement deux (02) catégories de médicaments.  

 

 Médicaments essentiels  

Ce sont des médicaments dont l’efficacité thérapeutique est prouvée par des essais 

cliniques, pharmacologiques et toxicologiques leur assurant des garanties suffisantes pour 

satisfaire les besoins fondamentaux en matière de prévention et de traitement des maladies 

les plus répandues. Cette liste est régulièrement revue par l’OMS pour intégrer les 

médicaments destinés aux infections les plus couramment rencontrées et qui sont les plus 

efficaces, les moins dangereux et les plus accessibles à tout point de vue, particulièrement 

aux populations les plus démunies. 

 

 Médicaments dits génériques  

Ce sont des copies d’un médicament dont le brevet est arrivé à expiration. Tout laboratoire 

pharmaceutique peut alors produire ce médicament. Les médicaments dits génériques sont 

commercialisés soit sous leur dénomination commune internationale (DCI) soit sous une 

nouvelle dénomination commerciale non brevetée. Les pays émergeants ou en 

développement qui produisent des médicaments produisent des génériques, profitant de 

l’expiration de leurs brevets. Pour rappel, il s’agit essentiellement du Brésil de la Chine, 

de l’Inde, et de la zone du Maghreb. 
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 Grossiste répartiteur  

Pour ce qui est du Sénégal, les entreprises distributrices de médicaments sont appelées 

grossistes répartiteurs. Il s’agit d’entreprises pharmaceutiques qui ravitaillent en 

médicaments et autres produits autorisés par les dispositions légales, les officines privées 

et les établissements sanitaires conformément aux dispositions législatives et 

réglementaires en vigueur.  
 

 Une officine 

Selon le dictionnaire « Larousse » une officine est un ensemble des locaux ou le 

pharmacien entrepose, prépare et vend les médicaments au public ; pharmacie. 

 

L’objectif général de notre étude est de monter comment améliorer la livraison des 

produits médicaux et paramédicaux aux différentes pharmacies des réseaux couverts 

par Laborex ?  

Nous nous sommes fixés des objectifs spécifiques tels que:  

 Comprendre la logistique pharmaceutique. 

 D’analyser la chaine de distribution des produits pharmaceutiques. 

 Présenter les axes d’amélioration dans le réseau. 

 

Il faut noter que, la procédure de distribution de produit pharmaceutique au Sénégal est 

confrontée à de nombreux problèmes tels que les ruptures de stock fréquentes. Ceci a des 

conséquences au niveau national sur la santé publique mais aussi au niveau des entreprises du 

secteur de l’approvisionnement en médicaments. Et à coté des ruptures de stocks fréquents, le 

manque d’espace de stockage constitue l’un des problèmes majeurs pour Laborex. Ainsi, la 

question centrale est de savoir comment Laborex dans l’optique d’une meilleure 

couverture de son réseau, assure la distribution des produits pharmaceutiques ? 
 

Pour mieux cerner cette problématique, nous l’avons subdivisée en questions spécifiques à 

savoir : 

1. Comment Laborex garantit-telle la disponibilité ainsi que les meilleurs coûts des 

produits pharmaceutiques au Sénégal ? 

2. La procédure de distribution élaborée par Laborex est-elle en phase avec les réalités du 

milieu ? 

3. La moyenne matérielle et humaine mise en place par Laborex permet ils d’assurer la 

distribution des produits aux officines dans les conditions appropriées ? 
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Pour traiter ce sujet de recherche, il nous semble nécessaire de le partager en deux parties 

distinctes et complémentaires à savoir : 

 En première partie le cadre de l’étude,  pour se pencher notamment sur la présentation 

de Laborex et de son mode de fonctionnement. 

 En deuxième partie le cadre analytique, pour présenter les résultats obtenus dans la 

réalisation de ce présent travail et  analysés les solutions et recommandations en 

découlant. 
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CHAPITRE 1 : 

CADRE D’ETUDE 
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CHAPITRE 1 : CADRE DE L’ETUDE 

Il s’agira ici de donner dans un premier temps une vue d’ensemble du secteur pharmaceutique 

au Sénégal avant de se pencher plus spécifiquement sur l’objet de l’étude de terrain, 

notamment de  la société LABOREX Eurapharma qui sera brièvement présentée. Et nous 

terminerons par présenter son circuit de distribution afin de comprendre les choix stratégiques 

opérés par LABOREX en matière de logistique. 

1) Le secteur pharmaceutique au Sénégal 

Le secteur pharmaceutique au Sénégal est composé des marchés public et privé commercial 

qui pèse près de 80% de cette branche et d’un marché informel qu’il est difficile, par 

définition, de quantifier mais qui est très présent dans le pays. La présente étude focalise sur 

les deux (02) premiers marchés pour lesquels les données sont accessibles, même si 

difficilement. 

Il est important de souligner que le secteur pharmaceutique au Sénégal repose sur les trois  

(03) piliers que sont : La réglementation, la production et l’approvisionnement. 

a) La règlementation 

Pour protéger la santé publique, toute la chaine du médicament est encadrée par des mesures 

législatives et réglementaires dans tous les Etats du monde. Ce contrôle est nécessaire depuis 

les chaines de production jusqu'au point de consommation.  

Les institutions chargées de  piloter cette réglementation sont la Direction des Pharmacies et  

Des Médicaments (DPM) et le Laboratoire National de Contrôle des médicaments (LNCM). 
 

 La Direction de la Pharmacie et des Médicaments(DPM) 

La DPM est l’autorité nationale de réglementation .Selon le décret 2004-1404, du 04 

novembre 2004 portant organisation des Maisons de Santé Pluriprofessionnelles (MSP). 

 La DPM a pour mission l’élaboration et le suivi de la mise en œuvre de la politique et des 

programmes dans le domaine de la pharmacie et des analyses médicales. 

 

Elle est notamment chargée, à ce titre, d’élaborer et veiller à l’application des textes législatifs 

et réglementaires relatifs à la pharmacie, aux médicaments, aux réactifs de laboratoires 

d’analyses médicales, aux substances vénéneuses, à l’alcool et aux dispositifs médicaux, de 

réglementer l’exercice des professions pharmaceutiques et contrôler les laboratoires 

d’analyses médicales, de réglementer et assurer la promotion de la pharmacopée 

traditionnelle. 
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La création des officines de pharmacie est réglementée : leur ouverture est soumise à 

autorisation. Il existe une réglementation de leur localisation qui doit favoriser l’accès 

géographique de la population aux médicaments. Cependant la réglementation n’est pas 

toujours respectée, avec pour conséquence une concentration des pharmacies dans les grandes 

villes, notamment à Dakar. 

Les produits pharmaceutiques du Sénégal sont totalement exonérés de droits et taxes à 

l’importation et de TVA à la vente. Toutefois, depuis 1
er

 janvier 2000, les importateurs 

doivent s’acquitter d’un droit de taxes de 2 ,5% composé d’un : 

 Prélèvement UEMOA (1%) 

 D’un  prélèvement CDEAO (0 ,5%)   

 Redevance  statistique (1%) 

 Et 0,4% pour le COSEC si c’est  le maritime. 

 

 Le Laboratoire National de Contrôle des Médicaments (LNCM) 

Au terme du décret 2004-1404, du 04 novembre 2004, le LNCM est un service rattaché au 

cabinet du ministre .Il est chargé du contrôle technique des médicaments en relation avec la 

DPM. 

Le LNCM assure, en collaboration avec la DPM, le contrôle technique de la qualité du 

médicament .Il est actuellement utilisé pour la suivi des produits pharmaceutiques en dessous 

des standards  du niveau  industriel jusqu'à un niveau de la case de santé .Ce sont les 

standards internationaux qui sont utilisés. La  période de renouvellement requise pour 

l’enregistrement des produits pharmaceutiques est de 5 ans. 
 

Ce système est mis à jour, et le cycle moyen pour l’enregistrement se situe entre 6 et 12 mois. 

Il faut préciser que le système d’enregistrement des produits pharmaceutiques ne génère pas 

de revenus directs pour le ministère de la santé parce que les frais d’enregistrement sont 

versés au Trésor Public. 

b) La production 

Cinq (5) fabricants  locaux  de médicaments se partagent le marché Sénégalais. Il s’agit de 

Winthrop Pharma Sénégal, Pfizer, West Afric-pharma, l’institut Pasteur de Dakar et le 

Laboratoire CANONNE SA (ex Valdafrique). 

La production locale ne couvre pas plus de 10 à 15 % de la consommation nationale. La 

grande partie de ce qui est vendu localement est acheté par la PNA. 
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Tableau 1 : listes des producteurs locaux, leurs activités et leurs produits 

c) L’approvisionnement 

Pour accompagner la libéralisation du secteur, l’Etat a mis en place un cadre législatif et 

réglementaire, autorisant l’importation des produits pharmaceutiques par des tiers, qui 

s’approvisionnent auprès des fournisseurs reconnus par la DPM. Le marché est segmenté en 

secteurs public et privé. Les officines sont approvisionnées par des importateurs appelés 

grossistes répartiteurs, constitués d’une société pour le secteur public et des sociétés pour le 

secteur privé. 

c-1)  Secteur public 

Le grossiste répartiteur dans le secteur public est la Pharmacie Nationale 

d’Approvisionnement (PNA). Elle est le bras technique d’approvisionnement en médicament 

du ministère de la santé et de l’action social au niveau national.  

La PNA assure aux populations la disponibilité, l’accessibilité des médicaments et produits 

essentiels de qualité par le biais des Pharmacies Régionale d’Approvisionnement (PRA). 

Ainsi, on a PRA de Dakar, Diourbel, Fatick, Kolda, Kaolack, Louga, Matam, Saint Louis, 

Tambacounda, Thiès, Ziguinchor et Kédougou. Les médicaments et produits distribués par le 

PNA sont définis par la Liste Nationale des Médicaments et Produits Essentiel (LNMPE) dont 

la révision est faite tous les deux ans. 90% des produits qu’elle fournit viennent de l’étranger 

Producteurs locaux  Activités Médicaments produisent 

1. Winthrop Pharma Sénégal 

2. Pfizer 

3. West Afric-pharma 

4. l’institut Pasteur de Dakar  

5. le Laboratoire CANONNE 

SA (ex Valdafrique) 

 

 Effectuer le dosage 

final à partir des 

matières premiers et 

excipients. 

 Mettre en place le 

conditionnement et 

l’étiquetage des 

produits finis 

 Assurer le 

conditionnement des 

produits finis, en vrac 

 Les antipaludiques 

 Les antibiotiques  

 Le vaccin contre la 

fièvre jaune 

 Les analgésiques  

 Les vitamines  

 Autres médicament 

sous formes de sirop, 

pilules et gels 
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et 10 viennent de fabricants locaux. Il faut noter que la PNA distribue des médicaments aux 

grossistes répartiteurs privée. 

c-2)  Secteur prive  

Le secteur privé pharmaceutique commercial est dominant. Il est en constante évolution et 

joue un rôle de plus en plus important dans la disponibilité et la distribution du médicament 

dans un environnement marqué par de fortes contraintes financières pour l’Etat et pour les 

populations. On les appelle les grossistes, ils achètent aux laboratoires pharmaceutiques un 

stock de produits afin de le répartir, de le revendre et de le livrer aux pharmaciens. Parmi ses 

grossistes, on peut citer : 

 LABOREX SENEGAL  

Laborex est une filiale autonome de Continental pharmaceutique France. Il est le grossiste 

répartiteur le plus anciennement installé au Sénégal et est également le principal importateur 

des produits pharmaceutiques avec près de 60% de parts de marché. La distribution de ses 

produits est assurée à Dakar par 2 agences et dans les régions par 4 agences à Kaolack, Saint 

Louis, Thiès et Ziguinchor.  

 

 COPHASE (Coopération Pharmaceutique Sénégalaise) 

Elle est le deuxième  importateur-répartiteur  avec  une  part de  marché  de 37%. Elle  

importe  la  quasi-totalité  des  produits  pharmaceutiques  répertoriés  sur  la  LNME. Son 

chiffre d’affaire est de 1 ,5 milliards de franc CFA. 

 SODIPHARM (Société de Distribution Pharmaceutique) 

Elle  est  le  troisième  importateur-répartiteur  avec  10%  de  part  de  marché. Son chiffre  

d’affaire  est  de  13,24  milliards  de  francs  CFA  en  2009. C’est  une  société  à   capital   

100%  sénégalais.  Elle   s’approvisionne  de  la France, mais s’oriente  vers  un  partenariat  

avec  les   laboratoires  CERP    afin  d’augmenter  sa  part  de  marché  et  s’implanter  dans  

la sous-région. 

 SOGEN (Société des  Génériques) 

Elle  a  démarré  ses  activités  en  2002.  Elle  se  spécialise  dans  les  médicaments 

génériques. Son  chiffre  d’affaire  est  de 2 milliards  de FCFA  en 2004. 
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 DUOPHARM  

Duopharm est un grossiste-répartiteur indépendant sénégalais. L’entreprise distribue des 

produits pharmaceutiques aux officines de pharmacie privées installées partout dans le 

Sénégal : Duopharm est né du regroupement de près de 150 pharmaciens sénégalais 

actionnaires. Depuis sa création en 2003, elle s’est imposée dans le paysage 

pharmaceutique sénégalais, notamment grâce à sa stratégie commerciale de proximité. Le 

secteur d’activité de Duopharm est caractérisé par une intensité concurrentielle élevée et 

une forte présence d’entreprises multinationales d’origine européenne.  

 ECOPHARM  

Ecopharm a débuté ses activités en juillet 2009. Ecopharm Sénégal, est une société anonyme 

(SA) dont le capital est 100% sénégalais. Elle est une société spécialisée dans la promotion et 

la répartition de produits pharmaceutiques et parapharmaceutiques au Sénégal. Elle met 

l’accent sur l’évaluation du contrôle qualité exercé par les responsables de la chaine de 

ravitaillement et de renouvellement de son stock. 
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Image 1 : circuit d’approvisionnement et de distribution des produits pharmaceutiques au 

Sénégal. Source (internet) 

2) La distribution illégale des produits pharmaceutique au Sénégal 

Il existe un important marché illicite des produits pharmaceutiques. Les trafics de 

médicaments sont un des réseaux clandestins de distribution et de vente de produits de 

contrefaçon sont des pratiques relativement fréquentes au Sénégal. Ce marché n’est pas 

comptabilisé mais correspond à des montants importants qui se chiffrent à 7 milliards de 

FCFA par an. Il est alimenté par les flux entre secteurs public et privé, les détournements, les 

reventes de produits périmés, contrefaits ou illégalement importés des pays voisins, ainsi que 

le vol de médicaments en provenance des dons. 

Une observation nationale de lutte contre la vente illicite de médicaments est en train d’être 

mis sur place par la DPM et l’ONPS (Ordre National des Pharmaciens du Sénégal), qui a 

estimé le chiffre de ce marché à 10 milliards de FCFA. 

3) Fixation des prix des produits pharmaceutiques au Sénégal 

Au Sénégal, les prix sont fixés et homologués par arrêté interministériel (Arrêté numéro 

000188 du 15 janvier 2003 fixant le mode de calcul des prix des médicaments). 

Les grossistes ajoutent en général une marge de 15 % sur les médicaments. Les pharmaciens, 

à leur tour, peuvent faire payer aux consommateurs 28 % de plus que ce qu’ils paient aux 

grossistes. 
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SECTION 1 : Présentation de l’entreprise 

1) Historique 

Depuis la création de son premier établissement en 1949 à Dakar EURAPHARMA a fédéré 

un puissant réseau d’entreprise en Afrique, à Madagascar, au Danemark, au Portugal, en 

Italie, en Inde et dans les collectivités et territoire d’Outre-mer. 

Laborex a connu un certain nombre d’événement :  

 En 1954 : le siège de Laborex se trouvait au Point E ;  

 En 1974 : la société devient Laborex Sénégal avec un conseil d’administration franco 

Sénégalais ;  

 En 1993 : Laborex fait un transfert de son siège du point E à la corniche des HLM et 

comprend dans ses locaux la plus grande de ses agences ; 
 

Ainsi, LABOREX EURAPHARMA est 1
er

 grossiste répartiteur au Sénégal. 72 ans 

d’existence, Laborex  est le leader dans la distribution de médicaments et produits 

parapharmaceutiques pour les pharmacies et les établissements agréent sur le territoire. 

Laborex Sénégal est la filiale au Sénégal d’Eurapharma, pôle santé du groupe CFAO. 

 

2) Statut juridique de Laborex 

Laborex Sénégal, situé dans la zone de la Corniche des HLM en face de la cité des HLM 1 à 

Dakar, est une société anonyme (SA) au capital de 1 048 320 000 de francs CFA réparti en 

part d’action sénégalaises et françaises. La répartition est faite de la manière suivante : Euro 

pharma détient 53% de part d’action et les 47% sont détenus par les pharmaciens et privés 

sénégalais. 

 

3) Mission de Laborex 

En sa qualité de grossiste répartiteur Laborex a pour missions essentielles :  

 L’approvisionnement et la distribution des produits pharmaceutiques dans le secteur 

privé ;   

 La fourniture d’un stock initial pour l’installation des nouvelles officines lorsque ces 

dernières sollicités ses services ;  

  La participation à des œuvres sociales par l’octroi des médicaments pour les 

associations ou des ONG (organisation non gouvernementale).   
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4) Objectifs de Laborex 

Le Groupe Laborex poursuit trois objectifs prioritaires: 

Mener une politique sociale en cohérence avec les spécificités de ses territoires d’implantation 

; 

 Assurer que les filiales travaillent dans le respect de l’environnement ; 

 Garantir que ses collaborateurs travaillent dans des règles communes au Groupe 

rappelées dans le Code de Conduite des Affaires. 

 

5) Partenaires 

Le développement de LABOREX Sénégal se réalise avec la contribution de plus de 500 

pharmaciens sénégalais actionnaires et plus de 180 collaborateurs, tous animés par la même 

ambition apporter la meilleure qualité de service au partenaire pharmacien. 

L’engagement de satisfaire le pharmacien passe nécessairement par un partenariat gagnant-

gagnant avec un acteur tel que les laboratoires, il est primordial de concevoir et d’initier des 

stratégies communes et des synergies dans l’approche des solutions à destination du 

pharmacien. 

 

6) FOURNISSEURS 

Laborex se procure 80% des médicaments en France et en Angleterre, tandis que les 20% 

restants sont fournis par des fabricants locaux et régionaux. La PNA fournit les médicaments 

génériques aux distributeurs afin de s’assurer que les consommateurs aient des options moins 

coûteuses pour les traitements essentiels. 
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Figure 1 : pourcentage de l’approvisionnement de Laborex, source Laborex 

7) ORGANISATION DE LA STRUCTURE  

L’organisation de Laborex Sénégal s’articule autour des directions et des services suivants :  

 Le conseil d’administration  

Il joue un rôle primordial dans l’orientation et la politique générale de la société. Il est 

composé d’un président et de huit (08) membres se réunissant deux (02) fois par an.  

Le Conseil d’Administration a pour mission de faire un bilan annuel sur les activités de 

l’entreprise en analysant les résultats de l’exercice en fin d’année.  

Il a également pour mission de définir la stratégie administrative de la société et de nommer le 

directeur général.  

 Direction générale  

Son but est d’assumer la responsabilité pharmaceutique de la société. Dans cette tâche, elle est 

chargée de superviser les pharmaciens responsables des agences dans l’application de la  

législation pharmaceutique et dans le respect de l’éthique de l’entreprise. Elle travaille en 

étroite collaboration avec la direction des ressources humaines, la direction financière 

(secrétaire général), la direction commerciale, le  pharmacien responsable de la direction des 

approvisionnements, le responsable d’exploitation et le responsable du service informatique.  

80% 

20% 

Approvionnement de Laborex 

International

National
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En un mot, cette direction a pour rôle essentiel de faire appliquer la politique générale définie 

par le conseil d’administration. 

 Direction des ressources humaines  

Cette direction a pour rôle :  

 D’organiser et de contrôler les activités liées aux questions du personnel, de conseiller 

et d’assister le directeur général, le directeur financier, les chefs d’agence et les chefs 

de service;   

 De conseiller et d’assister le directeur général et les chefs d’agence dans les 

négociations avec les représentants des travailleurs ;  

 De représenter l’entreprise devant les tribunaux d’arbitrage des conflits du travail avec 

les avocats de l’entreprise ;  

 D’assurer le suivi et la mise à jour des dossiers individuels des travailleurs ;  

 De participer aux réunions avec les représentants des travailleurs selon le calendrier 

établi par le directeur général, d’en rédiger les procès verbaux en concertation avec ces 

derniers ;  

 De coordonner la préparation et l’élaboration de la paie ;  

 D’établir les contrats et d’en assurer le suivi, pour le personnel embauché ou dont le 

contrat arrive à renouvellement ;  

 De s’assurer du strict respect des plannings de congés préalablement approuvés par les 

chefs d’agence ou de service ;  

 De mettre en place et d’assurer le suivi des différents outils de gestion, fiche de 

fonction, appréciation et mutation du personnel, entretien annuel des activités et la 

classification d’emploi ;  

 De coordonner les différentes enquêtes relatives aux ressources humaines ;  

 De procéder au recrutement du personnel non cadre et cadre (présélection des 

candidats) ;  

 De gérer le parc automobile par l’intermédiaire du service du parc. 

 Direction financière  

Encore appelée secrétariat général comprend les services ci après :  

 comptabilité : ce service s’occupe des opérations comptables et financières, il réalise 

par la même occasion les bilans de fin d’exercice.  C’est également le service qui 

dispose des liquidités de la société ;  

 fiscalité : sa fonction consiste à effectuer le payement des impôts de la société et à 

prélever des taxes sur le revenu des salariés qu’il va verser à l’Etat en guise d’impôt ;  
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 contentieux : il est chargé de régler les litiges qui peuvent se produire entre la société 

et les tiers, ou entre la société et un de ses salariés. Il s’occupe également de 

rechercher les voies et moyens de recouvrer les sommes dues à la société par les 

clients.  

 Direction commerciale  

Cette direction est chargée de définir et de mettre en œuvre une politique de 

commercialisation en vue d’optimiser les résultats des différents réseaux de distribution dans  

le respect de l’image de marque de la société. 

 Ainsi le directeur commercial, assisté dans ses fonctions par trois (03) attachés commerciaux 

exécute les activités suivantes :  

 La définition des réseaux de distribution en fonction  des marchés et des produits ;  

 La définition et la négociation des conditions commerciales (remises acheteurs, 

fourniture d’un stock initial pour l’installation d’une nouvelle officine etc.…) ;  

 L’animation et le contrôle des réseaux de distribution de la société ;  

 La définition et la coordination de la politique des prix ;  

 La prospection de nouveaux marchés ;  

 La définition et la proposition d’actions commerciales et promotionnelles sur les 

différents marchés ;  

 La consolidation des budgets d’événementiels et promotionnels ;  

 La fixation des objectifs commerciaux des différents réseaux ;  

 L’analyse du marché et des pratiques commerciales 

 Direction des approvisionnements  

Elle est chargée de passer les commandes après avoir déterminé les quantités à commander. 

Elle comprend les services :  

 Transit : il est chargé d’effectuer des formalités douanières pour le dédouanement des 

produits. Dans ces fonctions, il travail en collaboration avec les transitaires des 

sociétés de transports. 

 Réception : service qui s’occupe de réceptionner les produits et effectue par la même 

occasion de les envoyer dans les autres agences de Laborex en fonction des ventes de 

chaque produit ;   

Le directeur des approvisionnements est assisté dans ses fonctions par un assistant, ce dernier 

s’occupe de la gestion des avaries.  
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 Direction d’exploitation  

Elle est chargée de la prise de commande des produits et organise les livraisons des produits 

vers les clients selon le planning préétabli. Elle est composée des services :  

 Saisie : il a la charge la réception des commandes par appel téléphonique qu’il saisit ;  

 Retours : il   traite les produits qui ont fait l’objet d’un refus des clients.  

 Service informatique  

Il occupe une place primordiale dans la société dans la mesure où il a pour rôle :  

 Le traitement des informations provenant de la direction et des agences ;  

 Le suivi de l’exploitation concernant toutes les applications informatiques mises en 

place; 

 Le tirage de la balance et du grand livre ; 

 D’assurer la formation permanente du personnel ; 
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8) ORGANIGRAMME DE LABOREX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 : Organigramme de Laborex 

 DRH : DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES 

 DF : DIRECTION FINANCIERE 

 DA : DIRECTION DES APPROVISIONNEMENT 

 DC : DIRECTION COMMERCIALE 

 DE : DIRECTION D’EXPLOITATION 

 SI : SERVICE INFORMATIQUE 

 

 

 

 

    DIRECTION GENERAL 

DRH D F D C D A D E S I 

CONSEIL 

D’ADMINISTRATION 
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SECTION 2 : Activités et moyens de l’entreprise 

1) Activités de Laborex 

Grâce à une représentation dans 5 établissements de répartition (Dakar, Thiès, St Louis, 

Kaolack et Ziguinchor), Laborex Sénégal assure un bon maillage géographique du territoire 

sénégalais, avec des livraisons quotidiennes sur l’ensemble du territoire. Pour arrivée à leur 

vision d’être le 1
er

 vecteur de croissance des pharmacies et des laboratoires au Sénégal, 

Laborex Fourni principal des officines du pays. Laborex Sénégal s’inscrit dorénavant dans un 

processus continu de modernisation de ses offres et services, afin de contribuer au 

développement de ses clients partenaires. 

 

2) Moyens logistiques de Laborex 

Pour mener à bien ses activités, Laborex dispose de plusieurs moyens logistiques. 

 Pour la distribution de ses produits, Laborex a une dizaine de véhicules. Ces véhicules 

permettent de sécuriser les livraisons mais aussi d’assurer les dépannages et les 

tournées dans les zones encombrées et peu praticables. 

 La manutention est effectuée à l’aide de chariots élévateurs électrique et mécanique, 

des gerbeurs, des transpalettes. 
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CADRE ANALYTIQUE 



Analyse de la procédure de distribution de produits pharmaceutiques au Sénégal : cas de Laborex Dakar 
 

Présentée par Aïssatou Koïta 
23 

CHAPITRE 2 : CADRE ANALYTIQUE 

Au niveau de ce chapitre, nous allons présenter à la section une (1) les résultats obtenus 

pendant notre entretien à Laborex et en section deux (2), nous interpréterons les résultats pour 

enfin proposer des recommandations. 

SECTION 1 : présentation des résultats obtenues 

1) Lancement des commandes 

Une fois par semaine, Laborex passe ses commandes auprès de sa centrale d’achat basée à 

Rouen en France, Continental pharmaceutique. Les commandes sont faites à l’aide d’un 

logiciel interne à Laborex et à travers un menu appelé « Train de Commande ». 

2) La distribution des produits pharmaceutiques de Laborex 

Laborex distribue directement aux officines, hôpitaux privée, aux grossistes privés, aux ONG 

et d’autres structures. Les clients peuvent venir chercher les produits dans le magasin.  

 Ainsi, dans sa chaine pharmaceutique dont les distributeurs sont un  maillon, l’exploitation 

occupe une place très importante .Ainsi les différentes étapes de l’exploitation sont ficelées 

comme suit :          

a) La zone de saisie  

Les agents de la saisie répartie en équipe se doit d’appeler toutes les pharmacies qui sont à 

Dakar pour prendre leur commande. Chaque agent à une liste de pharmacies avec tous les 

renseignements permettant de saisir les commandes et l’heure sur laquelle il doit les appeler 

pour pouvoir prendre leurs commandes. 

b) La zone de lancement  

Les commandes qui sont validées au niveau de la zone de saisie  sont réceptionnées 

imprimées par la zone de lancement. L’enregistrement  commande sur la feuille de tournée 

répartie en zone c et le numéro de bon qui est enregistré sur le numéro compte PH. 

Au niveau du code géographique on enregistre le nombre et on mentionne sur le bon de 

livraison  ni repris ni échangés et sa collecte est spécialement gérée par une seule personne.  

Une fois le bon de livraison enregistré il est rapidement transmis aux collecteurs. 

Le service de lancement sert de pole de contrôle et de suivi de l’exécution des commandes  

Les commandes sont éditées sur une imprimante directement située  au magasin. Les feuilles 
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de tournée sont  éditées au départ de leur tranche d’appel .Au départ de chaque tournée, la 

feuille de tournée  doit être descendue à l’expédition. 

Les avantages de tirer ces feuilles de tournées sont : 

 Permet à chaque chauffeur de vérifier sa feuille de connaissement  

 Réduit les erreurs de livraison par oubli. 

Les produits d’une commande sont répartis et édités sur différents Bordereaux de Livraison 

(BL) suivant leurs localisations dans le magasin  et leurs particularités .Tous les BL édités par 

le service commande sont enregistrés par le responsable du service lancement sur les feuilles 

de tournées. 

En face de chaque client, il porte les  numéros de tous les BL affectés à sa commande pendant 

cette tranche d’appel. Les avantages sont : 

 Permet d’identifier le nombre de BL affecté à la commande d’un client ;  

 Permet de réduire les risques d’erreurs dans le  traitement de la commande  d’un 

client ; 

 Oriente les chauffeurs  livreurs sur le nombre de  bons correspondant à un effet. 

Il faut rappeler qu’à chaque changement de la tranche d’appel, il faut changer les feuilles de  

tournée. La tranche d’appel peut  être modifiée suivant les besoins de l’exploitation. La 

modification de la tranche d’appel est réalisée par le lancement et suit l’évolution des appels 

de la journée. L’objectif est d’actualiser sur les bordereaux les heures de sorties pour chaque 

tournée. 

La feuille de tournée c’est un document qui donne un certain nombre de renseignement aux 

livreurs. En plus de la date et l’heure de la tournée, elle indique pour une zone donnée, les 

clients concernés par cette tournée avec pour chacun les numéros des commandes (numéro 

des bordereaux de livraison) .En allant bien sûr du client le plus proche au client le plus 

éloigné. 
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3) Le chargement des véhicules 

Le chargement se fait inversement à l’ordre établi par la feuille de tourné : les colis des clients 

les plus éloigner sont chargés en premiers. On prendra soin de mettre les produits sensible 

frigorifiques (conservés au préalable dans la chambre froide) dans des glacières ou à défaut 

dans des pochettes thermostatiques afin de conserver leur température jusqu’à la livraison. 

Les produits étant accompagnés d’étiquettes portant leur prix de vente, il conviendra de les 

associer avant le chargement. Plusieurs techniques sont utilisées : coller sur les bacs, les 

introduire dans les bacs et les cartons ou les agrafer aux sachets. 

Si une commande mentionnée par la feuille de tournée n’est pas parvenue à l’expédition, une 

recherche doit être faite auprès du service de lancement avant le départ du livreur, par le 

responsable de l’expédition. 

En montant à bord de son véhicule, le livreur doit s’assurer qu’il a en sa possession son carnet 

de connaissement et sa feuille de tournée. 

Au niveau du poste de garde (vigiles), on a une feuille de mouvement des chauffeurs détenue 

par les vigiles qui mentionnent à chaque sortie et à retour de Laborex les renseignements 

suivants : 

 Au départ de Laborex  

 Le nom du chauffeur 

 La date du jour 

 Le kilométrage du véhicule à la sortie  

 Le nombre de colis  

 Le numéro de matricule  

 Le nombre de pharmacies déclarées 

 A l’entrée de Laborex 

 Le nom du chauffeur  

 Le numéro matricule du véhicule 

 L’heure d’entrée  

 Le kilométrage d’entrée  

Chaque chauffeur à son numéro de raccourci pour le joindre facilement car il arrive des 

moments où on aura de lui urgemment. 
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4) Circuit des produits pharmaceutiques au sein de Laborex Sénégal 
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Figure 3 : circuit des produits pharmaceutiques au sein de Laborex Sénégal 
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SECTION 2 : interprétation et recommandation 

1) Analyse et interprétation des résultats 

Le marché pharmaceutique privé commercial est dominé par Laborex Sénégal qui est 

jusqu’aujourd’hui leader. Ce leadership s’explique par sa longue expérience  dans le domaine 

et par la qualité de sa gestion qui se matérialise par l’implantation de ses différentes agences 

dans les régions du pays et d’un important parc automobile qui lui permet d’effectuer des 

livraisons au près de ses clients dans les délais optimums. Ce leadership réside également 

dans son travail de nuit. En effet, les commandes livrées tous les matins à la première 

livraison sont traitées lors des cycles de préparations nocturnes et mises à la disposition du 

quai d’expédition pour les tournées de livraison du lendemain.  

Mais au cours de notre entretien dans la structure, nous avons constaté un certain nombre de 

difficultés dont elle devra prendre en compte pour être beaucoup plus performant. Ces 

difficultés ont été sectionnées comme suit : 

 Mauvaises conditions de travail du personnel et le manque matériel de travail 

Pour la bonne marche d’une entreprise, il faut que les acteurs qui participent à cette démarche 

aient des outils nécessaires pour mener à bien les  tâches qui leur sont assignées. Hors on 

constate qu’à Laborex le personnel ne dispose pas de tous les éléments nécessaires  à leur 

activité. En effet dans cette structure le personnel manque de : tenue de travail, chaussures de 

sécurité, gangs, combinaisons pour leurs accès dans la chambre froide. 

 Emballage tâché  

Nous distinguons au sein de la structure deux (02) types d’anomalies :  

 l’Anomalies 1 qui concernent les produits dont l’emballage est entaché ou endommagé  

à l’arrivée.  

 l’Anomalies 2 qui concerne les produits dont la date de péremption est proche.  

Mais l’avarie la plus récurrente est la première et constitue considérablement une diminution  

sur  le  chiffre d’affaire, donc elle mérite d’être traitée. 

 Condition de l’entreposage 

Pour garantir la qualité de santé des produits, il est essentiel de maintenir les conditions de 

stockage correctes. Les dates de péremption des produits sont fixées sur la base de condition 

de stockages idéals et il est important de préserver la qualité de produits jusqu'à cette date. Par 
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conséquent le magasin de Laborex doit être amélioré pour une meilleure conservation des 

produits. 

 Les ruptures de stocks 

Nous avons constaté des ruptures de stock de certains produits fortement demandés en 

périodes d’hivernage. Ces dernières sont dues  par le retard de réapprovisionnement et le fait 

que Laborex est parfois le seul grossiste à avoir le produit recherché. Ce qui fait que si ce  

produit était prévu qu’on l’écoule sur une longue  période (05 mois environ), on  l’écoulera 

sur une courte période (01 ou 02 mois environ). 
 

 Recrudescence du problème des retours de produits en voie de péremption  

Il se pose également le problème du retour des produits en voie de péremption mal perçu par 

les pharmaciens. En effet, les produits à péremption proche font l’objet de nombreux retours 

car selon les pharmacies, les grossistes répartiteurs ne reprennent pas les produits à six (06) 

mois de la péremption. Ce qui est une aberration, vu que Laborex sort ces médicaments à trois  

(03) mois de la date de péremption. 

 Délais de traitement de retours trop long  

Les traitements de retour des produits sont traités lentement à cause du manque de personnel 

se trouvant dans ce service. Cela est valable dans les autres services de Laborex ainsi que dans 

les autres Agences. 

 Insuffisance du parc automobile  

Même si la société possède un impressionnant parc automobile pour ses livraisons de Dakar, 

elle connaît des problèmes en ce qui concerne les véhicules qui sont affectés pour le 

réapprovisionnement des Agences qui se trouvent à l’intérieur du pays.   

a) Analyse et interprétation des résultats issus des enquêtes (questionnaire 

et guide d’entretien) 

Face à la crise sanitaire de la COVID 19, à la confidentialité des certaines information et 

manque de temps des agents de Laborex, nos attentes concernant l’acquisition des données 

liées à notre étude n’ont pas été entièrement satisfaisante. Néanmoins, sept (07) individus ont 

eu  à répondre à nos questions. Le questionnaire était destiné aux agents de Laborex et des 

pharmaciens qui sont en parfaite collaboration avec cette entreprise. Tandis que le guide 

d’entretien concernait uniquement les agents de la Laborex.  

Ces réponses nous on permit de déceler le problème de la distribution des produits 

pharmaceutiques au Sénégal. Ainsi, les résultats de ces recherches sont les suivants : 
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 Questionnaire 

Question 1 : Êtes-vous satisfait de la procédure de distribution qui s’effectue à 

Laborex ? 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

OUI 07 100% 

NON 0 0% 

Total 07 100% 

 

 

 

 

Figure 4 : Diagramme circulaire question 1, Source : séance de questionnaire à 

Laborex en Juin 2021 

Tous les agents qui ont eu à répondre à cette question sont satisfaits de la procédure de 

distribution qui s’effectue à Laborex.   

 

 

 

 

 

 

 

100% 

Diagramme Circulaire de la question 1 

OUI
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Question 5 : Utilisez-vous des fiches de stocks, point de commande ? 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

OUI 07 100% 

NON 0 0% 

Total 07 100% 

 

 

Figure 5 : Diagramme circulaire question 5, Source : séance de questionnaire à 

Laborex en Juin 2021 

Les commandes sont faites à l’aide d’un logiciel interne à Laborex et à travers un menu 

appelé « Train de Commande ». Le train de commande est composé de dix(10) options qui 

sont lancées simultanément.  

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

Diagramme circulaire de la question 5 

OUI
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Question 7 :Êtes-vous satisfaits des conditions de travail et des salaires que 

vous percevez ? 

 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

OUI 5 71,43% 

NON 2 28.57% 

Total 07 100% 

 

 

Figure 6 : Diagramme circulaire question 7, Source : séance de questionnaire à 

Laborex en Juin 2021 

Les 71,43% des agents qui ont répondus on dit qu’ils sont satisfaits des conditions de travail 

et de leur salaire. Mais les 28,57% n’ont pas voulu justifier le pourquoi ils ont dit non. Ainsi, 

nous proposons d’améliorer la culture de l’entreprise et d’augmenter les salaires des 

employés. 

 

 

 

 

 

 

 

71,43% 
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Diagramme Circulaire de la 
question 7 

OUI

NON
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                       Question 9 : Avez-vous le soutien de l’Etat ou de certaine organisation ? 

 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

OUI 06 85.71% 

NON 01 14.29% 

Total 07 100% 

 

 

 

 

Figure 7: Diagramme circulaire question 9, Source : séance de questionnaire à 

Laborex en Juin 2021 

Les agents qui ont dit oui,  nous ont fait savoir que Laborex s’approvisionne parfois à la 

Pharmacie Nationale d’Approvisionnement et cela est rendu possible grâce à l’accord de 

l’Etat. Les 14,29% disent que le soutien de l’Etat devait être financier puisque le secteur privé 

couvre la quasi-totalité des parts de répartitions de produit pharmaceutique. 

 

 

 

 

 

 

85,71% 

14,29% 

Diagramme Circulaire de la question 
9 

OUI

NON
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 Guide d’entretien 
 

Question 4 : A quel genre de problème Laborex fait souvent face ? 
 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

Rupture de stocks 4 57,14% 

Insuffisance de stocks 3 42,86% 

Total 07 100% 

 

 

Figure 8: Diagramme circulaire de la question 4, Source : séance d’entretien à 

Laborex en Juin 2021 

La réponse à cette question nous montre que Laborex fait souvent face à des problèmes de 

rupture de stock de certains médicaments et l’insuffisance de stock. C’est un problème très 

fréquent dans le secteur pharmaceutique Sénégalais.  

Et cela s’explique du fait qu’une grande partie des médicaments vendus au Sénégal  sont 

importé. Ainsi, pour faire face à cette situation l’Etat, doit aider les producteurs locaux de 

médicament. 

 

 

 

57,14% 

42,86% 

Diagramme circulaire de la question 4 

Rupture de stocks

insuffissance de stoks
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Question 5 Votre gestion de stocks des produits pharmaceutiques vous permet-elle de 

répondre à la demande du marché d’urgence ? 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

OUI 02 20.57% 

NON 05 71.43% 

Total 07 100% 

 

 

 

Figure 9 : Diagramme circulaire de la question 5, Source : séance d’entretien à 

Laborex en Juin 2021 

Malgré qu’il soit le premier distributeur privé de produit pharmaceutique au Sénégal, Laborex 

est parfois conforté à des ruptures de stocks surtout des médicaments essentiels. Ceci 

s’explique du fait que Laborex se procure 80% des médicaments en France et en Angleterre, tandis 

que les 20% restants sont fournis par des fabricants locaux et régionaux. Et nous savons tous que la 

procédure de l’importation jusqu’au dédouanement est parfois très longue. 
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Diagramme circulaire de la question 5 
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Question 15 : Quels sont les difficultés que vous rencontrés dans les 

opérations de traitement de commandes de vos produits ? 

 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

Distribution 05 71,43% 

Conservation 02 28,57% 

Total 07 100% 

 

 

 

 

 
 

Figure 10 : Diagramme circulaire de la question 15 Source, Séance d’entretien à 

Laborex en Juin. 

La majorité des agents qui ont répondu sur cette question, ont mis en avant les 

difficultés liées à la distribution des produits auprès des consommateurs. En effet, ses 

difficultés sont entre autres les fréquences congestions dans les régions, la localisation 

des points de livraisons etc. 

Par contre, d’autres agents ont soulevé les problèmes liés à la conservation des 

produits surtout ceux qu’on conserve à la chambre froide et des produits dont la date 

de péremption est courte. 
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28,57% 

Diagramme Circulaire de la question 15 
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Question 17 : Quelles caractéristiques de distribution privilégiez-vous dans la 

satisfaire les clients ? 
 

Réponses obtenus Nombre de réponses  Pourcentage 

Qualité et prix 05 71,43% 

Quantité 02 28,57% 

Total 07 100% 

 

 

Figure 11 : Diagramme circulaire de question 17, Source : Séance d’entretien à 

Laborex en Juin 2021. 

 

Comme le décrit clairement le diagramme, la majorité des réponses obtenues montre que les 

éléments qui caractérise la distribution des produits pharmaceutique dans le but de satisfaire 

les clients de Laborex réside en grande partie dans l’aspect qualité et prix. Laborex des 

fournisseurs de qualités et ils respectent les conditions de fixation des prix.  

Quant à la quantité, son taux est faible car Laborex ne produit pas les médicaments et que le 

besoin de la population augmente du jour au jour. 
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b) Analyse de la matrice  Swot 

 Résumé du Swot 

STRENGTH (Forces) WEAKNESSES (Faiblesses) 

 Premier grossiste privé au Sénégal 

 Bonne maitrise du réseau de 

distribution Sénégalais 

 Application effective des normes 

nationales et internationales dans son 

processus d’approvisionnement et de 

distribution des produits 

pharmaceutiques 

 Fiabilité des fournisseurs et de leurs 

produits 

 Possession d’une bonne qualité de 

matériel de distribution 

 Un bon contrôle des produits et zones 

à distribuer 

  la qualité du service  

  l’efficacité des opérateurs de saisie 

 

 une grande fréquence des ruptures de 

stocks des produits essentiels 

 Faible capacité de stockage des 

produits pharmaceutiques 

 Faibles variétés de médicaments de 

première nécessité 

 Forte taux de retours du produit par le 

client 

 Manque de vigilance dans la collecte 

et le contrôle des commandes 

 Manque de personnel et de matériel 

de travail 

 Problèmes de conservation des 

produits pharmaceutiques 

 

OPPORTUNITIES (Opportunités) THREATS (Menaces) 

 Demande de produits 

pharmaceutiques toujours en 

croissance 

 La réglementation du secteur de la 

répartition des produits 

pharmaceutiques bien définie par les 

autorités Sénégalaise 

 Fidélité des clients 

 

 Force concurrence dans secteur de la 

répartition des produits 

pharmaceutiques 

 Le développement de la vente illicite 

des produits pharmaceutiques 

 Forte implantation des tradipraticiens 

Tableau 2 : Résumé du SWOT concernant le Laborex 
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b-1)  Forces 

Le Laborex dispose de nombreux atouts : 

 Laborex est le premier grossiste privé au Sénégal : Laborex est le leader sur le marché 

pharmaceutique privé au Sénégal avec 60 à 70% du chiffre d’affaires total réalisé. 

 Bonne maitrise du réseau de distribution Sénégalais : Laborex est une entreprise 

commerciale dont l’activité principale est la distribution des produits pharmaceutiques 

et parapharmaceutiques aux officines réparties sur le territoire sénégalais. 

 Application effective des normes nationales et internationales dans son processus 

d’approvisionnement et de distribution des produits pharmaceutiques : Laborex 

respecte les normes et loi établi par le ministère de la santé et de l’action sociale. Et 

Laborex comme les autres grossistes répartiteur sont sous la surveillance des syndicats 

des pharmaciens du Sénégal. 

 Fiabilité des fournisseurs et de leurs produits : Laborex se procure des médicaments dans 

des pays européens qui tiennent à la santé publique. Mais aussi, il se fait fournit  par des 

fabricants locaux et régionaux.  

 Possession d’une bonne qualité de matériel de distribution : Laborex a une dizaine de 

véhicules qui leur permet de distribuer les médicaments partout dans le Sénégal.  

  la qualité du service : Laborex offre des services de qualité à ces clients, tout en 

respectant les délais de livraison. 

  l’efficacité des opérateurs de saisie : les agents de la saisie répartie en équipe se doit 

d’appeler toutes les pharmacies qui sont à Dakar pour prendre leur commande. Ils 

saisissent les commandes et l’heure sur laquelle il doit les appeler pour pouvoir 

prendre leurs commandes. 

b-2)  Faiblesses 

Malgré ces atouts, on a eu ressortir les failles de Laborex 

 une grande fréquence des ruptures de stocks des produits essentiels : nous avons 

constaté des ruptures de stock de certains produits fortement demandés en périodes 

d’hivernage.  

 Faible capacité de stockage des produits pharmaceutiques : la capacité de stockage de 

la société Laborex est très faible par rapport à la demande. 

 Faibles variétés de médicaments de première nécessité : les médicaments de première 

nécessité sont tout le temps en rupture. 
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 Forte taux de retours du produit par le client et manque de vigilance dans la collecte et 

le contrôle des commandes : ceci est fréquent au niveau de Laborex et les causes sont 

erreur de commande, confusion de destinataire, détérioration du produit. 

 Manque de personnel et de matériel de travail : les moyens matériels et humains que 

dispose Laborex est faible par rapport à leur statut qu’il occupe au Sénégal. 

 Problèmes de conservation des produits pharmaceutiques : ce problème concerne le 

plus souvent les produits qui doivent être conservé dans des zones bien tempérés c'est-

à-dire dans une chambre froide ou des glacières. 

b-3)  Opportunités 

 Demande de produits pharmaceutiques toujours en croissance : l’accroissement de la 

population a fait que les demandent en médicament s’accroit. 

 La réglementation du secteur de la répartition des produits pharmaceutiques bien 

définie par les autorités Sénégalaise : Laborex respecte à la rigueur les règlementations 

du secteur de la répartition. C’est ce qui leur permet d’exercer leurs activités sans 

aucun problème avec les autorités sénégalaises. 

 Fidélité des clients : son engagement quotidien et sa fiabilité ont fait que les clients de 

Laborex sont toujours fidèles à cette société. 

b-4)   Menaces 

 Force concurrence dans secteur de la répartition des produits pharmaceutiques : on 

assiste à la naissance de nouveau grossiste répartiteur pendant ces dernières années. Ils 

offrent les mêmes services que Laborex.  

 Le développement de la vente illicite des produits pharmaceutiques : le marché illicite 

des produits pharmaceutiques s’accroit de plus en plus. C’est un marché qui n’est pas 

comptabilisé mais correspond à des montants très importants. 

 Forte implantation des tradipraticiens : le développement des tradipraticiens prennent 

de l’ampleur de plus en plus.  
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2) Recommandations 

Pour pallier aux problèmes discernés nous proposons aux responsables de Laborex 

 Amélioration des conditions de travail du personnel  

Les agents de Laborex doivent travailler dans des conditions optimales et avoir des outils 

nécessaires pour exécuter les tâches qui leur sont assignées en vue d’accroître la productivité 

de celle-ci. De ce fait, Laborex doit procéder à l’amélioration des conditions de travail de son 

personnel, car offrir un service de qualité est un signe de compétence mais c’est aussi un état 

d’esprit, une culture. Un service de qualité doit inclure des dispositions essentielles 

concernant l’environnement du travail. Pour ce faire il doit fournir à ces derniers des outils de 

travail qui leur font défaut.  

 Il doit procéder à l’octroi :  

 d’une tenue de travail avec l’effigie de Laborex Sénégal à chaque ouvrier et qui sera 

renouvelable chaque année.  

 des gangs à chaque demande.  

 des combinaisons pour leurs accès dans la chambre froide.  

Tout cela est très important car le secteur des services se distingue des autres secteurs en ce 

sens que le personnel en est le principal intrant. Il est donc  important que celui ci soit dans un 

environnement saint afin d’optimiser tout le potentiels qu’offre ce secteur. 

 Reconditionnement des produits  

Au lieu de mettre en avarie les produits dont l’emballage a été entachés ou endommagé,  

Laborex devrait chercher un moyen pour les reconditionnements en vue de les mettre sur le 

marché à prix réduit ; Il doit commander si possible des emballages vides pour mener à bien 

cette opération même si cela nécessiterait encore des coûts supplémentaires pour la société. 

 Réduction des délais de traitement des retours  

Laborex doit pallier au problème des délais de traitement des retours qui sont jugés trop longs 

par les clients.   

Pour ce faire, il doit mettre dans ce service beaucoup de personnel car les deux   

(02) agents qui occupent ce service ne suffisent pas au vue de l’activité de l’Agence  

Centrale de ce dernier et de son porte feuille de clients. Ceci est valable dans tous les services 

de la structure. 
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 Mettre l’accent sur le contrôle des commandes des pharmacies  

Pour éviter ou amoindrir les réclamations sans cesse croissantes, l’accent devrait être mis sur 

le contrôle des commandes des pharmacies. Il faudrait donc une plus grande vigilance au 

niveau de la table de contrôle et beaucoup plus d’attention de la part des préparateurs de  

commande. Pour arriver à cela, la société doit mettre en place des objectifs de performance 

avec prive par exemple pour les préparateurs de commandes. 

 Augmenter la capacité de stockage de l’entrepôt 

 Pour éviter les ruptures de stock et faciliter les opérations de sélection, de manutention, le 

magasin doit être en conformité avec les bonnes conditions  de stockage et des bonnes 

pratiques de distribution. Les zones de stockage doivent être modernisées pour diminuer les 

risques d’erreurs et rendre plus réactif le personnel de distribution. 
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Conclusion 

Au Sénégal, le secteur pharmaceutique est compose de plusieurs acteurs que sont le secteur 

public et privé. Ils ont pour missions de faciliter l’accessibilité des médicaments à leur 

destinataire final. 

De ce fait, l’accessibilité au médicament doit être un élément déterminant de toute politique 

de santé, donc de toute politique pharmaceutique. 

Les politiques pharmaceutiques doivent garantir cette accessibilité en rendant le médicament 

disponible pour toute la population : où qu’elle soit sur le territoire, à tout moment dans les 

structures chargées de sa distribution, à un prix acceptable et avec une garantie d’efficacité et 

de qualité. 

 La motivation principale de notre était l’analyse de la procédure de distribution des produits 

pharmaceutiques plus précisément celle de Laborex. Il reste le grossiste répartiteur le plus  

grand en vue. Créé en 1949, il dispose d’une longue expérience dans le domaine, ce qui 

explique l’implantation de ses différentes agences dans les régions du pays.   

Ainsi, Nous avons donc effectué deux descentes à Laborex. Ces descentes au sein de cette 

société ont été très propices pour nous dans la mesure où il nous a permis dans un premier 

temps de comprendre le fonctionnement du secteur pharmaceutique au Sénégal. 

Et dans un second temps il nous a surtout permis de juger le milieu professionnel et 

d’apporter notre modeste contribution pour l’amélioration des activités de l’entreprise.  

Au sortir de notre étude, nous pouvons dire que Laborex Sénégal jouit d’une bonne qualité de 

gestion des approvisionnements et de la distribution des produits pharmaceutiques. De ce fait, 

la société contrôle prés de 60% du marché pharmaceutique privé commercial et fait de lui le 

leader incontesté du secteur. 

Par ailleurs, si la société compte consolider ou maintenir sa place de leader, elle se doit de 

diminuer les taux de ruptures, de réactiver le service des retours et d’être vigilante dans la 

collecte et le contrôle des commandes.  

Cependant, d’autres éléments sont à maintenir au sein de l’entreprise. Il s’agit de la qualité de 

la livraison, de la qualité du service, de l’efficacité des opérateurs de saisie. 

Il est vrai que Laborex est leader dans le marché pharmaceutique Sénégalais et qu’il offre des 

services de qualité par rapport à ses concurrents, néanmoins il reste des choses à améliorer. 

Ainsi,  des nouvelles stratégies de livraisons sont attendues et  pour ce faire la collaboration 

du secteur privé et public serait une chose impérative. 
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Annexes 

Annexe 1 : Questionnaire 

Nombres Questions Oui Non 

1 Êtes-vous satisfait de la procédure de 

distribution qui s’effectue à Laborex ? 

  

2 Rencontrez-vous des dysfonctionnements dans 

le processus de distribution des produits 

pharmaceutique ? 

 

  

3 Votre service d’exploitation est elle confronté 

à des problèmes ? 

  

4 Votre gestion de stocks des produits 

pharmaceutiques vous permet-elle de répondre 

à la demande du marché d’urgence ? 

  

5 Utilisez-vous des fiches de stocks, point de 

commande ? 

  

6 Y a-t’il d’autre structures qui offrent les 

mêmes services que vous ? 

  

7 Êtes-vous satisfaits des conditions de travail et 

des salaires que vous percevez ? 

  

8 Les clients et fournisseurs sont-ils satisfaits de 

vous ? 

  

9 Avez-vous le soutien de l’Etat ou de certaine 

organisation ? 
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Annexe 2 : Guide d’entretien 

GUIDE D’ENTRETIEN 

1. Quel est votre circuit et canal de distribution ? 

2. Comment garantissez-vous la disponibilité ainsi que les meilleurs couts 

des produits pharmaceutique au Sénégal ? 

3. Quelle est votre procédure de distribution des produits pharmaceutiques ? 

4. A quel genre de problème Laborex fait souvent face ? 

5. Votre gestion de stocks des produits pharmaceutiques vous permet-elle de 

répondre à la demande du marché d’urgence ? 

6. Qui sont vos fournisseurs ? 

7. Que faites vous en cas de ruptures de stocks ?  

8. Avez-vous des outils de suivi des risques de ruptures et de péremption ? 

9. Comment faites vous vos inventaires 

10. Qui sont vos concurrents ? 

11. Quelle sont les activités et mission  de Laborex ? 

12. Quelle est l’organisation de Laborex ? 

13. Quels sont les difficultés que vous rencontrés dans les opérations de 

traitement de commandes de vos produits ? 

14. Quelles sont vos infrastructures et ressources ? 

15. Comment vous avez répartie vos agents ? 

16. Quelles caractéristiques de distribution privilégiez-vous dans la satisfaire 

les clients ? 

17. Quelles sont vos forces, faiblesses, opportunités et menaces  (Swot) ? 

18. Qui gère votre gestion de stock ? 
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