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RESUME 

PATISEN est une entreprise agroalimentaire qui a l’instar des autres entreprises dispose d’un 

service d’une organisation logistique visant à gérer les déplacements des produits. Cependant, 

cette organisation logistique traine encore certaines défaillances. Face à cette situation, nous 

avons réalisé une étude sur l’amélioration de la politique d’organisation et de la gestion des 

activités logistiques globale à travers le thème : Analyse de la gestion des approvisionnements 

et des stocks des produits agro-alimentaires dans une entreprise industrialo-commerciale : cas 

de la PATISEN. Il était donc question pour nous de diagnostiquer le niveau actuel de la chaine 

logistique des matières premières, et de proposer des solutions en vue d’une éventuelle 

amélioration. La problématique de cette étude réside dans le système de la gestion de 

l’approvisionnement permettant au service logistique de maitriser les ruptures de stocks souvent 

fréquente. Pour ce faire, des entretiens,  la recherche documentaire sont des outils qui nous ont 

permis de découvrir la gestion des approvisionnements des matières premières actuelles qui 

présente des défaillances. En effet, une bonne planification des approvisionnements permet à 

PATISEN d’éviter les ruptures de stocks. Les recommandations présentées font partie des 

éléments qui nous ont permis de clore cette étude.  

 

Mots clés : Gestion des approvisionnements, stocks, Rupture de stocks, gestion des stocks. 
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ABSTRACT 

PATISEN is an agri-food company that, like other companies, has a department of a logistics 

organization aimed at managing the movement of products. However, this logistical 

organization still drags some failures. Faced with this situation, we carried out a study on the 

improvement of the organization policy and the management of global logistics activities 

through the theme: Analysis of the supply chain of agri-food products in an industrial-

commercial company: case of PATISEN. It was therefore a question for us to diagnose the 

current level of the supply chain of raw materials, and to propose solutions for a possible 

improvement. The problem of this study lies in the supply management system allowing the 

logistics department to control the often-frequent stock-outs. To do this, interviews, 

documentary research are tools that allowed us to discover the supply management of current 

raw materials that has failures. Indeed, good supply planning allows PATISEN to avoid stock-

outs. The recommendations presented are among the elements that allowed us to conclude this 

study.  

 

Keywords: Supply chain Management, Stock, out of stock, Inventory management. 
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INTRODUCTION GENERALE 

 A l’heure de la mondialisation et de la concurrence accrue, les entreprises doivent s’adapter 

rapidement pour optimiser leur performance. La compétition féroce qui existe dans les marchés 

mondiaux actuels et l’exigence des consommateurs ont poussé les entreprises commerciales à 

s’intéresser aux relations avec les clients et les fournisseurs. Face à un marché qui est devenu 

de plus en plus saturé et une clientèle dont les exigences évoluent encore aujourd’hui de manière 

importante, les entreprises sont continuellement dans une phase de mutation ou remise en cause 

de leur organisation logistique. Tandis que le besoin pour une plus grande efficience des 

opérations des entreprises est toujours d’actualité, la nouvelle tendance de gestion préconise la 

collaboration entre les partenaires commerciaux et la réactivité aux besoins des clients pour 

donner plus de force à une bonne stratégie concurrentielle. C’est dans ce contexte que la gestion 

de la chaine d’approvisionnement a commencé depuis les années 90, à faire partir du 

programme de gestion principal des pays occidentaux, en particulier dans les produits 

manufacturés et la vente au détail. Plus récemment, cet intérêt vis-à-vis de la chaine 

d’approvisionnement s’est étendu à l’industrie agroalimentaire, tant dans les pays développés 

que dans les pays en développement. Tout comme leurs homologues dans les produits 

manufacturés et la vente au détail, les dirigeants des entreprises agroalimentaires ont pris 

confiance du fait que la coordination, l’intégration et la gestion réussie des principaux processus 

commerciaux parmi tous les membres de la chaine de production pouvaient avoir une influence 

déterminante sur la qualité de leur compétitivité. Aussi, les entreprises agroalimentaires sont 

devenues de plus en plus conscientes du fait qu’elles ne peuvent plus affronter la concurrence 

en tant qu’entités autonomes et qu’elles doivent par conséquent impliquer chaque élément de 

leur chaine d’approvisionnement. Ce nouvel intérêt pour la chaine d’approvisionnement a été 

stimulé par les évolutions dans le domaine des technologies de l’information et de la 

communication (TIC) qui permettent des échanges fréquents de quantités énormes 

d’informations entre les participants de la chaine pour leur coordination. Il est donc nécessaire 

que les partenaires commerciaux adoptent une approche conjointe pour mettre en place des 

chaines de production plus efficaces. Ceci est d’autant plus vrai dans le cas des chaines de 

production agro-alimentaire en raison des contraintes imposées par la durée de stockage des 

produits , et de la plus grande attention des consommateurs à l’égard des méthodes de 

production sans danger et respectueuse des normes QHSE. L’évolution des systèmes 

agroalimentaire a un impact sur la capacité des entreprises agro-industrielles à affronter la 

concurrence. Les entreprises doivent réduire les couts et innover, tout en étant plus sensibles  
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aux besoins des consommateurs. Aussi, les entreprises sont-elles astreintes à l'élaboration de 

stratégies leur permettant d'atteindre leurs objectifs à travers une distribution régulière et 

croissante de leurs produits. En amont de toute distribution de produits finis, il est sans nul 

doute que l'approvisionnement et les achats des intrants et produits finis constituent une action 

d'importance fondamentale en ce sens qu'elle se justifie par le souci légitime de maintenir le 

cycle d'exploitation. En effet, les approvisionnements des stocks constituent des valeurs 

d'exploitation de gestion et de management. Toutefois, leur existence engendre des coûts. 

Lorsque les approvisionnements sont moins importants, l'entreprise est menacée de rupture de 

stocks ce qui désorganise le processus de fabrication. Cette rupture crée des coûts 

supplémentaires et surtout entache l'image de marque de l'entreprise. A contrario, lorsque les 

approvisionnements sont trop importants, ils constituent des immobilisations de stocks qui 

gonflent le prix de revient et perturbent l'équilibre de la trésorerie, ce qui nécessite une gestion 

globale des approvisionnements. C’est ici que la chaine d’approvisionnement peut apporter une 

aide. Ce document introduit une analyse de la gestion des approvisionnements des produits 

agroalimentaires, et nous avons porté notre étude sur la société PATISEN qui évolue dans le 

domaine de l’industrie agroalimentaire. L’Approvisionnement d’une manière générale, la 

fonction approvisionnement a pour rôle organiser, planifier et contrôler l'ensemble des stocks 

appartenant à l'entreprise. Son objectif principal est l'établissement d'un équilibre entre la 

qualité de service et les coûts de possession de stock. Elle agit de ce fait principalement sur : 

La planification des commandes de, réapprovisionnement (fréquence et dates d'émission des 

ordres d'approvisionnement) ; la détermination des quantités de commandes (calcul des 

quantités à approvisionner). En effet, pour éviter les surstocks ou les ruptures de stocks, il faut 

disposer du juste nécessaire car trop ou peu de stock engendre des coûts (pertes liées à l’arrêt 

de la production, coûts des ruptures, risques de détérioration, besoin de ressources 

supplémentaires pour le stockage…) ; le déclenchement des commandes à travers des demandes 

d’achats ou ordres d’approvisionnements fermes ; la gestion des moyens de manutention et de 

stockage.  L'achat est l'acquisition d’un bien ou d'un service en contrepartie du paiement de 

son prix. La fonction achats joue un rôle d'interface dans l'entreprise avec les fournisseurs 

externes. L'achat ne se résume pas uniquement aux marchandises, matières et fournitures ou 

services destinés à la production. Il couvre également tous les autres besoins d’exploitation de 

l'entreprise. La fonction achats est en charge de: Recevoir les besoins exprimés par les services 

de production, commerciaux et/ou généraux ; consulter et sélectionner les fournisseurs; 

négocier avec ces derniers les meilleures conditions commerciales à travers l’étude des offres 

et la mise en place de contrats (prix, délais, conditions de paiement...) ; assurer le suivi des 



ANALYSE DE LA GESTION DES APPROVISIONNEMENTS ET DES STOCKS DES PRODUITS 

AGROALIMENTAIRES : CAS DE PATISEN 

Mémoire de Licence en Transport Logistique présenté par Mlle Caroline DACOSTA, 2020 ; 2021 3 

commandes jusqu’à la livraison au lieu convenu, en quantité exprimée et dans la qualité définie 

dans le cahier des charges. L’objectif général ici est d’éviter la rupture des stocks des produits 

agroalimentaires de PATISEN. Pour y parvenir, nous allons : décrire les processus de gestion 

des approvisionnements afin d’identifier les problèmes et d’en proposer des solutions, identifier 

les différents intervenants de la chaine d’approvisionnements de PATISEN et connaitre les 

origines préférentielles des produits agroalimentaires. 

De ce qui précède, notre étude porte sur : « analyse de la gestion de la chaine de 

d’approvisionnement des produits agroalimentaire : cas de PATISEN » il est essentiel de 

réfléchir sur la question : Quelles stratégies d’approvisionnement mettre en œuvre pour 

éviter la rupture de stock de matières premières chez Patisen ? Pour apporter des réponses 

précises à cette question centrale, il est indispensable de déterminer les questions spécifiques 

suivantes : Comment PATISEN planifie ses approvisionnements ? Quel est le processus 

d’approvisionnement adopté pour l’acquisition de Matières Premières à la conception de 

produits alimentaires ? Quelles sont les différents intervenants de la gestion des 

approvisionnements de PATISEN ? Quelles sont les origines préférentielles des produits 

agroalimentaires ? Nous allons présenter notre travail en deux parties : dans le premier chapitre 

nous aurons d’abord à présenter PATISEN en commençant par son historique ensuite son 

organisation et enfin par ses activités. Dans le deuxième chapitre nous allons présenter et 

analyser les résultats obtenus sur le terrain ainsi de faire des interprétations et proposer des 

recommandations. 
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CHAPITRE I : CADRE DE L’ETUDE 
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CHAPITRE I : CADRE DE L’ETUDE 

Section 1 : Présentation de PATISEN 

I. Historique de PATISEN1 

PATISEN est une société anonyme au capital de 1.500.000.000fcfa créée en 1981. Dès sa 

création, elle s’est concentrée sur l’activité alimentaire, notamment avec son produit phare 

Chocoleca. Ainsi, pendant d’une décennie, elle fut leader sur le marché sénégalais de la pâte à 

tartiner chocolatée (plus de 80% de la production nationale). De plus, elle s’est investie avec 

succès dans le secteur des bouillons culinaires, autant dans celui des tablettes (marque joker) 

que celui de la poudre (Garmi). 

PATISEN a été la première entreprise en Afrique noire à mettre sur le marché une marque 

industrielle de bouillon en poudre, prenant ainsi une nette avance sur de grandes marques 

comme Maggi (Nestlé) ou Jumbo (COSEPRAL du groupe PASA). 

En Avril 1999, Youssef Omais, actionnaire majoritaire de PATISEN accepte le rapprochement 

avec le groupe suisse Van Houten /Barry Callebaut, numéro 1 mondial des produits chocolatés, 

en créant la société Chocosen. Deux après, on assiste à un arrêt de la coloration qui, se solde 

par une cession de l’activité de production de Chocosen a Van Houten/Barry Callebaut. 

Monsieur Omais accepte à la suite une clause de non concurrence proposée par le groupe suisse, 

applicable jusqu’au 31 Décembre 2004. 

Depuis sa cession de sa branche de production, PATISEN s’est concentré sur le négoce des 

produits importés destinés aux professionnels de la restauration (cafés, hôtels, et restaurants). 

Seulement, PATISEN maitrisant bien le métier de la production et va s’y consacrer dès le début 

de l’année 2005, ce qui marque la fin de la clause de non concurrence. Le plan d’affaire dont il 

s’agit consiste celle-ci à élargir son champ d’activité et ceci, en se remettant à l’activité de 

fabrication de la Pâte à tartiner chocolatée et des bouillons. 

Pour mieux accompagner sa politique de diversité des produits ; PATISEN a mis en place une 

logistique adaptée et perpétuellement renouvelée pour les besoins de livraison sur l’étendue du 

territoire national. 

La famille PATISEN commercialise et distribue ses produits importés et fabriqués localement 

au sein de ses usines pour : 

• Grossistes 

• Boulangeries 

 
1 Mémoire de BINTA DEME  
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• Marchés d’exploitation  

• Cafés, hôtels et restaurants  

• Libre-service boutique  

• Ménages  

 

LA SIGNALITIQUE  

Le LOGO : PATISEN est représentée par un demi-cercle formé de cercle avec écrit à la base : 

SAVOUREZ LA VIE ! 

Figure 1 : LOGO PATISEN  

 

 

 

 

 

LE NOM : PATISEN signifie Pâtisserie Sénégalaise car lors de sa fondation en 1981, elle était 

leader dans la pâte a tartiné chocolatée en Afrique de l’ouest. D’où le nom Pâtisserie 

Sénégalaise. 

LES CERCLES : en forme de demi-cercles, ils représentent le soleil qui se lève sur de 

nouveaux produits mais en même temps plusieurs part de gâteau ; 

LES COULEURS : le rouge (représente la couleur du soleil. C’est une couleur qui captive 

l’attention, elle ne peut pas passer inaperçue) et le marron (couleur de l’écriture PATISEN 

apporte du sang neuf par la qualité » de ses prestations et la proximité é du client. 

La société PATISEN, à travers le logo, cherche à faire ressortir ses origines, ses motivations, 

ses objectifs mais aussi un lieu où l’on cultive la connaissance et la transmet par le biais de 

formation et d’autre activité. Ainsi, PATISEN, apporte du « sang nouveau » par la qualité de 

ses prestations et la proximité du client. 

En 2011 à Dakar, PATISEN a obtenu deux récompenses d’envergures : d’une part, au très 

célèbre évènement annuel des SEDAR avec le meilleur entreprenariat et d’autre part en 

décrochant le prix « de l’entreprise la plus innovante »lors de la fameuse cérémonie des Cauris 

d’Or. 

En juillet, de la même année ; la SFI (Société Financière Internationale de la Banque Mondiale) 

choisit PATISEN pour lui apporter une partie des ressources financières à la réalisation d’un 

projet d’expansion de la société. 
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II. ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DES SERVICES2  

1- Organisation de l’entreprise  

Figure 1 : organigramme de l’entreprise 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- Fonctionnement des services 

Il existe un véritable esprit d’équipe au sein de l’entreprise PATISEN. 

- L’Administrateur Directeur Général: C’est le fondateur de la société M. Youssef OMAIS. 

Dans l’exercice de sa fonction, toute les décisions majeures sont prises ou validées par lui. 

Aussi, il faut noter qu’il assure un rôle de manager car collabore directement avec tous les 

services de l’entreprise. Il existe une interdépendance entre les différents services. 

-Le   Directeur   Général: Les   activités   du   Food   service   sont   sous   sa responsabilité et 

souvent sert de relais à l’administrateur directeur général dans les activités PATISEN. Industrie. 

-Le Food Service: C’est une division qui assure la distribution des produits de PATISEN auprès 

des professionnels de la restauration (Café-hôtel -Restaurant).-PATISEN Industrie: Cette la 

 
2SOURCE : Mémoire de Morphet MAKITA  
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division s’occupe des produits, PATISEN produit localement depuis la recherche jusqu’à la 

commercialisation au plan national et à l’export. 

-La Direction Marketing et Communication: Elle s’occupe de toutes les actions à mener sur 

le marché afin de pouvoir écouler les produits, et travaille en étroite collaboration avec le 

service commercial. 

-La direction industrielle: Assure la production locale,  garanti  la disponibilité des produits 

salés et sucrés de PATISEN afin de satisfaire la demande locale et export. 

-La Direction Finance et Comptabilité: Elle détient la comptabilité de la société, gère les 

recouvrements et les dépenses de PATISEN Industrie. 

-La   Direction   Commerciale: Comme son nom l’indique,  cette direction commercialise les 

produits PATISEN industrie. Elle est chargée d’organiser les ventes locales, c’est-à-dire sur le 

plan national.  Elle est sous la responsabilité d’un directeur commercial et se compose d’une 

force de vente dynamique et propre à PATISEN. Cette force de vente est regroupée en deux  

(2) régions: la région de Dakar et les autres régions du Sénégal telles que Kaolack, Thiès, etc. 

-Le Département du Développement des Ressources Humaines et Affaires Juridiques: Ce 

département fait du social, se veut proche du personnel. Il applique les normes du travail et la 

convention collective nationale interprofessionnelle,  assure  le recrutement, la paie et le 

management des ressources humaines. Aussi s’occupe-t-il des affaires juridiques de PATISEN. 

-Le Département Achats: Ce département assure l’approvisionnement de la production en 

matières premières et aide à l’exportation des produits finis. Il est chargé aussi d’effectuer les 

dépenses courantes de la société. 

 

3- Organigramme de la Direction SUPPLY CHAIN 

Figure 2 : organigramme de la direction Supply Chain 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : mémoire de Binta Dème 
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Section 2 : Activités de PATISEN 

I. Activités de la PATISEN3 

PATISEN commercialise et distribue diverses familles de produits importés et fabriqués 

localement dans ses usines. Ses activités sont concises en deux (2) groupes notamment Patisen 

Food service et Patisen Industrie :  

 

1. Patisen Food service  

C’est un point de vente destiné aux professionnels de la restauration (café-restauration, 

hôtellerie), boulangerie et pâtisserie.  Sur ce point de vente sis au 33 boulevard de la Libération 

à Dakar, est installé un show-room et un accueil commercial dans un cadre accessible et 

convivial proposant des produits frais, en quantité et de qualité. Il propose le C.H.R. (Café 

Hôtellerie et Restauration) spécialisé dans la vente et la distribution des produits pour Café, 

Hôtels, Restaurants et Libre-service.  

Les produits du C.H.R. sont les conserves de fruits et de légumes, les surgelés, pommes frites, 

fruits et légumes, les produits de la mer, lait, beurre et margarine, crème fraiche et fromage, 

produits d’épicerie, ingrédients et emballages pour la pâtisserie.  

On y trouve également l’usine de fabrication de levure et d’améliorant en planification pour le 

circuit de la boulangerie. Ce sont des produits correspondants aux spécificités des besoins 

souhaités par les boulangers au niveau local.  

Les produits de la boulangerie sont la levure fraîche (PAKMAYA et BRAVO), la levure sèche 

: (PAKMAYA et VEGA), les améliorants en panification (PRESTIGE et MAGIPAIN). Un 

service de télévente est disponible pour passer les commandes.  

 

2. Patisen Industrie  

 Il regroupe des produits PATISEN, fabriqué localement par la société. Nous avons des produits 

salés (Les bouillons ADJA, MAMI, DOLI et la margarine ADJA), des produits sucrés (La pâte 

à tartiner sous les marques CHOCOLION, CHOCOPAIN et la boisson chocolatée KANGOO, 

CHOCOLION) et des produits vinaigre (ADJA vinaigre).  

 
3 Source : mémoire de Esther Bouanga  
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Les pâtes à tartiner et les boissons chocolatées constituent une gamme complète pour le petit-

déjeuner ou encas (pause nourriture). Elles offrent un choix multiple grâce à leurs différentes 

références.  

PATISEN Industrie regroupe quatre (4) sites de production, un département marketing et 

commercial :  

- Le site au km 2 Félix Eboué englobe à la fois la production des marques chocolatées, celle du 

vinaigre et toute la fabrication des bouillons en poudre. Ces diverses unités sont équipées de 

matériels de dernières générations garantissant des produits de hautes qualités, fiables et 

révolutionnaires de par leurs diversités et leur packaging.  

- Le site du rond-point Cyrnos où est localisée l’usine des bouillons qui est spécialisée dans la 

fabrication des tablettes avec des outils de production entièrement automatisés et conformes 

aux plus hauts standards internationaux. Elle garantit des produits de qualité avec des références 

organoleptiques très appréciées au niveau du goût et des effluves dégagées par les multiples 

épices utilisées.  

Dans la zone franche industrielle, il existe deux sites de production dont le premier abrite la 

production de margarine et le second, où se trouve l’usine de raffinerie de sel, est conçu 

spécifiquement pour satisfaire nos besoins en consommation de bouillon, mais surtout pour 

garantir toutes les qualités requises à l’utilisation d’un bon sel. Les sites de la PATISEN   

CHR (Café Hôtel Restaurant) : qui importe des produits boulangers, les reconditionnent et les 

écoulent auprès des pâtisseries et des boulangeries.   

SAII : ou se situe une des usines de production de la gamme culinaire ADJI ainsi que sa gamme 

culinaire, de KANGOO la boisson chocolatée, des deux gammes de chocolat que sont 

CHOCOLION et CHOCOPAIN.   

COLGATE : qui est le dernier site en acquisition par PATISEN, c’est dans ce site que la 

production totale des cubes DOLI Epices et DOLI Poulet s’effectuent, c’est aussi dans le local 

ou sont stockés les emballages vides qui seront vendus par la suite aux particuliers.   

SIMPA : Un autre site qui achève la production des gammes culinaires Mamie et ADJI mais à 

ce niveau toute la production sera transportée vers l’usine (SAII, SDV ou COLGATE) pour les 

besoins de SATREC : elle fabrique le beurre ADJA nouvellement mis sur le marché Sénégalais 

et dans la Sous-région.   

L’USINE DE SEL DE MBAO : Où se s’effectue la production du sel qui constitue la première 

matière première de tous les produits de la société. Ces six (6) sites représentent un avantage 

pour PATISEN qui normalement ne devrait plus avoir des soucis pour l’entreposage de ses 

produits.    
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1. Concurrence loyale  

L’entreprise industrielle, PATISEN évolue dans un marché d’une concurrence pure et parfaite 

de ce fait, pour que ses produits aient une place de renommée au sein des marchés, il lui faudra 

détenir la bonne information, c’est-à-dire par rapport aux concurrents qui commercialisent les 

mêmes produits, mais aussi par rapport aux éventuels parts à occuper si toutefois le marché 

s’élargissait. Le marché Sénégalais a une très longue histoire avec les bouillons culinaires tels 

que les produits de la marque ADJA. Les innovations, apportées par l’entreprise lui ont permis 

d’occuper aujourd’hui une place de leader parmi les entreprises industrielles Sénégalaises. Pour 

ses besoins d’entreposage et de stockage, PATISEN a à sa charge la location de cinq sites 

respectivement présents sur le territoire sénégalais : Bien que partenaire de ces nombreux 

fournisseurs et fournisseur des consommateurs de ces produits dans presque toute la sous-

région, la société PATISEN connait et prend en considération une concurrence pure et parfait 

du marché de ces différents produits mis en circulation sur le marché Africain et bientôt en 

Européen. En effet, les produits ADJA-DOLI-MAMI-KANGO-CHOCOLION-CHOCOPAIN-

VITAL-LA DAKAROISE et tant d’autres partagent le marché avec d’autres produits comme 

ceux de la SENICO ou encore la NESTELE, qui sont présents sur le marché depuis quelques 

années. La politique concurrentielle adoptée par PATISEN fait que la marque ADJA se retrouve 

sur l’ensemble du territoire pour répondre de manière satisfaisante à la demande. Plus de 25 

marques ont vu le jour et les dernières culinaires sont une véritable révolution du goût et du 

packaging (conditionnement) faisant de PATISEN une université du savoir, de la performance 

mais aussi de la qualité. 

 

2. Les objectifs de l’entreprise  

Une entreprise industrielle comme la PATISEN doit se fixer des objectifs précis pour son bon 

fonctionnement et sa bonne gestion. En effet, PATISEN entretient de très bonnes relations avec 

sa clientèle puisqu’elle travaille dans le sens de répondre au mieux à la demande qui circule sur 

le marché à la grande satisfaction de sa clientèle. De ce fait, l’entreprise agro-alimentaire 

PATISEN a pour objectif de conquérir le marché local et sous régional, de rivaliser avec les 

plus grandes industries agro-alimentaires par une percée dans les marchés Européens et à 

l’occurrence Italiens. Les innovations apportées par PATISEN au niveau de sa production, 

basée sur la diversité de ses gammes de produits auront pour but la maîtrise de son marché et 

la fidélisation de sa clientèle. 
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II. Moyens logistiques de PATISEN4 

Les moyens logistiques définissent l’ensemble des moyens relatifs à l’organisation d’un service 

ou d’une entreprise.  

 Parc automobile 

 Dépôts 

 Usines  

 Points de ventes 

 Ressources humaines 

 Les logiciels de gestion des plateformes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Source : PATISEN 
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CHAPITRE II : CADRE ANALYTIQUE 
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CHAPITRE II : CADRE ANALYTIQUE  

Section 1 : Présentation et analyse des résultats  

Dans cette partie de cette mémoire, nous allons présenter et analyser les résultats que nous 

avons pu obtenir à la suite de notre enquête .Vu qu’il existe un écart entre ce qui doit être fait 

et ce qui est fait, notre étude ne peut donc porter que sur des documents scientifiques. C’est 

pourquoi, nous avons jugé nécessaire d’établir une fiche d’entretien et un questionnaire afin de 

pouvoir collecter des informations palpables sur la gestion des approvisionnements des produits 

agro-alimentaire au sein le PATISEN. 

 

I. Présentation des résultats 

1. La planification des approvisionnements au sein de Patisen 

La planification des approvisionnements commence par une estimation des besoins qui se fait 

sur la base d’s commandes combinées aux estimations des ventes de mois précédents. 

Le calcul des besoins s’effectue sur Excel. Patisen dispose d’un tableau Excel ou sont 

répertoriés l’ensemble des matières disponible en stocks notamment des renseignements tels 

que le stock disponible, le stock alerte, le stock minimal et le stock de sécurité. 

Lorsque le stock alerte est atteint, le service achat est immédiatement alerté pour toute 

éventuelle rupture. C’est donc le niveau de stock qui détermine le moment d’alerte à la passation 

de la commande. 

Apres estimation des besoins, il y’a consultation du tableau de gestion des stocks sur X3 pour 

localiser les matières estimées en besoins. Ces derniers ne sont soit pas disponibles en magasin 

PATISEN ; en entrepôt sous –douane ; au port ou chez le fournisseur. Et pour ce dernier cas 

cité, il y’a lieu de s’adresser au service achat pour passer la commande ou de consulter 

directement un fournisseur au cas où il s’agit d’un fournisseur avec lequel PATISEN avait 

l’habitude de traiter. 

De grosses quantités de stocks de sécurité sont constitués pour les matières premières a durée 

de transport assez long ou introuvable sur le marché local. Ceci pour éviter les ruptures de 

stocks. Les matières premières et emballages disponible au niveau local ne font pas objet d’un 

important stock de sécurité : ceci pour éviter les couts inutiles de gestion de stock ou les 

immobilisations. 

Les outils de gestion des approvisionnements à PATISEN sont : X3 et EXEL  
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2.  le processus d’approvisionnement des matières premières de Patisen  

a. Détermination des besoins 

S’approvisionner relève d’un constat, chaque fois qu’il y a un manque de matières, fournitures, 

marchandises… .La détermination de ces besoins dans tous les services de l’entreprise permet 

d’établir des programmes d’approvisionnement : les achats à effectuer, les délais de livraison, 

les prix… 

b. Sélection des fournisseurs  

Une fois les besoins en approvisionnement sont déterminés, l’entreprise passe à la prise de 

décision d’achat et pour cela, elle est obligée de consulter plusieurs fournisseurs et de choisir 

le fournisseur le plus avantageux. 

Le bien à acheter (ou services) peut être soit déjà connu sur le marché soit totalement nouveau. 

Dans tous les cas, l’entreprise peut faire appel aux fournisseurs habituels à des fournisseurs 

nouveaux comme elle peut effectuer un appel d’offre sur le marché national ou international 

Les fournisseurs sont généralement sélectionnés sur les critères suivants : 

❖ Le prix 

❖ La qualité  

❖ Le délai de livraison 

❖ Le mode et les conditions de paiement  

❖ La réputation 

c. La commande  

Sur le plan de traitement administratif une opération d’achat entraine l’exécution d’un certain 

nombre de travaux et la création d’un certain nombre de documents. 

 La demande d’achat  

C’est le document émis par le service demandeur (le magasin), il comporte les informations 

suivantes : 

 Numéro de commande 

 Nom du service utilisateur 

 Reference des biens à acheter 

 Signature du demandeur 

Ce document est établi en plusieurs exemplaires : 

1 exemplaire doit rester au magasin ; 

3 exemplaires sont adressés au service des achats  
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 La commande : 

Elle est rédigée par les services achats aux fournisseurs par le biais d’un bon de commande, ou 

bulletin de commande. 

Ce document est établi en 5 exemplaires : 

2 exemplaires adressés au fournisseur (1 reviendra au service achat signé par le fournisseur) 

1 exemplaire va au servi comptabilité ; 

2 exemplaires sont adressés au magasin. 

 La réception et le contrôle  

Une fois passé, la commande doit être suivie ; les libellés de livraison sont surveillés. La 

réception est organisée et planifiée et contrôlée dans le temps et dans l’espace. Les 

marchandises, produit ou matières sont contrôlés en quantité et qualité : physiquement et 

qualitativement. Après le contrôle, ils seront stockés au magasin ce qui posera le problème de 

l’importance de leur gestion. 

 

3.  les différents intervenants de la gestion des approvisionnements au sein de 

PATISEN  

La Supply Chain désigne la chaine d’approvisionnement de l’entreprise et regroupe des flux 

physiques, des flux financiers et de flux d’information. En effet, chaque intervenant de cette 

chaine d’approvisionnement de Patisen occupe une place incontournable. Ces derniers sont : 

 La direction commerciale  

 Le service d’approvisionnement (dépôt) 

 Le responsable production 

 Le responsable Qualité  

 Le responsable Achat 

 Le responsable Transit 

 Le responsable Contrôle  

 

4. les origines préférentielles des produits de PATISEN  

Patisen s’approvisionne en matières premières constituant les intrants dans la fabrication de ses 

produits finis. Pour cela, elle dispose des fournisseurs locaux et étrangers. Patisen 

s’approvisionne aussi en produits finis qu’elle commercialise sous sa propre marque.  

Ainsi on distingue :  

➢ Les fournisseurs locaux : en sel(les SALINS du Sénégal), en arachide (Louga, Kaolack, 

Fatick) et emballage (la SIMPA) 
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➢ Les fournisseurs étrangers (Europe et Asie) : en matières premières, produits finis et 

emballages  

 

5. les mesures prisent en charge la rupture de stocks de matières premières  

Les stratégies de gestion des approvisionnements adoptées par PATISEN sont : l’utilisation des 

fiches de stocks, la constitution d’un tableau de suivi des approvisionnements, d’un tableau de 

suivi des livraisons, la constitution d’un stock de sécurité. En effet, les principales causes sont 

les suivantes :  

 Rupture de stock auprès du fournisseur lui-même  

 Problème de transport  

 Congestion portuaire  

 Erreurs de calculs sur les prévisions  

 Une commande non anticipée  

 Erreur de conformité de la commande  

Ainsi, pour faire face aux éventuelles ruptures de stock, des réunions de planification sont 

programmées une fois par semaine pour couvrir une période de deux semaines. PATISEN 

anticipe bien donc sur ses programmes d’approvisionnement. 

  

II. Analyse des résultats par la matrice SWOT 

 

➢ L’analyse SWOT (permet d’identifier les axes stratégiques à développer d’une 

étude) du service logistique 

 L'analyse SWOT (Strengths – Weaknesses – Opportunities – Threats) ou AFOM (Atouts – 

Faiblesses – Opportunités – Menaces) est un outil d'analyse stratégique. Il combine l'étude des 

forces et des faiblesses d'une organisation, d’un territoire, d’un secteur avec celle des 

opportunités et des menaces de son environnement, afin d’aider à la définition d’une stratégie 

de développement. Le but de l’analyse est de prendre en compte dans la stratégie, à la fois les 

secteurs internes et externes , en maximisant les potentiels des offres et des opportunités et en 

minimisant les effets des faiblesses et des menaces . 
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Tableau n°3 : Tableau de la logique de l’analyse SWOT 

 

LA LOGIQUE DE L’ANALYSE SWOT 

 POSITIF NEGATIF 

INTERNE FORCES FAIBLESSES 

EXTERNE OPPORTUNITES MENACES 

 

Le but de l’analyse est de prendre en compte dans la stratégie, à la fois les facteurs internes et 

externes, en maximisant les potentiels des forces et des opportunités et en minimisant les effets 

des faiblesses et des menaces . La plupart du temps cette analyse est conduite sous la forme de 

rassemblant des personnes concernées par la stratégie ou des experts. 

 

Tableau n°4: Matrice SWOT de PATISEN 

 

Forces (Strength) Faiblesses (Weakness) 

❖ Large gamme de produits 

❖ Disposition d’une usine de sel 

principale matières premières des 

bouillons  

❖ Bonne publicité des produits  

❖ Capacité d’innovation  

 

❖ Rupture de stock  

❖ Capacité de stockage très insuffisante 

❖ Dispersion des différents sites de 

l’entreprise  

❖ Manque d’outils spécifiques 

d’identification d’indicateurs de 

performance  

Opportunités (opportunities) Menaces (Threats) 

❖ Le marché de l’UEMAO 

❖ Le marché de la zone d’Afrique 

Centrale  

❖ Disponibilité de certaines matières 

premières (sel et emballages) au 

niveau local 

❖ Bénéficiaire de système PPP 

(Programme Privilégié Partenariat) 

❖ Concurrence dans le secteur 

agroalimentaire  

❖ Location des entrepôts 

❖ La quantité qu’utilisent les 

consommateurs sénégalais à l’envers 

des bouillons  
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SECTION 2 : Interprétations et recommandations 

1. Interprétations 

PATISEN fait face à des difficultés avec les fournisseurs qui ne répondent pas souvent aux 

 attentes des besoins exprimés par la production. C’est sans doute l’une des raisons pour laquelle  

on enregistre plusieurs ruptures de stocks. En effet, la majeure partie des causes de la rupture  

des stocks sont du a des retards de livraisons des matières premières. Les fournisseurs ne  

ne respectent pas les délais convenus (fournisseurs non fiables) le non-respect des délais  

contractuels entraine systématiquement ce genre de litiges. On note aussi des problèmes de  

prévision de la demande et a un manquement d’une vue globale de toute la chaine logistique.  

Les défauts de qualités par rapport aux besoins exprimés (la non qualité).  

Pour éviter les ruptures de stocks, des recommandations sont données dans les litiges suivants. 

 

2. Recommandations  

L’analyse de la gestion des approvisionnements des produits agro-alimentaire de Patisen nous 

a permis de relever certains points faibles à l’endroit desquels nous allons formuler des 

recommandations. 

 Les besoins exprimés ne sont pas quelques fois satisfait à temps. les causes sont soit su 

coté du fournisseur soit au niveau local.  

Pour faire face à ces imprévus, le premier recours est la constitution d’un stock de 

sécurité suffisant pouvant couvrir une production s’étalant sur au moins une 

planification, c’est-à-dire couvrant deux semaines de production. Ceci est le minimum 

car tout stock est une immobilisation et génère aussi des couts de gestion d stocks donc 

mieux vaut minimiser les stocks mais au moins se couvrir pour une période bien définie. 

Il faut essayer de s’approvisionner au niveau local ou peut-être dans la sous-région 

(lorsque la qualité y est) pour certaines matières premières : ça sera à un cout plus bas 

et avec des délais de réception plus réduits. 

 Lancer les approvisionnements à temps permet à PATISEN de disposer de ses matières 

premières nécessaire à la conception de la demande de sa clientèle d’où sa réactivité et 

sa compétitivité face à ses concurrents. 

 Les entrepôts de stockage pour les matières premières et produits finis sont jugés très 

insuffisants. Et pour faire face à ces insuffisances, Patisen fait recours à la location 

d’entrepôts de stockages. Pour ce faire, nous trouvons nécessaire qu’avec le chiffre 
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d’affaires que gagne Patisen, elle peut construire d’autres entrepôts vus que la location 

engendre des couts énormes. 

 Les indicateurs de performance de l’approvisionnement sont rapidement mis en place 

avec l’utilisation d’un logiciel adapté de gestion d’entreprise. l’usage d’un outil en 

mode SaaS favorise l’échange d’information entre les collaborateurs. les analyses se 

font plus facilement. 

 La rentabilité de la chaine d’approvisionnement pourrait également être radicalement 

améliorée en augmentant les performances de livraison c’est à dire une meilleure 

réactivité et la fiabilité des livraisons, moins de ruptures de stocks, meilleures qualités 

des produits et plus d’information disponible (meilleure prévision de la demande, plus 

de cycles de commande prévisibles, précis, en temps voulu) 

 Délocaliser la zone de stockage non loin du port pour réduire au maximum les couts. 
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CONCLUSION 

L’optimisation de la gestion des approvisionnements des produits de PATISEN dépend non 

seulement des moyens humains qui l’animent, du niveau de formation et donc de la compétence 

du personnel et la volonté des fournisseurs au respect des délais, mais aussi et surtout de 

l’efficacité des stratégies employées par le service logistique de l’entreprise. C’est dans le souci 

d’optimisation de la chaine logistique et de mieux répondre aux attentes des clients de 

l’entreprise, que celle-ci doit se doter d’un approvisionnement, de ressources humaines 

spécialisés pour une gestion de stocks dynamique. Or, les résultats de nos recherches à 

PATISEN montrent que cette dernière ne respecte pas les principes de la chaine logistique, et 

ne gère pas de façon rationnelle et efficace ses stocks de matières premières. En effet, si cette 

gestion de stocks actuelle permet aux responsables de la PATISEN d’atteindre leurs objectifs, 

cependant, la résolution des anomalies constatées pourrait les aider à améliorer le système de 

gestion d’approvisionnement et par conséquent des matières premières et les autres produits et 

pour accroitre la rentabilité et la performance de l’entreprise. Pour atteindre ses objectifs, nous 

avons formulé des recommandations tirées des résultats obtenus à partir d’un guide d’entretien 

et d’un questionnaire ce qui constitue notre contribution à l’essor de cette entité. Néanmoins, il 

faudrait remarquer qu’aucun mode de gestion n’est dépourvu d’insuffisance, surtout dans un 

environnement instable et de forte concurrence. Ce n’est que la mise en cause continue des 

méthodes qui permet de se rapprocher d’une meilleure gestion d’approvisionnement. La chaine 

d’approvisionnement des produits comporte des enjeux très importants pour toute organisation, 

voir tous les secteurs. 

Enfin, nos recommandations, loin d’être un remède universel, n’ont nullement l’intention de 

dénigrer le travail fait actuellement par les agents logistiques de PATISEN/Production-

Distribution, mais seulement ont pour but majeur de contribuer à l’amélioration des pratiques 

actuelles dans une entreprise industrielle comme PATISEN. Elles n’ont en effet pour but que 

de rendre beaucoup plus efficace, plus dynamique et plus rentable la gestion des 

approvisionnements. 
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ANNEXE A : Guide d’entretien 

Questions /Réponses 

Q1 : Comment PATISEN planifie ses approvisionnements ? 

Réponse : Patisen planifie ses approvisionnements sur la base des estimations des ventes du 

mois précédents. 

Q2 : Pouvez-vous nous décrire le processus d’approvisionnement dans votre entreprise ? 

Réponse : le processus d’approvisionnement au sein de Patisen s’effectue ainsi :  

• La détermination du besoin 

• La sélection des fournisseurs  

• La commande  

Q3 : Quels sont les différents intervenants de la gestion des approvisionnements ? 

Réponse : les différents intervenants de la gestion des approvisionnements sont : 

• La direction générale  

• Le service d’approvisionnement  

• Le responsable production 

• Le responsable qualité 

• Le responsable achat 

• Le responsable transit  

• Le responsable contrôle  

Q4 : Quels sont les origines préférentielles des matières premières ? 

Réponse : les origines préférentielles de matières premières sont : 

• Europe 

• Asie 

Q5 : Quelles sont les mesures prises en charge pour éviter les ruptures de stocks de matières 

premières ? 

Réponse : Pour éviter les ruptures de stocks de matières premières Patisen , des réunions sont 

régulièrement tenues afin de faire les bonnes prévisions. 
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