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INTRODUCTION GENERALE 

 

es moyens logistiques constituent un élément indispensable dans l’entreprise. Ils 

contribuent à la bonne marche de la société et à son image de marque. La plupart 

des véhicules d'entreprise s'identifient aisément grâce au logo apposé sur leur capot 

et leurs portières. La voiture contribue ainsi à l'image de marque de ces sociétés qui profitent 

de ce vecteur de communication mobile pour signaler leur présence et accroître leur notoriété. 

«L'entreprise est reconnue partout où ses représentants se déplacent». 

Leur gestion est souvent complexe du fait de l’intervention des nombreux prestataires. 

Cependant, ils représentent un facteur «affectif» de motivation des salariés même s’ils 

constituent un budget important. 

La logistique des pièces détachées est très spécifique : elle met en jeu un très grand nombre de 

références de pièces plus ou moins critiques pour le fonctionnement de l’appareil, dont seule 

une infime fraction est fréquemment consommée, certaines ne l’étant finalement jamais, et 

qui doivent être disponibles dans un délai très court. Ces facteurs rendent l’arbitrage 

probabiliste classique entre coût et qualité de service particulièrement délicat. 

Ainsi, les décisions relatives au positionnement des magasins de pièces, aux politiques de 

gestion de stock, doivent être adaptées aux caractéristiques de chaque pièce. 

A cet effet, le site de Darou  dispose d’un parc important de véhicules légers, de bus, de poids 

lourds, de tracteurs, de chariots élévateurs et de grues. Le parc de transport et logistique est un 

support important dans le fonctionnement des activités du site, dans la mesure où il permet à 

l’entreprise de mieux cerner ses opérations (achat, transport, approvisionnement, livraison, 

distribution) et le transport de ses employés de l’usine vers leurs domiciles. 

Hormis les moyens de transports classiques, les ICS pour ses sites de Darou et Mbao, se sont 

dotés de huit (8) locomotives dont quatre (4) fonctionnelles composées de plusieurs wagons, 

pour l’acheminement des produits importés depuis le Port Autonome de Dakar  (soufre, 

acide…). 

Les villes de Mboro et de Tivaoune sont situées à quelques vingt (20) km de l’usine de Darou. 

Le ramassage des employés est un enjeu majeur pour le bon déroulement des opérations. 

L 
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Les employés officiant sur le site de production habitent pour la plupart au centre et à la 

périphérie de Mboro. 

Le transport du personnel étant partie intégrante du contrat de travail aux ICS Darou, les 

mouvements du personnel via autobus de la compagnie facilitent le respect des heures de 

travail établies. 

Le parc de transport du personnel représente huit (8) bus de soixante (60) places en moyenne 

pour deux mille (2000) personnes réparties en 3/8 1. 

Le parc logistique regroupe tous les moyens de transport de marchandises, les moyens de 

manutentions, et de levage ; sans oublier les quatre (4) trains complets utilisés sur l’itinéraire 

Port Autonome de Dakar (PAD)-Usine de Mbao et site de Darou. 

Pour mener notre étude, nous allons suivre les axes suivants : 

1. Cadre théorique et méthodologique. 

2. Présentation des Industries Chimiques du Sénégal (ICS), particulièrement le site de 

Darou, faisant l’objet de notre étude. 

3. Présentation du parc de Transport et du Parc Logistique et leur organisation. 

4. Propositions de recommandations pour l’amélioration de la situation actuelle du parc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Les 3 × 8 ou trois-huit sont un système d'organisation d'horaires de travail en travail posté qui consiste à faire tourner par 

roulement de huit heures consécutives trois équipes sur un même poste, afin d'assurer un fonctionnement continu sur les 24 h 
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PREMIERE PARTIE  

CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE 
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CHAPITRE I: LE CADRE THEORIQUE 

Dans cette partie, nous exposerons les différents points que sont la problématique, la 

recherche documentaire, les sources bibliographiques, l’exploitation des sources internet et la 

clarification des concepts.  

I-1- Problématique de l’étude 

La gestion du Parc de transport et de logistique  est difficile, compte tenu de la diversité des 

tâches à accomplir et du nombre important du personnel qui ont besoin de véhicules pour les 

différentes tâches de l’entreprise. 

La  gestion des demandes de transport nécessite beaucoup d’attention et de temps pour une 

mise à disposition correcte des moyens logistiques. 

En outre, la non-informatisation de la gestion du Parc de transport et logistique rend la 

circulation des informations très lente. Certaines demandes de transport interne sont 

directement adressées au Chef du Parc qui ne les transmet pas toujours à temps aux chauffeurs 

pour traitement. 

En plus, l’absence d’une base de données et le non archivage des documents papiers utilisés 

pour les différentes tâches rendent quasiment impossible l’établissement de statistiques 

fiables. 

Aussi, l’emploi du temps des chauffeurs est-il très dynamique, ce qui occasionne de 

nombreuses modifications sur le tableau de planning entraînant ainsi des ratures sur celui-ci, 

et par la même occasion, son illisibilité. Par ailleurs, les responsables de parc sont souvent en 

retard pour les mises à jour du tableau de planning. 

Pour garantir les activités logistiques dans de bonnes conditions, une société peut mettre en 

place un outil de gestion moderne lui permettant de gérer son parc de transport et logistique. 

A travers cet outil, on doit concevoir les problèmes liés au parc de transport et de logistique, 

développer les différents moyens d’informations afin de permettre l’efficacité de différentes 

demandes de transport. 

A cet effet, vu la taille du parc de transport et logistique, nous avons jugé nécessaire, dans un 

premier temps d’effectuer un diagnostic de son étendue et de son mode de gestion actuelle. 

Le recensement de toutes les unités du parc de transport et logistique au niveau du site de 

Darou nous permettra de chercher des éléments de gestion améliorée. 

Cependant, la complexité et la multiplicité des problèmes inhérents à la gestion de ce parc de 

transport et de logistique suscitent des interrogations. 
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La bonne gestion  du parc de transport et de logistique contribue-t-elle  à l’amélioration de la 

compétitivité de la politique logistique appliquée aux ICS et pour le site de Darou ? 

Comment améliorer le système de gestion du parc ? 

Quelle est la politique actuelle de gestion du  parc de l’entreprise ?  

I-2- Les objectifs de recherche de l’étude 

Etudier le système de gestion du parc de transport et de logistique du site de Darou en vue de 

l’amélioration de la compétitivité et de la réduction des charges et des coûts du 

fonctionnement du parc. 

Objectif spécifique 1 : Faire l’inventaire des parcs de véhicules légers, des poids lourds, des 

grues, des bus, des tracteurs, des chariots élévateurs et du parc ferroviaire. 

En outre, différencier le parc de transport du parc logistique. 

Objectif spécifique 2 : Analyser les forces et faiblesses de la gestion du parc et sa 

maintenance. 

Objectif spécifique 3 : Rechercher les voies et moyens de maximisation du parc de transport 

et logistique au sein du site de Darou.   

I-3- Les hypothèses de recherche 

Pour mener à bien le diagnostic de la gestion du parc de transport et de logistique du site de 

Darou des ICS, nous émettons les hypothèses ci-après : 

Hypothèse 1 : L’inventaire permanant du parc de transport et logistique améliore la 

maintenance des véhicules. 

Hypothèse 2 : La politique actuelle du parc impacte sur la maintenance des véhicules. 

I-4- Revue critique de littérature 

I-4-1- Etude descriptive 

Pour produire ce travail nous avons eu recours à différents documents et ouvrages abordant 

les activités de transport et de logistique. Il s’agit des ouvrages de logistique et transport, des  

études et enquêtes faites par des instances internationales, et aussi des revues spécialisées. Les 

dictionnaires (spécialisé et littéraire) nous ont permis par ailleurs de mieux affiner nos idées 

en trouvant le contenu adéquat pour chaque concept utilisé.  

Au cours de nos investigations documentaires nous avons constaté que dans certains ouvrages 

parcourus, l’activité de transport et de logistique à travers ses grandes thématiques est 

essentiellement abordée sous une approche technique et opérationnelle. Cette dimension 
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expose les méthodes, les procédés applicables et propres à ce domaine. Elle décline aussi les 

types de ressources à mobiliser pour s’atteler aux opérations de transport, et de logistique.  

La gestion des parcs, est très peu traitée dans la littérature, encore moins les aspects liés à la 

gestion des consommations en carburant. C’est généralement les entreprises d’automobiles, 

les constructeurs de groupes électrogènes, ou leurs sous-traitants, qui proposent des guides 

techniques, ou des logiciels pour administrer techniquement les parcs.  

Généralement les entreprises elle mêmes, mettent au point un système de gestion de 

carburant, en utilisant un outil de gestion appropriés à cet effet : c’est le « tableau de bord de 

gestion ».  

  

 Pour Gaston Roland NGOOH5 (Logisticien), « Le tableau de bord est un outil d’aide à la 

gestion, composé d’un ensemble de rapports, qui informent le responsable, sur l’état de bonne 

marche de son système. C’est en théorie un ensemble d’indicateurs, périodiquement mis à 

jour. Ces derniers jouent un rôle d’alarme et signalent les anomalies dans le fonctionnement 

du système ».  

 Ainsi pour gérer un parc, le tableau de bord est l’outil approprié, car il renseigne sur l’état du 

système. Par analogie avec le tableau de bord d’un véhicule, qui en donnant les mesures de 

certains indicateurs,  aide le chauffeur à maîtriser son véhicule ; le tableau de bord en gestion 

peut  aider le gestionnaire à maîtriser son parc.   

Madame Ndéye fall Mbaye a traité la question du transport dans le cadre de son mémoire 

intitulé (programme de renouvellement du parc automobile à Dakar : approche géographique) 

à l’UCAD. L’étude a été axée sur la nécessité et les impacts du renouvellement des autocars 

cars rapides et Ndiaga NDIAYE. Elle a présenté l’état actuel du parc automobile caractérisé 

par une vétusté très avancée. Cette situation combinée à la forte urbanisation mal normée et à 

la concentration de l’essentiel des activités à Dakar explique  les contraintes liées au 

déplacement des usagers. Par conséquent, les conditions d’une mobilité urbaine durables 

peinent à être réunies.  

La recherche s’est principalement appesantie sur l’analyse de la perception des usagers et des 

acteurs de l’AFTU sur le programme de renouvellement des cars rapides et Ndiaga NDIAYE.   

L’auteur a porté des critiques sur les cars rapides  et Ndiaga NDIAYE et sur le mode 

opératoire de l’exploitation. Elle a exposé la nature du service offert par ces autocars aux 

usagers et leur perception par ces derniers.   
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L’approche n’a pas tenu compte de la situation socio-économique des usagers qui peut, d’une 

part, expliquer l’utilisation des autocars, malgré la mauvaise offre en termes de service.  

Elle n’a pas suffisamment recherché le point de vue des opérateurs sur les contraintes liées à 

l’exploitation sur le plan organisationnel, technique, et financier. L’étude n’a pas montré si le 

nombre de bus prévu pourrait satisfaire la demande.   

Dans son mémoire de DEA en sociologie de l’UCAD, Monsieur Sarr a montré les  

dysfonctionnements qui sévissent dans le transport urbain à Dakar, causés par les cars rapides. 

Il présente le problème du point de vue comportemental des chauffeurs, des apprentis et des  « 

coxeurs »1 d’une part. Par ailleurs, la vétusté du parc est ressortie comme facteur déterminant. 

L’examen approfondi du comportement des conducteurs et apprentis dans la circulation révèle 

leur responsabilité dans beaucoup de cas d’accidents et d’embouteillages.  

L’étude effectuée par Monsieur Ibrahima Sylla, dans le cadre de son mémoire de DEA à 

l’UCAD, sur la technologie de l’information et de la communication et mobilité en zone 

littorale, a décrit la situation de l’espace urbain et l’image de la mobilité à Dakar. Même s’il 

est démontré que la mobilité est un des facteurs déterminants qui justifie l’accroissement des 

transports urbains de voyageurs, les travaux ne permettent pas d’appréhender effectivement la 

problématique des transports. Nous avons noté l’argumentaire sommaire de la relation de 

causalité des différentes variantes qui sont l’urbanisation, l’accroissement démographique, 

l’économie, l’équipement en moyens de transport, en infrastructures routières, la mobilité et 

l’accessibilité qui sont des paramètres qui expliquent les caractéristiques des transports 

publics urbains à Dakar. La pertinence de sa démarche réside sur l’exposé de la démonstration 

qui se base sur la réduction du nombre de déplacement des usagers par leur substitution à 

l’utilisation des technologies de l’information et de la communication c'est-à-dire 

communiquer à l’aide de l’internet et du téléphone au lieu de se déplacer. Cependant, nous 

n’avons pas compris pourquoi Monsieur Sylla n’a pas intégré de manière approfondie la 

présentation et l’évolution du sous-secteur des transports publics. Pourtant, cet aspect pouvait 

permettre de mieux cerner et de comprendre le rôle des transports dans la relation entre la 

technologie de l’information et de la communication et la mobilité dans l’agglomération 

Dakaroise.  

Dans son livre intitulé « mobilité quotidienne et dynamique urbaine : la question du report 

modal », Vincent Kaufmann a présenté les théories des premiers chercheurs sur la question 

de la mobilité quotidienne. La pensée était économiste et technicienne. Il s’agit d’une 

modélisation basée sur la théorie de l’action économique rationnelle, elle était la 
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méthodologie la plus dominante de l’analyse des pratiques modales c'est-à-dire elle est 

généralement soutenue par le postulat selon lequel, l’individu se déplace en fonction de la 

minimisation  des coûts et des durées de déplacement. L’hypothèse de base de la méthode 

classique se fondait sur le principe selon lequel l’usager procède à une série de choix 

successifs liés et indépendants pour chaque déplacement qu’il compte mener : choix de la 

localisation de son logement, choix de sa destination, choix de l’horaire de déplacement, enfin 

le choix du moyen de transport et le choix de l’itinéraire.  

Ce modèle fait référence à la notion de généralisation du coût de transport. Par conséquent, 

tous les facteurs explicatifs sont convertis en valeur monétaire. 

I-4-2- Etude prescriptive 

La pertinence des approches ne font l’objet d’aucun doute, mais nous appuyons fortement la 

théorie de l’action économique rationnelle. Si nous considérons que le travail représente le 

noyau central des activités quotidiennes déployées, une partie des  revenus de l’individu est 

affectée au besoin de transport en fonction des priorités. Maintenant, l’individu ne peut agréer 

les autres formes de déplacement comme par exemple la sphère engagement que lorsqu’il a 

déjà satisfait les déplacements prioritaires ou qu’il a des moyens financiers assez conséquents 

qui peuvent couvrir tous les déplacements en même temps.   

Le parcours des livres nous a permis d’avoir une compréhension plus poussée de la définition 

de la mobilité urbaine tributaire de la sommation des déplacements quotidiens des populations 

urbaines. L’explication de la problématique des transports publics urbains dicte l’impérieuse 

nécessité de la connaissance approfondie des facteurs  qui engendrent la production des 

déplacements.  

Chaque  étude de recherche est plus ou moins axée spécifiquement sur une ou deux variables 

qui participent à la détermination de la problématique des transports publics des voyageurs. 

L’analyse séparée des paramètres ne permet pas de comprendre globalement de manière 

pointue la question du transport. 

I-4-3- Synthèse 

L’étude de ces œuvres m’a permis de comprendre que la question de la mobilité appelle à une 

connaissance de l’approche interdisciplinaire qui est axée sur trois dimensions qui sont l’ordre 

social, la culture et la mondialisation.   
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L’analyse effectuée nous montre dans un premier temps que la position sociale et du contrôle 

des ressources favorisent de façon très poussée le développement de la mobilité des acteurs.  

L’idéologie et les valeurs dominantes produisent des normes et des représentations sociales de 

nature à orienter les pratiques modales.  

La mondialisation de l’économie implique de nouvelles mobilités spatiales. Elle peut par 

exemple prendre la forme de migration de cadre vers d’autres pays ou de multiplication de 

voyages d’affaires internationales.   

D’abord une partie des travaux a cerné de façon très claire la question de la mobilité urbaine, 

mais l’autre partie de la recherche est appliquée sur les sociétés européennes. Si nous 

considérons qu’une différence très importante sépare l’Europe et le continent africain en 

matière de système de transport, les modes de vie ne sont pas toujours équivalents. Donc il est 

plus ou moins contraignant de transférer les résultats issus de ces études.   
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I-5- Les indicateurs de recherche choisis 

La situation actuelle du parc de transport et de logistique révèle un nombre important de 

véhicules et d’engins immobilisés, entrainant un ralentissement des activités de la société et 

un alourdissement du budget alloué à la maintenance. 

Cette situation démontre que la gestion de ce parc de transport et de logistique présente des 

insuffisances, nous ramenant aux indicateurs de recherche suivants. 

1. La taille du Parc  de Transport et ses composantes ; 

2. La taille du Parc logistique et ses composantes ; 

3. L’âge moyen du parc ; 

4. La typologie du parc. 

I-6- La recherche documentaire  

Nous avons pu nous documenter au niveau : 

 de la direction des moyens généraux et logistiques du site de Darou, 

 de la SEFICS,  

 des deux garages mécaniques du site de Darou,  

 du Centre de Documentation et d’Information (CDI) de Supdeco,  

 de nos précédents rapports de stage aux ICS et au Port Autonome de Dakar (PAD) sur 

« la gestion du transport du personnel ».  

Aussi avons-nous exploité les cours et Internet. 

I-6-1- Les sources bibliographiques  

Ce travail de recherche s’appuie dans un premier temps sur une démarche théorique. En effet, 

cette dernière nous a permis d’aborder le sujet dans sa globalité. La recherche documentaire a 

fait appel à des lectures variées et nécessaires à l’enrichissement de nos connaissances 

concernant des notions telles que diagnostic, gestion, transport-logistique et management. 

Ainsi, pour mieux déterminer les contours de notre approche, nous avons porté un intérêt 

particulier aux ouvrages de transport et de logistique. 

I-6-2- L’exploitation des sources Internet  

Aujourd’hui, Internet dans la recherche prend une importance primordiale. En effet, Internet 

fait désormais  partie intégrante des moyens d’information. Il représente une sorte 

de« fenêtre » ouverte sur le monde qui permet aux universitaires et au public d’avoir à portée 

de main la plus grande « bibliothèque au monde ». 
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C’est dans ce cadre que nous nous sommes intéressés à cette  source documentaire. A cet 

effet, la multiplicité des sites Web abordant diverses thématiques sur le transport , 

la logistique, la livraison et les technologies d’informations nous ont permis d’obtenir 

plusieurs informations susceptibles d’approfondir notre recherche. 

I-7- La clarification des concepts utilisés 

A la suite des interrogations qui découlent de cette problématique, nous allons procéder à la 

clarification des concepts clés de ce mémoire qui sous-tendent le choix de notre raisonnement. 

• Le terme « parc automobile » peut revêtir plusieurs significations. L’étymologie du 

mot explique cette variété de définition. On parlera d’un parc ou d’une flotte pour désigner le 

nombre d’unités automobiles recensées dont dispose et/ou  que gère une entreprise. 

Le parc apparaît donc comme l’ensemble des véhicules dont dispose une entreprise pour ses 

prestations propres ou pour le compte des tiers. C’est ainsi un support logistique ou s’opère, la 

maintenance, l’entretien, les réparations, le stationnement, les entrées et les sorties des 

véhicules. 

Par conséquent, son apport dans les activités d’une entreprise de transport et logistique 

nécessite une analyse qui est un examen méthodique permettant de distinguer les 

caractéristiques et les spécificités du parc (effectif, âge, catégorie etc.), de spécifier les forces 

et faiblesses de l’ensemble des techniques de conduite, de pilotage et d’administration des 

flux qui dérivent du parc (maintenance et optimisation) en vue de les perfectionner pour une 

meilleure rentabilité. 

La gestion du parc automobile est une composante de la SCM (Supply Chain Management) 

qui peut être découpée en plusieurs facteurs : 

• Le véhicule de transport : La marchandise ou le matériel à transporter et l’itinéraire 

du transport permettent de faire un premier choix du type de véhicule de transport. Le choix 

du véhicule permet également de résoudre les contraintes techniques, les contraintes 

administratives et les contraintes logistiques : 

 Les contraintes techniques se rapportent à la pneumatique, à la signalisation 

lumineuse, à la signalisation sonore, à la présence à bord du matériel de sécurité et à la 

présence du matériel de premier secours. Ces éléments techniques en plus de la visite 

technique permettent d’effectuer un contrôle pour prouver le bon fonctionnement du véhicule. 

Cependant, le document administratif atteste que le véhicule est apte à la circulation. 
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 Les contraintes administratives sont principalement constituées des documents des 

véhicules (les documents du chauffeur et les documents de la marchandise ou du matériel 

transporté). 

• Les ressources humaines : Le personnel affecté à un système de gestion du parc 

automobile est varié. Outre les chauffeurs, il existe généralement une équipe de                        

mécaniciens et le personnel administratif. 

• La technologie : Il est devenu difficile de dissocier gestion logistique, optimisation et 

technologie. La gestion du parc automobile utilise les logiciels de type TMS (Transport 

Management System) ou SGT (en français Système de Gestion du Transport). 

Les principales fonctionnalités sont : 

1. La gestion des stocks de consommables et de pièces de rechange ; 

2. La gestion des ressources humaines (horaires de travail/repos) ; 

3. La gestion de la maintenance ; 

4. La planification des livraisons ; 

5. La gestion des transports (traçabilité, document de transport). 

• La logistique 

À l’origine c’est un terme militaire qui signifie : « Ensemble des activités menées en soutien 

des armées permettant de vivre, de se déplacer, de combattre et d’assurer les évacuations et 

le traitement médical des combattants. » 

Par extension, c’est un terme économique qui signifie « Ensemble des activités permettant 

de gérer les flux physiques et d’information aux moindres coûts et en respectant des 

conditions de délais et de qualité ; la logistique comprend les manutentions, la gestion des 

stocks, l’entreposage, les transports, les conditionnements, les approvisionnements, les 

techniques du commerce international…». 

• La chaine logistique 

La chaîne logistique ou chaîne d’approvisionnement est l’ensemble des entreprises 

interdépendantes (considérées comme les différents maillons de la chaîne) se 

coordonnant dans la réalisation des activités (approvisionnement, production et distribution) 

pour assurer la circulation des produits de leur conception à leur consommation finale. 

La gestion de la chaîne d’approvisionnement est un ensemble d’approches utilisées pour 

intégrer efficacement : les fournisseurs ; les manufacturiers ; les entrepôts ; les 

distributeurs ; les détaillants ; les clients ; de manière à produire et à distribuer les bonnes 
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quantités de produits, aux bons endroits et au bon moment pour réduire les coûts inhérents à 

l’ensemble du système, tout en réalisant les niveaux de services désirés par les clients. 

• La sous-traitance 

Fait pour un transporteur ou un commissionnaire de confier à un transporteur tiers la 

réalisation d’une prestation de transport.  

• La gestion 

C’est le pilotage de l’action collective au sein d’une organisation. Elle comprend l’ensemble 

des techniques mises en œuvre dans une organisation afin qu’elle atteigne ses objectifs. 

La gestion se caractérise dans ces situations par le fait de confier à autrui, ou à soi-même, des 

affaires à gérer. 

• Gestion de parc  

Ensemble des opérations d'entretien, de maintenance et d'organisation des flux qui permettent 

de disposer en temps voulu, à un endroit donné, des quantités nécessaires de palettes. La 

gestion de parc peut se faire pour son propre compte, dans le cadre d'une prestation de service 

spécifique ou bien d'un système locatif. 
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CHAPITRE II : LE CADRE METHODOLOGIQUE 

II-1- La méthodologie de recherche adoptée 

Dans l’optique de bien accomplir l’étude relative au diagnostic du parc de transport et de 

logistique du site de Darou des ICS, la méthodologie va consister à collecter des données et 

des informations nécessaires à la résolution des problèmes soulevés dans notre problématique. 

De ce fait, le cadre de notre étude sera axé sur : 

1. L’observation ; 

2. La recherche documentaire ; 

3. Les questionnaires ; 

4. Les visites de terrain. 

II-2-Les instruments de collecte des données 

En plus de l’observation et la recherche documentaire, des entrevues structurées et des 

discussions informelles ont eu lieu avec les principaux intervenants du parc du site de Darou 

pour connaitre la gestion et le fonctionnement du parc afin de susciter des points de vue et des 

explications sur nos indicateurs de recherche. 

Le résultat de l’ensemble de ces données collectées va nous permettre de détecter les 

dysfonctionnements et les insuffisances internes de la gestion appliquée au parc de 

l’entreprise, afin de proposer une gestion saine qui réponde aux exigences de l’entreprise. 

Ainsi notre collecte de données se basera sur ces différentes questions : 

1. Fonctionnement du parc. 

2. Politique de maintenance et d’entretien ; 

3. Critère d’achat de pièces de rechanges ; 

4. Politique de gestion du carburant ; 

5. Politique de renouvellement du parc. 
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II-3- L’échantillonnage proposé pour la collecte de l’information 

Tableau 1 : Entrevues auprès des employés 

N° Catégorie d’entrevue Déposé Reçu % 

01 Cadres de l’entreprise 4 3 4 

02 Techniciens de l’entreprise 18 8 17 

03 Chauffeurs de l’entreprise 10 3 10 

04 Mécaniciens de l’entreprise 16 5 14 

Total 48 19 45 

Source : Enquête 2017 réalisée par Modou DIOP 

Nous avons effectué les entrevues auprès du personnel pour avoir des informations sur : 

• Cadres de l’entreprise : la gestion du parc de transport et de logistique du site de 

Darou. 

• Techniciens de l’entreprise : la gestion et le fonctionnement du parc de transport et de 

logistique du site de Darou. 

• Chauffeurs de l’entreprise : l’utilisation des moyens de transport et de logistique du 

site de Darou. 

• Mécaniciens de l’entreprise : sur la maintenance du parc de transport et de logistique. 

II-4- Les techniques d’analyse des données 

Les techniques d’analyse des données seront basées sur une analyse du système de gestion du 

parc de transport et logistique du site de Darou. 

Cette analyse qui découle de notre enquête nous permettra de ressortir les forces, les 

faiblesses, les menaces, et les opportunités qui existent dans  la gestion actuelle du parc de 

transport et logistique de l’entreprise. 
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II-5- Les difficultés rencontrées dans la recherche 

La phase de collecte d’information pour une amélioration de la gestion du parc de transport et 

de logistique du site de Darou connaît des limites dues au manque de maîtrise de la 

maintenance. 

Le manque d’un document unique dit « plan de maintenance » ne permet pas d’avoir une 

politique globale de maintenance du parc transport et du parc logistique. (Planning de 

maintenance, plan de renouvellement des équipements, planning d’achat des pièces de 

rechange et des consommables…) 

L’inexistence des documents qui traitent principalement de la gestion du parc de transport et 

de logistique au sein de l’entreprise et le niveau d’étude des mécaniciens ont constitué un 

frein majeur dans nos recherches.  

Le manque d’un système informatique d’exploitation centralisé ne permet pas un inventaire 

automatique de toutes les unités mobiles et fixes. 
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CHAPITRE I : PRESENTATION DES ICS,DU SITE DE DAROU  ET DE SON PARC 

DE TRANSPORT ET LOGISTIQUE 

Le groupe des ICS est une société anonyme au capital de 44,572 Milliards de FCFA. 

Ses parts sont réparties comme suit :  

• Gouvernement du Sénégal (15%),  

• IFFCO: Indian Farmers Fertiliser Cooperative Limited (6.78%),  

• Gouvernement Indien (0,22%)  

• Indorama group (78%). 

I-1- Historique 

Le Phosphate, exploité par La Compagnie Sénégalaise des Phosphates de Taïba (CSPT), est 

orienté vers l'exportation dès 1960. Ce n'est qu'en 1984, avec le démarrage de la première 

unité de fabrication d'Acide Phosphorique des Industries Chimiques du Sénégal (ICS), qu'une 

part croissante du minerai est transformée localement. 

En 1996, le Groupe des ICS, né de la fusion-absorption des ICS et de la CSPT, achève une 

intégration verticale de la filière, à l'image de tous ses concurrents des ICS, à travers le 

monde. Cette intégration, allant de l'extraction du minerai à la valorisation en engrais 

phosphatés, assure à l'entreprise une grande souplesse dans la politique de production et de 

vente. 
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Tableau 2 : Dates Repères 

1957 Création de la Compagnie Sénégalaise des Phosphates de TAÏBA (CSPT). 

1960 L'usine de TAÏBA livre ses premières tonnes de Phosphate. 

1976 Création de la Société des Industries Chimiques du Sénégal (ICS). 

1984 Démarrage de la 1ére usine de fabrication d'acide phosphorique des ICS. 

1996 Fusion - absorption ICS - CSPT : naissance du Groupe ICS. 

1999 
Mise en œuvre d'une politique d'investissements pour le doublement de la 

production d'acide et l'ouverture d'une nouvelle mine à TOBENE. 

2001 Démarrage de la deuxième unité de production d'acide phosphorique. 

2003 Démarrage de l'exploitation de la Mine de TOBENE (Octobre 2003). 

2006 Règlement préventif (2 Février 2006) 

2007 Convention d'actionnaires Etats du Sénégal IFFCO (16 Juillet 2007) 

2008 Concordat (27 Mars 2008) 

2008 Recapitalisation (29 Avril 2008) 

Source : www.ics.sn 
 

 

http://www.ics.sn/
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I-2- Les sites des Industries Chimiques du Sénégal (ICS) 

➢ Le site mine de Taïba est situé à environ 100 km au nord de Dakar. Il est bien relié par la 

route. Une ligne ferroviaire relie le site de la mine et le port de Dakar pour le transport de 

l’acide, du souffre et du concentré. 

➢ Le site Acide de Darou : Le complexe Acide consiste en des installations de production pour 

produire 0,6 million de tonnes d’acide phosphorique et 2 millions de tonnes d’acide sulfurique 

par an. Les unités de sites Acides, connues sous le nom de Darou 1 et Darou 2, sont situées à 

Darou près de Mboro, à environ 100 km de Dakar. Le site Acide est situé à environ 100 km au 

nord de Dakar. Il est bien relié par la route. Une ligne ferroviaire relie le site de la mine et le 

port de Dakar pour le transport de l’acide, du souffre et du concentré. 

➢ Le site d’engrais de Mbao : ICS dispose d’une unité de fabrication d’engrais complexe sur le 

site de MBAO, situé à 18 km de Dakar. L’usine DAP / NPK existante a été fournie par Krebs, 

France, en utilisant la technologie Heurety France basée sur le procédé conventionnel en 

suspension.  

I-3- Le site de Darou 

Dénommée Darou, du nom de la localité qui abrite ses installations (Darou Khoudoss). 

Le site de Darou comprend deux usines dont Darou1 et Darou2, d'une capacité de production 

de 330 000 tonnes de P2O5 chacune, qui sont construites sur le même modèle, et 

comprennent : 

• un atelier de production d'acide sulfurique, utilisant du soufre solide, importé. 

• des services généraux et utilités assurant l'autonomie énergétique de l'usine. 

• un atelier de production d'acide phosphorique, obtenu à partir d'une attaque contrôlée 

du phosphate par l'acide sulfurique.  

Les deux usines ont en commun un important département de maintenance des équipements 

qui leur assure une bonne couverture des installations. 

L'optimisation de la production d'électricité, qui découle du doublement des installations de 

Darou, devrait permettre dans un avenir proche d'assurer également l'autonomie énergétique 

de la mine de Taïba voisine. 
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CHAPITRE II : PRESENTATION ET REPARTITION DU PARC DE TRANSPORT 

ET DU PARCLOGISTIQUE DU SITE DE DAROU 

Toute structure qui veut se développer dans son secteur d’activité doit avoir une bonne 

organisation afin que les tâches soient bien réparties entre les différents services et les 

différentes équipes. 

En effet, nous allons présenter la taille du parc, son organisation, ses caractéristiques et ses 

procédures de gestion avant d’analyser les moyens dont dispose pour sa bonne gestion. 

Ensuite, nous analyserons les caractéristiques du parc de transport et de logistique. 

II-1- La taille du parc de transport 

On entend par la taille d’un parc, le nombre total de véhicules qui appartient à une entreprise 

pour les besoins de ses prestations en matière de transport. 

Cette variété de types de véhicules permet à l’entreprise de répondre avec efficacité aux 

besoins du site. ils sont déterminés selon leurs modes d’utilisation au sein de l’entreprise. 

C’est ainsi qu’on les identifie en terme de véhicules légers, Bus. 

• Les véhicules légers: ils sont au nombre de quatre-vingt-huit (88) soit 67 % du parc. 

Ils sont affectés aux différents services de l’entreprise. 

• Les Bus : ils sont au nombre de huit (8) soit 6% du parc. Ces bus sont utilisés pour le 

transport du personnel. 

II-2- La taille du parc logistique 

• Les Poids lourds: ils sont au nombre de quinze (15) soit 12% du parc et généralement 

utilisés pour le transport des acides. 

• Les Tracteurs : ils sont au nombre de cinq (5) soit 4% du parc. Ils sont utilisés pour le 

transport des ordures. 

• Les Chariots élévateurs : ils sont au nombre de (8) soit 6% du parc et généralement 

utilisés pour la manutention et pour le déplacement des gros chargeurs. 

• Les Grues : ils sont au nombre de (7) soit 5% du parc. Ils jouent les mêmes fonctions 

que les chariots élévateurs. 

II-3- Le personnel 

Il s’agit ici de l’effectif directement lié aux activités de transport et de logistique exercées à 

l’intérieur du parc de l’entreprise : 

 Deux (2) Responsables Logistiques. 
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 Vingt-six (26) Mécaniciens. 

 Trente-huit (38) chauffeurs. 

Ainsi, une équipe de soixante-six (66) personnes est chargée d’organiser et d’assurer la 

gestion de toutes les activités du parc de transport et de logistique du site. 

II-4- Compétences professionnelles 

Les mécaniciens au niveau du parc de transport et de logistique ont en moyenne une 

expérience professionnelle comprise entre trois (3) et quinze (15) ans. L’expérience 

professionnelle reste un facteur important dans la détermination des compétences d’un agent ; 

toutefois, les connaissances acquises ne sont pas mises à jour.  

II-5- L’organisation du parc 

L’organisation du parc du site de Darou est confiée à un Responsable Logistique qui est 

assisté dans ses fonctions par le Chef de Garage. 

II-5-1- Le responsable logistique 

En dehors des fonctions logistiques qui lui sont assignées, le Responsable Logistique pilote 

l’ensemble des activités relatives à la gestion du parc. 

Autrement dit, il est chargé de l’administration du parc, de la gestion des documents 

administratifs (renouvellement assurances, vignettes, visites techniques et patentes), de la 

planification des missions ainsi que de la dotation de carburant aux véhicules. Il est chargé 

également de l’exploitation journalière des rapports du parc et du suivi des véhicules (position 

des véhicules, entretien, et maintenance des véhicules en panne) en collaboration avec les 

mécaniciens et les chauffeurs. 

II-5-2- Les mécaniciens 

Le mécanicien est un technicien d’atelier qui assure l’entretien, la maintenance (préventive 

des pannes), la réparation et le réglage des véhicules automobiles. 

Les mécaniciens ont pour principale mission d’assurer l’entretien systémique et préventif des 

véhicules, engins, camions et petits matériels. En outre, ils ont pour tâches quotidiennes de : 

• vérifier les véhicules avant leur départ. 

• diagnostiquer les pannes. 

• rechercher et proposer des solutions adéquates. 

• commander les pièces de rechange. 



DIAGNOSTIC DU PARC DE TRANSPORT & DE LOGISTIQUE DU SITE DES INDUSTRIES CHIMIQUES DU 

SENEGAL(ICS) A DAROU: PROPOSITIONS DE GESTION AMÉLIORÉE 

 

Présenté par : Modou DIOP 

23 

• faire les entretiens périodiques des véhicules, engins, camion et petit matériel, établir 

un rapport hebdomadaire complet. 

II-5-3- Les chauffeurs 

Un chauffeur est une personne dont le métier est de conduire un véhicule automobile. 

Les chauffeurs sont chargés d’effectuer le transport des personnes et des biens matériels 

jusqu’à leur destination dans les meilleures conditions. Ils ont également comme mission : 

• d’assurer une bonne tenue des véhicules ou engins mis à leur disposition, 

• de signaler toutes pannes constatées. 

• de vérifier quotidiennement l’état des véhicules ou engins (niveau d’huile, eau, 

batterie, carburant, frein, pneus etc.). 

• de veiller aux réparations des véhicules. 

• de remplir les fiches de suivi (kilométrage, consommation en carburant, graissage 

etc.). 

• de veiller au respect de toutes les procédures de constat en cas d’accident et de rendre 

compte. 

II-6- Les caractéristiques du parc de transport et de logistique du site de Darou 

Le parc de transport et logistique, est essentiellement composé de véhicules légers, de bus, de 

Poids lourds, de tracteurs, de chariots élévateurs de grues et de trains. Mais notre étude va 

essentiellement porter sur la variété des divers types de véhicules qui sont répartis en 

plusieurs catégories selon leur fonction et leur utilisation. 

Ainsi, l’étude des caractéristiques de notre parc se portera sur les différents points qui 

marquent le parc de transport et de logistique à savoir : ses catégories, ses marques et son âge. 

II-6-1- Les marques de véhicules 

Une marque de véhicule est un signe commercial distinctif (chiffre, caractère, nom, figure) 

apposé diversement sur l’article ou sur l’emballage dans le but d’en indiquer l’appellation 

commerciale, la fabrique d’origine, l’entreprise de distribution et par extension, correspond au 

support matériel de ce signe (cachet, étiquette, label). Ainsi, une marque est un élément 

concret et réel, visible et reconnaissable entre mille autres. 

En effet, cette visibilité et cette diversité se matérialisent dans le parc de transport et 

logistique, ce qui nous permet d’identifier différents types de marque à travers un 

histogramme de réparation du parc en fonction des marques de véhicules. 
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II-6-2- L’âge du parc transport et parc logistique 

L’âge d’un véhicule est déterminé à partir de sa date de mise en circulation. Cette date de 

mise en circulation est généralement indiquée sur la carte grise du véhicule. Ainsi, pour 

déterminer l’âge moyen du parc du site de Darou nous allons nous baser sur un tableau de 

répartition en fonction des catégories de véhicule et de l’âge. 

• L’âge du parc transport 

L’âge d’un véhicule est déterminé à partir de sa date de première mise en circulation. Cette 

date de première mise en circulation est généralement indiquée sur la carte grise du véhicule. 

L’âge d’un parc est donc la moyenne des âges des véhicules qui le composent. Il est ainsi le 

quotient de la somme totale des âges sur le nombre de véhicule du parc automobile. 

Le parc de transport du site de Darou contient 96 véhicules ; donc l’âge du parc pour l’année 

2017 est de :  

0×1+1×2+3×3+11×4+9×5+11×6+8×7+25×8+7×9+0×10+0×11+1×12+5×13+2×14+5×15+2×

16+3×17+1×18+2×19+0×20= 797/96 

Soit 8, 30 ans  

• L’âge du parc logistique 

L’âge d’un véhicule est déterminé à partir de sa date de première  mise en circulation. Cette 

date de première mise en circulation est généralement indiquée sur la carte grise du véhicule. 

Le parc logistique du site de Darou contient 35 véhicules ; donc l’âge du parc pour l’année 

2017 est de : 

2×0+0×2+0×3+1×4+5×5+0×6+0×7+5×8+0×9+0×10+0×11+2×12+0×13+10×14+2×15+4×16

+1×17+1×18+2×19+0×20 = 400/ 35 

 Soit 11, 42 ans  

II-7- Les procédures de gestion du parc de transport et logistique du site de Darou 

Les procédures de gestion traitées dans cette partie concernent : l’acquisition, l’attribution, la 

mise à la réforme et la maintenance des véhicules : 

La procédure d’acquisition : L’acquisition est l’achat d’un bien par une entreprise ou une 

institution. Dans le cas du site de Darou deux types d’achat sont à identifier : L’achat direct et 

l’achat par crédit-bail. 

L’achat direct est le processus par lequel l’acheteur (le site de Darou) s’adresse directement à 

un concessionnaire pour effectuer l’achat d’un véhicule. 

Le leasing est un contrat de location d’un bien avec possibilité pour le locataire de devenir 

propriétaire en fin de contrat. 
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Quelque soit la technique d’achat utilisée, la procédure d’acquisition respecte quatre (4) 

étapes : 

• Expression du besoin : l’expression du besoin est la première étape du processus 

d’acquisition. En effet, le service se trouvant dans le besoin adresse une demande à la 

Direction Générale pour approbation. 

• Analyse du besoin : après approbation du Directeur Général, la demande est 

acheminée à la Direction technique pour faire l’objet d’une analyse par le Directeur 

Technique et le Responsable Logistique. Si la demande est acceptée, le Responsable 

Logistique consulte les différents concessionnaires et identifie le plus apte à satisfaire la 

demande exprimée. 

• Choix du contrat d’achat : une fois le concessionnaire identifié, le choix d’un contrat 

d’achat s’impose. Deux possibilités se présentent l’achat direct et l’achat par crédit-bail. 

Dans le cas où l’achat est effectué directement, le Responsable Logistique demande une 

facture pro-forma au concessionnaire choisi et la transmet au Service Finances & 

Comptabilité qui analyse les conditions d’achat. Ce dernier établit un bon de commande après 

acceptation et le retourne au Responsable Logistique en vue de l’acquisition. 

Lorsque l’achat est effectué en crédit-bail, le Service Finances & Comptabilité signe un 

contrat avec sa banque qui se charge de l’acquisition. 

• La procédure d’attribution du véhicule : Après acquisition du véhicule, le Responsable 

Logistique s’occupe de tous les documents administratifs indispensables à la mise en 

circulation du véhicule et le met à la disposition du service qui en avait préalablement fait la 

demande. 

• La procédure de mise à la réforme : La mise à la réforme consiste à la mise en vente 

d’un véhicule après amortissement. Après plusieurs années d’utilisation, les véhicules du parc 

occasionnent des coûts de maintenance trop élevés. Ainsi, la procédure de gestion du site 

propose de les céder afin de garder un système budgétaire équilibré pour pouvoir renouveler 

son parc automobile. Mais force est de constater, qu’aucun système de mise en réforme n’est 

prévu. Le coût et la période de cession des véhicules ne sont pas fixés. 

Une proposition de mise à la réforme doit être soumise à l’appréciation du Directeur Général. 

Après analyse de l’impact des coûts de maintenance sur la trésorerie, il la transmet à la 

Direction Technique pour avis. 
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Après approbation du Directeur Technique, le Responsable Logistique examine et valide la 

demande en fixant des prix de cession. Ces prix doivent tenir compte de l’état du véhicule, de 

l’âge et du prix d’acquisition. 

 

Tableau 3 : LOGIGRAMME PROCEDURE APPEL D’OFFRE 

QUI QUOI COMMENT 
DOCUMENTS 

ASSOCIES 

Clients 

 

 

 

 

 
 

Envoi par courrier avec 
accusé de réception ou 

par courrier électronique 

Nature de la demande 
Etendue des travaux 

Volet Juridique 

Volet Assurance 
Volet Financier 

HSE 

DGPA 

 

 
Envoi d’un courrier de 
confirmation de réception 

ou confirmation par mail 

 

DGPAP/DG 

 

 

 

Lecture de l’AO, 

consultations en comité 
d’AO, décision de 

répondre ou pas 

 

DGPA 

 

 

 
Analyse de faisabilité 

opérationnelle et 
financière 

 

DGPA/QHSE 

 
 

 

 

Effectuer une visite de 

reconnaissance sur site 

Plan de Prévention des 

Risques 

DGPA/TRANSPORT/ 

ATELIER/HSE 

 

 

 
 

 

Coordination pour définir 

disponibilité et 
conformité du matériel 

Procédure 

DGPA 

 

 
 

 

Voir tarifs préférentiels 

clients, contrat existant, 
étude de prix 

Validation Prix par DG 
Vérification des prix 

 

 

Cahier des charges 

(offre technique, offre 
commercial) 

DGPA 
 

 
 

 

Définition de la 

présentation (suivant le 

Plan de l’AO) 
Respect scrupuleux du 

plan imposé 

Choix et vérification des 
contenus 

Contrôle de la mise en 
page 

Cahier des charges (offre 

technique, offre 

commercial 

DGPA 

 
 

 

 

Définition des supports 

de la présentation 
Adéquation des contenus 

par rapport au plan de 

l’AO 
R-Vérification des tarifs 

Mise en Page 

Cahier des charges 

(offre technique, offre 

commercial 

DGPA : Direction de la gestion Prévisionnelle du Personnel       DG : Direction Générale 

Envoi de l’Appel 
d’Offre 

Accusé de Réception  

envoyé au client  

Recherches des Informations 
sur le client  relatives à l’AO 

Analyse Financière et 
Faisabilité Opération 

Visites préalables du site 
d’accueil des services 

logistiques 

Définition des 
besoins 

Etude de Prix 
Rédaction des Réponses 
Préparation Présentation 

 

Analyse des moyens 
Vérification des offres 

OUI 

Rédaction des documents 
d’Appels d’offre 
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II-8- La Société d’Exploitation Ferroviaire des Industries Chimiques Sénégal (SEFICS) 

La Société d’Exploitation Ferroviaire des Industries Chimiques du Sénégal (SEFICS) 

dont le siège se trouve également à Mbao  est une filiale à 90% des ICS et 10%  de la 

SNCS (Société Nationale des Chemins de Fer du Sénégal). 

Elle est chargée du transport du Soufre du port de Dakar à l’usine de Darou, du transport de 

l’acide phosphorique de Darou à Mbao et du transport des engrais en vrac et du 

fuel domestique. Avec un parc de 8 locomotives dont 04 fonctionnelles, 08 locotracteurs, 143 

citernes pour le transport de l’acide120 wagons trémies pour l’évacuation du soufre et 17 

wagons citernes hydrocarbures, la SEFICS transporte près d’un million de tonnes de produits 

par an. 

Figure 1: Le train SEFICS 

www.ics.sn 

II-8-1- Circuit du train 

La piste de 18 km entre Darou – Tivaoune appartient aux ICS. Une liaison de 6 km entre les 

stations PK13 – Mbao est exploitée et entretenue par ICS et sous la concession du GOS 

engineering. La voie restant appartient à GOS et est sous concession de DBF / GCO. 

De Darou à Mbao (103 km). 

De Darou au Port de Dakar (106 km). 
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Figure 2: Circuit du train SEFICS 

Source : www.ics.sn 

II-8-2- Le personnel 

Il s’agit ici de l’effectif directement lié aux activités de transport ferroviaire exercé à 

l’intérieur du parc de la SEFICS : 

 Seize (16) conducteurs titulaires 

 Dix (10) aides conducteurs 

Ainsi, une équipe de vingt-six (26) personnes est chargée d’organiser et d’assurer la gestion 

de toutes les activités du parc de transport ferroviaire. 

II-8-3- La taille du parc 

On entend par la taille d’un parc ferroviaire, le nombre total de locomotives qui appartient à 

une entreprise pour les besoins de ses prestations en matière de transport. 

L’analyse de l’histogramme du parc selon son utilisation montre que la SEFICS dispose de 

locomotives, de citernes Acide, de wagons trémie et de wagons citerne Hydrocarbure 

composée de catégories et de marques différentes.  
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Graphique 1: Le parc SEFICS 

 

Source : Enquête 2017 réalisée par Modou DIOP 

Les locomotives: Ils sont au nombre de huit (8) soit 3 % du parc utilisés pour la traction des 

wagons et citernes. 

Les citernes acides: Ils sont au nombre de cent quarante-trois (143) soit 49% du parc. Ces 

citernes sont utilisées pour le transport de l’acide ; 

Les wagons trémies : Ils sont au nombre de cent-vingt (120) soit 42% du parc et sont utilisés 

pour le transport du soufre. 

Les wagons citerne hydrocarbure : Ils sont au nombre de dix-sept (17) soit 6% du parc et sont 

utilisés pour le transport des hydrocarbures. 

II-8-4- L’âge du parc 

L’âge d’un parc ferroviaire est déterminé à partir de sa date de mise en circulation. Cette date 

de première mise en circulation est généralement indiquée sur la carte grise du véhicule. Ainsi 

pour déterminer l’âge moyen du parc nous allons nous baser sur un tableau de répartition en 

fonction des locomotives et de l’âge. 
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Tableau 4 : Types locomotives et de l’âge. 

Désignation Nombre Âge 

Locomotive Général Motors 4 34 ans 

Locomotive Alco 4 47 ans 

Source : Enquête 2017 réalisée par Modou DIOP 

L’âge d’un parc est donc la moyenne des âges des locomotives qui le composent. Il est ainsi 

le quotient de la somme totale des âges sur le nombre de locomotives du parc ferroviaire. 

Dans le cas du parc de transport ferroviaire de la SEFICS, la somme des âges des locomotives 

s’obtient comme suit : 34 + 47 / 8  

Le parc SEFICS contient 8 locomotives ; donc l’âge du parc pour l’année 2017 est de :  

81 / 8 soit 10,12 ans. 

II-8-5- L’exploitation ferroviaire 

Le transport est un aspect très important dans la chaîne logistique. Il permet d’assurer 

l’approvisionnement, la distribution et la vente.  

Le service transport de la SEFICS est composé de quatre sections complémentaires. 

• La section Mouvement qui assure le mouvement des trains et gère le personnel de 

sécurité. 

• La section Installation fixe (IF) : elle s’occupe de l’entretien et des travaux sur les 

voies. 

• La section Matériel remorqué (MR) : elle gère les parcs de wagons de la SEFICS 

(maintenance et réparation). 

• La section Traction conduite : elle s’occupe du personnel de conduite et des 

évacuations (d’acide et de soufre).  

Toutes ces sections qui composent le service transport se coordonnent mutuellement. Chaque 

jour, un rapport journalier sur les évacuations fait dans la section conduite est envoyé dans 

chaque section pour qu’elle ait un aperçu global sur l’état des stocks ainsi de pouvoir planifier 

leur programme de travail. 
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➢ Mouvement des trains 

A la SEFICS, le chef de section mouvement s’occupe de la circulation des trains, il élabore le 

plan de transport et gère le personnel de sécurité qui assure la circulation des trains. Cette 

dernière est gérée par les chefs de sécurité qui travaillent à tour de rôle. Chacun d’eux 

exerçant sa fonction sur l’ensemble de la gare, c’est un agent qualifié titulaire d’une carte 

appelée certificat de capacité aux fonctions de chef de sécurité. C’est à eux seuls que le chef a 

délégué ses fonctions prérogatives relatives à la sécurité et au mouvement des trains. Les 

chefs de sécurité sont aidés dans leurs tâches par un ou plusieurs aiguilleurs chargés de la 

manœuvre des appareils de voies nécessaires aux tracés de l’itinéraire d’expédition ou de 

réception des trains ou de tout autre manœuvre en gare. 

➢ Les documents de train 

Pour veiller à la sécurité, donner de la confiance et de la sûreté au mécanicien (agent qui 

conduit le train) et d’avoir un aperçu global sur la rotation des trains, on utilise différents 

documents adaptés à chaque situation. Parmi ces documents on peut noter : 

 Le bulletin de traction du train : C’est un document dans lequel on indique le parcours 

du train, le numéro de la machine, le nom du mécanicien, le lieu de départ, le nombre de 

wagons, la charge du train, le parcours kilométrique, mais aussi des observations générales 

(s’il y’a lieu). Il est dressé, certifié et signé par le mécanicien. 

 La feuille de marche : C’est un document dans lequel on mentionne : la date, le 

numéro du train, le numéro de la machine, le nom du personnel de conduite (mécanicien et 

aide mécanicien), les gares (de départ et d’arrivée), temps mis, motif et observations. 

 État de tonnage : C’est un document dans lequel est établi le tonnage du train, le 

numéro du train, le nom du conducteur et celui de l’aide conducteur, le type les numéros et le 

nombre de wagons tractés par la machine, nature du chargement, poids brut, poids net et la 

gare de départ et d’arrivée. 

 La fiche de service : C’est un document dans lequel l’heure et les dates auxquelles le 

conducteur a pris service et la date de fin de service. Elle est tenue par le conducteur .Il doit le 

déposer à la fin de chaque service auprès du responsable mouvement avec l’ensemble des 

documents de train. 
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 Le modèle 218 :C’est un document dans lequel on note : la date, le numéro du train, le 

nombre de wagons, poids brut, poids net, nature du chargement provenance, destination, 

heure d’arrivée ou de départ. 

Tous ces documents permettent d’avoir des informations claires et nettes sur le déroulement 

du voyage, mais aussi en cas de problème, ils peuvent servir de moyens de preuve. 

➢ La réception de train  

Un train qui doit entrer dans le canton doit avoir au préalable l’autorisation. 

Ce faisant la gare expéditrice appelle pour la demande de voie. Ainsi qu’il donne deux 

numéros de réception, le train reçoit au retour deux numéros d’ordre. Pour ce travail, il utilise 

le carnet 222, qu’il se sert pour la demande et l’accord de voie. De ce fait pour recevoir un 

train il faut : 

▪ Que le canton soit libre : (aucune circulation n’est engagée) aucun obstacle n’est 

signalé et une liberté totale sur la voie de réception ; c’est en ce moment seul que la voie sera 

prête à recevoir un train. C’est pourquoi avant d’accorder la voie, il vérifie s’il n’y a aucun 

problème sur la voie de recevabilité.  

▪ Si tout est normal, il accorde la voie en redonnant à la gare expéditrice un troisième 

numéro qui montre que la voie est libre jusqu’à Mbao et il donne son troisième numéro qui 

justifie que la voie a été accordée.  

▪ Si le train quitte la gare, il informe de l’heure de départ qu’il note dans le carnet 

222.Tout ce processus est repris dans le carnet 207 qui relate l’état journalier de tous les trains 

reçus ou expédiés.  

▪ Dès que le train arrive, la première chose à faire c’est de noter l’heure d’arrivée. 

Ensuite il vérifie s’il est venu complet ; pour ce faire, il regarde si la plaque rouge (plaque de 

queue) est attachée bel et bien dans le dernier wagon. 

▪ Après il  passe au décompte des wagons pour vérification, en notant le numéro de la 

machine, des wagons et le nombre de wagons et cela est répertorié dans la fiche de l’état de 

tonnage. 

▪ Enfin,  il fait renter les wagons en dépotage. En effet, à la SEFICS Mbao on reçoit des 

wagons citernes venant de Darou remplis d’acide phosphorique P2O5 , qu’il faut mettre en 

stock dans des piscines. De ce fait ce dépotage sera assisté par un agent du M.R (Matériel 

Remorqué) et un agent de la sécurité. 
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▪ Les heures d’entrée et de sortie sont notées afin de connaître la durée de dépotage d’un 

wagon pour le faire sortir et faire rentrer un autre. 

Après avoir dépoté toutes les citernes, il passe à la formation du train avant de l’expédier.     

 

➢ L’expédition du train 

L’aiguilleur, accompagné de son conducteur de manœuvre à la locomotive, a la responsabilité 

de manœuvrer le nombre de wagons qui doivent composer la rame. 

✓ Après les manœuvres de formation de la rame, la locomotive est mise à la tête de la 

rame, suivi de la formation du train ; 

✓ Ainsi, il procède aux essais des freins. Cela se fait en présence d’un agent du MR 

appelé visiteur, du chef de sécurité, du mécanicien titulaire qui doit conduire le train ; 

✓ Au passage, le mécanicien second sur la machine envoie de l’air conditionner sur le 

dispositif de freinage du wagon d’une valeur de 5 bars. Alors il vérifie sur chaque wagon, si le 

freinage est bon en secouant et tapant avec un marteau sur la semelle, pour voir si cette 

dernière se colle sur l’essieu et ainsi il saura si le wagon freine ou pas ;  

✓ Après avoir fait toute cette procédure, l’aiguilleur retourne au bureau de sécurité pour 

la demande de voie dans les conditions réglementaires.  

✓ Ce faisant, il utilise le carnet 222 numéroté de 00h à 24h (24h/24h) à partant de 1, que 

les deux gares encadrant se donnent mutuellement pour la demande et l’accord de voie. 

✓ Ensuite si la voie a été accordée, il donne au mécanicien l’autorisation de partir en lui 

remettant une fiche du « model 211 » qu’il signe et celle du bulletin 218 qui lui assure la voie 

libre dans le canton de Mbao - Pk 13. 

✓ Enfin il rappelle la gare de réception pour lui annoncer l’heure de départ en lui 

donnant un troisième numéro d’ordre et il transmet son numéro de réception qui confirme que 

le train est sous sa responsabilité. 

En effet, un train qui se trouve dans le canton est sous la responsabilité du site. C’est pourquoi 

il doit s’assurer qu’un seul train circule sur une même voie dans un même canton.  

✓ Ce faisant, il note le numéro et l’heure du dernier train reçu de même que le dernier 

envoyé. C’est dans cette logique qu’avant d’expédier un train la gare de réception doit 

certifier que le dernier train envoyé a été reçu en indiquant le numéro du train et l’heure qu’il 

a reçu ce dernier et vice versa. 
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L’expédition et la réception des trains sont rendues possible non seulement par la sécurité 

mais aussi par la bonne voie (rails) et du matériel qui compose le train communément appelé 

wagons.  

II-8-6- Inspections   du matériel roulant   et   de   la   voie   ferrée 

• Inspection du Matériel Roulant  

Le matériel roulant (MR), wagons et trémies, destiné aux transports de la matière première 

(souffre) et de la production finie (acide P2O5) des I.C.S, du Port à Darou et de Darou vers 

Mbao.  

Pour le bon déroulement du trafic il doit toujours veiller sur l’état des wagons. Ce faisant, le 

travail consiste au suivi quotidien du matériel remorqué. 

LAS s’occupe de la maintenance et de la réparation de la parque de wagons SEFICS. Cette 

société prestataire établit une fiche individuelle et une fiche de programmation pour la 

révision périodique de tous les wagons SEFICS. 

• Inspection de la voie ferrée 

Le bon déroulement du voyage fait aussi appel à de bonnes voies qui assurent la sécurité non 

seulement du train et des produits mais aussi du personnel de conduite. 

C’est pourquoi à la SEFICS, bien que toutes les voies où circulent les trains ne leur 

appartiennent pas, elle doit veiller et entretenir leurs propres voies dans ses embranchements 

tant à Mbao qu’à Darou. 

De ce fait, il se charge de faire exécuter les travaux sur les voies en cas de besoin. En effet, la 

voie ferrée est constituée de plusieurs éléments dont chacun a une importance capitale sur la 

sécurité de la voie.  

II-8-7- La   traction   conduite 

Comme son nom l’indique c’est dans cette section qu’on gère le personnel de conduite 

composé de 16 conducteurs titulaires et les 10 aides conducteurs ; mais aussi de la circulation 

des trains qui transportent de l’acide phosphorique du site de Darou à Mbao et du soufre du 

Port au site de Darou. 
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Ainsi, chaque circulation est assurée par un conducteur titulaire et un aide conducteur appelé 

tous les deux (02) mécaniciens dans le jargon ferroviaire, d’où leur horaire est planifié depuis 

le début du mois.  

Si la production est au top, on doit faire sept (7) trains par jour composé de : 

• Quatre (4) trains d’acide, 

• Trois (3) trains de soufre. 

En effet, on est en cheval entre les différents sites, Darou, Mbao et Port. 

Le numéro des trains et des machines, l’heure d’arrivée et de départ, le nombre de kilomètres 

parcouru etc. Ces éléments sont répertoriés dans la fiche de suivi journalière sur laquelle il se 

base pour faire le rapport journalier sur les évacuations à 7h 00 du matin. 

II-8-8- La chaîne d’approvisionnement 

La SEFICS a pour principal rôle le transport de la matière première et de la production des 

I.C.S par voie ferroviaire à cet effet elle a à sa disposition : 

• 8 locomotives dont 4 opérationnelles actuellement. 

• 143 citernes pour le transport de l’acide. 

• 120 wagons trémies pour l’évacuation du soufre. 

• 17 wagons citernes hydrocarbures. 

De ce fait le soufre arrive au port par bateau, ensuite il subit une manutention, suivie de 

stockage avant d’être transporté à Darou pour la production. 

• Le    déchargement    du   soufre : Dès que le bateau accoste sur le quai, on ouvre les 

cales, ainsi tous les moyens logistiques et humains nécessaires pour le déchargement du 

soufre sont mis en place. Le conducteur du portique se déplace jusqu’ à la cale, il soulève à 

hauteur afin de ramasser le soufre. Après ce chargement, le soufre est déversé dans une trémie 

qui se trouve sur le quai. Ensuite par l’intermédiaire du tapis roulant électrique situé sous la 

trémie, le soufre fait son circuit pour arriver aux aires de stockage portuaire. Sur place, le 

soufre est chargé dans un « Caterpillar » qui le verse dans une trémie qui grâce au tapis 

électrique l’achemine vers une goulotte (circuit canalisé) qui le canalise à l’intérieur du wagon 

qui compose la rame et qui doit le transporter vers Darou. Arrivé à Darou, on procède au 

déchargement du soufre.    
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• Le déchargement du soufre: Une fois la rame de trémies chargée, le soufre arrive au 

site de Darou (composée de 25 wagons) .La rame est décomposé en 02 (deux) parties car il 

n’est autorisé que 10 (dix) wagons dans la zone de déchargement du souffre. Ainsi, toutes ces 

opérations de manœuvre en gare incombent aux agents de la SEFICS (chef de sécurité, 

conducteur de locotracteur, aiguilleur, visiteur). Avec le locotracteur, le premier wagon 

chargé de soufre est positionné au poste de déchargement sur les trémies convoyeur. Ainsi, 

l’opération de déchargement peut commencer. Ce faisant, il ouvre les trappes avant et arrière 

du wagon trémie et la matière première commence à se déverser dans la partie basse de la 

trémie .Ainsi, le soufre est reçu sur un tapis en mouvement, de tapis en tapis le souffre est 

stocké dans l’aire de stockage de l’usine. Une fois que le wagon est vidé, ses 02 (deux) 

trappes avant et arrière sont refermées par l’agent de manœuvre puis l’aiguilleur donne le 

signal au conducteur du locotracteur pour qu’il positionne le wagon de trémie qui suit. De 

wagon en wagons déchargés, il se retrouve avec une rame de trémie vide qui est ensuite 

organisée et transportée vers Dakar.   

• L’empotage de l’acide : Tout d’abord, il doit positionner les wagons de citerne vides 

dans le silo de chargement qui comporte 10 (dix) postes d’empotage équipés (l’équivalence de 

10 (dix) wagons de citernes vides). Pour commencer l’opération de chargement on remet un 

bâton pilote à l’agent de manœuvre SEFICS, ce qui lui donne l’ordre et le droit de disposer les 

wagons vides dans le silo de chargement .Une fois les opérations de manœuvre terminées, le 

bâton pilote est retourné à l’opérateur de chargement. A ce moment peut commencer 

l’empotage des wagons citernes. La passerelle est descendue à hauteur du lombarde de la 

citerne pour servir d’escalier à l’opérateur pour accéder et ouvrir ou fermer la Daum (partie 

supérieure du wagon citerne qui s’ouvre et se ferme pour recevoir le bras automatique 

distributeur pour l’empotage).Une fois la Daum est ouverte, le bras de chargement est 

introduit à peine à l’intérieur du wagon. Ainsi l’opération terminée on démarre les pompes qui 

aspirent l’acide depuis les piscines de stockage et l’envoie vers les postes d’empotage. 

L’acide est asservi dans les citernes par l’intermédiaire des bras. Après quelques minutes de 

remplissage, les bras sont ressortis des wagons et les passerelles relevées à leur hauteur, le 

bâton pilote est retourné une fois de plus à l’agent de la SEFICS qui aussitôt donne ordre à 

son conducteur de tirer les wagons déjà chargés, afin de positionner d’autre wagons citernes 

vides. 

• Le dépotage : Dès son arrivée après vérification de conformité du nombre de wagons 

(qui doit être 25), le chef de sécurité avec l’aide du responsable matériel remorqué, donne le 
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feu vert pour le dépotage qui se passe ainsi : il positionne les wagons dans la voie de 

dépotage, ainsi cette rame de 25 wagons est dépotée par huit (8) car la voie de dépotage ne 

peut prendre que huit (8) wagons à la fois. Ensuite il branche les tuyaux qui se trouvent sur la 

voie de dépotage aux canaux des citernes ainsi commence la vidange. A la fin du dépotage les 

wagons entrent en lavage avant d’être formés et l’expédition s’en suit. 

Ainsi, c’est toute cette chaîne d’approvisionnement qui permet à la SEFICS d’assurer le 

transport au niveau des I.C.S, mais aussi de gérer le stock de soufre pour la production des 

usines du site de Darou ; aussi permet-elle d’avoir une information sur le stock d’acide 

phosphorique au niveau des piscines de Darou de Mbao pour chaque arrivée de bateau. 

La SEFICS est un service pour les ICS, car il assure l’approvisionnement entre les différents 

sites (au port, à Darou et à Mbao) et permet la gestion des stocks. Ainsi, toutes les sections de 

la SEFICS sont liées entre elles. A cet effet, la section traction vérifie l’état du stock, le 

nombre de machines et de wagons en service dans les différents sites. A l’issue de ce 

décompte, elle envoie les résultats obtenus aux autres sections.  

Lesdites sections sont : 

• La section Mouvement : elle utilise ces informations pour planifier son plan de 

transport suivant le stock disponible par rapport à l’arrivée du prochain bateau. 

• La section de Matériel Remorqué : de tels renseignements permettent à celle-ci de 

veiller à l’état des wagons pour ne pas compromettre la circulation des trains. 

• La section de la voie ferrée : la communication de ces informations lui permet de 

planifier son programme de répartition et de désensablement, suivant l’état de la voie. 

Par conséquent, toutes les sections qui composent le service de transport permettent à la 

SEFICS de mieux gérer son statut et aussi de garantir le groupe ICS d’une confiance total 

dans le transport ferroviaire. Sur ce point, chaque section tente, de son mieux, pour éviter de 

freiner l’approvisionnement entre les différents sites.  

 

 

.  
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CHAPITRE I : La politique de la maintenance du parc de transport et de logistique du 

site de Darou 

Aujourd’hui, la performance d’une entreprise (en termes de qualité, de flexibilité, de délai et 

de coût) est le fait de l’agrégation des activités.  

La maintenance regroupe toutes les actions de dépannage et de réparation, de réglage, de 

révision, de contrôle et de vérification des équipements matériels (machines, véhicules, objets 

manufacturés, etc.) ou même immatériels (logiciels). 

La connaissance du matériel, de ses faiblesses, dégradations et dérives, complétées jour après 

jour, permet des corrections, des améliorations et, sur le plan économique, des optimisations 

ayant pour objet de rendre minimal le ratio : 

Dépenses de maintenance +coûts d’arrêts fortuits /Service rendu 

Le dernier rôle à jouer par la maintenance est de déterminer le moment économique de 

cessation du soin à apporter à cette machine, et de participer au choix de son remplacement ; 

car une machine «meurt» inexorablement, et l’acharnement thérapeutique, même technique, 

coûte cher. On distingue plusieurs types de maintenance qui sont la maintenance corrective, la 

maintenance préventive et la maintenance prévisionnelle : 

• La maintenance corrective : On parlera de maintenance corrective pour désigner 

l’ensemble des actions techniques sur un matériel lorsque celui-ci est défaillant. Elle est 

subdivisée en maintenance palliative et en maintenance curative : 

1. La maintenance palliative : Elle consiste au dépannage provisoire de l’équipement, 

permettant à celui-ci d’assurer tout ou une partie d’une fonction requise ; elle doit toutefois 

être suivie d’une action curative dans les plus brefs délais ; 

2. La maintenance curative : Elle désigne l’action qui vise la réparation complète et durable 

de l’équipement pour son retour à son état initial. 

• La maintenance préventive : C’est une maintenance qui consiste à intervenir sur 

l’équipement avant que celui-ci ne soit défaillant, afin de tenter de prévenir la panne. 

Elle est par conséquent une action préventive. On interviendra de manière préventive soit 

pour des raisons de sécurité de fonctionnement, (les conséquences d’une panne sont 

inacceptables), soit pour des raisons économiques (moins cher), et parfois pour des raisons 

pratiques (l’équipement est disponible pour la maintenance qu’a des moments précis. Ainsi, 

elle comprend : 

1. la maintenance systémique qui désigne les opérations effectuées systémiquement soit selon 

un calendrier, soit selon une périodicité d’usage ; 



DIAGNOSTIC DU PARC DE TRANSPORT & DE LOGISTIQUE DU SITE DES INDUSTRIES CHIMIQUES DU 

SENEGAL(ICS) A DAROU: PROPOSITIONS DE GESTION AMÉLIORÉE 

 

Présenté par : Modou DIOP 

40 

2. la maintenance conditionnelle réalisée à la suite des relevés, de mesures, de contrôles 

révélateurs de l’état de dégradation de l’équipement. 

• La Maintenance prévisionnelle : Elle est réalisée à la suite d’une analyse de 

l’évolution de l’état de dégradation de l’équipement. 

La procédure actuelle de maintenance appliquée au parc automobile de l’entreprise se 

présente de la manière suivante : 

 La déclaration de la panne : L’utilisateur du véhicule (chauffeur) déclare la panne 

décelée ou les travaux à faire sur son véhicule ou sur son engin sur une fiche de déclaration de 

panne. Cette dernière sera déposée au niveau du responsable logistique pour analyse ; 

 L’analyse de la déclaration : Le responsable logistique et le chef mécanicien analysent 

les déclarations pour avoir une idée sur les types de pannes ; 

 L’immobilisation des véhicules et des engins : Le véhicule ou l’engin en panne est 

immobilisé pour permettre aux mécaniciens de faire les interventions nécessaires ; 

 Le Diagnostic : Les mécaniciens procèdent à la vérification de l’exactitude de la panne 

déclarée sur la fiche. Ensuite, ils effectuent le diagnostic pour : 

1. L’examen des pièces et accessoires appartenant au véhicule ou l’engin afin de prévenir tout 

risque de disparition. Suivant la panne décelée, il sera apprécié l’opportunité d’exécuter les 

travaux en interne ou en externe (c'est-à-dire vers les garages extérieurs) ; 

2. La commande des pièces à soumettre au responsable logistique pour l’établissement des 

bons de précommande.  

La réparation : Elle consiste aux interventions des mécaniciens sur le véhicule ou sur l’engin 

pour réparer toutes les pannes signalées. 

Essai et mise à disposition : C’est la phase finale qui consiste à essayer le véhicule ou l’engin 

réparé avant d’être mis à la disposition de son utilisateur.. 

I- Propositions de plan de maintenance 

A- Pour le plan de maintenance du parc du parc transport : 

- Véhicules légers 

Le plan de maintenance annuel va reposer sur les quatre (4) documents principaux : 

1.   Le planning annuel ; 

2.   La Matrice des activités ; 

3.   Le Document d’inspection sécurité ; 

4.   Le Checklist de maintenance mensuelle. 
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- Bus 

Le plan de maintenance annuel va reposer sur les quatre (4) documents principaux : 

1. Le Planning annuel ; 

2. La Matrice des activités ; 

3. Le Document d’inspection sécurité ; 

4. Le Check-list de maintenance mensuelle ; 

 

B- Pour le plan de maintenance du parc logistique 

- Poids Lourds 

Le plan de maintenance annuel va reposer sur les quatre (4) documents principaux : 

1.   Le planning annuel ; 

2.   La Matrice des activités ; 

3.   Le Document d’inspection sécurité ; 

4.   Le Checklist de maintenance mensuelle. 

- Tracteurs 

Le plan de maintenance annuel va reposer sur les quatre (4) documents principaux : 

1.   Le planning annuel ; 

2.   La Matrice des activités, 

3.   Le Document d’inspection sécurité, 

4.   Le Checklist de maintenance mensuelle. 

- Chariots élévateurs 

Le plan de maintenance annuel va reposer sur les quatre (4) documents principaux : 

1. Le Planning annuel ; 

2. La Matrice des activités ; 

3. Le Document d’inspection sécurité ; 

4. Le Check-list de maintenance mensuelle. 

- Grues 

Le plan de maintenance annuel va reposer sur les quatre (4) documents principaux : 

1.   Le Planning annuel ; 

2.   La Matrice des activités ; 

3.   Le Document d’inspection sécurité ; 

4.   Le Check-list de maintenance mensuelle. 
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- Autres (groupes électrogènes machines à moteur) 

Le plan de maintenance annuel va reposer sur les quatre (4) documents principaux : 

1.    Le Planning annuel ; 

2.    La Matrice des activités ; 

3.    Le Document d’inspection sécurité ; 

4.    Le Check-list de maintenance mensuelle. 

I-1-  La gestion du carburant du parc  de transport et de logistique du site de Darou 

Les véhicules du parc de transport et de logistique du site de Darou ont une dotation en 

carburant de 90L ou de 150L par semaine. La valeur de cette dotation est spécifiquement 

attribuée en fonction de l’activité effectuée par le véhicule. Cette dotation de carburant est 

confiée au responsable logistique et se fait par approvisionnement en bon de carburant au 

niveau des stations du site de Darou. 

I-2- Gestion des ateliers 

Un atelier de réparation automobile, communément appelé « garage », est une structure 

spécialisée dans l'entretien courant et la réparation des véhicules automobiles.  

I-3-Rôle de l’atelier 

• Vidanges : La plus réalisée est la vidange du carter mais la boîte de vitesse, la boîte de 

transfert, peuvent être concernées ; 

• Prise de niveaux : Liquide de frein, de refroidissement, lave –vitres… ; 

• Graissage de pièces mécaniques ; 

• Contrôles : Etanchéité des circuits hydrauliques, fonctionnement des feux de 

signalisation, vérification des pneumatiques, état d’usure des plaquettes de freins, pollution ; 

• Changements de pièces : Filtres divers, bougies… ; 

• Montage d’accessoires : Climatisation … ; 

• Lavage et lustrage : Intérieur et extérieur du véhicule ; 

• Réparation mécanique VL (Véhicules légers) ; 

• Réparation de pièces ; 

• Réparation électrique ; 

• Réparation des systèmes d’injection électronique ; 

• Réparation de pare-brise et de vitre ; 

• Travaux de sellerie ; 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Automobile
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• Réparation, pose ou remplacement de pneumatiques et chambres à air ; 

• Pose et dépose de pièces mécaniques, d’éléments d’habillage ou de systèmes 

électroniques avant et après intervention ; 

• Réparation, remplacement, ajustage et/ou réglage des éléments composant la 

carrosserie ; 

• Traitement antirouille ; 

•  Mise en peinture et opérations préliminaires telles que dégraissage, décapage, 

ponçage… ; 

I-4- Équipement dans l’atelier 

• Ponts élévateurs ; 

▪ Aires de réparation ; 

• Ponçage ; 

• Equilibreuse de roues électroniques ;  

• Machines à démonter ; 

• Station de charge ; 

• Outillage, accessoires ;  

• Pièces détachées ; 

• Facom… ; 

I-5- Détail du personnel 

• Carrossier réparateur ; 

• Contrôleur technique ; 

• Tôlier ; 

• Électricien automobile ; 

• Mécanicien auto ; 

• Soudeur ; 

• Préparateur Automobile ; 

• Technicien maintenance auto ; 
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I-6- Perspectives et propositions d’améliorations 

• S’assurer de l’adhésion de tous les employés aux objectifs du garage. 

• Mettre en place des mesures de contrôle pour s’assurer que des objectifs annuels soient 

remis et compris par les employés dans les délais prescrits, qu’un suivi soit fait en cours 

d’année et que les employés soient conviés à une rencontrés en fin d’année pour une 

évaluation annuelle liée à l’atteinte des objectifs de l’organisation. 

• Documenter davantage les fiches techniques des véhicules afin de s’assurer de 

l’homogénéité des informations saisies, et ce, dès la mise en service de chaque nouveau 

véhicule. 

• Mettre en place une structure d’informations pour que le mécanicien, d’une manière 

autonome, ait accès rapidement à l’historique des réparations effectuées. 

• S’assurer que les temps travaillés soient imputés correctement à chacune des 

interventions. 

• Mettre en œuvre les mécanismes qui permettent de connaitre, en tout temps, le coût 

d’un projet, incluant le temps et le coût de ses ressources. 

• Mettre en place un mécanisme pour s’assurer que toutes les défectuosités mineures 

soient réparées dans un délai maximum de 48 heures, et dans le cas échéant, interdire au 

véhicule de circuler et de prendre la route. 

• Mettre en place une structure de gestion au quotidien des bons de travail. 

• S’assurer du respect des politiques en place pour la gestion de l’atelier et en faire le 

suivi (exemple : respect de la fréquence de lavage du plancher de l’atelier). 

• Procéder et contrôler l’inventaire de son outillage, le tenir à jour, partager 

l’information aux employés et en faire l’entretien périodique. 

I-7-Gestion des pièces de rechange 

En gestion des stocks, on a à prévoir les quantités à commander, les dates de 

réapprovisionnement. Le rôle essentiel de l'approvisionnement est celui de mettre à 

disposition en temps utile les rechanges nécessaires aux activités de  maintenance. Ceci doit 

se faire en minimisant le coût total de ces opérations. (Cout total =coût de passation + coût 

d'achat + coût de possession). 
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I-7-1- Procédure d’achat 

La procédure des achats internationaux au niveau des ICS se fait comme suit : 

✓ Réceptionner les demandes d’achat (DA) : la communication au sein de la direction 

des approvisionnements se fait essentiellement par téléphone, Fax ou Mail. De ce fait lorsqu’il 

y’a besoin d’achat, il est exprimé d’abord sous DA par l’utilisateur ou le magasin concerné et 

conçue par la secrétaire de la direction puis transmise aux chefs de cellule direction et enfin 

« dispatchée » au niveau des acheteurs.   

✓ Identifier les fournisseurs potentiels : ce travail nécessite d’abord à identifier les zones 

ou pays d’approvisionnement, de mener une investigation plus approfondie sur les espaces 

géographiques retenus afin de repérer ces fournisseurs. Généralement  la nationalité des 

fournisseurs des ICS est soit Européenne, soit Américaine ou bien Sénégalaise. Parce que le 

matériel banal est généralement acheté sur place alors que le matériel spécifique est acheté à 

l’étranger. 

✓ Sélectionner les fournisseurs : après avoir défini les critères de sélection et recueilli 

toutes les informations, l’acheteur opère la sélection des fournisseurs. Dans de nombreux cas 

il est nécessaire : 

 examiner, au vu des contraintes logistiques, incoterms, et les délais de livraison ; 

 calculer le coût d’achat prévisionnel à partir des propositions faites. Ce n’est qu’après 

cette phase de retraitement de l’information qu’intervient la sélection du fournisseur étranger. 

I-7-2- Contrôle d’usure des pièces 

Le département maintenance est tenu, en collaboration avec le responsable du magasin de 

vérifier le niveau de stock de certaines pièces stratégiques et de sous-ensembles. 

L'ingénieur concerné est tenu d'établir une note hebdomadaire synthétique sur ces pièces 

stratégiques et sous-ensembles. Une copie de cette note est envoyée au magasin. 

I-7-3- Réparations 

Toute réforme d'un matériel immobilisé ou d'un petit matériel non immobilisé doit faire l'objet 

d'une Proposition de Réforme (PR) approuvée par le Chef de Garage. 

Le Chef d'atelier établit une PR comportant les renseignements suivants: 

• La désignation; 

• Les caractéristiques;  
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• Le (s) motif (s) de réparations.  

Il vise au bas de la PR et l'envoie au Chef de Garage pour signature.  

II- Politique d’achat des ICS Darou 

II-1- Les achats aux ICS Darou 

L’approvisionnement a pour principale fonction d’alimenter les entreprises. C’est un système 

qui regroupe les fonctions telles que : la fonction achat, la fonction approvisionnement, la 

fonction stockage… 

La fonction achat revêt une grande importance dans la vie d’une entreprise. S’il s’agit d’une 

entreprise commerciale, la qualité des achats impacte sur les prix de vente des articles. Par 

contre, s’il s’agit d’une entreprise industrielle, seule une matière première de qualité peut 

permettre de produire des produits compétitifs et donc d’assurer la rentabilité de l’entreprise. 

Ainsi, les achats dans une entreprise ont pour but de satisfaire celle-ci en matières premières, 

en produits ou en services nécessaires à son bon fonctionnement. C’est pourquoi, pour éviter 

une trop forte dépendance et obtenir les conditions les plus avantageuses, l’acheteur doit 

diversifier ses sources d’approvisionnement et rechercher à l’étranger. 

Au niveau des ICS, la part des achats est très importante, notamment les achats 

internationaux. En effet leurs achats sont : 

➢ Nationaux quand il y a urgence et que le produit est disponible localement ; 

➢ Internationaux quand le produit n’est pas disponible localement ou quand on veut 

acheter moins cher même si le produit est disponible localement.  

II-1-1- L’organisation des achats 

La direction des approvisionnements des ICS est divisée en deux départements : le 

département Achat  et le département  Méthode et Contrôle. 

II-1-2- L’identification des besoins 

La direction des besoins doit se faire de manière rapide et précise. Car les besoins d’achat 

émanent des magasins pour les articles nomenclatures, des départements maintenance, des 

utilisateurs pour les achats directs et dans de rare cas des services administratifs. Mais les 

achats ne sont pas standards, tout dépend des besoins exprimés. 

En général, les matériels dont les ICS ont besoins pour les achats internationaux sont : 
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• Les pièces de rechange ; 

• Les matières premières destinées à la production ; 

• Les consommables chimiques ; 

• Les matériels de sécurité.  

Une fois la demande d’achats (DA) reçue, les fournisseurs correspondants sont contactés par 

les acheteurs. 

II-1-3- La recherche de source d'achat (Sourcing) 

La recherche de source d’achat (sourcing) des fournisseurs étrangers est menée avec le plus 

grand soin afin de trouver le partenaire qui satisfait au mieux les besoins  exprimés.  

Le choix des critères varie selon la nature de l’achat effectué et son importance pour 

l’entreprise.  

II-1-4- Propositions pour une gestion efficace des pièces de rechange 

o Respecter les fréquences d’inspection réglementées pour les entretiens complets et 

pour le système de freinage et des pneus. 

o Développer des programmes d’inspection des éléments de carrosserie et les appliquer. 

o Sortir du magasin les pièces de faible valeur et rajouter aux véhicules un pourcentage 

de frais d’atelier correspondant à la valeur des pièces de faible valeur. 

o Identifier les pièces peu utilisées et les relocaliser, de manière à faire plus de place 

pour les pièces de consommation courante. 

o Mettre, dans les plus brefs délais, des mesures de contrôle pour s’assurer que des 

pièces devant être facturées aux véhicules ne soient pas facturées aux employés. 

o Mettre en vigueur, en début de chaque année, les tarifs en cours pour les réclamations 

de garantie. 

o Implanter dans le système GMAO une gestion serrée des garanties sur les pièces 

achetées. 

o Revoir le processus de réapprovisionnement de pièces manquantes et nécessaires pour 

rebâtir les composantes pour l’atelier d’usinage. 
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III- Analyse SWOT 

Tableau 5 : Analyse SWOT 

Forces Faiblesses 

• Disponibilité d’un parc de poids 

lourd et léger ; 

• Fiabilité des entretiens et réparations ; 

• Sécurité sur le transport du matériel ; 

• Gestion aisée du matériel, des 

Véhicules, du personnel ; 

• Suivi opérationnel de différentes 

demandes de transport ; 

• Le transport ferroviaire, avec sa filiale 

SEFICS ; 

• La logistique, entre autres 

les sea lines pour l’ammoniac et l’acide. 

• Vétusté du parc ; 

• Personnel insuffisant ; 

• Absence d’une politique de 

renouvellement du parc ; 

• Absence d’une politique de 

formation ; 

• Non-respect des heures de transport ; 

• Absence de manuel de procédure. 

 

Opportunités Menaces 

• Sous-traitance d’entretien et de 

réparations des véhicules, camions et            

d’engins … 

• Partenariat avec d’autres entreprises 

mieux équipées. 

 

• Le non-respect du code de 

l’environnement 

• Détérioration rapide du matériel de 

transport 

• Perte de ses parts de marché 

• Non représentation de certaines 

marques au Sénégal. 

 

 

Source : Enquête 2017 réalisée par Modou DIOP 

Ce tableau présente les forces ; les faiblesses ; les opportunités et les menaces du parc de 

transport et logistique du site de Darou que nous allons analyser : 

Les forces : Le point fort du parc de transport et logistique du site de Darou réside dans la 

disponibilité des camions et des engins. Les entretiens et les réparations effectués en interne 

sont fiables. Le site œuvre pour la sécurité du transport du personnel, du matériel et produit 

surtout dans les zones inaccessibles. 
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En outre le parc bénéficie d’une bonne gestion des ressources humaines et du matériel 

d’exploitation afin de répondre efficacement aux exigences de l’entreprise. 

Cette bonne politique de gestion interne du parc constitue un levier indispensable pour faire 

face à la concurrence, augmenter sa notoriété et ses parts de marché. 

Les faiblesses : L’analyse des faiblesses du parc de Darou présente une vétusté qui entraine 

une accumulation et une répétition des pannes malgré le respect du planning d’entretien et de 

réparation.  

Le manque d’uniformisation des marques de véhicules et l’absence de certains 

concessionnaires à l’intérieur du pays constituent un frein dans la gestion. Le responsable 

logistique est obligé de passer des commandes à l’étranger à des coûts exorbitants ou de se 

rabattre dans le secteur informel. Ce qui n’est pas un gage de sécurité car la garantie ne 

dépassera pas généralement 72 heures après la pose des pièces. 

Le manque de formation dû au faible niveau d’étude des chauffeurs et des mécaniciens et 

l’absence d’autres spécialités dans le garage entrainent le recours aux garages extérieurs 

Ainsi, tous ces facteurs alourdissent le budget de gestion du parc de l’entreprise. 

Le manquement le plus significatif se traduit par l’inexistence d’une politique de 

renouvellement du parc automobile au sein du site de Darou. 

Cela peut générer des conséquences telles que la démotivation du personnel. 

Les opportunités: Les opportunités résident dans la location de véhicules, de camions et 

engins en cas d’urgence pour pallier un manquement mais également pour optimiser le coût 

du transport. En effet, il s’agit d’analyser si la location d’un véhicule n’est pas plus rentable 

pour l’entreprise par rapport aux frais de mission (prix de revient du carburant, frais de route 

etc.). 

Le recours à la sous-traitance par l’entreprise est motivé par l’absence de certaines spécialités 

au sein du garage. Cette démarche permet au site de Darou de faire appel à des intervenants 

qualifiés pour certaines réparations qui exigent d’autres compétences. Cette situation est 

moins coûteuse car l’entreprise ne supporte que les charges variables. Elle n'a pas besoin 

d’embaucher un personnel. 

Des entreprises qui forment un partenariat doivent d’abord établir des relations de confiance 

afin de tirer le maximum de profit de leurs collaborations. L’entreprise peut décider d’aller en 

groupement avec d’autres structures possédant des ressources financières, humaines ou 

matérielles qui répondent mieux aux exigences du marché. 
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Les menaces : Si les coûts de location et de sous-traitance ne sont pas totalement maitrisés, 

cela peut avoir une conséquence sur la trésorerie entrainant une désorganisation de 

l’entreprise. 
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CHAPITRE II : LA GESTION DU TRANSPORT AU SITE DE DAROU 

II-1- LE TRANSPORT DU PERSONNEL 

Le déplacement du personnel par voie terrestre est d’une courte distance (environ 20 km). En 

effet, il s’agit de déplacer le personnel du site de Darou du lieu de travail jusqu'à leur 

destination et vice versa. Il est d’une part géré par le site et d’autre part par une entreprise de 

location de véhicule. 

II-1-1- L’organisation du transport du personnel : 

La direction des sites acides de Darou est divisée en deux : le pool chauffeur de la chimie et le 

pool chauffeur de Taïba. Toutefois, le personnel est réparti entre les deux pools du site Darou. 

II-1-2- L’identification des besoins de transport : 

L’identification des besoins de transport doit se faire de manière précise. Car les besoins de 

transport émanent des services qui en ont besoin. Mais le transport n’est pas toujours 

programmé, tout dépend des besoins exprimés. 

Une fois la demande de transport reçue, le pool se chargera de son exécution. 

II-1-3- Le service parc automobile : 

Les services Parcs Automobiles sont gérés par des chefs de Pool. 

Le secteur du transport occupe une place majeure dans l’entreprise avec un parc automobile 

constitué de bus, de véhicules particuliers. 

Le site de Darou considère ce service comme un élément capital qui nécessite une parfaite 

maitrise. Une équipe de techniciens, composée d’un chef de pool qui veille constamment au 

suivi mécanique et à l’exploitation rationnelle des véhicules. 

Les Parcs Automobiles, dépendent de la Direction Gestion du personnel et de l’administration 

(DGPA). 

Ces véhicules sont régulièrement entretenus par des électriciens, des techniciens en 

mécanique, des laveurs ... L’entretien des véhicules d’exploitation est supervisé par le chef de 

pool. 

Au niveau des parcs automobiles, on a un bureau pour le chef de parc. 
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• Le mouvement des bus du site de Darou 

Tableau 6 : Mouvement du parc transport 

Mine Nombre de bus Destination Chime 
Nombre de 

Bus 
Destination 

Poste 3 Tivaoune Poste 1 Tivaoune 

Poste 1 Mboro Poste 1 Mboro 

JN 3 Tivaoune JN 1 Tivaoune 

JN 1 Mboro JN 1 Mboro 

 

JN: Journée Normale 

   
     Les chauffeurs de pools travaillent en alternance de 06-14/14-22/22-06 tous les jours 

Ils bénéficient chacun de 2 jours de repos. 

  • Organisation et horaire 

Tableau 7 : Heures de travail 

Horaire Départ Destination 

06H-14H Mine/Chimie Tivaoune/Mboro 

14H-22H Mine/Chimie Tivaoune/Mboro 

22H-06H Mine/Chimie Tivaoune/Mboro 

 

Le site de Darou offre différents horaires de transport à son personnel. 

En Journée normale nous avons un seul horaire de travail (07H-16H) 

 

Horaire:……………….Lundi………………………au……………….dimanche 

Il prend départ pour Tivaoune et Mboro au site de Darou plus précisément aux 

vestiaires (chimie) et à carreau (mine).  
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II-1-4- Statistique sur le personnel transporte par jour 

Tableau8: Personnel transporté par jour 

Horaire Nombre de bus Nombre de places Remplissage 

06H-14H 6 70 98% 

14H-22H 6 70 98% 

22H-06H 6 56 100% 

06H-18H 2 70 80% 

18H-06H 2 56 100% 

08H-17H 10 56 98% 

Source : Enquête 2017 réalisée par Modou DIOP 

Le transport de personnel du site de Darou est une activité qui demande beaucoup de moyens 

logistiques par rapport au nombre important d’agents à déplacer. 

Malgré le nombre de bus mis à leur disposition il est aujourd’hui confronté à un manque 

d’organisation ce qui nécessite une bonne gestion pour améliorer l’activité. 
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II-1-4- Spécifications techniques bus du site  

 Bus ICS 

Spécification technique  

Année de mise en circulation : 2013 

Nombre de places : 56 

Modèle : TATA 

Puissance : 18 CV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spécification technique  Bus MLC 

Année de mise en circulation : 2008 

Nombre de places : 70 

Modèle : Renault 

Puissance : 26 CV 

PV : 11225 

PTAC : 17200 

 

 

 

 

www.ics.sn 
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• Itinéraire des bus 

CIRCUIT 1 : Tivaoune 

 

 

 

  

   

 

 

TEMPS MOYEN ESTIME : 40mn 

CIRCUIT 2 : Mboro 

 

 

 

  

  

 

TEMPS MOYEN ESTIME : 30 mn

MEDINE  MANGUIER 

CITE 

SERIGNE 

MANSOUR 

SY 

 

INTERSECTION 

TOUBA TOUL 

 

KHALKHOUSS 

 

TISSERAND 

GAY GAY GARAGE POLICE DIAMAGUEUNE MARCHE GOUYGUI 

 

HLM 

 

CITE 2000 

 

KEUR MAGOR 

 

 

DAROU 

 

 

ECOLE 15 

         Longueur totale du trajet  20 Km 

       Longueur totale du trajet     18 Km 

EAUX ET FORETS  

 

DAROU SALAM 
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II-1-5- La location de véhicule au site de Darou :  

A plus d’un titre, le client y trouve son compte : il externalise une prestation qui réclame des 

compétences propres. Il ne se soucie plus de la gestion d’un éventuel parc automobile. Il 

adhère à un cahier de charges strictes. Il se recentre sur son cœur de métier. Quid du coût ? 

Chez Malick Lo Compagnie (MLC), on nous indique qu’un véhicule effectuant une rotation 

(1 entrée, 1 sortie) avec un chauffeur coûte à l’entreprise 5000 FCFA par jour. Ce tarif est 

calculé en fonction du kilométrage du circuit parcouru en ajoutant divers frais (carburant, 

assurance, pneumatique, entretien, visite technique…).  Bref, si on part sur la base de 30 jours 

à 5 000 FCFA, on atteint la somme de 150 000 FCFA par mois. Autant dire, un tarif attractif 

pour une tranquillité optimale. 

C’est ainsi que le site a confié une partie du transport de son personnel à une entreprise de 

location du nom de Malick LO Compagnie (MLC).  

II-2- Les recommandations 

Dans cette partie, nous ferons part de quelques suggestions qui devraient en principe 

contribuer à l’amélioration de la qualité de services fournis par l’entreprise à travers le parc de 

transport et logistique du site de Darou. 

II-2-1-Recommandation liée à la formation du personnel 

Pour être plus compétitive dans son secteur d’activité et avoir plus de notoriété, une entreprise 

aussi importante que le site de Darou devrait songer à envoyer son personnel en formation 

pour leur permettre d’avoir un aperçu sur la maintenance de la nouvelle technologie pour 

pouvoir s’en servir. 

Pour cela elle doit mettre en place un programme afin que tout le personnel en bénéficie. 

Elle peut par exemple organiser de temps en temps des séminaires de formation à l’endroit de 

son personnel en contactant des professionnels dans les différents domaines dans lesquels elle 

intervient. Cela donnera encore plus de crédibilité à l’entreprise. 

II-2-2- Recommandation liée à la gestion du personnel chauffeur  

Dans le cadre de l’utilisation du personnel il serait mieux de contrôler le personnel chauffeur, 

parce qu’il constitue les ressources humaines chargées de conduire les véhicules. 

En effet, l’entreprise devrait davantage les impliquer dans l’optimisation de l’exploitation du 

matériel de transport. 
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Une sensibilisation sur l’utilisation des véhicules s’avère comme une condition sine qua none 

à l’atteinte des objectifs de gestion du service. 

L’observation stricte des délais et l’utilisation efficiente des véhicules avec le nombre de 

rotations devraient être pris en compte. 

Les chauffeurs affectés à un véhicule doivent l’exploiter à bon escient. Mais pour que cela se 

fasse les responsables devront développer davantage l’esprit d’entreprise au niveau de ce 

personnel chauffeur par une politique de motivation en les donnant une prime. 

Par ailleurs, pour le service de transport, la constance des effectifs pour le fonctionnement 

adéquat des activités constitue un élément de taille. 

S’agissant de la formation du personnel chauffeur, il conviendra de réadapter les 

connaissances par le recyclage surtout lorsque de nouveaux matériels de travail sont acquis. 

Les mises à niveau sur les véhicules acquis devant concerner l’ensemble des chauffeurs pour 

éviter au sein du service un sentiment de rejet et de discrimination fâcheux pour le 

fonctionnement normal des opérations. 

Il gagnerait également à sécuriser les véhicules par la mise en place d’un système de gestion 

des accidents en incitant, entre autres, les chauffeurs à respecter la limitation sur tous les axes 

de km/h au maximum.  

II-2-3- Recommandation liée à l’optimisation de la productivité du transport et de la 

logistique 

L’optimisation de la productivité des moyens matériels de transport est plus qu’indispensable 

dans l’organisation et de la gestion du service. 

En effet, la qualité du service en matière de transport dépend par essence de l’adéquation 

entre le fonctionnement de système et de la dématérialisation des activités. 

Entretenir un système de transport revient donc à bien prendre en compte plusieurs éléments 

d’appréciation notamment la gestion dans le temps et dans l’espace des ressources 

productives (matériel, les hommes). 

Dans l’organisation du travail, il parait plus que nécessaire de renforcer le suivi permanent du 

parc. 

Un inventaire quotidien de la disponibilité du parc sera toujours un moyen efficace d’avoir 

une position des véhicules. 

Par ailleurs, la mise en route des véhicules sera davantage effectuée en adéquation avec la 

programmation. Dans ce cadre, le service du transport a su faire une grande rigueur, de plus le 

respect des horaires de travail est indispensable à l’organisation et à la disponibilité du parc. 
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La productivité du matériel a, entre autres comme fondement une double exigence : la gestion 

préventive et la maintenance curative des anomalies constatées. 

Dès lors, une politique de maintenance de prévention beaucoup plus rigoureuse s’avère 

indispensable. La maintenance préventive doit être assurée avec le maximum d’efficacité pour 

une utilisation efficiente des véhicules. 

Un diagnostic sur les véhicules mis à la disposition des services concernés devra être effectué 

le plus efficacement possible et les impératifs de l’exploitation pris en compte. 

La gestion curative doit être combinée avec les actions de maintenance préventive en se 

souciant des délais avec tous les soins requis en cas de panne pour assurer une meilleure 

disponibilité des véhicules. Pour ce faire le site de Darou devrait mettre en place des solutions 

idoines au manque de personnel dans les services. 

Pour optimiser l’exploitation du transport, les autres départements de l’entreprise doivent être 

concernés et impliqués. En effet, le renforcement du sentiment d’œuvrer pour un but commun 

et l’esprit d’entreprise devraient être pris en compte. Les relations inter services sont d’autant 

plus importantes que chacun devrait en profiter et parfaire la coordination dans le travail et le 

bon fonctionnement. 

Dans cet ordre d’idées, le renforcement du personnel serait d’un apport capital pour trouver 

une solution à ce problème. Il serait intéressant que les responsables logistiques pensent 

parfois à faire des visites dans les autres sites où des véhicules ont été affectés aussi voir 

comment lesdits véhicules sont utilisés à temps opportun.  

II-3- Vérification des Hypothèses de l’étude 

La vérification des hypothèses consiste à confronter ou à apprécier le degré de validation des 

hypothèses, à partir de l’analyse des données d’enquête, pour finalement établir le diagnostic. 

Pour y parvenir, nous avons procédé hypothèse par hypothèse. 

1. Vérification de l’hypothèse n°1 

La combinaison de deux types de questions–réponses permet d’apprécier ces résultats. Il 

s’agit d’une part, du questionnaire relatif aux cadres – responsables de parc- mécaniciens sur 

leur méthode de gestion pour faire connaître leurs résultats ; et d’autre part du questionnaire 

relatif aux fonctionnements du parc de transport et logistique 
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Il se dégage un grand taux de méconnaissance des outils de gestion de parc avec une forte 

dominance d’ignorance chez toutes les cibles identifiées. 

- Responsables de parc ; 

- Mécaniciens ; 

- Cadres. 

L’interprétation qui se dégage ici, est qu’il est reconnu que pour une bonne gestion du parc, le 

site doit connaitre à tout moment la taille de son parc.  

En conclusion, en rapprochant ces deux niveaux de la question, on peut dire que l’hypothèse 1 

est vérifiée et confirmée. 

2. Vérification de l’hypothèse n°2 

De ces résultats, il se dégage une opinion majoritaire des cibles sur la méconnaisse des outils 

de maintenance ; avec deux grandes raisons qui s’équivalent dans le sens. 

- Peu de visibilité sur l’effectif du parc : 

- Absence d’une bonne gestion du carburant: 

Les résultats de notre étude révèlent que, nous nous rendons compte que l’hypothèse n°2 a été 

infirmée. 

Les autres services ne sont pas informés sur le système d’exploitation à cause de l’absence 

d’une stratégie de communication adéquate. 

Il s’impose dès lors la mise en place d’une stratégie de gestion des coûts de fonctionnement 

pour rendre le parc plus compétitif. 
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Conclusion 

Le site de Darou des ICS a marqué toute notre attention de par son dynamisme et sa rigueur 

dans le travail. 

C’est pourquoi nous avons senti la nécessité d’étudier le parc de transport et logistique qui a 

une place de choix dans les activités du site de Darou. Il participe à l’édification de la société, 

raison pour laquelle nous avons essayé de voir son utilité, sa gestion ainsi qu’au rôle qu’il 

administre au sein de la société. 

C’est à travers le diagnostic du parc de transport et logistique du site de Darou que nous avons 

jugé nécessaire de montrer son importance dans l’entreprise. 

Cette étude nous a permis de mieux connaitre l’exploitation du parc et de nous imprégner sur 

l’existence d’un système de transport et logistique assez organisé à la dimension des 

contraintes et des objectifs de l’entreprise. 

Ce parc du site de Darou joue pleinement son rôle de régulateur, parce qu’il est non seulement 

assez performant et en bon état pour assurer le transport et apte à effectuer des interventions à 

tout moment. 

Cette notion de gestion repose aussi bien sur une maintenance curative ou corrective et une 

maintenance préventive en vue de pallier aux pannes des véhicules. 

C’est pourquoi, il nous parait aujourd’hui urgent de faire des efforts dans un souci permanent 

d’optimiser l’exploitation du parc de transport et logistique et de s’inscrire en ligne droite et 

en bonne place de la chaine logistique de l’entreprise. 

Une amélioration de la qualité du niveau des prestations des services s’impose comme une 

nécessité fondamentale dans la gestion des ressources (personnel chauffeur) notamment qui se 

doit d’être davantage assurée. 

Le site de Darou  avec le département du site Acide gagnerait à redynamiser son système de 

transport et logistique en ayant un œil sur les relations inter département. 

Dans l’optique d’une gestion rationnelle du temps et de la maîtrise du fonctionnement global 

des activités, un contrôle rigoureux et constant de l’ensemble du système prenant en compte 

tout ce qui permettrait également d’optimiser l’exploitation. 

A cet effet le logiciel de parc est un outil indispensable pour le Responsable logistique qui 

perçoit à temps réel toutes les informations dans le suivi des transactions, qui est un des 

avantages dans le processus de gestion. 

Cet effort de bonne gestion participe à l’accroissement de la productivité. 
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Cette étude nous a révélé que la mise en place d’un bon système de contrôle ne peut pas être 

parfaite totalement. 

Ainsi nous avons aussi identifié les manquements et difficultés rencontrés au sein de la 

gestion dans le parc de transport et logistique. 

Dans cette optique nous avons formuler des suggestions et des recommandations permettant 

une fois de plus de mieux gérer et de bien organiser ce parc pour réduire les 

dysfonctionnements à un taux très faible. 

Dès lors, il appartiendra aux responsables de voir si les propositions faites permettront une 

prise de conscience, ou encore permettront-elles de mieux s’outiller pour contribuer à une 

réelle amélioration de la gestion du site de Darou.  
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ANNEXE 1 : Modes d’enquête 

 

QUESTIONNAIRE 

I. IDENTIFICATION 

Nom de l’enquêté………………………………………………………………………............ 

La position dans l’entreprise…………………………………………………………….......... 

Date de l’entretien……………………………………………………………………………... 

II. LE DOMAINE D’ACTIVITE DE L’ENTREPRISE 

Comment jugez-vous la qualité de service livré par le site de Darou ? 

Bonne Moyenne Pas de réponse  

 Justifiez votre réponse…………………………………………………………………........... 

Que pensez-vous du respect de la durée d’exécution des activités du site de Darou ? 

…………………………………………………………………………………………... 

III. LA GESTION DU PARC DE TRANSPORT ET LOGISTIQUE 

La gestion  du transport et logistique est-elle effective dans l’entreprise ? 

OUI                                                                                                                   NON  

 Justifiez votre réponse………………………………………………………………………... 

Quelle sont les stratégies à mettre en œuvre en vue de corriger les insuffisances  et optimiser  

la gestion du parc de transport et logistique ? 

Comment améliorer le système de gestion du parc de transport et logistique ? 

Quelle est la stratégie actuelle de la gestion du parc de transport et logistique du site de 

Darou ? 

L’utilisation du matériel répond-elle efficacement à la demande du site de Darou ? 

Une amélioration de la gestion actuelle du parc de transport et logistique permet-elle de 

rendre le site plus performant ? 
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ANNEXE 2 : Graphique Parc/Tableau âge du parc 

Graphique 2 : Répartition du parc en pourcentage 

 

Sur le schéma on note que le parc de transport et de logistique du site de Darou est dominé 

par les véhicules légers (67%), les Poids Lourds (12%), les bus et les chariots élévateurs (6%), 

les grues (5%) et tracteurs (4%). 

Graphique 3 : Répartition du parc en fonction des marques de véhicules 

 

Source : Enquête 2017 
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Tableau 10 : Répartition en fonction des catégories de véhicules et de l’âge 

ÂGES VL BUS TOTAL AGES PL TRACTEURS 

CHARIOTS 

ÉLÉVATEURS GRUE TOTAL 

0-1 

ANS 0 0 0 

0-1 

ANS 0 0 2 0 2 

2 ANS 1 0 1 2 ANS 0 0 0 0 0 

3 ANS 3 0 3 3 ANS 0 0 0 0 0 

4 ANS 7 4 11 4 ANS 0 0 0 1 1 

5 ANS 8 1 9 5 ANS 0 0 3 2 5 

6 ANS 10 1 11 6 ANS 0 0 0 0 0 

7 ANS 8 0 8 7 ANS 0 0 0 0 0 

8 ANS 25 0 25 8 ANS 5 0 0 0 5 

9 ANS 6 1 7 9 ANS 0 0 0 0 0 

10 ANS 0 0 0 10 ANS 0 0 0 0 0 

11 ANS 0 0 0 11 ANS 0 0 0 0 0 

12 ANS 1 0 1 12 ANS 0 1 1 0 2 

13 ANS 5 0 5 13 ANS 0 0 0 0 0 

14 ANS 2 0 2 14 ANS 7 0 0 3 10 

15 ANS 5 0 5 15 ANS 1 0 0 1 2 

16 ANS 2 0 2 16 ANS 1 2 1 0 4 

17 ANS 2 1 3 17 ANS 0 1 0 0 1 

18 ANS 1 0 1 18 ANS 1 0 0 0 1 

19 ANS 2 0 2 19 ANS 0 1 1 0 2 

20 ANS 0 0 0 20 ANS 0 0 0 0 0 

TOTAL 88 8 96 TOTAL 15 6 8 7 35 

 

Source : Enquête 2017 réalisée par Modou DIOP 
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Graphique4 : Parc transport du site de Darou 

 

 

Graphique5 : Parc logistique du site de Darou 

 

Source : Enquête 2017 réalisée par Modou DIOP 
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ANNEXE 3 : Le Plan de Maintenance 

 

 

X Maintenance S Safety Inspection

Item N° de Parc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 RSG 001 X

2 RSG 002 X

3 RSG 003 X

4 RSG 004 X

5 RSG 005 X

6 RSG 006 X

7 RSG 007 X

8 RSG 008 X

9 RSG 009 X

10 RSG 010 X

11 RSG 011 X

12 RSG 012 X

13 RSG 013 X

14 RSG 014 X

15 RSG 015 X

16 RSG 016 X

17 RSG 017 X

18 RSG 018 X

19 RSG 019 X

20 RSG 020 X

21 RSG 021 X

22 RSG 022 X

23 RSG 023 X

24 RSG 024 X

25 RSG 025 X

26 RSG 026 X

27 RSG 027 X

28 RSG 028 X

29 RSG 029 X

30 RSG 030 X

31 RSG 031 X

32 RSG 032 X

33 RSG 033 X

34 RSG 034 X

35 RSG 035 X

36 RSG 036 X

37 RSG 037 X

38 RSG 038 X

39 RSG 039 X

40 RSG 040 X

41 RSG 041 X

42 RSG 042 X

43 RSG 043 X

44 RSG 044 X

45 RSG 045 X

janv-17
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Matrice des activités et responsabilités- Remorques
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VERIFIEZ STATUT DÉFAUT DETECTE RE-VERIFIEZ 

Roues de route etmoyeux 

Pneus, dimension et type 

Pneus, condition, 

Gardes du côté, gardes sous-course, pare-chocs, 

Roue de rechange, outils 

Accouplement de la remorque, axe sellette 

Frein de l'urgence 

Jambes de débarquement 

Gardes-boue 

Carrosserie, région de la charge, dosseret, 

Châssis,  

Matérielélectrique, 

Fuites de l'huile 

Marquagesarrières 

Plosition des lampes 

Réflecteurs 

Indicateurs 

Lumières du frein 

Lumièresmarchearrière 

Performance frein à main 

Performance du freinparc 

Performance du frein du service  

AUTRES DEFAUTS 

Inspectéepar : Validéepar : 

 CHECK-LIST INSPECTION SECURITE -   

 Type et Moèle : …….……………………………………. N° de parc :…………………………………..  

Date de l'inspection 

:……………………………….. 

Lieu de l'inspection :………………………………………… 

ICS DAROU 
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Remorque : Tout Véhicule conçu pour être remorquer par un transporteur à moteur  

STATUT 

Etat de la citerne (endomagements) 
Superstructure de la citerne (echelle..) 

Etat des tuyaux de la citerne 

Autredéfaillancenotée : 

REALISE PAR :………………………………………….. VALIDE PAR :…………………………… 

Contrôleserrageécrous 

Contrôle état des flexibles circuit pneumatique 

Contrôle les raccordsélectriques  

 
 
 
 

 
 

Contrôle surface de charge 

Contrôlelumières du frein 

CHECK-LIST DE MAINTENANCE MENSUELLE  

ContrôleRaccords circuit pneumatique 

 

CHECK 

Réglage du frein (70/100) 

Pneus, état, pression 

Graissage treuils des jambes de débarquement 

 

DÉFAUT DETECTE RE-VERIFIEZ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 

Contrôle de la Suspension 

Contrôle des équipementsélectriques, câbles 

Contrôle des lumières arrière et latéral 

Essieux, portées des roues 

Graissagecâblefrein à main 
Graissage poulies du câble du frein 

contrôleaccumulateursd'air (bonbons) 

 

CONTRÔLE CITERNES VACUUM   

Contrôle axe de la sellette 

 

Contrôleétat du shassis 

 

 
 
 

Circuit hydraulique, étatflexibles/fuites   

Levage de la citerne   

Contrôlevérins   

 

 
 
 

 

Etat des vannes   
  

Ouverture de la citerne   

  Courroies de la pompe à vide 
Niveau d'huile de la pompe à vide 

 

Pressiond'eausurpressée   
Etat du pistoletd'eau   

N° de parc :…………………………………..  

Date du contrôle :……………………………….. 

 Type et Moèle : …….……………………………………. 

Lieu de contrôle :………………………………………… 

Gyrophares de la citerne 

Etat armoire électrique   

  

ICS DAROU 
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Glossaire : 

Activité : action d’une personne, d’une entreprise, d’une nation dans un domaine et un but 

définis.  

Agent : celui qui fait les affaires d’autrui, qui est chargé d’une fonction, d’une mission, soit 

par un gouvernement ou par une administration, soit par un ou plusieurs particuliers. 

Déplacement : en logistique, les déplacements sont les mouvements de personnes et 

de marchandises d'un lieu à un autre. 

Demande : action de faire savoir, dire à une personne ce qu’on souhaite. 

Entreprise : unité économique de production, des biens et services destinés au marché. 

Enjeu : ce que l’on peut gagner ou perdre dans une entreprise quelconque. 

Externalisation : confier, « externalisation » tout ou une partie d’une fonction de l’entreprise 

à une société spécialisée. 

Exploitation : désigne l'activité ou la conséquence de l'activité d'une organisation.  

Expatrié : Un individu résidant dans un autre pays que le sien (sa patrie). 

Leasing : Le leasing est une opération de financement tripartite entre une entreprise 

utilisatrice d'un bien ou matériel, un établissement de crédit ou de financement et le loueur du 

matériel. 

Parc : ensemble de véhicules, d'armes, lieu de stationnement des voitures automobiles. 

Transport : ensemble des moyens de déplacement d’une personne ou d’une marchandise 

d’un point A vers un point B. 

 

 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Logistique
https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=D%C3%A9placement_(logistique)&action=edit&redlink=1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mouvements
https://fr.wikipedia.org/wiki/Marchandises
https://fr.wikipedia.org/wiki/Lieu
https://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation
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