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RESUME 

Afin de contribuer dans la démarche d’amélioration et de modernisation, ce Projet de Fin 

d’Etudes vise à optimiser la gestion de flotte automobile de la CSTT-AO. 

En effet, le projet a cherché à pallier les problèmes liés à la gestion de flotte et la gestion de la 

maintenance. Le but de notre étude est d’apporter des solutions idoines au bon fonctionnement 

de cette flotte car, son déséquilibre crée un manque à gagner à notre entreprise de transport. 

Dans le but d’atteindre notre objectif général, un diagnostic de l’existant sur l’ensemble des 

composantes de la gestion de flotte et une analyse des défaillances ont été effectués. 

Ces étapes ont permis d’identifier le processus général de fonctionnement de la flotte et les 

défaillances relatives à chaque service acteur de la gestion de cette flotte. Ensuite, une analyse 

des données de la DOI a permis de mesurer l’impact des défaillances (rentabilité des camions, 

pannes et déficit administratif), ainsi le calcul des indicateurs de performance (l’état des 

véhicules), l’analyse du questionnaire effectué auprès des conducteurs et service acteur de la 

CSTT-AO. 

Pour répondre à la problématique, nous avons orienté notre recherche scientifique en consultant 

des documents liés à notre thème tout en collectant des informations relatives à la gestion de la 

flotte automobile en vue de formuler les propositions nécessaires. 

A la fin de cette recherche, les résultats obtenus prouvent un système d’organisation centralisé, 

une absence de politique de gestion de flotte, une mauvaise politique de la maintenance et un 

déficit des documents administratifs des véhicules qu’il faut corriger afin d’optimiser la flotte 

automobile car ça devient une préoccupation de première importance pour le département 

transport. Enfin, des recommandations sont proposés pour fixer les anomalies détectées, ils sont 

repartis en quatre grandeurs : administratif, gestion, technologie et maintenance. 

Mots clés : Optimisation, gestion de flotte, flotte automobile. 
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ABSTRACT 

In order to contribute to the improvement and modernization process, this End of Studies 

Project aims to optimize the fleet management of the CSTT-AO. 

Indeed, the project sought to overcome the problems related to fleet management and 

maintenance management. The purpose of our study is to provide appropriate solutions for the 

proper functioning of this fleet because, its imbalance creates a loss of revenue for our transport 

company. In order to achieve our general objective, a diagnosis of the existing on all the 

components of fleet management and an analysis of failures were carried out. 

These steps made it possible to identify the general process of operation of the fleet and the 

failures relating to each service involved in the management of this fleet. Then, an analysis of 

the DOI data made it possible to measure the impact of the failures (profitability of trucks, 

breakdowns and administrative deficit), as well as the calculation of performance indicators 

(the condition of vehicles) and the questionnaire analysis carried out with drivers and the CSTT-

AO's stakeholder department. 

To answer the problem, we directed our scientific research by consulting documents related to 

our theme while collecting information relating to the management of the car fleet in order to 

formulate the necessary proposals. 

At the end of this research, the results obtained prove a centralized organization system, a lack 

of a fleet management policy, a poor maintenance policy and a deficit of vehicle administrative 

documents that must be corrected in order to optimize the car fleet because it becomes a major 

concern for the transport department. Finally, recommendations are proposed to fix the 

anomalies detected, they are divided into four quantities: administrative, management, 

technology and maintenance. 

Keywords : Optimization, fleet management, car fleet. 
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INTRODUCTION 

Le transport est le fait de déplacer des biens et des personnes d'un lieu à un autre. On distingue 

le transport de marchandises et le transport de personnes qui peut être individuel ou collectif, 

dans le cas des transports en commun. Le transport routier est une activité réglementée de 

transports terrestres, qui s'exerce sur la route. Il englobe à la fois le transport routier de 

personnes, le transport routier de marchandises, le déménagement. Ces activités commerciales 

réglementées dans la plupart des pays, sont exercées par les transporteurs routiers 

professionnels. Le transport routier est le plus fréquemment utilisé lorsqu’il s’agit d’effectuer 

des opérations sur le territoire national, et plus largement dans un cadre qui s’étend aux pays 

frontaliers... Dans d’autres cas, des opérations sont effectuées dans des pays plus éloignés et ce 

dans le cadre d’autorisations et d’accords bilatéraux.1 

La globalisation imposée par les nouvelles économies mondiales favorise le déplacement de 

grandes quantités de marchandises d’un continent à un autre ainsi que d’un pays à un autre, 

empruntant des moyens et modes de transport diverses. En effet, la mobilité traditionnelle a 

perdu de son dynamisme avec la modernisation du secteur des transports. Si les transports 

aériens, plus rapide, et naval, plus quantitatif, sont d'une importance particulièrement vitale 

dans les déplacements internationaux ou à longue distance, le transport terrestre est le plus 

utilisé dans la mobilité à courte, sinon à moyenne portée, surtout sa section routière en raison 

de sa flexibilité et de sa facilité d'accès. Le transport routier contribue efficacement à 

l'organisation et à la gestion d'un territoire à travers son activité importante de gestion de flotte 

automobile. 

La gestion de flotte automobile connait de nombreuses difficultés dues au nombre important 

des demandes de transport, aux immobilisations des véhicules, à l’utilisation non optimale des 

véhicules, aussi à la consommation importante de carburant. D’où l’importance de s’interroger 

sur l’opportunité d’acquérir un camion ou se demander si d’autres formules telles que : le crédit-

bail, la location classique, les possibilités offertes par les transporteurs tiers, ne permettent pas 

de réaliser le profit escompté dans les meilleures conditions. Précisons qu'il n'est pas question 

de défendre la primauté d'une formule sur une autre, ni d'établir des comparaisons qui sont du 

domaine de la gestion économique et financière. Néanmoins on ne cessera de le dire ; on achète 

 
1 Yasar Argun ISIN, Exploitation des Moyens de Transport, 2012, p. 1-9. 
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un camion pour en tirer un profit en exploitant. Ce profit résulte de l’usage que l’on en fait. De 

ce fait, l’optimisation de la gestion de flotte s’avérait donc nécessaire vu l’importance qu’on 

accorde à la rentabilité d’exploitation de ce moyen de transport. 

Le Sénégal à l’instar de beaucoup de pays de la sous-région, est confronté à la fois au manque 

d’infrastructure de transport permettant d’acheminer les marchandises jusqu’à l’intérieur du 

pays et à une croissance exponentielle de la demande sociale en termes de biens de 

consommation impliquant ainsi des besoins en transport à satisfaire. Au regard de la 

configuration géographique et de la diversité des modes de transports au Sénégal, il reste 

évident que la route demeure le principal mode de déplacement tant pour les personnes que 

pour les marchandises vers l’intérieur du pays ainsi que dans la sous-région. Environ 90 % de 

la mobilité des populations et du fret à l’intérieur du territoire sénégalais est assurée par le sous-

secteur du transport routier.2 

Il est évident que les entreprises de transport dans le but de répondre efficacement aux demandes 

de transport recherche une optimisation de la gestion de leur flotte afin d’accroitre leur gain de 

productivité et de réduire leurs coûts d’exploitation. Pour la CSTT-AO, la gestion de son parc 

automobile représente un levier pour renforcer sa présence sur le marché de transport. Le parc 

automobile de la compagnie souffre des défaillances qui seront exposées et essayons de les fixer 

au cours de ce projet. 

En effet, le projet vise à pallier aux divers problèmes entravant le bon fonctionnement de la 

gestion d’une flotte de camions. Ces problèmes constituent une véritable menace pour la 

pérennité de la compagnie en portant atteinte aussi bien à sa compétitivité que son image de 

marque. De ce fait, ledit projet doit être structuré de telle manière à mener, une fois à terme, à 

la résolution à ces problèmes. 

C’est dans cette optique que l’orientation de ce mémoire est portée principalement sur les 

différents avantages de l’utilisation de la DOI sur l’optimisation de la gestion de la flotte de 

camions. Ce mémoire a pour thème : Optimisation de la gestion d’une flotte de camions dans 

une compagnie de transport : Cas de la Compagnie Sénégalaise de Transports 

Transatlantiques - Afrique de l’Ouest. Le choix de ce thème est le fruit de nos observations 

 
2 ANSD (AGENCE NATIONALE DE LA STATISTIQUE ET DE LA DEMOGRAPHIQUE), (2016). 

https://www.ansd.sn/ (Page consultée le 02 Décembre 2021). 

https://www.ansd.sn/
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durant un stage de six mois effectués au garage (service transport chargé de la gestion de la 

flotte automobile des véhicules commerciales) de la CSTT-AO qui utilise ce fichier pour la 

gestion et le suivi de sa flotte. 

Cette étude traduit notre volonté d’identifier les différentes composantes de la gestion de flotte 

automobile à optimiser afin d’améliorer les mécanismes d’exploitation des moyens de transport 

notamment les camions de la CSTT-AO dans le respect des normes qualité, sécurité et 

environnement répondant aux standards internationaux du secteur d’activité. 

Pour mener à bien le travail, nous avons structuré notre mémoire en deux grandes parties 

composées de chapitres et de sections. Nous avons donc : 

❖ La première partie dédiée à l’approche théorique et méthodologique ; 

❖ La deuxième partie dédiée au cadre analytique. 

Dans la première partie consacrée au cadre théorique, chapitre 1 nous présenterons le contexte 

et la problématique ; dans le chapitre 2 nous présenterons le cadre conceptuel. 

Dans la deuxième partie consacrée au cadre analytique, chapitre 1 nous présenterons le cadre 

organisationnel ; dans le chapitre 2 nous présenterons la méthodologie et l’analyse des résultats. 

La démarche dans les deux parties nous amènera à donner une conclusion générale à notre 

thème. 
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CHAPITRE 1 : CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE 

 

Le contexte c’est l’ensemble d’un texte par rapport à l’une de ses entités dans la mesure où cette 

entité constitue une totalité qui donne un certain sens à l’entité en cause. C’est dans cette 

approche que dans ce premier chapitre amorçant notre travail, nous situerons le sujet dans un 

cadre général en présentant le contexte, les intérêts du sujet, la problématique, les objectifs de 

recherche, les hypothèses de recherche et la revue critique de la littérature. 

Section 1 : Problématique 

1. Contexte 

Les entreprises de transports routiers sont confrontées aujourd’hui à une demande croissante de 

transfert de biens vers les utilisateurs finals qui ne sont souvent pas situées sur le même territoire 

que les firmes productrices. Le transport routier, du fait de sa flexibilité, est utilisé au moins 

une fois dans la chaine globale logistique, soit durant les opérations de préacheminement, de 

post-acheminement ou de transports intermédiaires, c’est-à-dire entre les entrepôts et usines de 

fabrication ou entre le port et les plateformes de distribution ou même lors des transports 

internationaux sur les différents corridors. Ces différentes opérations sont effectuées à l’aide de 

camions de tout type (tracteurs, citernes, bennes, grues, porte chars, etc.) dans les différents 

sites d’activités. 

Le Sénégal, à l’instar de beaucoup de pays africains manifeste son désir au changement 

progressif vers une économie forte et incluse. Ainsi, des politiques et orientations stratégiques 

sont élaborées de telle sorte a attiré plus d’investisseurs étrangers dans le but de bâtir un 

partenariat publique privée (PPP), véritable levier de développement économique. Cette 

politique s’est avérée payante, car plus d’une vingtaine de firmes multinationales ont ouvert 

leurs filiales au Sénégal en vue de gagner des parts de marché. Depuis lors de nombreux projets 

d’infrastructure ont vu le jour facilitant par conséquent les échanges commerciales entre le 

Sénégal et ses pays voisins. La construction de l’autoroute ILA Touba, le port de Bargny, le 

port de Kaolack, le nouveau aéroport AIBD, le marché des gros- porteurs de Diamniadio, 

l’autoroute à péage, le nouveau port multifonctionnel de Ndayane…, sont autant 

d’infrastructures permettant de créer les conditions adéquates d’un hub logistique dont l’inter 
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connexion sera assuré par les véhicules motorisés. Le Sénégal, partageant des frontières 

terrestres avec ses pays voisins (Mali, Mauritanie, Guinée, Gambie et Guinée-Bissau), sert de 

lieu de transit des cargaisons en destination de ces pays respectifs. Dans cette dynamique de 

coopération et de partenariats entre les états frères que sont ces pays, le Mali, pays sans littoral 

faisait transiter plus de la moitié de son fret par le Sénégal via le corridor Dakar Bamako et le 

chemin de fer. 

Selon le rapport du vérificateur général sur les Entrepôts Maliens au Sénégal (EMASE), de 

janvier 2016 à juin 2019, plus de 13 millions de tonnes de produits de première nécessité comme 

le lait, le sucre, le riz et la farine de blé ainsi que des véhicules et des matériaux de construction 

sont rentrées au Mali en provenance du Sénégal.3 

Depuis la privatisation du réseau ferroviaire Dakar-Bamako en 20034, il devient évident que la 

route est restée la seule alternative pour l’acheminement des marchandises vers l’intérieur du 

territoire sénégalais ainsi que vers le Mali, entrainant ainsi une saturation et dégradation du 

réseau routier entre Dakar-Bamako. De ce fait, les compagnies de transport face à une forte 

demande de camions sont amenées à optimiser la gestion de leur flotte et à maitriser les coûts 

d’exploitation. 

Avec cette hausse de la demande en service de transport, les compagnies de transport évoluant 

sur le corridor Dakar-Bamako connaissent de nombreuses difficultés tel que : le mauvais état 

de la route entrainant des accidents routiers, le nombre de pannes entrainant une perturbation 

au niveau des disponibilités, la congestion portuaires et le temps de dédouanement entrainant 

des perturbations au niveau des programmes, etc. Ces difficultés freineraient la rentabilité des 

camions et retarderaient les livraisons des marchandises par conteneur chez le client qui sont 

pour la plupart des groupes miniers (livraison urgente et dans les délais). Avec la longue 

immobilisation des camions, la CSTT-AO réalise un énorme manque à gagner et risque de 

perdre certains de ses clients suite au retard de livraison répété et aux mauvais états des camions. 

 
3 Rapport du vérificateur général sur les entrepôts maliens au Sénégal : Des irrégularités financières de 754 651 

934 Fcfa dénoncées devant la justice – AFRIKINFOS MALI (afrikinfos-mali.com) (Page consultée le 14 Juin 

2021) 
4 Privatisation sur les rails – Jeune Afrique (Page consultée le 20 Juin 2021) 

https://afrikinfos-mali.com/2020/08/15/rapport-du-verificateur-general-sur-les-entrepots-maliens-au-senegal-des-irregularites-financieres-de-754-651-934-fcfa-denoncees-devant-la-justice/
https://afrikinfos-mali.com/2020/08/15/rapport-du-verificateur-general-sur-les-entrepots-maliens-au-senegal-des-irregularites-financieres-de-754-651-934-fcfa-denoncees-devant-la-justice/
https://www.jeuneafrique.com/80687/archives-thematique/privatisation-sur-les-rails/
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2. Intérêts du sujet 

Il est nécessaire pour nous de préciser dans cette rubrique, l’intérêt conduisant à traiter un sujet 

sur la gestion de la flotte. Pour cela nous allons présenter successivement l'intérêt personnel de 

ce sujet, l'intérêt pour la CSTT-AO ainsi que l'intérêt scientifique. 

2.1. Intérêt personnel 

C'est pour nous un plaisir de traiter un sujet dans le sous domaine du transport ; car nous 

estimons que les recherches sur le sujet contribueront à améliorer notre expérience surtout au 

travail. Cela nous permettra également de gagner en savoir-faire dans la maitrise du logiciel 

Excel et de voir dans quel mesure la digitalisation pourra impacter mes activités au travail vu 

que la digitalisation devient de plus en plus en vogue aujourd’hui dans le milieu professionnel. 

Il n’y a presque plus de nos jours, une entreprise fonctionnant de manière sans recours à un 

outil ou à une technologie d’information ou d’informatique. 

Ainsi, l'inspiration du sujet vient du constat quotidien de l’immobilisation des camions et des 

semi-remorques à BOD. A force d'une observation permanente, nous avons choisi de connaître 

davantage les raisons de cette immobilisation. Cette connaissance passe nécessairement par une 

étude approfondie visant une optimisation de la flotte de camions. 

A partir de ce sujet nous avons eu une occasion propice d'approfondir l'étude et la pratique des 

feuilles de calculs Excel dans la gestion de parc automobile d'une entreprise qui est un outil 

incontournable dans la gestion de parc.  

A cet intérêt premier s'ajoute l’intérêt pour la CSTT-AO et l’intérêt scientifique. 

2.2. Intérêt pour la CSTT-AO 

Cette étude pourra être bénéfique à la CSTT-AO étant donné qu'elle va dégager l’importance 

de l’utilisation de la DOI. Elle pourra aussi intéresser les gestionnaires de flotte des filiales de 

la CSTT-AO vu le problème soulevé lors de cette étude causant un frein dans l’optimisation de 

la flotte de camions. 
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2.3. Intérêt scientifique 

Etant donné que notre travail est un travail de recherche orientée dans le domaine de gestion, il 

constitue un document qui met en évidence des données réelles, qualitatives et vérifiables 

pouvant servir à d'autres recherches ultérieures. 

Cette étude contribue également à l’enrichissement des œuvres scientifiques abordant les 

contraintes d’optimisation auxquelles les entreprises de transport sont confrontées plus 

précisément celles du Sénégal. 

3. Problématique 

Les éléments constitutifs nous permettant de mieux gérer et suivre la gestion de flotte à la 

CSTT-AO sont : la géolocalisation par GPS, le fichier DOI, le fichier DTQ, le CRQ, SAP, Les 

EDI, Microsoft Teams, SharePoint et Microsoft Outlook. 

L’utilisation des feuilles de calcul Excel pour effectuer des suivis au sein d’une équipe, d’un 

département et même d’une entreprise s’avèrent la méthode la plus pratiquée pour réaliser le 

suivi de leurs activités. Les responsables d’entreprises visant une meilleure visibilité de leurs 

activités optent de plus en plus pour l’utilisation de ces feuilles de calculs Excel. 

Un nombre important de gestionnaires continuent de piloter leur parc avec des feuilles de calcul 

Excel. Les grands parcs de véhicules sont également concernés, on observe une tendance à 

multiplier les outils : Excel, outil de gestion de parc. Les avantages liés à Excel sont : son faible 

coût d’implémentation ainsi que sa facilité d’utilisation et d’importation des données. D’où la 

mise en place d’un fichier de suivi au sein du département transport appelé « DOI », 

département dans lequel nous avons effectué un stage afin de mener et approfondir nos 

recherches. 

Néanmoins, Excel présente de nombreuses limites : les fonctionnalités et les reportings sont 

limités, les retards ou des erreurs dans la saisie des données peuvent entraîner des délais dans 

les prises de décisions et donc des problèmes opérationnels. Excel ne permet pas d’archiver des 

informations d’où la nécessité d’exporter chaque fois les données dans le SharePoint. Enfin la 

gestion des documents administratifs ou la vérification du permis de conduire qui doit se faire 

manuellement. 
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Il faut des fichiers de suivi pour améliorer l’efficacité, l’efficience, et le rendement, des fichiers 

qui combinent plusieurs variables et permettent d'analyser des données afin de pouvoir prendre 

des décisions, des fichiers comme la DOI avec la position et l’état des camions qui garantissent 

le bon suivi de la gestion d’une flotte de camions. 

Afin de pouvoir avoir une meilleure visibilité sur la position et l’état des camions qui doivent 

faire sujet d’une analyse, le consultant nous a préconiser l’utilisation de la DOI pour les 

programmes, les disponibilités et le suivi des états de chaque véhicule de la flotte. La DOI est 

un fichier permettant de centraliser les différentes informations des véhicules (position, état, 

client, numéro attelage, numéro dossier, destination, numéro OT) qui sont mises à jour 

régulièrement afin d’avoir une analyse parfaite à la fin du mois. Les fichiers de suivi permettent 

une gestion claire des différents types de données spécifiques à chaque projet, et parmi les autres 

types de fichiers de suivi sur Excel, c’est un instrument important pour les prises de décision, 

un instrument clair à visualiser et simple à exploiter. 

De tels fichiers de suivi demande peu de ressources (étant donné que le logiciel Excel est simple, 

facile à obtenir et gratuit) mais nécessite une maitrise parfaite du logiciel Excel car l’élaboration 

et la mise en forme des macros doit se faire, en fonction de l’état des camions, des clients et 

numéros de dossiers sans oublier la formation des utilisateurs au remplissage des cellules et à 

l’utilisation de ce fichier de suivi. 

La CSTT-AO comme beaucoup d’entreprise de transport est confrontée à un problème 

d’insatisfaction des demandes de transport vu le nombre important de demande face à l’offre 

(le nombre de camions opérationnels que dispose sa flotte). Ces demandes proviennent 

généralement des clients et de différents services de l’entreprise et elles sont faites par mail. 

Afin de centraliser les demandes de transport qui nous arrivent par mail, nous avons créé un 

fichier dans lequel les demandes seront faites et nous l’avons mis sur le SharePoint. Les mails 

qui arrivent de partout ne nous permettaient pas de bien traiter l’ensemble des dossiers et le 

risque de rater les dossiers devenaient de plus en plus important. 

Ainsi, la DOI avec l’aide des NTIC notamment la géolocalisation sont des outils qui permettent 

de donner la position et la disponibilité des camions qui est un facteur qui influence sur la 

performance du service transport. 
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Les camions (plateaux et squelettes) sont constitués de telle sortes que le conteneur (plein ou 

vide) est posé sur la semi-remorque, qui reste immobilisé à BOD tant que l’opération n’a pas 

encore été faites. Qui peut être une réparation (panne légère ou lourde), une opération de 

livraison chez le client, de transfert à SIBA ou de restitution vide à DPW, CODIMA, CMA-

CGM, TOM, etc. entrainant des perturbations au niveau des disponibilités opérationnelles 

immédiates (DOI). En outre, le défaut ou l’absence de visite techniques et de licences de 

transport (ATPM et CIATPM) des semi-remorques peuvent aussi entrainer l’immobilisation 

des camions à BOD.  

Par ailleurs, l’entretien des camions coûte excessivement cher et nécessite parfois des pièces de 

rechange qu’il faut commander chez le fournisseur occasionnant une longue immobilisation 

d’un tracteur. À la CSTT-AO, il arrive parfois que les camions soient affectés sur des opérations 

sachant qu’ils sont toujours au garage, de retour de mission ou tout simplement que les 

documents accompagnant la marchandise ne soient pas au complet. Aussi, suite à une demande 

de transport urgente du client, il arrive des fois qu’on affecte des véhicules dont leurs documents 

administratifs ne sont pas conformes et d’autres n’ont pas encore de licences de transport. 

Cette mauvaise coordination entre les différents services de l’entreprise montre de façon claire 

une démarche d’optimisation et une lacune organisationnelle de la part du top management qui 

entraine un manque à gagner pour la société. 

Il est donc légitime de s’intéresser sur ces différents aspects pouvant conduire à 

l’immobilisation d’un camion et d’une semi-remorque avant de prendre une décision 

quelconque. 

C’est dans cette optique, que nous nous posons la question qui fait office de problématique 

comme la suivante : Comment l’utilisation de la DOI permet-elle de contribuer à l’optimisation 

de la flotte de camions ? 

L’ambition de ce travail est de mettre en exergue l’impact de la DOI dans l’optimisation de la 

gestion d’une flotte de camions, en tentant de répondre aux questions spécifiques suivantes : 

- Quelle est la composition du parc automobile de la CSTT-AO ? 

- Quelles sont les raisons qui expliquent l’immobilisation des véhicules ? 

- Quel est l’impact de cette optimisation sur la rentabilité de l’entreprise ? 
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Ainsi, les problèmes que l’on rencontre lors de l’optimisation de la gestion d’une flotte de 

camions seront élucidés par les réponses apportées à cette interrogation. 
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Section 2 : Objectifs et hypothèses de recherche 

Toute recherche scientifique passe obligatoirement par une présentation des objectifs et une 

formulation des hypothèses de cette dernière. Ainsi pour la réalisation harmonieuse de notre 

travail nous l’avons subdivisé en deux grandes parties : objectifs et hypothèses de recherche. 

1. Objectifs de recherche 

Nous procédons à la définition d’un objectif général et des objectifs spécifiques. 

1.1. Objectif général  

L’objectif principal de cette recherche est d’optimiser la gestion de la flotte de camions en 

diagnostiquant l’ensemble des composantes de la gestion d’une flotte. 

1.2. Objectifs spécifiques 

Ce sont les objectifs qui nous permettraient d’aboutir à l’objectif général. 

- Connaitre la politique actuelle de la maintenance ; 

- Montrer l’impact de l’utilisation de la DOI sur la rentabilité des camions ; 

- Ressortir l’influence des contraintes administratives dans la gestion d’une flotte. 

2. Hypothèses de recherche 

2.1. Définition de l’hypothèse 

L’hypothèse comporte quatre caractéristiques particulières : 

- Un énoncé ; 

- Une prédiction ; 

- Un outil de vérification ; 

- Une réponse à une question. 

L’hypothèse est un énoncé parce qu’elle affirme une idée. Elle est une prédiction parce qu’elle 

prévoit des résultats à la suite d’une expérience. Elle est un outil de vérification parce qu’elle 

établit des relations entre des concepts qui demanderont d’être mesurés et évalués. Enfin, 

l’hypothèse est formulée en guise de réponse à la question de recherche. 
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L’hypothèse demande une vérification par rapport aux faits, à la réalité. Cette confrontation se 

fera au moyen de variables quantifiées. Les comparaisons se feront à l’intérieur d’un cadre 

opérationnel où les variables auront été définies et quantifiées. 

2.2. Formulation des hypothèses 

Définit comme une proposition de réponse à une question posée, l’hypothèse permet de donner 

une orientation structurée au travail dans le sens de la recherche et des résultats attendus à la 

fin de l’étude. Pour atteindre les objectifs spécifiques définis précédemment, les hypothèses 

suivantes ont été émises : 

Hypothèse 1 : L’utilisation de la DOI augmente la rentabilité des camions. 

Hypothèse 2 : La politique de maintenance impacte sur la durée de réparation des camions. 

Hypothèse 3 : La gestion administrative des véhicules allonge la durée d’immobilisation. 

A présent nous pouvons passer à la revue critique de la littérature qui nous semble indispensable 

à la résolution de nos hypothèses de recherche. 
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Section 3 : Revue critique de la littérature 

Nous vous présentons dans cette section, la revue critique de littérature. 

Pour mieux cerner la problématique liée à notre étude, nous avons jugé nécessaire de proposer 

des hypothèses permettant de donner une orientation structurée au travail dans le sens de la 

recherche et des résultats attendus à la fin de l’étude et de passer en revue un certain nombre de 

documents parmi lesquels : des livres, des articles et des rapports d’étude ayant un lien avec le 

thème. 

L’objet de notre revue de littérature est de rassembler, analyser, organiser et même critiquer 

certains ouvrages, articles ou contenus scientifiques afin de proposer une vue globale des 

avancées scientifiques sur le sujet de la gestion de flotte automobile. De cette manière, nous 

nous sommes informés des études antérieures relatives à la gestion de flotte automobile et les 

problèmes majeurs rencontrés dans la recherche d’optimisation et nous proposons une synthèse 

des travaux de ces différents auteurs : 

✓ Wendpaingré Edwige Ida KABORE, Satiéna Janvier KONE, Jean-Baptiste 

OUEDRAOGO, Gestion automatisée du parc automobile, 2005.5 

Le projet de fin de cycle de ces auteurs nous montre l’intérêt à implanter et déployer un système 

de gestion du transport au sein d’une entreprise de transport afin d’automatiser la gestion de 

son parc automobile et de la rendre plus performante et efficace. Les auteurs détaillent une 

étude comparative des logiciels proposés, les caractéristiques matérielles, la méthode de calcul 

du coût de réalisation, les outils matérielles, besoin en logiciel, évaluation des coûts, les 

critiques des systèmes, le système retenu, la reconfiguration et la modélisation du futur système 

d’information. Les auteurs nous offrent une vue d’ensemble très instructive sur les SGT et cela 

est enrichie de démonstrations concrètes. Bien qu’ancien, ce projet nous est bénéfique pour 

comprendre l’environnement d’un SGT qui est un composant du système d’information de 

gestion. Ensuite nous avons parcouru des ouvrages plus dédiés à la gestion de flotte automobile. 

 
5 Wendpaingré Edwige Ida KABORE, Satiéna Janvier KONE, Jean-Baptiste OUEDRAOGO, Gestion 

automatisée du parc automobile, E-book, Ouagadougou / Burkina Faso, 2005. 
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✓ Phillipe Denis, Manuel Vassallo, Optimiser sa flotte automobile, Broché, Les 

essentiels, Territorial Editions, Mars 2018.6 

Le livre de ces auteurs nous a permis de comprendre les problèmes lors de l’optimisation de la 

flotte automobile dans une entreprise. Dans cet ouvrage, deux responsables de parc automobile 

partagent leurs expériences. Ils abordent toutes les étapes de la gestion d’un parc automobile 

depuis l’achat du véhicule jusqu’au plan de financement du renouvellement du parc. Ici, les 

auteurs traitent les questions d’optimisation des coûts des véhicules propres, le fonctionnement 

d’un atelier, la gestion du carburant et la sinistralité ou le plan de déplacement d’entreprise des 

agents. 

Ils mettent la lumière et des éléments de réponses sur toutes les questions importantes sur la 

gestion de la flotte. 

Aussi d’après leurs visions de la gestion de flotte, une bonne gestion de flotte commence par 

une bonne connaissance des matériels utilisés, la taille de son parc automobile et ses besoins 

afin de disposer d’un outil informatique performant ou d’un logiciel spécifique permettant 

d’inventorier les véhicules et d’enregistrer précisément les coûts de fonctionnements. Ainsi, ils 

ont centré leur travail autour des principaux axes suivants : la fiche de véhicule, la gestion des 

interventions atelier et l’ordre de réparation, la planification, le prêt de véhicule, assurance et 

sinistralité, les contraventions, la gestion du carburant, la gestion des stocks, les statistiques et 

les autres fonctionnalités. 

Dans cet ouvrage, les auteurs ont accentué leurs analyses sur les véhicules utilitaires et non-

commerciales, mais également, ils ont consacré peu d’importance à la gestion des conducteurs 

et la gestion du personnel de l’atelier qui reste toutefois de même le moteur de toute compagnie 

de transport. 

Toutefois, il est indispensable d’intégrer la gestion des conducteurs (chauffeurs et apprenti) et 

la gestion du personnel de l’atelier (mécaniciens, électricien, soudeur, pneumaticien, tôlier, 

peintre, etc.) dans la gestion de la flotte, car l’exécution des opérations de transport, les 

diagnostics, ainsi que les maintenances sont effectués par ces derniers. 

 
6 Philippe Denis, Manuel Vassallo, Optimiser sa flotte automobile, E-book, Paris / France, Territorial éditions, 

2018. 
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Ce document bien qu’intéressant a bien du sens mais plusieurs entreprises qui veulent avoir une 

meilleure productivité par l’emploi rationnel de sa flotte de véhicules, accorde plus 

d’importance à leurs collaborateurs qui aujourd’hui constitue un capital inestimable pour la 

société et mise aussi sur le management du capital humain car le management c’est aussi la 

gestion du personnel. 

✓ Prof. Dr. Ir. Yasar Argun ISIN, Exploitation des Moyens de Transport, Décembre 

2012.7 

L’auteur a produit un riche ouvrage consacré à l’exploitation des moyens de transport. Mais qui 

parle d’exploitation des moyens de transport, parle de gestion de flotte. 

Le chapitre 2 du livre intitulé « Transport routier » parle de la gestion de flotte au niveau du 3e 

points. Son travail nous est bénéfique pour comprendre l’environnement de la gestion de flotte 

qui est une composante de la SCM (Supply Chain Management) ou GCL (en français Gestion 

de la Chaine Logistique). 

Dans cet ouvrage, l’auteur aborde plusieurs composantes de la gestion de flotte : la 

géolocalisation, diagnostics techniques, exploitation de l’information par des applications 

métier, gestion des conducteurs et de la sécurité des véhicules et des conducteurs. Il présente 

également les infrastructures logistique (les entrepôts, les plates-formes logistiques, les sites 

logistiques et les voies de communication) ainsi que les facteurs de détermination de ces 

infrastructures logistiques mais sans toutefois présenter les facteurs de la gestion de flotte. 

De multiple facteurs interviennent dans la gestion de flotte. Théoriquement, elle peut être 

découpée en 5 facteurs : La marchandise, l’espace géographique, le moyen de transport, les 

ressources humaines et la technologie. Dès lors, on comprend donc l’importance de parler des 

facteurs de la gestion du parc automobile dans l’exploitation des moyens de transport car pour 

rallier les infrastructures logistiques et pour livrer chez le client nous utilisons des moyens de 

transport en prenant en compte ces facteurs et des voies de communication qui dans notre sujet 

sont les voies terrestres. 

 
7 Yasar Argun ISIN, Exploitation des Moyens de Transport, E-Book, Kinshasa / République Démocratique du 

Congo, 2012. 
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Ce livre est intéressant, mais il reste un point majeur à prendre en considération, car il ne tient 

pas en compte des facteurs de la gestion du parc automobile influençant la gestion d’une flotte 

automobile. 

✓ Gestion de flotte automobile, livre blanc de MoPlus avec la collaboration de 

PHOENIX Développement et Maintenance Conseils & Industriels, 2016.8 

Ce livre blanc décrit les principales activités constituant le métier de gestionnaire de flotte 

automobile en soulignant les points de vigilance garant de l’efficacité optimale de cette 

fonction. 

Dans cet ouvrage, les auteurs présentent la gestion de flotte automobile depuis le financement 

jusqu’à la mise en place d’un système d’information. Ils mettent en exergue les indicateurs de 

gestion de flotte tel que : le TCO (Total Cost of Ownership : Coût Total de Détention), le Prix 

de Revient Kilométrique (PRK) et le kilométrage moyen parcouru permettant de réduire de 

temps d’immobilisation, d’optimiser l’utilisation et la maintenance.  

Ils recommandent la mise en place de la carte carburant : un service au conducteur et à 

l’entreprise. Selon les auteurs, « Elle simplifie considérablement la vie du conducteur pour le 

paiement de son carburant, de ses péages, etc. Plus d’avance et de note de frais… Mais, elle 

rend aussi de grands services à l’entreprise en lui permettant de centraliser ses coûts de suivre 

les kilométrages de ses véhicules, donc ses consommations, de calculer automatiquement la 

TVA récupérable, de limiter les notes de frais, très consommatrices de temps de gestion au 

niveau des RH et problématique pour la récupération de la TVA. » 

Bien que vrai, les auteurs ne font pas allusion au fait que la carte carburant est personnalisé par 

chaque entreprise pétrolière (Exemple au Sénégal : TOTAL ENERGIES, ELTON OIL 

COMPANY, STAR ENERGY, etc.). Cette solution n’est fonctionnelle que si cette entreprise 

dispose des stations-services le long du trajet donc une fois que cette entreprise n’en dispose 

pas la carte devient non utilisable et la problématique des notes de frais revient. 

 
8 MoPlus, PHOENIX Développement et Maintenance Conseils & Industriels, Gestion de flotte automobile, E-

Book, Alger / Maroc, 2016. 



 

 

  

Présenté par Loïc Aurélien NGWA NGWA 29 

 

OPTIMISATION DE LA GESTION D’UNE FLOTTE DE CAMIONS DANS UNE COMPAGNIE DE TRANSPORT : 

CAS DE LA COMPAGNIE SENEGALAISE DE TRANSPORTS TRANSATLANTIQUES - AFRIQUE DE L’OUEST 

Cette solution a bien du sens mais ne tient pas en compte de la disponibilité des stations-services 

sur le long du trajet qui peut varier d’un trajet à un autre et en fonction des zones de couverture 

par l’entreprise. 

La gestion du carburant demeure une problématique dans la gestion de la flotte car elle fait 

partie des couts logistique à maitriser. Dès lors, on comprend la place de la gestion du carburant 

dans la gestion de flotte automobile. 

Enfin, les travaux de Ibrahima BA (2019) et de Abdessamad EZ-ZIANI (2019) lors de la 

rédaction de leurs mémoires nous a permis de voir différents aspects en ce qui concerne 

l’optimisation de la gestion d’une flotte automobile au sein d’une entreprise et visualiser les 

divers problèmes empêchant le bon fonctionnement d’un parc. 

En définitive, la revue de la littérature et les hypothèses nous montrent qu’on peut s’attendre à 

une optimisation de la gestion d’une flotte de camions. Les différentes contraintes que nous 

évoquerons au niveau du cadre conceptuel nous permettront d’orienter notre travail.  
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CHAPITRE 2 : CADRE CONCEPTUEL 

 

Un cadre conceptuel est un outil d'analyse comptant plusieurs variations et contextes. Il est 

utilisé pour faire des distinctions conceptuelles et organiser des idées. Les cadres conceptuels 

forts saisissent quelque chose de réel et le font d'une manière facile à retenir et à appliquer. Ils 

nous permettent de définir les concepts clés que sont l’optimisation et la gestion de flotte et 

d’établir leurs relations. 

Section 1 : L’optimisation 

Optimiser la gestion d’une flotte de camions, veut dire agir principalement sur trois niveaux : 

l’utilisation des camions, la maintenance et le carburant. La mission de gestionnaire d’un parc 

automobile est complexe, coordonner avec les différents services de l’entreprise : logistique, 

financier, techniques et ressources humaines. Cela requiert de multiples compétences, 

financières, fiscales, sociales et environnementales. 

Le gestionnaire d’un parc automobile, doit faire face à trois enjeux majeurs, la satisfaction des 

clients, l’optimisation de la consommation du carburant et les enjeux environnementaux. Ces 

trois enjeux sont liés aux principales variables suivantes : 

• La durée de possession du véhicule ; 

• L’état des routes ; 

• Le relief ; 

• Le climat ; 

• La qualité de conduite du chauffeur ; 

• Le nombre de kilomètre parcourus. 

Ce sont ces variables qui déterminent la performance du camion ainsi que le type de 

maintenance a effectué sur le camion. 
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D’un point de vue économique, l’optimisation de la gestion d’une flotte de camions s’inscrit 

dans une démarche de compétitivité, plus de profit moins de coût, s’inscrit aussi dans une 

démarche de qualité, on parle de la satisfaction du client. 

D’un point de vue social, une gestion de flotte de camions optimisés impose, compte tenu de 

l’image de l’entreprise à travers sa flotte automobile, et son respect de l’environnement et des 

règlementations. 

“La gestion du parc automobile passe avant tout par une bonne connaissance des matériels 

utilisés... Selon la taille du parc, il devient rapidement nécessaire de disposer d’un outil 

informatique performant ou d’un logiciel spécifique permettant d’inventorier les véhicules et 

matériels et d’enregistrer précisément les coûts de fonctionnement.”9 

Avec le développement de l’activité logistique et des transports, il est devenu indispensable de 

dissocier l’optimisation de la gestion d’un parc automobile et la technologie. Les entreprises 

optent à des « Transport Management System » pour avoir des analyses détaillées de leur flotte 

automobile : 

• Une meilleure visibilité sur les véhicules en mouvement et en arrêt ; 

• La durée de l’immobilisation du véhicule ; 

• Un rapport sur la durée de la mission et le nombre de kilomètre parcourus ; 

• Un temps estimé d’arrivé sur le site. 

Ces informations permettent une gestion efficace et une planification plus adaptée. 

  

 
9 Philippe Denis et Manuel Vassallo. Optimiser sa flotte automobile, 2018, p. 11. 
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Section 2 : La gestion de flotte 

1. Comprendre la gestion de flotte 

1.1. Définition 

La gestion de flotte est un métier de la logistique qui, essentiellement, est en charge la gestion 

administrative (documents des véhicules), logistique (disponibilité, gestion des capacités de 

transport, adaptabilité…) et technique (achat de prestation de maintenance ou de transport) des 

véhicules d’une entreprise.10 

La gestion de flotte est aussi définie comme étant la gestion de l’utilisation et/ou de la 

maintenance d’un parc de véhicules. Par extension, elle englobe souvent la gestion des 

conducteurs.11 

1.2. Généralité 

De manière générale, quelle que soit la terminologie, utilisée, la gestion de flotte est une activité 

qui se pratique dans tous les modes de transports. En transport maritime, on parlera de gestion 

de la flotte des navires ; en transport aérien (gestion de la flotte des aéronefs) ; en transport 

ferroviaire (gestion des voitures pour passagers, des wagons pour marchandise) ; en transport 

routier (gestion des véhicules pour le transport de personnes et camions pour le transport de 

marchandises). La gestion de flotte est devenue au fil des années une activité importante du 

management de la chaine globale logistique (Supply Chain Management). Elle se pratique dans 

les services « Production ou Exploitation » des compagnies de transport et de location de 

véhicules, dans les services « généraux » ou « logistiques » des entreprises industrielles ou 

commerciales. En plus des compagnies de transports et de location de véhicules qui en font leur 

cœur de métier, les entreprises industrielles ou commerciales s’en servent comme support dans 

le déroulement de leurs activités principales. Ces entreprises pour bien fonctionner font recours 

aux services généraux qui gèrent le parc de véhicules affectés au transport du personnel de 

l’entreprise (véhicules utilitaires) pour les besoins de déplacement de leur personnel ou au 

service transport qui gère essentiellement le parc de véhicules destinés au transport des 

marchandises et les engins de manutention pour l’acheminement des matières premières ou 

 
10 www.logistiqueconseil.org (Page consultée le 14 Octobre 2021). 
11 Yasar Argun ISIN, Exploitation des moyens de transport, 2012, p.25. 

http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Transport-routier/Parc-Automobile.htm
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produits finis pour compte d’autrui mais aussi pour compte propre pour certaines entreprises. 

Ainsi, la gestion de flotte qu’elle soit externe ou interne à l’entreprise, a pour but d’optimiser 

les coûts logistiques, de planifier l’utilisation des camions, de garantir la disponibilité de ces 

derniers pour d’éventuels besoins logistiques ou de transport (mise en œuvre des contrôles 

techniques, mise à jour des documents de bords, suivi des conducteurs, gestion des stocks de 

carburant, gestion des pièces de rechanges et du personnel de l’atelier) etc. 

2. Les facteurs clés de la gestion de flotte 

Toute politique de gestion de flotte doit prendre en compte certains facteurs pouvant influencer 

son bon fonctionnement. Théoriquement, elle peut être découpée en 5 facteurs, à savoir : la 

marchandise ; l’espace géographique ; le véhicule ou moyen de transport ; les ressources 

humaines et la technologie.12 

2.1. La marchandise 

La nature de la marchandise ou du produit, le conditionnement et les emballages sont autant de 

facteurs qui influencent la stratégie de gestion de flotte à mettre en place ainsi que les activités 

qui s’y attachent. Le choix des itinéraires, la façon de conduite, le temps de parcours, les outils 

de manutention sont définis en fonction des informations recueillis sur la nature des produits à 

acheminer. Informations qui plus tard servent à renseigner les documents de transport, 

permettent d’anticiper sur la nature des moyens matériels à mobiliser au lieu du chargement et 

au lieu du déchargement des marchandises. Le gestionnaire doit donc veiller au strict respect 

de la capacité de charge du camion ainsi que des mesures de sécurité et de protection afin de 

prévenir d’éventuels accidents. 

2.2. L’espace géographique 

L’espace géographique est un facteur déterminant dans le choix du type de camion ainsi que 

dans l’organisation de l’opération de transport. Pour chaque opération de transport, il est 

essentiel de définir le lieu de départ, le lieu d’arrivée et les principaux points d’escales qui 

ensembles constituent l’itinéraire. 

 
12 www.logistiqueconseil.org/Articles/Transport-routier/Parc-Automobile.htm (Page consultée le 14 Octobre 

2021). 

http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Transport-routier/Parc-Automobile.htm
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En outre, il permet d’identifier le point de départ de l’opération, l’état des routes, les escales ou 

aires de repos, les stations-services, les villes ou villages traversées, afin de déterminer le 

chemin optimal. 

La détermination de l'itinéraire permet d'évaluer les moyens de manutention nécessaires et 

disponibles à chaque point de rupture de charge. L’itinéraire choisit sert à prévoir le nombre de 

barrières de contrôle, le nombre de péages routier, les points de pesage routier et d’intégrer ces 

éléments dans la feuille de route du conducteur. Cette dernière est établie en tenant compte de 

tous les facteurs susceptibles d’impacter le bon déroulement de l’opération de transport du point 

de départ jusqu’au point de destination final. En plus des facteurs inhérents à l’opération de 

transport, l’espace géographique nous permet de prendre aussi en considération des facteurs 

externes tels que : le relief, le climat, les mouvements populaires dans les zones traversées, les 

grèves des agents routiers qui influencent chacun à sa manière le choix du moyen de transport 

et le choix des horaires dans le planning des temps de départ (Estimated Time of Departure) et 

d’arrivée (Estimated Time of Arrival) en fonction de l’évolution de la situation. 

2.3. Le moyen de transport 

La marchandise à transporter et l’itinéraire du transport permettent de faire un premier choix 

du type de moyen de transport. Trois autres contraintes vont permettre de finaliser et de valider 

ce choix. Il s’agit de contraintes techniques, contraintes administratives et contraintes 

logistiques : 

➢ Les contraintes techniques 

Elles se rapportent à : 

• La pneumatique (états des roues, présence de roues de secours) ; 

• La signalisation sonore ; 

• La signalisation lumineuse ; 

• La présence à bord du matériel de sécurité (triangle de sécurité, extincteurs, ARI…) ; 

• La présence du matériel de premiers secours ; 

• La capacité de charge en tonnage et volume. 
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Le respect de ses contraintes techniques est obligatoire pour l’obtention de l’autorisation 

d’exercer à l’issu d’une visite technique au service des mines (CCTVA) pour le Sénégal. 

➢ Les contraintes administratives 

Elles se rapportent de façon globale à : 

• Les documents du véhicule (assurances, carte grise, licences…) ; 

• Le marquage et l’étiquetage du véhicule : enseigne de l’entreprise, indication sur la 

portière gauche du (PV, PTRA, CU), immatriculation du véhicule (plaque CEDEAO 

devant et derrière le camion et uniquement derrière pour la remorque) ; 

• Les documents du conducteur (permis de conduire, carte d’identité, carte de 

vaccination…) ; 

• Les documents de la marchandise (feuille de route, carnet TRIE, Bon de chargement 

EMASE pour les marchandises à destination du Mali, facture, ordre de mission, ordre 

de transit…).  

➢ Les contraintes logistiques 

Elles sont relatives à : 

• L’avitaillement du camion ; 

• L’assistance durant le trajet, du départ jusqu’à l’arrivée (matériel de manutention pour 

les ruptures de charge, transbordement lors des accidents de route, dépannage sur la 

route…) ; 

• Le type et le poids du conteneur. 

2.4. Les ressources humaines 

Les conducteurs ne sont pas les seules ressources humaines d’un parc automobile. La gestion 

de parc automobile nécessite un personnel divers et jugé qualifier pour veiller quotidiennement 

à la bonne marche des opérations de transport, des moyens de transport et leurs disponibilités 

en temps réel. Le personnel affecté à un système de gestion du parc automobile est varié. Outre 

les conducteurs, il existe les gestionnaires de flotte, des mécaniciens, des logisticiens et le 
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personnel administratif. Les ressources humaines demeurent l’un des facteurs essentiels dans 

la gestion de flotte et pour le développement d’une entreprise. La notion de Ressources 

Humaines est aujourd’hui considérée comme Richesses Humaines. Car moteur de la croissance, 

elle met en avant l’importance des hommes et leurs compétences dans le processus de création 

de richesses. 

2.5. La technologie 

Nombreux sont les gestionnaires de flotte qui utilisent une technologie de gestion de flotte 

adaptable à la gestion de leur flotte. Aujourd’hui, il est difficile de parler de performance 

d’entreprise sans innovation technologie ; les technologies apportent de nombreux avantages 

au secteur des transports. Ces nouvelles technologies permettent de développer et d’améliorer 

le fonctionnement des compagnies de transports de façon performant et fiable. 

Parmi les principales fonctions que joue la technologie dans la gestion de flotte automobile, 

nous pouvons citer : 

• Gestion des stocks de consommables et de pièces de rechange ; 

• Gestion des ressources humaines (horaires de travail/repos) ; 

• Gestion de la maintenance ; 

• Planification des livraisons ; 

• Gestion des transports (traçabilité, documents de transport). 
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Section 3 : Relation entre optimisation et gestion d’une flotte de camions 

Lorsque la demande est importante, l’offre est très souvent plus faible et inversement. 

L’optimisation est liée aux moyens nécessaires, à la disponibilité du bien ou du service, à la 

demande et dans certains cas notamment la gestion de flotte elle nécessite l’utilisation d’une 

solution efficace de gestion de flotte. Plus la demande est élevée plus une optimisation 

s’impose. Ainsi, une relation peut être établie entre l’optimisation et la gestion de flotte 

automobile. 

Etant donné qu’il est devenu difficile de dissocier gestion de flotte automobile, optimisation et 

technologie. La gestion de flotte utilise les logiciels de type TMS (Transport Management 

System) ou SGT (en français Système de Gestion du Transport), les logiciels de gestion de 

flotte, de géolocalisation, des progiciels comme VHM (Vehicul Fleet Management), de façon 

a intégré dans une base de données tous les acteurs et paramètres permettant une utilisation 

optimale des camions. 

Les solutions de gestion de flotte font appel à divers outils de géolocalisation pour suivre 

l’évolution du parcours du parc de véhicules. Un GPS dans chaque véhicule couplé à un logiciel 

de cartographie sont deux des éléments indispensables pour suivre l’évolution du parcours de 

la flotte. 

Le GPS a une utilité double, il donne des indications au conducteur quant à l’itinéraire à 

privilégier tout en envoyant les données qu’il collecte à un centre de traitement. Les données 

traitées servent ensuite à alimenter le logiciel de cartographie qui donnent toutes les 

informations nécessaires à l’entreprise pour avoir une vue d’ensemble de sa flotte et ainsi 

l’optimiser. 

Certains outils offrent aussi la possibilité de se connecter directement à l’ordinateur de bord du 

véhicule et ainsi effectuer un diagnostic permanent de son état mécanique grâce aux données 

récoltées. 

En centralisant l’ensemble des données des véhicules (kilométrage, conducteur, consommation 

moyenne…), l’entreprise est capable de prédire et anticiper tout problème éventuel, lié à la 
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circulation ou à la mécanique du véhicule. Ceci permet d’optimiser la gestion de la flotte, de 

garantir son efficacité à tout moment et ainsi augmenter la productivité de l’entreprise.13  

 
13 Axel Lefebre. (05/12/2021). L’optimisation De Votre Gestion De Flotte. 
http://www.leblogdudirigeant.com/gestion-de-flotte/ (Page consultée le 27 Décembre 2021). 

http://www.leblogdudirigeant.com/gestion-de-flotte/
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CHAPITRE 1 : CADRE ORGANISATIONNEL 

 

Le cadre organisationnel est la conservation des informations correspondant à des évènements, 

des décisions, des modèles à travers ce que l’on appelle les composants de la mémoire 

organisationnelle : les individus, la structure et la culture d’entreprise. Ce cadre organisationnel 

s’articule autour de : Section 1 Historique et missions de l’entreprise, Section 2 Organisation et 

ressources de l’entreprise, Section 3 Environnement de l’entreprise. 

Section 1 : Historique et missions de l’entreprise 

Il est important pour nous d’étudier le fonctionnement de l’entreprise qui nous emmènera à 

retracer l’historique et les missions de l’entreprise. 

1. Historique 

Tout a commencé sur les bords de l’Atlantique à la pointe occidentale de l’Afrique.14 Bien avant 

les indépendances, le Sénégal occupait une place de choix dans les transactions commerciales 

entre l’Afrique et l’Europe. Ce pays de par sa situation géographique au carrefour des voies 

maritimes internationales se trouve à proximité du marché Européen et se place comme porte 

d’entrée en Afrique de l’Ouest. De ce fait, il offre beaucoup de services en matière de transit, 

manutention, consignation, transport. C’est l’une de ces raisons qui ont motivé les français à 

créer la SCTT (Société Commerciale de Transport Transatlantique). 

Forte de cette expérience de plus de 70 ans, elle exerce des activités d’agence aéroportuaire, 

maritime, de transit, de consignation de tourisme et de voyage. Nous pouvons dire que cette 

expérience constitue même le principal atout de la société. 

La CSTT-AO a été créé en 1949 sous l’appellation de SCTTAO (Société Commerciale de 

Transports Transatlantiques Afrique de l’Ouest) qui était une compagnie Française avec des 

filiales à Dakar, Abidjan, Mauritanie, Madagascar, Mali, etc. 

Elle effectuait des activités d’agence de voyage, de consignation et de transit. En 1980, la 

SAGA reprend la CSTT-AO et toutes ses filiales Africaines, à l’exception de celle de Dakar. 

 
14 Notre histoire | CSTT-AO (Page consultée le 02 Février 2021) 

http://cstt-ao.com/le-groupe/notre-histoire/
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Après de multiples batailles juridiques, la SCTTAO Dakar connaît des changements statuaires 

et devient en 1986 la Compagnie Sénégalaise de Transports Transatlantiques-Afrique de 

l’Ouest. 

Elle devient une société de droit Sénégalais devant rapidement s’intégrer au transport par ses 

activités de consignation, d’affrètement de bateaux, de manutention portuaire, de transit aérien, 

maritime, ferroviaire et la vente de billets d’avion. 

La CSTT-AO décide alors de conquérir l’Afrique de l’Ouest et de faire face à la concurrence. 

Elle crée des filiales telles que AFRILOG Burkina Faso, Côte d’Ivoire, Ghana, Mali, SNAU 

France et UNAFRIQUE en Afrique du Sud. 

Les concentrations qui sont effectuées dans le milieu du transport maritime et aérien Sénégalais 

(SDV, SAGA…) et la dévaluation du franc CFA ont affaibli par moment les activités de la 

société. 

Cependant, elle continue à résister à travers les années aux contraintes économiques grâce 

notamment à des contrats conclus avec des lignes régulières et d’autres clients privés. Parmi 

eux, nous pouvons citer : 

➢ SOMILO (Société des Mines de Loulo) ; 

➢ SGO (Sabadola Gold Operations) ; 

➢ BARRICK GOLD ; 

➢ PMC (Petowal Mining Company) ; 

➢ SEMOS (Société des Mines d’Or de Sadiola) ; 

➢ SOMIKO (Société des Mines de Komana) ; 

➢ IAMGOLD ; 

➢ CARMEUSE ; 

➢ BLY Sénégal, Mali, Guinée ; 

➢ APA Mali ; 

➢ ELTON, etc. 
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Aujourd’hui, son activité n’a pas vraiment changé par rapport aux activités exercées dès sa 

création. Bien sûr les stratégies et les voies et moyens sont affinés pour atteindre plus facilement 

les résultats fixés, avec le meilleur rapport qualité/coûts possible. 

Tableau 1 : Fiche d’identification de l’entreprise 

DENOMINATION SOCIALE COMPAGNIE SENEGALAISE DE 

TRANSPORTS TRANSATLANTIQUES – 

AFRIQUE DE L’OUEST 

SIGLE CSTT-AO 

DATE DE CREATION 1949 

REGIME FISCALE NORMAL 

FORME JURIDIQUE SA (Société Anonyme) 

SIEGE SOCIAL DAKAR - SENEGAL 

ADRESSE Km 3,5 Boulevard du Centenaire de la 

Commune - Dakar 

BOITE POSTALE B.P. 887 – DAKAR, Sénégal 

TELEPHONE (221) 33 849 49 39 

 FAX (221) 33 823 31 44 

E-MAIL csttao@orange.sn 

SITE www.csttao.com 

REGISTRE DU COMMERCE SN DKR 1948 B 4286 

NINEA 00 17766 2 G 3 

CAPITAL ACTUEL 1.000.000.000 F.CFA 

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL M. Mamadou Lamine GUEYE 

NOTRE GROUPE AFRILOG, MULTILOG, CTA… 
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NOS METIERS CONSIGNATION, TRANSPORT, TRANSIT, 

MANUTENTION, 

GROUPAGE/DEGROUPAGE, VOYAGES 

ET TOURISME… 

Source : Loïc Aurélien NGWA NGWA, à partir des données de l’entreprise, 2021. 

La CSTT-AO est une société anonyme de droit Sénégalais, dont 99% des actions sont détenues 

par le Président Directeur Général. 

Elle est administrée par un conseil d’administration (CA) et est composée de six membres 

dirigés par un président du conseil d’administration. 

Elle est également commissionnaire en douane agrée sous le numéro 012.15 

2. Missions 

La CSTT-AO est une entreprise familiale au service des échanges vers l’Afrique. C’est sous 

l’ère incertaine des tâtonnements de l’après-guerre où les infrastructures embryonnaires 

cherchent à se définir, que des esprits hardis et lucides de cette entreprise lui dessinent déjà une 

mission pleine d’ouverture et de promesses dans les industries et les services liés au commerce 

international. 

Partenaire privilégié des industriels, elle s’oriente résolument vers la fourniture de services 

logistiques personnalisés et de qualité. 

De ce fait, la CSTT-AO a pour missions essentielles : 

❖ La gestion des activités de transport et de transit des entreprises industrielles ; 

❖ Maitriser les transports de « bout en bout » d’ensembles industriels et colis hors-gabarit 

; 

❖ L’organisation d’approvisionnement en intrants et pièces détachées et de rechange ; 

❖ Le suivi de la gestion de stock des clients sous contrats ; 

 
15 Tableau matricule des commissionnaires en Douane (transitaires) TABLEAU-CDCDS.pdf. Version 

imprimable. PDF version, https://www.douanes.sn/fr/node/395 (Page consultée le 05 Mai 2021 et affiché au 

siège social de la CSTT-AO) 

https://www.douanes.sn/fr/node/395
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❖ Le suivi de la livraison et la transmission de la position des camions affrétés aux clients ; 

❖ L’assurance et l’entreposage des marchandises de ces clients avant planification des 

livraisons ;  

❖ Fournir des services logistiques personnalisés et de qualité ; 

❖ Fournir des services de transport qui répondent aux besoins et aux exigences des clients ; 

❖ Respect de la sécurité et des délais de livraison ; 

La CSTT-AO en sa qualité de consignataire de navire, joue aussi un rôle important dans le 

transport maritime international.16  

  

 
16 La place du consignataire de navire dans le transport maritime international : Exemple de la CSTT-AO. 

Souleymane DIOP (2011) 
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Section 2 : Organisation et ressources de l’entreprise 

Dans cette rubrique, nous traiterons une étude détaillée des différents services et les ressources 

de la CSTT-AO. En ce qui concerne l’organisation, nous nous attarderons sur la composition 

et le fonctionnement du service transport, en charge de la gestion de la flotte qui est le thème 

central de notre travail. 

1. Organisation de l’entreprise 

La CSTT-AO est une société de transport international dotée d’importants services parmi 

lesquels : 

➢ Le service logistique ; 

➢ Le service transport ; 

➢ Le service manutention ; 

➢ Le service fret…  

La plupart des interventions des services de la CSTT-AO concernent les transactions 

commerciales, telles que le transport de marchandises, tant au niveau national qu’international. 

Ce faisant, elle travaille sur la base des textes en vigueur, applicables en matière de transport 

de marchandise. Ainsi, pour le transport national, c’est sur l’acte uniforme relatif au transport 

de marchandises par route17 qu’elle fonde ses activités nationales mais aussi sur la base du tarif 

SEMPOS18. Pour le transport international, c’est la convention des nations unies sur le transport 

de marchandises par mer de 1978 plus connue sous le nom de convention de Hambourg. En 

aérien elle travaille sur la base des textes de la convention de Varsovie et des dispositions de 

l’IATA et des nations unies. En 2010, a été rendue publique la Convention des Nations Unies 

sur le contrat de transport international de marchandises effectué entièrement ou partiellement 

par mer. Cette convention, dénommée Rotterdam 2010 est plus en phase avec les réalités 

politiques et économiques des pays membres des nations unies. Elle prend en compte les 

nouvelles données économiques et a une vision beaucoup plus globale de la chaîne de transport. 

Elle apporte plus de précision par rapport à la règlementation, à la responsabilité du transporteur 

 
17 Acte Uniforme de l’OHADA, adopté le 22 Mars 2003. 
18 SEMPOS est un syndicat qui sert à règlementer les tarifs de transport au Sénégal. 
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et aux risques de transport. Le service fret aérien qui se trouve à l’AIBD est composé d’un 

service administratif directement rattaché à la Direction et c’est le service transport qui s’occupe 

du transit des marchandises arrivées par avion de l’AIBD à SIBA pour un éventuel transport à 

la convenance du client. Il est dirigé par un Chef qui est assisté par sa secrétaire et secondé par 

un responsable import-export, un déclarant, un passeur de pièces, un chauffeur, un magasinier 

et des assistants magasiniers. 

1.1. Présentation des différentes directions 

Il s’agira dans cette partie de présenter les grandes directions de la CSTT-AO à savoir la 

direction générale, la direction administrative, la direction financière, la direction qualité et 

projets et la direction des opérations. Concernant cette dernière direction, nous essayerons de 

détailler l’activité au sein du département transport qui y est attaché. 

1.1.1. La Direction Générale 

Cette Direction est responsable de la gestion centrale de la société et à sa tête, se trouve un 

Président Directeur Général (PDG), chargé de superviser l’ensemble des activités de la CSTT-

AO. La plupart des dossiers traités passent par le bureau du directeur qui y apporte son analyse 

et appose sa signature sur les documents afférents aux opérations. Le directeur est secondé dans 

sa gestion par un directeur administratif, un directeur financier, un directeur qualité et projets, 

une directrice du développement organisationnel et ressources humaines et un directeur 

d’exploitation. 

1.1.2. La Direction Administrative 

Ce département est responsable de la gestion du personnel, de la souscription des polices 

d’assurance pour vols, incendies, responsabilité civile et gestion des contentieux. Sous ce 

rapport, il coiffe trois services. Il s’agit du/d’une : 

✓ Service juridique : ce service reçoit les réclamations transmises par les différents 

services et par les clients ; il a également en charge : 

o La gestion du précontentieux et du contentieux ; 

o La souscription d’assurances diverses (facultés, automobile, voyage, …) ; 

o La gestion du recouvrement ; 
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o La mise en place de mesures conservatoires (expertise, constat…) ; o le dépôt et 

la réclamation des cautions versées pour les conteneurs. 

En cas d’accidents ou d’un quelconque aléa de transport ou de stockage, c’est le service 

juridique qui se rend sur les lieux pour s’enquérir de la situation et délivrer un rapport qui 

permettra de prendre les dispositions nécessaires ; 

✓ Service informatique : il est géré par une équipe composée d’un responsable 

informatique, d’un administrateur réseaux, d’un informaticien et d’un opérateur de 

saisie. Cette équipe a en charge la gestion administrative des bases de données interne 

de la CSTT-AO, la maintenance du matériel informatique et la gestion du réseau, 

support incontournable de travail pour l’ensemble du groupe ; 

✓ Agence de voyage : il est géré par un chef d’agence, sous contrat de partenariat avec 

Afriqiyah Airways. Il a en charge : 

o Le ticketing IATA ; 

o Le tourisme et la réception des clients de l’agence ; 

o Les réservations ; 

o Les séjours d’hôtels ; 

o Les voitures ; 

o Et les voyages d’Affaire de groupe. 

1.1.3. La Direction financière 

La direction financière, organe important de la structure, supervise la gestion financière et 

comptable. Assisté par un chef comptable et de quelques agents comptables, le directeur 

financier est chargé : 

• D’optimiser la gestion des sources de capitaux et leurs emplois, dans une optique de 

rentabilité et de maîtrise du risque ; 

• De rendre compte de la situation financière auprès du Directeur général et du Conseil 

d'administration ; 
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• De préparer et mettre en œuvre les opérations financières importantes ; 

• Et de superviser la comptabilité, la trésorerie, les questions fiscales. 

1.1.4. La Direction Stratégie et New Business 

Cette direction coordonne les activités de la directrice New Business Development, du directeur 

des achats, de l’archiviste et de la responsable qualité. Cette dernière est chargée de la 

conception, de la mise en place et du suivi de la politique qualité de l'entreprise. Sous ce rapport, 

elle est plus qu’un garant du respect de la procédure : c’est un manager, à l’écoute des clients, 

des fournisseurs et de son entreprise. Elle sait dialoguer et permettre aux équipes de se remettre 

en cause en visant l’amélioration permanente des processus. Créer il n’y a pas très longtemps 

pour améliorer les performances de la CSTT-AO, le Service Qualité a pour fonction : 

• De venir en appui au Service Grands Projets pour la gestion des conteneurs et le tracking 

; 

• D’informer le client en temps et en heure de la position de sa marchandise et de recevoir 

les réclamations ; 

• De veiller au bon déroulement de la phase transport ; 

• De prendre des mesures préventives et correctives permettant d’améliorer les 

prestations ; 

• De mettre en place une politique qualité ; 

• Veiller à l’application du Système de Management de la Qualité (SMQ). 

La coordonnatrice qualité a aussi un rôle assez important dans le déroulement des activités. 

Aidée dans sa tâche par un logisticien et des contremaîtres, elle assure la gestion logistique des 

flux physiques et d’informations par rapport à l’ensemble des opérations de déplacement de 

bien de Dakar vers les autres régions ou vers les pays frontaliers. L’archiviste quant à lui est 

chargé du classement en interne des dossiers, avec un support informatique intégré qui permet 

de retrouver la trace de l’ensemble des dossiers traités au fil des années. 
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1.1.5. La Direction du Développement Organisationnel et des Ressources Humaines 

(D.D.O.R.H) 

Cette direction coordonne les activités des ressources humaines, administration de personnel, 

gestion et plan de carrière, formation du personnel, paiement des salaires et indemnités de 

stages. Elle est dirigée et administrée par la Directrice Développement et Organisation des 

Ressources Humaines. 

La DDORH est constituée d’un(e) : 

✓ Directrice Développement Organisation et Ressources Humaines ; 

✓ Responsable Administration du Personnel et de la Paie ; 

✓ Responsable du Recrutement et de la Formation ; 

✓ Assistant Ressources Humaines. 

Créer il y a peu pour développer la richesse humaine de la CSTT-AO, la direction des ressources 

humaines a pour fonction :  

• De définir et piloter les stratégies et politiques RH ; 

• D’animer et évaluer leurs mises en œuvre ; 

• De mettre en place les projets RH afin de continuer à faire évoluer la société ; 

• Être le représentant de la Direction Générale sur l’ensemble des sujets RH ; 

• Piloter et maitriser la masse salariale ; 

• Conseiller la direction en matière de ressources humaines. 

1.1.6. La Direction des Opérations 

Elle est composée de 02 (deux) départements à savoir : le département logistique et le 

département transport et de 04 (quatre) services (le service logistique, le service transit, le 

service transport et le service manutention). C’est sans doute la direction la plus responsabilisé 

de toute la structure car constituant le poumon de l’activité commerciale. Le directeur des 

opérations est un gestionnaire dont la fonction est de planifier, organiser, diriger et contrôler, 

sous la direction d’un directeur général ou d’un autre cadre supérieur, les opérations 
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d’entreprises ou des services de transport en vue d’assurer le bon fonctionnement et la 

rentabilité de la compagnie. Le directeur des opérations est chargé de : 

• Coordonner et superviser les différents programmes d’exploitation des services de 

transport ; 

• Travailler en coordination avec les autres services de l’établissement ; 

• Établir les objectifs de performance de l’entreprise et élaborer les méthodes d’évaluation 

de l’atteinte de ces objectifs ; 

• S’assurer de l’utilisation optimale de toutes les installations et équipements et voir à en 

maximiser la rentabilité. 

La direction des opérations coiffe le service logistique, le service transit, le service transport et 

le service manutention. Le service transit a pour fonction de s’occuper des formalités de 

dédouanement et d’enlèvement des marchandises appartenant aux clients de la CSTT-AO. Pour 

les marchandises destinées à Dakar, à l’intérieur comme à l’extérieur du pays, le service 

transport s’occupe du transfert à SIBA et de la livraison du conteneur au destinataire final et le 

service manutention assure l’entreposage et la gestion des conteneurs pleins et vides. 

Le service manutention constitue quant à lui le bras armé des opérations. En effet, il exécute les 

opérations commerciales de débarquement, d’embarquement et de déplacement des 

marchandises. De ce fait, le service transport est charger aussi de la location des moyens 

logistiques qui concourent à la réalisation des tâches. 

➢ Le Département transport 

Le service transport est composé de deux équipes au niveau interne : l’équipe planification en 

charge de la planification des moyens de transport et l’équipe OBC en charge du suivi des 

opérations et du tracking des véhicules. 

Le département transport est constitué de : 

✓ Responsable département transport ; 

✓ Chef de flotte ; 

✓ 4 agents logistique. 
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A côté de ce service, nous retrouverons l’équipe de la maintenance qui assure les réparations et 

entretiens des véhicules ayant pour responsable le Chef d’Atelier assister par un Chef d’Equipe. 

La CSTT-AO offre des services de transport garantissant un meilleur rapport qualité- prix, 

célérité et sécurité. Du post acheminement à la livraison finale, la CSTT-AO offre un transport 

diversifié à savoir : 

• Transports exceptionnels ; 

• Transport des produits dangereux par conteneur 20’ ; 

• Transport des marchandises par conteneur 20’ et 40’ ; 

• Transport des marchandises en Vrac ; 

• Transport par palettes ; 

• Transport des colis par conteneur Flat ou Tank ; 

• Transport des produits par citerne. 

Mais l’activité la plus importante proposée par le service transport, est sans doute la livraison 

des marchandises conteneurisées. C’est son expérience sur le terrain, l’expertise de ses agents 

et sa connaissance du domaine du transport routier que ce service met à la disposition des 

véhicules et chauffeurs dédiés. Le transport des marchandises conteneurisées dans son 

ensemble, de même que son processus du post acheminement à la livraison finale feront l’objet 

de notre étude de la partie analytique. 

2. Ressources de l’entreprise 

2.1. Ressources financières  

Parmi les activités génératrices de revenu de la CSTT-AO, nous pouvons citer : 

- Le transit ; 

- Le dédouanement ; 

- L’affrètement des navires ; 

- La livraison des marchandises conteneurisées ; 
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- Le transport exceptionnel ; 

- Les prises de participation dans d’autres société. 

Conformément à la réglementation, la CSTT-AO fixe son prix de transport en fonction du tarif 

SEMPOS et au prix concurrentiel pour le transport au niveau national. 

Il faut à noter qu’au niveau sous-régional, c’est chaque entreprise de transport qui fixe son prix 

de transport tout en restant compétitif et en fournissant le meilleur ratio délai-qualité-prix.   

Ces ressources sont destinées à couvrir les frais de location, les charges fixes ainsi que les 

charges variables de l’entreprise. 

2.2. Ressources matérielles 

Elles comprennent les infrastructures, patrimoines propres de la CSTT-AO disposant d’une 

flotte de 110 (cent dix) camions, 127 (cent vingt et sept) semi-remorques, 07 (sept) véhicules 

utilitaires, 15 (quinze) véhicules légers, 20 (vingt) fourchettes, 01 (un) camion grue et 05 (cinq) 

motos repartis sur les différents sites de l’entreprise. Ainsi, nous pouvons les repartir comme 

suit : 

• A DAKAR 

• SIEGE CSTT-AO  

- Un ensemble immobilier composé de bureaux et de hangars, sis à Dakar, km 3.7 

Boulevard du Centenaire de la Commune de Dakar, face aux Agence de la SGBS et de 

la CBAO Groupe Attijariwafa Bank. Ledit ensemble mobilier est constitué d’un 

immeuble édifié sur trois (03) niveaux à destination de bureaux, de deux (02) 

dépendances, et enfin d’un bloc de hangars à destination d’entrepôts. 

- D’une fourchette de 2.5 T permettant la manutention des colis au niveau des entrepôts. 

- De 13 véhicules légers et de 05 motos. 
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• GARAGE CSTT-AO  

- Un ensemble immobilier d’une superficie de 6 000 (six mille) m² composé d’un hangar 

300 (trois cents) m², de 03 (trois) bureaux et d’un poste de gardiennage sis à la rue 4 de 

la zone industrielle de Dakar. 

- Une (01) cuve de 30.000L pour le stockage de gasoil qui sera par la suite mis à la 

disposition des véhicules à l’aide d’une pompe et d’un pompiste mis à notre disposition 

par notre fournisseur. 

Il faut que cette installation ne soit pas à but commercial, car elle est destinée uniquement aux 

véhicules et engins de la CSTT-AO. 

- Communément appelé BOD, c’est la base principale de la CSTT-AO. Cette base dispose 

d’une flotte de 91 (quatre-vingt et onze) tracteurs, 107 (cent sept) semi-remorques, sept 

(07) véhicules utilitaires, deux (02) véhicules légers, neuf (09) fourchettes et un (01) 

camion grue. 

• DEPOT CSTT-AO  

- Dépôt de la CSTT-AO (SIBA 1) avec des bureaux intégrés ; 

- Et des entrepôts de stockage. 

- Disposant d’un (01) Reachtacker pour la manutention des conteneurs ; 

- D’une flotte de 05 fourchettes. 

• ANCIEN SIEGE DE LA CSTT-AO 

Ancien siège de la CSTT-AO devenu les locaux de l’agence de voyage (filiale du groupe) situé 

en ville à côté de la pharmacie Guigon. 

• MAGASIN PORT 

C’est un magasin situé dans l’enceinte portuaire du Mole 1 et qui traite les opérations de 

groupage et de dégroupage des conteneurs. 

- Magasin couvert avec des bureaux intégrés ; 

- Terre-pleins de stockage ; 
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- Une fourchette de 3 T permettant la manutention des colis au niveau du magasin. 

Cette installation est destinée majoritairement à la reception des marchandises à l’importation 

étant donné que la CSTT-AO réalise peu d’exportation. 

• A KAOLACK 

- Un ensemble immobilier situé dans la zone portuaire de KAOLACK, délimité et décrit 

comme suit : 

➢ Des terre-pleins d’une superficie de 750 m² (sept cent cinquante mètres carrés), 

situé en face du hangar n°01, et destinés au stockage de palettes, de fûts de 

boulets d’acier et d’autres marchandises en vrac ou conventionnel. 

➢ Un hangar d’une superficie de 1100.62 m² couvert étanche, pour le stockage de 

big bags de chaux. 

- Disposant de 04 fourchettes ; 

- D’une flotte de 19 tracteurs et 20 semi-remorques. 

Cette installation est destinée à la réception des marchandises à l’importation depuis le Port de 

Kaolack. 

• A MOUSSALA 

C’est une plateforme logistique permettant de recevoir les marchandises afin de pouvoir livrer 

dans les brefs délais les mines. 

- Magasin couvert avec bureaux intégrés ; 

- Terre-pleins de stockage. 

Cette installation est aussi destinée à régulariser les formalités douanières avant passage au 

poste de douane de MAHAMMINE et à la frontière de Kounda. 

Après avoir fait une présentation générale des directions principales et du département transport 

qui a servi de cadre d’étude à notre problématique et de collecte d’informations de notre 

recherche, nous pouvons passer à l’étude de l’environnement de l’entreprise. 
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Section 3 : Environnement de l’entreprise 

Etudier l’entreprise, c’est aussi comprendre l’environnement dans lequel elle évolue, il s’agit 

principalement d’analyser le macro-environnement et le micro-environnement. 

1. Macro environnement 

Le macro environnement d’une entreprise est définit comme étant la part des influences d’une 

manière globale des acteurs présent dans le lieu auquel elle évolue. Cet environnement est 

composé de contraintes et opportunités qui impactent l’activité de l’entreprise. Pour cela, nous 

allons nous baser sur le modèle PESTEL19 dont les éléments sont : 

1.1. Politique 

La CSTT-AO étant une entreprise sénégalaise dont le siège est au Sénégal et exerçant sur le 

corridor Dakar-Bamako, se voit donc impactée par les décisions politiques aussi bien du 

Sénégal que du Mali. 

Presqu’île, le Sénégal est l’un des pays les plus stables d’Afrique. Depuis son indépendance en 

1960, il a connu trois alternances politiques, toutes pacifiques. Au pouvoir depuis 2012, le 

président Macky SALL a remporté un second mandat (de cinq ans) en février 2019. Le 

quinquennat a été instauré depuis le référendum de mars 2016. 

En 2017, la coalition au pouvoir, Benno Bokk Yakaar (Union autour d’un même espoir), a 

remporté 125 sièges sur 165 à l’Assemblée nationale. En raison de la pandémie de COVID-19, 

les élections locales et législatives pourraient être jumelées en 2022. 

Jusqu’ici, le Sénégal a été épargné par les violences qui secouent la région, mais les agissements 

des groupes terroristes dans les pays voisins et le trafic transfrontalier risquent d’alimenter 

l’instabilité.20 

  

 
19 PESTEL, 6 lettres pour Politique, Economique, Sociologique, Technologique, Ecologique et Légal ; est un 

outil d’analyse stratégique aidant à avoir une vue d’ensemble sur les différentes décisions à même d’influencer 

son secteur. 
20 Sénégal - Vue d'ensemble (banquemondiale.org) (page consultée le 12 Juillet 2021) 

https://www.banquemondiale.org/fr/country/senegal/overview#:~:text=Situation%20politique.%20Le%20S%C3%A9n%C3%A9gal%20est%20l%E2%80%99un%20des%20pays,a%20remport%C3%A9%20un%20second%20mandat%20en%20f%C3%A9vrier%202019.
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1.2. Economique 

Selon la même référence citée plus haut, il ressort des données de la Banque Mondiale qu’entre 

2014 et 2018, le Sénégal a enregistré une croissance économique toujours supérieure à 6 % par 

an. La croissance du PIB réel s’est établie à 4,4 % en 2019, contre 6,2 % en 2017. Elle a été 

principalement tirée par le secteur des services. Du côté de la demande, les principaux moteurs 

de la croissance sont les investissements et les exportations.  

La pandémie a considérablement modifié les perspectives économiques du pays. La croissance 

en 2020 a chuté à un niveau estimé à -0,7 %, affectant les services - tourisme et transports - et 

les exportations. Le Sénégal a réagi avec des mesures de confinement et la mise en place d’un 

« programme de résilience économique et sociale » (PRES). Cependant, la faiblesse des 

réserves budgétaires et des filets de sécurité, la vulnérabilité du système de santé et le poids du 

secteur informel engendrent des difficultés. 

La reprise économique sera probablement progressive et portée par la consommation et des 

investissements privés. Les réformes envisagées dans le cadre du Plan Sénégal Émergent (PSE) 

doivent être approfondies pour retrouver la trajectoire de croissance d'avant la pandémie. Un 

afflux d'investissements privés est essentiel pour accroître la capacité de production et soutenir 

la croissance des exportations. Les services tiennent une place prépondérante dans le PIB, tandis 

que le secteur primaire - l'agriculture principalement - constitue le moteur de croissance le plus 

dynamique. La crise sanitaire a retardé les projets d'exploitation pétrolière et gazière, qui ne 

devraient contribuer aux recettes et aux exportations que vers 2035. 

1.3. Socioculturel 

L’environnement socioculturel est marqué par une baisse de la croissance démographique au 

Sénégal avec un taux de fécondité de 4,6 enfants par femmes en 2017 d’après l’Agence 

Nationale de la Statistique et de la Démographie (ANSD), en collaboration avec le Ministère 

de la Santé et l’Action Sociale (MSAS) à travers son volet ménage appelé Enquête 

Démographique et de Santé (EDS-Continue), qui collecte des données auprès des membres des 

ménages, des femmes, des hommes et des enfants de moins de cinq ans. 

D’après les résultats de l’EDS-Continue 2017, un ménage sénégalais compte en moyenne 8,7 

personnes. Dans l’ensemble, 30 % de ménages sont dirigés par une femme. Près de la moitié 
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(44 %) de la population des ménages est composée d’enfants de moins de 15 ans. Ce même 

rapport de synthèse montre que le nombre moyen d’enfants par femme varie de 3,4 en milieu 

urbain à 5,9 en milieu rural. 

La comparaison des résultats de l’EDS-Continue 2017 avec ceux des enquêtes précédentes 

révèle que le niveau de la fécondité a baissé de 6,4 enfants par femme en 1986 à 4,6 en 2017. 

La fécondité varie sensiblement selon le niveau de vie du ménage, de 3,0 enfants dans les 

ménages les plus riches à 6,7 enfants dans les ménages les plus pauvres. Seize pour cent de 

femmes adolescentes de 15-19 ans ont déjà commencé leur vie procréative. La fécondité des 

adolescentes varie de 9 % à Dakar à 39 % dans la région de Kédougou.21  

1.4. Technologique 

Cet aspect est contrôlé par la Direction qualité et grands projets en étroite collaboration avec le 

service informatique de l’entreprise qui travaille avec les différents services concernés pour 

proposer des solutions et améliorer l’expérience grâce à la mise à jour constant des logiciels et 

ERP. 

La CSTT-AO a procédé depuis 2016 à l’installation des balises GPS sur leurs camions dans le 

but d’améliorer le suivi et de pouvoir avoir l’information sur les mouvements d’un camion en 

temps réel. De ce constat, nous pouvons noter qu’à ce jour tous les camions de la CSTT-AO ne 

sont pas dotés d’OBC (de balises GPS). Ce qui rend complexe le suivi des camions sans OBC 

(balises GPS). 

Malgré cela, force est de constater que l’investissement en matière technologique est continuel 

chez la CSTT-AO. 

1.5. Ecologique 

Les politiques écologiques, transport des produits dangereux et autres influent 

considérablement sur les activités de la CSTT-AO de par les sites de livraison où ils exercent 

ses activités. Aussi bien sur l’axe Dakar-Kédougou que sur l’axe Dakar-Bamako, ils doivent 

veiller au respect des normes en la matière afin de protéger l’environnement et la population ; 

se conformer aux normes de circulation routière, aux caractéristiques des véhicules, à 

 
21 https://www.ansd.sn/ressources/rapports/Rapport%20de%20synthese%20Senegal%202017.pdf (page 

consultée le 21 Juillet 2021) 

https://www.ansd.sn/ressources/rapports/Rapport%20de%20synthese%20Senegal%202017.pdf
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l’interdiction du transport des produits dangereux sans escorte et aux conseils de la 

coordonnatrice HSSE pour une meilleure protection de la nature et de l’homme. 

1.6. Légal 

L’environnement légal impactant sur les activités de la CSTT-AO est constitué des textes de la 

loi du Ministre des Infrastructures, des Transports Terrestres et du Désenclavement, les textes 

de loi du PAD, les textes de loi du Ministre malien des Transports, les Autorités des Forces et 

de Défenses maliennes, le Conseil Maliens des Transporteurs, les accords bilatéraux entre le 

Sénégal et le Mali et les syndicats de transporteurs du Sénégal et du Mali. 

2. Micro environnement 

Le micro environnement quant à lui désigne l’ensemble des acteurs et influences externes sur 

lesquels l’entreprise peut agir. Pour mener notre analyse sur cette strate, nous allons baser sur 

les 5 forces de Porter22. Les composants du micro environnement de cette entreprise sont : 

2.1. Les clients 

Les clients de la CSTT-AO sont principalement les groupes miniers, qui sont des entreprises 

évoluant dans l’exploitation minière et l’extraction des : 

- Métaux précieux :  or, platinoïdes ; 

- Métaux de base : fer, cuivre, chrome, nickel ; 

- Minéraux industriels : phosphates, calcaires industriels, sels, barytine ; 

- Minéraux lourds : zircon et titane ; 

- Pierres ornementales, etc. 

Outre ces groupes miniers, nous avons aussi comme client des entreprises basés à Dakar. 

  

 
22 Le modèle des « 5 forces de Porter » est un modèle utilisé en stratégie d’entreprise élaboré en 1979 par le 

professeur de stratégie Michael Porter qui permet d’identifier les composants du micro environnement d’une 

entreprise. 
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2.2. Les fournisseurs 

Parmi les fournisseurs de la CSTT-AO, nous pouvons citer : 

- CTA : Centrale d’achats de la CSTT-AO et SAV ; 

- Groupe SONATEL ORANGE : Fournisseur d’accès à Internet ; 

- IT Mobile : Fournisseur de balise pour la géolocalisation et la gestion de notre flotte ; 

- ELTON : Compagnie de distribution d’hydrocarbures sénégalaise et prestations de 

service ; 

- ASPI : Fournisseur de personnel de sécurité ; 

- SENELEC : Fournisseur d’énergie électrique ; 

- SEN’EAU : Fournisseur d’eau potable ; 

- HP : Fournisseur d’appareil électronique ; 

- Les différentes compagnies maritimes qui transportent les marchandises vers le Port de 

Dakar et le Port de Kaolack ; 

- Les différentes entreprises qui fournissent en consommable ainsi que les tiers pour le 

transport des marchandises par conteneur et non conventionnel. 

2.3. Les concurrents 

Ses concurrents sont les autres entreprises évoluant dans le secteur du transport et situé dans le 

territoire Sénégalais. Ainsi, nous avons : 

- LA SOCIETE NOUVELLE POUR LE TRANSIT ET LE TRANSPORT (SNTT) ; 

- SOCIETE GENERALE DE TRANSIT (SOGETRA) ; 

- MANUTENTION LOGISTIQUE ET TRANSPORT (MLT) ;  

- GOLD TEAM TRANSPORT (GTT) ; 

- GOUYAR TRANSPORT ; 

- ISTAMCO ;  
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- SENEGAL TRANSIT TRANSPORT ; 

- OWOTRANS ; 

- TOUBA TRANSIT TRANSPORT et bien d’autres. 

2.4. Les Partenaires 

Les principaux partenaires de la CSTT-AO sont : 

- AFRIQUE LOGISTIQUE (AFRILOG) ; 

- COMMERCIAL TRADING AGENCY (CTA) ; 

- MULTIMODAL LOGISTICS (MULTILOG) ; 

- UNI FORWARDING INTERNATIONAL (UFI) ; 

- AFRICAN LOGISTICS PLATFORM (ALP) ; 

- AFRIQIYAH AIRWAYS. 
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CHAPITRE 2 : METHODOLOGIE ET ANALYSE DES RESULTATS 

 

Nous présentons dans ce chapitre les outils de collecte de données et technique d’analyse, la 

présentation des résultats et la vérification des hypothèses, puis les recommandations et les 

difficultés rencontrées. 

Section 1 : Outils de collecte de données et technique d’analyse 

Il est judicieux de présenter les outils de collecte de données que nous avons utilisés parmi notre 

liste déroulée au niveau du premier chapitre de ce mémoire et de présenter nos techniques 

d’analyse. 

1. Les outils de collecte de données 

Il s’agit d’identifier les outils de collecte de données pouvant nous servir à collecter et analyser 

facilement les données recueillies lors de notre recherche et en tirer des informations 

significatives pour confirmer ou infirmer les hypothèses de départ. Pour mener à bien notre 

recherche, la collecte des données s’est faite à travers : 

1.1. La recherche documentaire 

« La recherche documentaire vise à identifier et localiser des ressources informationnelles déjà 

traitées, soit par des individus soit par des machines. La recherche documentaire s’accompagne 

du qualificatif « informatisée » lorsque cette activité implique l’interaction entre deux systèmes, 

l’un humain (i.e., l’usager, l’utilisateur) et l’autre informatique (i.e., une base de données) via 

un logiciel et une interface. » (Dinet et Passerault, 2004). 

« Il s'agit de puiser les informations utiles à l'objet de la recherche dans des documents déjà 

établis à des fins particulières : archives, recensements, documents divers appartenant à des 

organismes publics ou privés. » (Zghal, 1991). 

La recherche documentaire se différencie de la recherche littéraire par le type des documents 

qu’elle étudie23 : 

 
23 Recherche documentaire : définition, types, méthodologie et exemple (scribbr.fr) (page consultée le 17 

Octobre 2021) 

https://www.scribbr.fr/methodologie/la-recherche-documentaire/#:~:text=La%20recherche%20documentaire%20est%20une%20%C3%A9tape%20de%20travail,gr%C3%A2ce%20%C3%A0%20l%E2%80%99%C3%A9tude%20de%20documents%20officiels%20ou%20universitaires.
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• Les thèses ou mémoires d’autres étudiants. 

• Les périodiques spécialisés. 

• Les documents statistiques, graphiques. 

• Les documents officiels. 

La recherche documentaire basée sur des ouvrages et rapports d’étude portant sur le même 

thème, cette technique peut présenter certaines difficultés surtout si les documents recherchés 

présentent une sécurité. Néanmoins, l’avantage ici c’est qu’avec la recherche documentaires 

nous n’avons pas à faire la recherche sur le terrain. Nous pouvons faire cette recherche depuis 

notre maison ou notre bureau. 

1.2. Les visites de terrain 

Il est difficile de parler de la gestion de flotte sans les visites de terrain au niveau du garage, du 

siège, des dépôts, et d’autres sites de l’entreprise. Tout ceci avait pour but de connaitre la 

composition du parc sur chaque site et vérifier l’état des moyens de transport, en d’autres termes 

connaitre la politique de la gestion de flotte et les facteurs influençant. 

Ainsi ; ces visites sur le terrain nous ont permis : 

- De mieux comprendre sur quels points il était judicieux d’apporter certaines 

améliorations ; 

- De tester nos questionnaires et guides d’entretien auprès de certains employés ; 

Et, enfin d’illustrer notre mémoire par un certain nombre d’images. 

1.3. Le guide d’entretien 

Le guide d’entretien est un document qui regroupe l’ensemble des questions à poser ou des 

thèmes à aborder lors d’une entrevue. Il est structuré selon que l’entretien soit directif, semi-

directif ou non directif avec des questions ouvertes ou alors fermées. 

Le guide d’entretien peut être utilisé24 : 

 
24 Le guide d'entretien : caractéristiques et exemples (scribbr.fr) (page consultée le 18 Octobre 2021) 

https://www.scribbr.fr/methodologie/guide-dentretien/
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• Pour une étude qualitative lors d’un entretien semi-directif ou éventuellement pour un 

entretien non directif (questions ouvertes, mais plus rare). 

• Pour mener à bien une étude quantitative avec un entretien directif (questions fermées 

via un questionnaire). 

1.4. Le questionnaire 

Un questionnaire est une technique de collecte de données quantifiables qui se présente sous la 

forme d’une série de questions posées dans un ordre bien précis. 

« Le questionnaire a pour fonction principale de donner à l’enquête une extension plus grande 

et de vérifier statistiquement jusqu’à quel point sont généralisables les informations et 

hypothèses préalablement constituées ». (Combessie, 2007). 

D'après le rapport du Programme International du Développement de l'Evaluation de la 

Formation « International Program Development Evaluation Training » publié en Mai 2003, un 

questionnaire peut être structuré, semi structuré ou la conjugaison des deux. Le questionnaire 

structuré est composé par des questions fermées c'est-à-dire des questions dont les réponses 

sont prédéterminées au choix. Par contre, dans le questionnaire semi structuré les questions sont 

ouvertes c'est-à-dire qui laissent toute la liberté d'expression à l'interviewé car elles ne prévoient 

pas de réponses toutes faites. Les informations obtenues peuvent être analysées à travers un 

tableau statistique ou un graphique. 

1.5. Les discussions informelles  

Cette technique permet à l’enquêteur d’analyser les contours du problème et de sa 

problématique afin de mieux formuler ses questions le plus spécifiques et pertinentes possibles. 

De ce fait, les discussions informelles se sont faites sur le terrain, via les réseaux sociaux et les 

outils de communication avec les principaux intervenants dans la gestion de la flotte. 

Ces discussions peuvent nous servir à confirmer ou infirmer des hypothèses émises avant le 

début de l’étude. 

2. Les techniques d’analyse de données 

« L’analyse consiste à rassembler les informations recueillies puis à les traiter de manière 

qu'elles soient mises sous une forme susceptible d'apporter des réponses aux questions... » 
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(Zghal 1991). Quant à l'interprétation, elle représente en quelque sorte une synthèse rattachant 

les réponses fournies par l'analyse aux connaissances dont dispose le chercheur sur le plan 

théorique et sur le plan concret du milieu étudié, et ce, en vue de donner un sens plus général à 

ces réponses.  

En outre, l'analyse et l'interprétation exigent une certaine honnêteté intellectuelle de la part du 

chercheur et ce, pour s'assurer de la fiabilité des résultats obtenus. Les techniques utilisées sont 

: 

2.1. L’interprétation des données qualitatives 

Cette interprétation est complexe du fait qu'elle repose beaucoup plus sur les qualités du 

chercheur (intelligence, intuition, expérience, imagination, faculté d'observation...) que sur les 

moyens techniques. En effet, l'interprétation des données qualitatives consiste à dégager les 

résultats en fonction des réflexions et de la subjectivité du chercheur. 

2.2. Tri à plat 

Le tri à plat, qui donne la répartition des réponses question par question, permet d’avoir une 

première idée des résultats et constitue naturellement la base des rapports d’enquête. 

Le tri à plat est le premier des traitements statistiques d’une enquête ou sondage. Cette technique 

nous apporte une première connaissance des données recueillies grâce à notre questionnaire et 

elle va nous permettre d’aller plus loin dans notre analyse. 

2.3. Microsoft Excel 

Cet outil a été utilisé pour faire des analyses et traitements de certaines informations collectées 

durant notre étude afin de les traduire sous formes de graphiques. 

2.4. L’analyse SWOT 

L’analyse SWOT ou matrice SWOT de l’anglais Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats est un outil de stratégie d’entreprise permettant de déterminer les options stratégiques 

envisageables au niveau d’un domaine d’activité stratégique. Ce modèle a été développé dans 

les années 1960 par Learned, Christensen, Andrews et Guth ; quatre professeurs de la Harvard 

Business School. L’expression équivalente en français est « Forces, Faiblesses, Opportunités et 

Menaces ». 
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Cette matrice est utilisée après la vérification de nos hypothèses afin d’avoir une synthèse des 

forces, faiblesses, opportunités et menaces de la CSTT-AO et de présenter des points à 

améliorer pour les exposer dans nos recommandations. 
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Section 2 : Présentation des résultats et vérification des hypothèses 

1. Présentation des résultats 

Les données que nous présentons sont les résultats issus de nos entretiens à travers le guide 

d’entretien (cf. annexe) et le questionnaire (cf. annexe), des éléments liés à nos discussions 

informelles dans l’entreprise et des taux d’emploi issus de l’analyse mensuelle de la DOI. 

1.1. Tableau de collectes des informations 

Dans ce point, nous présentons sous forme de tableau quelques informations recueillies au 

niveau du garage de la CSTT-AO grâce au guide d’entretien administrés aux Chef Atelier, Chef 

d’Equipe Maintenance, Chef de Flotte, Agents Logistique et aux questionnaires administrés 

aux conducteurs. 

Tableau 2 : Nombre de répondants selon leurs fonctions et spécification de l’outil de collecte 

d’informations 

Fonction Chef de 

Flotte 

Chef Atelier Agent 

Logistique 

Chef 

d'Equipe 

Maintenance 

Conducteurs 

Spécification 

de l’outil de 

collecte 

d’informations 

Guide 

d'entretien 

Guide 

d'entretien 

Guide 

d'entretien 

Guide 

d'entretien 

Questionnaire 

Effectif 1 2 4 2 33 

Pourcentage 2% 5% 10% 5% 79% 

Source : Tri à plat des outils de collecte d’informations. 

Nous avons voulu recueillir les avis du Chef de Flotte de la CSTT-AO, des Chefs Atelier 

(CSTT-AO et CTA), des Agents Logistique évoluant au Service Transport chez CSTT-AO, des 

Chefs d’Equipe Maintenance (CSTT-AO et CTA) et des conducteurs qui sont tous des acteurs 

intervenant dans la gestion quotidienne de la flotte. En ce qui concerne les conducteurs, notre 

échantillon cible était les 3 délégués des conducteurs et 30 autres conducteurs de véhicules de 

type 4x2 (6 roues), 6x2 (8 roues) et 6x4 (10 roues). 
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Tableau 3 : Nombre de conducteurs selon leurs types de véhicules 

Fonction Conducteurs 

Type de véhicule 4x2 6x2 6x4 

Effectif 11 7 15 

Source : Tri à plat des questionnaires. 

Tableau 4 : Répartition des répondants selon la situation de la flotte CSTT-AO 

Fonction La flotte de la CSTT-AO peut-elle satisfaire les 

demandes de transport sans faire recours aux tiers ? 

OUI % NON % 

Chef de Flotte 0 0% 1 13% 

Chef Atelier 0 0% 2 25% 

Agent Logistique 0 0% 4 50% 

Chef d'Equipe Maintenance 0 0% 1 13% 

Total 0 0% 8 100% 

Source :  Tri à plat des guides d’entretien. 

Tableau 5 : Taux d’emploi des véhicules CSTT par mois 

ANNEE 2021 

MOIS JUIN JUILLET AOÛT SEPTEMBRE 

CODE % % % % 

V 15,97% 9,23% 12,33% 5,63% 

ID 1,52% 1,27% 1,49% 2,80% 

IM 5,23% 6,23% 5,76% 4,93% 

IS 0,30% 0,47% 0,03% 0,36% 

IF 0,00% 0,10% 0,40% 0,32% 

IP 0,30% 0,12% 0,14% 0,07% 

IB 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 

AD 0,00% 0,00% 0,75% 1,08% 

AV 1,08% 1,08% 1,08% 1,08% 

RD 16,13% 15,59% 16,13% 16,13% 

P 12,65% 15,82% 9,66% 10,22% 

M 46,81% 50,10% 52,24% 57,38% 
Source :  DOI CSTT 2021. 
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Signification : 

V = Valide, véhicule disponible non utilisé ; 

Rouge = Indisponibles : diagnostic (ID), mécanique (IM), soudure (IS), frein (IF), 

pneumatiques (IP), batterie (IB), tôlerie (IT), attente diagnostic (AD), attente validation (AV) ; 

Réformés Définitif (RD) ; 

P = Programmé, véhicule en attente de départ ; 

M = Mission, véhicule en mission. 

Figure 1 : Présentation de la page d’accueil de la DOI 

 

Source : Service Transport CSTT-AO. 

Figure 2 : Présentation de la feuille mensuelle de la DOI 

 

Source : Service Transport CSTT-AO. 
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Tableau 6 : Répartition des répondants selon les raisons qui expliquent la non satisfaction des 

demandes de transport 

Fonction Quelles sont les raisons qui expliquent cela ? 

Demande > 

Offre 

Pas 

suffisamment 

de camions 

Faible taux de 

camions 

fonctionnels 

Taux élevé de 

pannes 

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Chef de Flotte 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 

Chef Atelier 1 8% 1 8% 1 8% 1 8% 

Agent 

Logistique 

2 17% 3 25% 0 0% 0 0% 

Chef 

d'Equipe 

Maintenance 

0 0% 0 0% 1 8% 1 8% 

Total 4 33% 4 33% 2 17% 2 17% 

Source : Tri à plat des guides d’entretien. 

En se référant aux données du tableau 4, nous constatons que 100% de répondants ont reconnu 

que la flotte de la CSTT-AO ne peut pas satisfaire les demandes de transport sans faire recours 

aux tiers. 

Dans le tableau 6, nous avons cherché les raisons qui expliquent la non satisfaction des 

demandes transport chez CSTT-AO vu l’importante flotte qu’elle dispose. Selon les 

pourcentages, on remarque que : 

33% de répondants affirment que la demande est supérieure à l’offre ; 

33% de répondants affirment que la flotte de la CSTT-AO ne dispose pas suffisamment de 

camions ; 

17% de répondants affirment que le taux de camions fonctionnels de la CSTT-AO est faible ; 

17% de répondants affirment que le taux de pannes est élevé. 
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Tableau 7 : Répartition des répondants selon les raisons qui expliquent l'immobilisation d'un 

tracteur 

Source : Tri à plat des guides d’entretien et des questionnaires. 

Ce tableau 7, nous montre les raisons qui expliquent l’immobilisation d’un tracteur selon les 

acteurs intervenants dans la gestion de la flotte chez CSTT-AO. 

On remarque que : 

8% de répondants affirment que l’absence de mission est l’une des raisons qui expliquent 

l’immobilisation d’un tracteur ; 

56% de répondants affirment la panne du tracteur ; 

10% de répondants affirment la panne de sa semi-remorque ; 

14% de répondants affirment le défaut de visite technique ; 

7% de répondants affirment l’attente de frais ; 

5% de répondants affirment l’attente documentation. 

 

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %

Chef de Flotte 0 0% 1 2% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Chef Atelier 1 2% 2 3% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Agent Logistique 0 0% 4 7% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Chef d'Equipe 

Maintenance
0 0% 2 3% 1 2% 2 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Conducteurs 4 7% 24 41% 4 7% 3 5% 0% 4 7% 3 5% 0 0%

Total 5 8% 33 56% 6 10% 8 14% 0 0% 4 7% 3 5% 0 0%

Fonction

Quelles sont les raisons qui expliquent l'immobilisation d'un tracteur ?

Absence de 

mission

Panne du 

tracteur

Panne de sa sémi-

remorque

Défaut visite 

technique

Défaut d'autres 

documents 

administratifs

Manque de 

carburant

Attente de 

frais

Attente 

documentation
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Tableau 8 : Répartition des répondants selon les raisons qui expliquent l'immobilisation d'une 

semi-remorque 

 

Source : Tri à plat des guides d’entretien et des questionnaires. 

Tableau 9 : Répartition des répondants selon la durée de réparation d’un véhicule 

 

Source : Tri à plat des guides d’entretien et des questionnaires. 

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %

Chef de Flotte 0 0% 1 1% 0 0% 1 1% 1 1%

Chef Atelier 1 1% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%

Agent Logistique 0 0% 3 3% 0 0% 3 3% 3 3%

Chef d'Equipe 

Maintenance
0 0% 2 2% 1 1% 2 2% 1 1%

Conducteurs 2 2% 23 26% 5 6% 12 14% 25 28%

Total 3 3% 31 35% 6 7% 18 20% 30 34%

Quelles sont les raisons qui expliquent l'immobilisation d'une sémi-remorque ?

Fonction
Absence de 

mission

Panne de la sémi-

remorque

Panne de son 

tracteur

Défaut visite 

technique

Défaut d'autres 

documents 

administratifs

(-1jour) (+1jour) (-3jours) (+3jours) (-1jour) (+1jour) (-3jours) (+3jours)

Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre

Chef Atelier 2 0 1 1 1 1 1 1

Chef d'Equipe 

Maintenance
0 2 0 2 0 2 0 2

Conducteurs 8 25 7 26 10 23 8 25

Effectif 10 27 8 29 11 26 9 28

Pourcentage 14% 36% 11% 39% 15% 35% 12% 38%

Fonction Panne lourdePanne légère

Tracteur Semi-remorque

Panne légère Panne lourde

Quelle est la durée de réparation d'un véhicule ?
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Dans ce tableau, les répondants donnent la durée de réparation d’un véhicule au garage, comme 

le montre les pourcentages suivants : 

Quand il s’agit d’un tracteur, 

14% de répondants affirment que pour une panne légère du tracteur ils leurs faut moins d’une 

journée pour sortir du garage et 36% affirment qu’ils leurs faut plus d’une journée de 

réparation ; 

11% de répondants affirment que pour une panne lourde du tracteur ils leurs faut moins de trois 

jours pour que le véhicule sorte du garage et 39% affirment qu’ils leurs faut plus de trois jours 

de réparation ; 

Quand il s’agit d’une semi-remorque, 

15% de répondants affirment que pour une panne légère d’une semi-remorque ils leurs faut 

moins d’une journée pour sortir du garage et 35% affirment qu’ils leurs faut plus d’une journée 

de réparation ; 

12% de répondants affirment que pour une panne lourde du tracteur ils leurs faut moins de trois 

jours pour sortir le véhicule du garage et 38% affirment qu’ils leurs faut plus d’une journée de 

réparation. 

Tableau 10 : Répartition des répondants selon les causes qui expliquent cette durée de 

réparation 

 

Source : Tri à plat des guides d’entretien et des questionnaires. 

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %

Chef Atelier 0 0% 2 4% 1 2% 0 0% 2 4%

Chef d'Equipe 

Maintenance
0 0% 2 4% 0 0% 0 0% 3 5%

Conducteurs 3 5% 28 50% 3 5% 1 2% 11 20%

Total 3 5% 32 57% 4 7% 1 2% 16 29%

Fonction Retard diagnostic
Attente des 

pièces

Quelles sont les causes qui expliquent cela ?

Sous-effectif
Lenteur au niveau 

de l'atelier

Lenteur au niveau de 

la validation des bons 

de commandes
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Le tableau 10 nous montre les causes qui expliquent la durée de réparation d’un véhicule au 

garage de la CSTT-AO. 

On remarque que : 

5% de répondants jugent que le retard diagnostic est une cause qui explique la durée de 

réparation ; 

57% de répondants jugent que c’est l’attente des pièces ; 

7% de répondants jugent que c’est le sous-effectif au niveau de l’atelier ; 

2% de répondants jugent que c’est la lenteur au niveau de l’atelier ; 

29% de répondants jugent que c’est la lenteur au niveau de la validation des bons de 

commandes. 

Tableau 11 : Analyse du contenu des guides d’entretien administrés au Chef de Flotte et aux 

Chefs Atelier 

Thème 1 : 

SITUATION DE 

LA FLOTTE 

Répondant : Chef de flotte 

1 : La flotte de la 

CSTT-AO peut-

elle satisfaire les 

demandes de 

transport sans faire 

recours aux tiers ? 

NON 

Commentaires Malgré le nombre important de véhicules dont dispose la CSTT-

AO, sa flotte ne peut pas satisfaire les demandes de transport 

sans recourir aux tiers. En effet, suite à une demande client, il 

arrive des fois au service transport de ne pas avoir de véhicules 

disponibles. 
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Thème 1 : 

SITUATION DE 

LA FLOTTE 

Répondant : Chef de flotte 

2 : Quelles sont les 

raisons qui 

expliquent cela ? 

Demande > Offre 

Commentaires La situation de la flotte ne permet pas au service transport 

d'assurer à 100% les demandes de transport. Vu le nombre de 

véhicules en panne et les difficultés auxquelles ce service est 

confronté (lenteur dans les process mise en place pour les sorties 

de pièces et les achats), force est de constater que la CSTT-AO 

ne peut pas satisfaire les demandes de transport sans faire 

recours aux tiers parce que ces difficultés ne permettent pas à 

l'équipe maintenance de rendre fonctionnels les véhicules dans 

les délais prévus malgré le partenariat avec CTA. 

Thème 2 : 

POLITIQUE DE 

GESTION DE 

FLOTTE 

Répondant : Chef de flotte 

3 : Quelle est la 

politique actuelle 

de gestion de flotte 

de la CSTT-AO ? 

Programmation des camions en fonction des pré-gates reçues et 

des demandes de transport des clients et du service des 

opérations. 

Commentaires Nous constatons que la CSTT-AO ne dispose pas de politique 

de gestion de flotte. Toute entreprise envisageant d’exercer une 

activité d'exploitation des moyens de transport doit s’engager à 

mettre en place une politique de gestion de flotte ceci est valable 

aussi pour les entreprises disposant d'une flotte de véhicules non 

commerciales (véhicules d'entreprises). 
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Thème 2 : 

POLITIQUE DE 

GESTION DE 

FLOTTE 

Répondant : Chef de flotte 

4 : Quels sont les 

critères 

d'évaluation du 

taux d'emploi de la 

flotte ? 

Pour évaluer le taux d'emploi de la flotte, nous avons les codes 

suivants : 

- V : Valide (véhicule disponible et non utilisé) ; 

- P : Programmé (véhicule programmé en attente de départ) ; 

- M : Mission (véhicule en mission) ; 

- I : Indisponible (véhicule indisponible pour Diagnostic (ID), 

Mécanique (IM), Pneumatique (IP), Frein (IF), Electricité (IE), 

Soudure (IS), Tôlerie (IT), etc.) et A quand il s'agit d'une attente 

de diagnostic (AD) ou de validation (AV).  

Commentaires Pour qu'un véhicule soit à l'état "V", il faudrait se rassurer de 

son état mécanique et de la conformité de ces papiers de 

véhicules (cartes grises, assurance, visite technique, licences). 

De ce fait, si les véhicules sont en bon état mécanique, seuls 

ceux ayant leurs papiers à jour sont disposés à passer au code 

"P" ensuite "M" mais il arrive des fois de passer du code "V" à 

"M" et de "M" à "M" vu le fait que le service transport travaille 

à flux tendus.  

Thème 2 : 

POLITIQUE DE 

GESTION DE 

FLOTTE 

Répondant : Chef de flotte 

5 : Est-ce que 

l'utilisation de ces 

véhicules est 

optimale avec 

l'aide de la DOI et 

du GPS ? 

OUI 
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Commentaires La DOI est l'outil de rapportage pour la gestion de flotte chez 

CSTT-AO. Elle permet au service transport de mieux analyser 

la gestion de flotte sous la base des critères d'évaluation et à la 

direction de voir comment les moyens de transport sont 

exploités. Le GPS ou logiciel de gestion de flotte permet 

principalement à donner la position (tracking), à faire des 

paramétrages, des rapports sur les mouvements des véhicules, 

distances parcourues, résumé du trajet et à gérer les alertes. 

Thème 3 : 

POLITIQUE DE 

LA 

MAINTENANCE 

Répondant 1 : Chef Atelier CSTT-AO 

1 : Quelle est la 

politique actuelle 

de maintenance ? 

Maintenance curative (dépannage) 

Commentaires Une maintenance curative est nécessaire lorsque notre véhicule 

est en panne et qu’il se trouve en très mauvais état. Après avoir 

instauré des mesures correctives et préventives sans succès, il 

est temps de mettre en place une maintenance curative. C’est le 

dernier recours de maintenance. En effet, la maintenance 

curative nous oblige à remplacer les pièces cassées voire 

l’ensemble du système. 

Thème 3 : 

POLITIQUE DE 

LA 

MAINTENANCE 

Répondant 2 : Chef Atelier CTA 

1 : Quelle est la 

politique actuelle 

de maintenance ? 

De réparer les camions avec les pièces ou les moyens 

disponibles à la mesure du possible, pour une disponibilité 

moyenne. 
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Commentaires En cas de défaillance du système, la maintenance 

corrective vise à remettre cette partie du système en état de 

fonctionnement. La maintenance corrective consiste à réparer 

certaines pièces lorsqu’elles se cassent. Cela peut être mis en 

œuvre de manière aléatoire en cas de défaillance des pièces, ou 

faire partie d’un plan de maintenance plus large. 

Thème 3 : 

POLITIQUE DE 

LA 

MAINTENANCE 

Répondant 1 : Chef Atelier CSTT-AO 

2 : Jugez-vous 

quelle est efficace ? 

NON 

Commentaires La maintenance curative nous permet de rétablir la panne 

déclarée c'est à dire quand la panne surgie on applique une 

action corrective (dépannage) afin que le véhicule puisse 

repartir en mission. 

Selon Fatime Ly, Zineb Simeu-Abazi et Jean-Baptiste 

Léger, « La maintenance corrective curative permet de rétablir 

un matériel ou une entité dans un état spécifié ou de lui 

permettre d'accomplir une fonction requise. Le résultat des 

activités réalisées doit présenter un caractère permanent. Elle ne 

prend en compte que les défaillances dites catalectiques » (c'est-

à-dire à la fois soudaines et complètes). 

Thème 3 : 

POLITIQUE DE 

LA 

MAINTENANCE 

Répondant 2 : Chef Atelier CTA 

2 : Jugez-vous 

quelle est efficace ? 

NON 
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Commentaires La CSTT-AO pratique une maintenance corrective, jugez non 

efficace comparer à la maintenance préventive. L'expression 

maintenance préventive désigne le remplacement, la révision, 

ou la réfection d'un élément matériel avant que celui-ci 

n'entraîne une avarie. La définition de la maintenance 

préventive donnée par l'AFNOR est la suivante : " Maintenance 

exécutée à des intervalles prédéterminés ou selon des critères 

prescrits et destinée à réduire la probabilité de défaillance ou la 

dégradation du fonctionnement d’un bien ou la dégradation 

d’un service rendu ". 

Selon Claude Kojchen, « La maintenance préventive consiste à 

vérifier l'état de fonctionnement et d'usure des matériels, de 

façon régulière et planifiée, afin de suivre leur dégradation et de 

prévenir les pannes. » 

Thème 3 : 

POLITIQUE DE 

LA 

MAINTENANCE 

Répondant 1 et Répondant 2 : 

3 : CSTT-AO 

dispose t'elle d'un 

stock suffisant de 

pièces détachées 

pour la 

maintenance ? 

NON 

Commentaires Le service maintenance ne dispose pas d’un stock suffisant de 

pièces détachées dans le but d’atteindre leurs objectifs. Une 

insuffisance de pièces de rechange ou une mauvaise gestion de 

ses stocks peut avoir de lourdes répercussions sur la durée de 

réparation des véhicules. Ce qui se traduit par taux élevé de 57% 

d’attente des pièces augmentant ainsi la durée de réparation des 

véhicules au garage.  
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Selon Alice Mouton, « La gestion des stocks est le héros 

méconnu de vos opérations de maintenance. » 

Source : Notre étude. 

1.2. Analyse des résultats  

1.2.1 Augmentation de la rentabilité des véhicules 

100% de répondants ont reconnu que l’utilisation des véhicules de la CSTT-AO est optimale 

avec l’aide de la DOI et du GPS. La DOI a été mis en place en 2021 après l’audit de décembre 

2020 effectué au sein du service transport. Les remplissages d’informations administratifs 

(numéro d’entreprise, numéro de plaque, numéro de châssis, date expiration assurance, visite 

technique, licences, accès DPW, installation OBC, etc.) ont débuté aussi tôt en Janvier 2021. 

La fin des remplissages d’informations administratifs, le début des saisies des informations 

quotidiennes dans la DOI et les améliorations pour l’utilisation de ce fichier ont été clôturé en 

Avril 2021. Mai 2021 marque le mois d’essai de ce fichier avec encore quelques points à 

améliorer et depuis Juin 2021 ce fichier est suivi correctement et sert à des présentations 

temporaires de la haute direction. 

Tableau 12 : Illustratif de variation des taux d’emploi des véhicules en mission 

ANNEE 2021 

MOIS JUIN JUILLET AOÛT SEPTEMBRE 

CODE % % % % 

M 46,81% 50,10% 52,24% 57,38% 
Source : Tableau 5. 

Signification code « M » : Mission 
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Graphique 1 : Courbe montrant l’évolution du taux d’emploi en fonction des mois 

 

Source : Loïc Aurélien NGWA NGWA, 2021. 

La formule de calcul du taux d’emploi des véhicules est : NB.SI (Plage de données ; Code). 

Cette fonction nous permet de compter le nombre puis le pourcentage par rapport à un critère. 

Nous nous basons sur l’état des véhicules durant tout le mois pour aboutir à cette analyse 

découlant de la DOI. 

Selon ce graphique, nous constatons une évolution du pourcentage des véhicules en mission 

chez CSTT-AO sur une période de quatre (04) mois allant de Juin à Septembre 2021. 

L’augmentation des véhicules en mission s’explique par exemple par la fluidité du partage 

d’information au sein du service transport et au bon suivi en temps réel des véhicules 

disponibles et de la flotte à l’aide de la DOI et du GPS. 
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1.2.2  Les raisons qui expliquent l’immobilisation d’un tracteur et d’une semi-remorque 

Graphique 2 : Les raisons qui expliquent l’immobilisation d’un tracteur 

 

Source : Loïc Aurélien NGWA NGWA, 2021. 

Graphique 3 : Les raisons qui expliquent l’immobilisation d’une semi-remorque 

 

Source : Loïc Aurélien NGWA NGWA, 2021. 

L’analyse du graphique 2 et 3 nous montre que la première cause principale de l’immobilisation 

d’un tracteur (56%) et d’une semi-remorque (35%) est sa panne. Lors de nos entretiens, nous 

avons constaté que le service maintenance manque de moyens pour se référer à la pratique d’une 

bonne maintenance. Le plus souvent, les véhicules restent durant plusieurs jours immobilisés 
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au garage pour manque de pièces pourtant c’est un dépannage qui nécessite -1h de temps. Etant 

donné que la CSTT-AO ne dispose d’un stock suffisant de pièces détachées pour la 

maintenance, il arrive des fois au service maintenance de passer des commandes des pièces 

manquantes auprès du fournisseur partenaire CTA et aussi de vérifier la disponibilité de la pièce 

sur le marché local. 

Mais la lenteur dans le processus mis en place pour les sorties de pièces et les achats ne permet 

pas d’entrer directement en possession des pièces dont ils ont besoin pour faire sortir le véhicule 

du garage. 

Par ailleurs, la CSTT-AO connait aussi d’autres difficultés dans l’acquisition des papiers de 

véhicules notamment les licences nationales (ATPM) et licences internationales (CIATPM). Ce 

qui se traduit par un taux de 34%. A côté de ça, nous remarquons aussi un défaut de visite 

technique des véhicules avec un taux de 21%. Le taux élevé de défaut de visite technique peut 

s’expliquer par une mauvaise anticipation des visites techniques des véhicules par la 

maintenance entrainant ainsi l’immobilisation du véhicule pour défaut de visite technique. 

1.2.3 La durée de réparation d’un véhicule au garage et les causes qui expliquent cela 

Graphique 4 : La durée de réparation d’un véhicule 

 

Source : Loïc Aurélien NGWA NGWA, 2021. 
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Graphique 5 : Les causes qui expliquent cette durée de réparation 

 

Source : Loïc Aurélien NGWA NGWA, 2021. 

Le graphique 4 nous montre la durée de réparation de chaque véhicule selon le type de panne 

(panne légère, panne lourde). 

Selon le tableau 8, 36% de répondants affirment que la durée de réparation de la panne légère 

d’un tracteur fait plus d’une journée (+1jour) et 39% affirment que la durée de réparation d’une 

panne lourde fait plus de trois jours (+3jours).  

Nous retrouvons également dans ce même tableau la durée de réparation d’une semi-remorque, 

35% de répondants affirment que la durée de réparation de la panne légère d’une semi-remorque 

fait plus d’une journée (+1jour) et 38% affirment que la durée de réparation d’une panne lourde 

fait plus de trois jours (+3jours). 

L’analyse du graphique 5 nous montre que la première cause principale de la durée de réparation 

est l’attente de pièces (57%). On comprend mieux alors que le service maintenance ne dispose 

d’un stock suffisant de pièces détachées pour la maintenance et une absence d’une politique de 

maintenance préventive. Par ailleurs, nous avons comme deuxième cause, la lenteur au niveau 

de la validation des bons de commandes (27%). 

En définitive, une mauvaise politique de maintenance et une mauvaise gestion des pièces 

détachées peut se traduire par une perte de productivité des équipes de maintenance et une 
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longue durée de réparation des véhicules. De plus, les difficultés auxquelles sont confrontées le 

service maintenance ne font augmenter la durée de réparation des véhicules. 

2. Vérification des hypothèses 

Une fois les données recueillies, nous sommes en mesure d’analyser les résultats qui serviront 

à confirmer ou infirmer nos hypothèses de départ. 

Nous procéderons au rappel des hypothèses respectives avant de nous intéresser à leur validité. 

Hypothèse 1 : L’utilisation de la DOI augmente la rentabilité des camions. 

Le service transport à opter l’utilisation de la DOI pour avoir les informations en temps réels 

sur les véhicules disponibles et opérationnelles immédiatement. 

Nous pouvons observer sur ce graphique que l’évolution du pourcentage des véhicules en 

missions est progressive entre le début de l’utilisation de la DOI en juin 2021 et septembre 

2021. D’après le tableau 12, nous constatons que le pourcentage de véhicules en mission est 

passé de 46,81% à 50,10% ensuite à 52,24%. 

Enfin, d’août à septembre 2021, nous pouvons constater une hausse de plus de 5% du taux de 

missions due à un pic d’activité reparti entre les convois de peroxyde, de cyanure et des 

livraisons clients. En plus de cela se rajoute les opérations de transferts des navires. 
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Hypothèse 2 : La politique de maintenance impacte sur la durée de réparation des 

camions. 

La durée de réparation des camions dépend de plusieurs paramètres variables tels que la 

disponibilité des pièces, l’état des camions, l’année du camion, l’effectif au niveau de l’atelier, 

la prise en charge par le service maintenance et la situation financière de l’entreprise de 

transport. 56% de répondants questionnés affirment que la panne du tracteur est la raison 

principale qui explique l’immobilisation d’un tracteur. 

L’absence d’une véritable politique de maintenance préventive entraine la multiplication des 

pannes au niveau du garage et sur le corridor dont l’organisation du dépannage pourrait prendre 

des jours voir des semaines sans être effectif. 

L’entretien avec les Chefs Atelier et les Chefs d’équipe maintenance, nous a permis de noter 

que la politique de maintenance actuelle de la CSTT-AO est basée sur la maintenance corrective 

non planifiée qui toutefois n’est pas sans problème compte tenu de l’indisponibilité des pièces 

de rechange dans le stock de la base opérationnelle (BOD). 

De ce constat, l’attente des pièces (57%) et la lenteur au niveau de la validation des bons de 

commandes (29%) sont les raisons principales qui expliquent la durée de réparation d’un 

véhicule. Le sous-effectif (7%), les retards diagnostic (5%) ainsi que la lenteur au niveau de 

l’atelier bien qu’étant des raisons minoritaires participent également à la durée de réparation 

d’un véhicule. 

En prenant en compte l’ensemble des réponses favorables à l’hypothèse de recherche, nous 

pouvons donc répondre par l’affirmative que la politique de maintenance impacte sur la durée 

de réparation des camions. Ceci grâce à un pourcentage de près de 76% (tableau 9). 

Hypothèse confirmée 

Hypothèse 3 : La gestion administrative des véhicules allonge la durée d’immobilisation. 

La gestion administrative est la colonne vertébrale d’une entreprise. Elle permet à cette dernière 

de fonctionner de manière efficace. Le transport routier de marchandises au Sénégal est 

règlementé par une carte d’agrément de transporteur routier. 
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« Tout Sénégalais ou société sénégalaise désirant faire du transport routier de personnes ou de 

marchandises doit bénéficier d’un agrément l’autorisant à exercer la profession de transporteur 

routier. 

L’autorisation de transport routier, plus connue sous le nom de licence de transport, donne à 

son titulaire le droit de transporter des personnes ou des marchandises d’un lieu à un autre. 

Cette autorisation est attribuée au véhicule. Il existe deux types d’autorisation, l’une pour le 

transport public et l’autre pour le transport privé. »25 

Cette carte vous permet d’obtenir une autorisation de transport public de marchandises (ATPM) 

pour l’exercice de vos activités sur le territoire sénégalais et une carte internationale 

d’autorisation de transport public de marchandises (CIATPM) pour le transport dans la sous-

région. 

Les résultats de l’enquête (tableau 8) ont montré que les raisons principales qui expliquent 

l’immobilisation d’une semi-remorque est causée à 35% par la panne de la semi-remorque, 34% 

par le défaut de licences de transport, 20% par le défaut de visite technique, 7% par la panne de 

son tracteur et 3% par l’absence de mission. 

En prenant en compte l’ensemble des réponses favorables à l’hypothèse de recherche, nous 

pouvons donc répondre par l’affirmative que la gestion administrative des véhicules allonge la 

durée d’immobilisation. Ceci grâce à un pourcentage de près de 55%. 

Hypothèse confirmée 

 

 

 

 

 

 

 
25 MINISTERE DES INFRASTRUCTURES, DES TRANSPORTS TERRESTRES ET DU 

DESENCLAVEMENT. http://mittd.gouv.sn/fr/prive (Page consultée le 27 octobre 2021) 

http://mittd.gouv.sn/fr/prive
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Tableau 13 : Synthèse des hypothèses 

Hypothèses Acteurs Résultats après 

vérification 

Hypothèse 1 : 

L’utilisation de la 

DOI augmente la 

rentabilité des 

camions. 

Les répondants ont confirmé que 

l'utilisation des véhicules est optimale avec 

l'aide de la DOI et du GPS. Ceci se vérifie 

aussi par une hausse du taux de véhicules en 

mission. 

Hypothèse confirmée 

Hypothèse 2 : La 

politique de 

maintenance 

impacte sur la durée 

de réparation des 

camions. 

Pour les acteurs, 36% de répondants 

affirment que la durée de réparation d'une 

panne légère d'un tracteur fait plus d'une 

journée (+1jour) et 39% affirment plus de 

trois jours (+3jours) quand il s'agit d'une 

panne lourde. 

Hypothèse confirmée 

Hypothèse 3 : La 

gestion 

administrative des 

véhicules allonge la 

durée 

d’immobilisation. 

Les répondants confirment à 34% que le 

défaut de licences de transport et à 20% que 

le défaut de visite technique sont des raisons 

qui expliquent l'immobilisation d'une semi-

remorque.  

Hypothèse confirmée 

Source : Notre étude.  
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3. Analyse SWOT 

Après avoir présenté les résultats de notre recherche puis procéder nos analyses pour arriver à 

la vérification de nos hypothèses de recherche ; nous condensons ces différents éléments à 

travers la matrice SWOT. 

Tableau 14 : Analyse SWOT 

FORCES (STRENGHTS) FAIBLESSES (WEAKNESSES) 

➢ +70ans d’expérience dans le 

transport de marchandises et 

conteneurs ; 

➢ Importante flotte de camions ; 

➢ Logiciel de gestion de flotte ; 

➢ Acquisition des camions Euro 6 ; 

➢ Utilisation des outils 

collaboratifs (Microsoft Office 365, 

Microsoft Teams, SharePoint, etc.) ; 

➢ Place sur le marché dans le transport 

de marchandises des produits 

dangereux (acide, peroxyde, cyanure, 

etc.) ; 

➢ Position géographique du garage et 

des dépôts situés à proximité du 

PAD ; 

➢ Disposition d’une cuve de gasoil 

d’une capacité de 30.000 L au niveau 

du garage pour l’avitaillement des 

camions ; 

➢ Parfaite maitrise de la sous-région et 

des différents corridors (Corridor 

Sénégal/Mali, Corridor 

➢ Non satisfaction des demandes de 

transport ; 

➢ Absence de suivi sur les opérations de 

transport effectué par les tiers ; 

➢ Flotte vieillissante (Euro 3) ; 

➢ Mauvais environnement de travail ; 

➢ Absence d’outils de gestion de 

carburant et de gestion de la 

maintenance ; 

➢ Lourdeur procédurale. 

➢ Lenteur dans les démarches 

administratives des papiers de 

véhicules. 
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Sénégal/Guinée Conakry, Corridor 

Guinée Conakry/Côte d’Ivoire) ; 

➢ Partenaire des grandes entreprises 

minières (SGO, PMC, SOMILO, 

SOMIKO, IAMGOLD, etc.). 

OPPORTUNITES (OPPORTUNITIES) MENACES (THREATS) 

➢ Conquérir les nouvelles entreprises 

minières ; 

➢ Réorganisation de l’espace sur les 

sites ; 

➢ Construction de SIBA 2 ; 

➢ Le nouveau Port multifonctionnel de 

Ndayane ; 

➢ Le Port vraquier de Sendou, Bargny. 

➢ Grève des transporteurs ; 

➢ Fermeture des frontières ; 

➢ Augmentation du prix de carburant au 

Mali ; 

➢ L’occupation du marché de transport 

par les transporteurs Maliens ; 

➢ Absence de justificatif sur les 

compléments de frais de route ; 

➢ Risque de fourrière pour les semi-

remorques n’ayant pas de licences de 

transport. 

Source : Notre étude. 
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Section 3 : Recommandations et difficultés rencontrées 

Au terme de notre travail, nous allons présenter nos recommandations et faire mention des 

difficultés rencontrées le long du travail. 

1. Recommandations 

La CSTT-AO est confrontée à beaucoup de difficultés dans la gestion de sa flotte. 

Les observations faites durant notre stage au sein de cette entreprise et les diverses analyses 

effectuées après la collecte des données nous emmène à recommander les points ci-dessous afin 

d’apporter une amélioration à la gestion de sa flotte. 

• Régulariser les documents administratifs 

Tout d’abord, nous tenons à rappeler que lesdits documents administratifs sont : carte grise 

(numéro titulaire et visite technique), l’autorisation de transport public de marchandises 

(ATPM) et la carte internationale d’autorisation de transport public de marchandises 

(CIATPM). 

Suite au constat fait au cours de notre stage, nous avons pu constater des irrégularités 

administratives sur ces documents. En effet, les cartes grises présentent une pluralité de 

numéros titulaires et pour d’autres un défaut de visite technique. Quant aux licences, certaines 

semi-remorques ont des licences dont les dates sont expirées, d’autres ont uniquement la licence 

nationale (ATPM) et d’autres n’ont pas de licences de transport (absence de ATPM et 

CIATPM). 

Nous invitons donc la direction administrative et le service transport de les régulariser et de 

veiller à ce qu’ils demeurent conformes. 

• Mettre en place un carnet de bord pour classer les papiers de véhicule pour chaque 

ensemble (tracteur et semi-remorque) 

D’après notre observation au cours de notre stage, nous avons eu à assister à la recherche des 

documents administratifs censé être dans le camion. Et d’après le questionnaire effectué, tous 

les répondants ont répondu « OUI » à la question : « Un tracteur et une semi-remorque sans ses 

documents administratifs peut-il effectué une mission sans risque de fourrière ? ». La réponse 

à cette question montre que la gestion administrative des documents nécessite une meilleure 
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organisation afin d’éviter la perte de ces documents. C’est dans cette optique que nous 

préconisons de mettre en place un carnet de bord pouvant ainsi réunir et contenir l’ensemble 

des documents à un seul endroit et de continuer à suivre correctement le carnet des prestations 

de chaque véhicule (numéro d’immatriculation, date de prestation, type de prestations, date de 

vidange, etc.) 

• Réaménager les sites 

L’exécution des manœuvres au niveau du garage (BOD) et des opérations de manutention au 

niveau du dépôt (SIBA1) sont souvent très difficile à cause du mauvais état du site. Il est 

également important d’ajouter l’hygiène, la santé, la sécurité et l’environnement (HSSE) au 

travail des collaborateurs. Cela créé alors des lenteurs au niveau des manœuvres (stationnement, 

entrée/sortie atelier, prise de carburant, etc.), un vieillissement rapide des véhicules et engins 

de manutention. 

Il est donc primordial de rétablir un meilleur état des différents sites afin de réduire au maximum 

le nombre d’incident (objectif zéro incident), de réaliser au mieux les différentes manœuvres, 

les opérations de manutention, de ralentir le vieillissement des véhicules et engins de 

manutention dans le but de réduire le coût d’exploitation, d’améliorer les conditions de travail 

et de veiller à l’application rigoureuse des standards HSSE au niveau des sites. 

• Installer les balises GPS sur l’ensemble des tracteurs 

A ce jour, 21 tracteurs de la CSTT-AO ne sont pas dotés de balises. Les gestionnaires de flotte 

utilisent les méthodes anciennes (appel, message, etc.) jugées non efficace pour le suivi de ces 

camions. Le service transport se contente juste de la position et des informations données par 

le conducteur. 

Nous recommandons à la Direction Stratégie et New Business d’accompagner le service 

transport à installer les balises sur le restant des camions afin que les gestionnaires de flotte 

aient un regard sur les mouvements effectués par les camions en temps réel et surtout que c’est 

un aide à la planification, à la gestion des immobilisations, gestion des compléments de frais et 

au suivi du kilométrage mensuel effectué dans le mois et envoyé par l’OBC par tracteur. A 

noter qu’avec l’identification des couplages, vous disposerez aussi ainsi du kilométrage des 

semi-remorques servant à comparer avec la consommation des pneumatiques. 
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• Mettre en place une politique de gestion de flotte 

Chaque entreprise doit prévoir le cadre nécessaire au développement de l’exploitation de ces 

moyens de transport notamment l’utilisation optimale de sa flotte. Le service transport gagnerait 

en mettant en place une politique de gestion de flotte afin de faciliter la gestion des coûts de 

flotte.  

L'instauration d’une politique de flotte est un moyen supplémentaire et très efficace de contrôler 

ses dépenses et d’éviter les comportements inefficaces tout en appliquant une politique mise à 

jour pour les conducteurs et l’entreprise. 

Tous les départements impliqués dans la gestion de flotte devraient également être impliqués 

dans la création de la politique. De cette façon, nous pouvons nous assurer que la politique 

inclut tous les points nécessaires et que chacun la soutiendra en même temps. Il est important 

que les gestionnaires de flotte bénéficient du soutien de la haute direction, mais aussi que 

d'autres services y participent. 

Nous recommandons à tous les départements impliqués dans la gestion de flotte et la direction 

d’accompagner le service transport à mettre en place une politique de gestion de flotte afin qu’il 

puisse répondre de manière plus efficace aux demandes de transport et réduire les coûts 

d’exploitation. 

• Mettre en place un stock de pièces détachées 

Nous avons à plusieurs reprises vu des véhicules immobilisés à cause de l’absence de pièces au 

niveau du magasin. Ces véhicules restaient plusieurs jours au niveau du garage sans effectuer 

de missions. Ce manque de pièces se justifie par le taux d’immobilisation d’un véhicule et 

entraine une baisse de rotation des camions et une baisse de la productivité entrainant une 

mauvaise rentabilité du camion. De plus, la lenteur dans le processus notamment dans la 

validation des bons de commande ne facilite pas l’acquisition rapide des pièces. Ainsi, La 

mauvaise gestion des pièces détachées peut se traduire par une perte de productivité des équipes 

de maintenance. En cause, la difficulté à localiser les pièces nécessaires ou les éventuelles 

ruptures de stocks. Un logiciel de GMAO performant permet d’assurer une meilleure gestion 

des pièces de rechange de maintenance qu’Excel.  
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Nous invitions donc le service maintenance, le service transport et le service financier à voir 

dans quelle mesure nous pourrons constituer un stock de pièces détachées afin d’éviter 

éventuelle immobilisation et durée de réparation des véhicules. 

• Mettre en place une politique de maintenance préventive 

Lors de nos entretiens avec les Chefs Atelier, nous avons pu constater que le service 

maintenance ne pratique pas une bonne politique de maintenance. La politique actuelle de 

maintenance est la maintenance corrective. De ce fait, plusieurs passages sont parfois 

nécessaires pour la mise aux normes des camions. De ce constat, il y a lieu de mettre en place 

une politique de maintenance préventive. Ainsi : 

Un diagnostic complet sera obligatoire au retour de chaque mission pour tous les camions âgés 

de plus de 3 ans (+3ans). 

Un diagnostic complet sera obligatoire au retour de la deuxième mission pour tous les camions 

âgés de moins de 3 ans (-3ans). 

Nous invitons ainsi le service maintenance à mettre en place une fiche de diagnostic suivi d’un 

bon à repartir maintenance et la check list HSSE pour autoriser le départ et à remettre au 

gestionnaire de flotte pour le suivi de l’état des véhicules. 

• Simplifier la gestion des frais annexes du garage 

Les frais annexes du garage englobent les dépenses de besoins en pièces détachées (pièces 

disponibles sur le marché locale), les frais de visite technique et contre-visite, le crédit 

téléphonique et bien d’autres. De ce fait, nous recommandons de mettre en place un budget qui 

permet de valider et régler directement les pièces de dépenses. Ceci permettra à l’équipe de 

maintenance de gagner plus de temps en vérifiant si les pièces manquantes sont disponibles sur 

le marché local et émettre les pièces de dépenses au Responsable Transport pour validation. 

La CSTT-AO gagnera plus en termes d’efficacité et d’efficience en simplifiant les procédures 

hiérarchiques ; par exemple, elle pourra donner la responsabilité au Responsable Transport de 

valider les pièces de frais annexes tout en demandant un compte rendu quotidien. 
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• Améliorer la gestion de la flotte à travers de nouvelles solutions 

Les gestionnaires de flotte travaillent encore de façon manuelle ou à travers le calcul 

conversion/consommation essence de google et le logiciel Excel pour le suivi des dotations en 

carburant et le suivi de la maintenance. Il faut donc acheter les nouvelles solutions orientés 

gestion de carburant et gestion de la maintenance afin de rendre automatisables leurs tâches, 

d’avoir un meilleur regard sur cette gestion et de mieux viser l’optimisation de la gestion de la 

flotte. 

Lesdites recommandations sont faites en vue d’apporter des améliorations nécessaires pour une 

meilleure gestion de flotte chez CSTT-AO. 
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2. Difficultés rencontrées 

Tout au long de la rédaction de ce mémoire, nous avons rencontré quelques difficultés du fait 

que la gestion de la flotte automobile est très large, s’y ajoutent également celles liées au suivi 

de l’encadrement car nous avons été redirigés vers un autre encadreur pour la suite et la fin de 

cette réalisation. Aussi, lors de l’administration du questionnaire aux chauffeurs, la maitrise de 

la langue locale « le wolof » s’avérait nécessaire car certains chauffeurs ne s’expriment pas bien 

en français. 

Mais la patience, la persévérance et notre intérêt sur le sujet nous ont aidés à contourner 

certaines contraintes et d’avoir ce présent résultat. 
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CONCLUSION 

Au terme de notre étude nous pouvons dire que les difficultés de gestion auxquelles sont 

confrontées les entreprises de transport dépendent de plusieurs facteurs dont la politique de 

maintenance corrective qui entraine une longue durée de réparation et plusieurs passages pour 

la mise en normes des moyens de transport, une faible coordination entre le service transport-

service financier qui entraine des lenteurs au niveau de la validation des bons de commandes et 

une longue attente des pièces. 

Une politique de gestion de flotte est une solution qui permettrait à la CSTT-AO d’accéder à 

une meilleure efficacité, tout en aidant à réduire considérablement voire même à faire 

disparaitre l’utilisation des tiers au sein de l’entreprise. 

Ces éléments ont été déterminant dans le choix du sujet de notre mémoire intitulé : « 

OPTIMISATION DE LA GESTION D’UNE FLOTTE DE CAMIONS DANS UNE 

COMPAGNIE DE TRANSPORT : CAS DE LA COMPAGNIE SENEGALAISE DE 

TRANSPORTS TRANSATLANTIQUES – AFRIQUE DE L’OUEST ». Et nous avons pu 

poser le sujet à l’aide de notre problématique de recherche : « Comment l’utilisation de la DOI 

permet-elle de contribuer à l’optimisation de la flotte de camions ? ». 

Les données collectées par le biais de nos observations et les entretiens effectués au sein de la 

CSTT-AO et analysés par une interprétation qualitative et la matrice SWOT ont permis de 

vérifier nos hypothèses de recherche et affirmer que l’utilisation de la DOI impacte 

positivement la rentabilité de la flotte de cette entreprise. 

Bien que nos hypothèses de recherche soient confirmées, nous avons observé certains 

manquements et recommander des pistes d’amélioration afin que la gestion de flotte chez 

CSTT-AO soit plus performante. 

En définitive, cette étude a été très enrichissante pour nous car cela nous a permis de capitaliser 

un maximum de données sur la gestion de flotte, la politique de gestion de flotte, la politique 

de maintenance, la connaissance technique du matériel, l’utilisation de la DOI et la gestion 

administrative des véhicules sénégalais et maliens évoluant sur les différents corridors Sénégal-

Mali, Mali-Guinée Conakry, Guinée Conakry-Côte d’Ivoire.   
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GLOSSAIRE 

Optimisation 

L’optimisation est une méthode de gestion des ressources financières, humaines et physiques 

tenant compte de l'économie, de l'efficience et de l'efficacité en vue de réaliser les objectifs de 

l'entreprise et de fournir de l'information utile aux décideurs. Dans notre étude, il consistera à 

l’optimisation de la gestion d’une flotte de camions. 

Gestion de flotte 

La gestion de flotte est la gestion de l’utilisation et/ou de la maintenance d’un parc de véhicules. 

Par extension, elle englobe souvent la gestion des conducteurs. Ce terme désigne ainsi une vaste 

variété de produits et de services permettant d’améliorer la productivité d’une entreprise par 

l’emploi rationnel de sa flotte de véhicules. 

Camion 

Un camion est un véhicule automobile capable de transporter de lourdes charges sur une 

remorque ou une caisse liée à la cabine. Il sert principalement au transport routier de 

marchandise ou à l’entretien des routes et des espaces publics. 

Toutefois, cette définition est générale il y a lieu de retenir deux grands types de camion : 

Camion au Porteur 

Il est conçu ou modifié pour recevoir un conteneur ou un équipement lourd sur son châssis. 

Camion Tracteur ou Tracteur routier 

C’est un Camion destiné à tirer une semi-remorque, la plupart des Camions tracteurs sont 

configurés sur 6 roues, 8 roues, 10 roues et beaucoup plus rarement sur 12 roues et ne supporte 

pas de charge sur leur châssis. Dans notre étude, nous ferons exclusivement référence aux 

camions Tracteurs configurés pour de très longs trajets, souvent hors frontière, disposant d’une 

plus grande cabine, équipée d’une couchette ou d’un studio complet. Ces Camions sont articulés 

a des semi-remorques (plateau, ridelle, semi-ridelle) destiné à recevoir des marchandises 

conteneurisées ou en vrac en destination du Mali. Ils jouent un rôle crucial dans la chaine 

globale logistique. 
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Semi-remorque 

Une semi-remorque est un véhicule sans moteur, qui porte des roues uniquement sur la partie 

arrière (essieu). La partie antérieure est sans roues et s’adapte au dispositif de traction présent 

sur les véhicules porteurs ou les tracteurs routiers. La plupart des remorques ou semi-remorques 

sont configurés sur 2 essieux, 3 essieux et 4 essieux. 

Le Parc ou flotte de camions désigne l’ensemble des véhicules automobiles de fort tonnage dont 

dispose l’entreprise en vue de ses propres prestations logistiques ou pour le compte des tiers. 

La gestion de flotte est donc une activité de la chaine logistique globale qui englobe différents 

activité (Entretien et maintenance, gestion des pièces de rechange, gestion des conducteurs, 

gestion du carburant, planification des tournées de livraison, choix des itinéraires...) qu’il faut 

planifier de façon optimale en vue de permettre à l’entreprise d’être compétitive. 

DOI 

C’est un fichier Excel prenant en charge les macros26 et permettant le suivi et reporting de la 

gestion de flotte chez CSTT-AO. Dans ce fichier vous trouverez le suivi de tous les documents 

administratifs, la position, l’état, l’attelage, le client, numéro de dossier et la destination de 

chaque véhicule (véhicule isolé + véhicule attelé). Il vous permet d’avoir chaque jour une 

visibilité d’ensemble sur tous les véhicules en pannes, disponibles, programmés et en missions. 

Documents administratifs 

 C’est l’ensemble des documents du véhicule. Parmi ces documents, nous avons : 

Certificat d’assurance automobile : Véhicules isolés + véhicules attelés (à chaque véhicule 

son certificat d’assurance). 

Carte grise du véhicule : Véhicules isolés + véhicules attelés (à chaque véhicule sa carte grise). 

La carte grise représente la carte d'identité d’un véhicule. Elle est obligatoire non seulement 

pour les voitures, mais aussi pour les véhicules à deux-roues, les quads, les camionnettes, les 

camions ainsi que les engins agricoles, autrement dit tous les véhicules terrestres à moteur. On 

retrouve sur ce document toutes les informations relatives au type de véhicule concerné 

 
26 En programmation informatique, une macro est une instruction destinée à un préprocesseur, pour lui permettre 

d’inclure sur commande d’autres instructions dans la source d’un programme de manière paramétrée. 
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(marque, modèle, numéro d'immatriculation, nombre de chevaux fiscaux, type de carburant, 

première date de mise en circulation...) mais aussi relatives à son propriétaire (noms et adresse). 

La carte grise n'est toutefois pas un titre de propriété, dans le sens où elle ne peut pas prouver 

que la personne mentionnée est le véritable propriétaire du véhicule. Il s'agit d'un titre de police 

destiné à certifier l'existence du véhicule et la régularité de sa situation. 

Certificat de visite technique en cours de validité : Exigible pour les véhicules de transport 

public, les véhicules de transport de bien (fourgonnette, camionnette, autocar et camion). C’est 

désormais une pièce obligatoire pour les véhicules de tourisme (05 places assises) et les motos 

taxis. 

Cartes de transport public : Exigible uniquement pour les véhicules de transport public. Les 

itinéraires empruntés doivent correspondre à ceux qui y sont indiqués. Elle doit absolument 

correspondre à la catégorie de licence de transport obtenue par l’exploitant du véhicule. Dans 

notre étude il s’agit de l’Autorisation de Transport Public de Marchandises et la Carte 

Internationale d’Autorisation de Transport Public de Marchandises. 
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ANNEXES 

Annexe 1 : Guide d’entretien du Chef de Flotte 

Guide d’entretien (administré au Chef de Flotte et aux Agents Logistique) 

Fonction : Chef de Flotte / Agent Logistique 

Entreprise : Compagnie Sénégalaise de Transports Transatlantiques – Afrique de l’Ouest 

(CSTT-AO) 

                                                          ==================== 

1. La flotte de la CSTT-AO peut-elle satisfaire les demandes de transport sans faire recours 

aux tiers ? 

                                  OUI                                                   NON 

  

2. Quelles sont les raisons qui expliquent cela ? 

Demande > Offre                                                    Pas suffisamment de camions                               

Faible taux de camions fonctionnels                      Taux élevé de pannes 

 

3. Quelle est la politique actuelle de gestion de flotte de la CSTT-AO ? 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

4. Quels sont les critères d’évaluation du taux d’emploi de la flotte ? 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

5. Est-ce que l’utilisation de ces véhicules est optimale avec l’aide de la DOI et du GPS ? 

                             OUI                                                      NON 

  

6. Quelles sont les raisons qui expliquent l’immobilisation d’un tracteur ? 

Absence de mission                                           Panne du tracteur 

Panne de sa semi-remorque                               Manque de carburant 

Défaut de visite technique                      Attente frais                   Attente documentation  

Défaut d’autres documents administratifs (carte-grise « 1 », assurance « 2 »)   

 

7. Quelles sont les raisons qui expliquent l’immobilisation d’une semi-remorque ? 

Absence de mission                                     Panne de la semi-remorque 
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Panne de son tracteur                                   Défaut de visite technique 

Défaut d’autres documents administratifs (carte-grise « 1 », assurance « 2 », licence nationale 

« 3 », licence internationale « 4 ») 

8. A votre avis, un tracteur et une semi-remorque sans ses documents administratifs peut-

il effectué une mission sans risque de fourrière ? 

                             OUI                                                        NON 

 

9. Comment jugez-vous la collaboration entre les services Transport, Logistique et 

Financier ? 

Transport et Logistique 

Faible                                      Satisfaisante                                Très satisfaisante   

Transport et Financier 

Faible                                     Satisfaisante                                 Très satisfaisante 

 

10. Avez-vous des remarques à propos des opérations de transport chez CSTT-AO ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

                                                    

11. Quelle suggestion feriez-vous à la CSTT-AO pour améliorer la gestion de sa flotte ? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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Annexe 2 : Guide d’entretien du Chef Atelier 

Guide d’entretien (administré aux Chefs Atelier et Chefs Equipe Maintenance) 

Fonction : Chef Atelier / Chef Equipe Maintenance 

Entreprise : Compagnie Sénégalaise de Transports Transatlantiques – Afrique de l’Ouest 

(CSTT-AO) 

                                                          ==================== 

1. La flotte de la CSTT-AO peut-elle satisfaire les demandes de transport sans faire recours 

aux tiers ? 

                                  OUI                                                   NON 

 

2. Quelles sont les raisons qui expliquent cela ? 

Demande > Offre                                                    Pas suffisamment de camions                               

Faible taux de camions fonctionnels                      Taux élevé de pannes 

 

3. Quels sont les types d’engins que disposent la flotte de la CSTT-AO ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4. Quels sont les types de maintenance que vous effectués sur ces engins ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

5. Quels sont les pannes récurrentes ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

6. Quels sont les moyens que vous avez mis en place pour prendre en charge les véhicules 

en pannes ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………              

7. Quelles sont les difficultés auxquelles vous êtes confrontées ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

8. Quelle est votre politique actuelle de maintenance ? 
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…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

9. Jugez-vous quelle est efficace ? 

               OUI                                                                            NON 

                                     

10. CSTT-AO dispose t’elle d’un stock suffisant de pièces détachées pour la maintenance ? 

               OUI                                                                            NON 

 

11. Vous arrive t’il parfois de passer les commandes des pièces manquantes ? 

          OUI                                                                           NON 

 

12. Quelle est la durée de réparation d’un véhicule au garage ? 

                Panne légère                                                                  Panne lourde 

-1jour              +1jour                        (tracteur)           -3jours                  +3jours          

-1jour              +1jour                  (semi-remorque)     -3jours                  +3jours 

 

13. Selon vous, quelles sont les causes qui expliquent cela ? 

Retard diagnostic                   Attente de pièces                           Sous-effectif  

Lenteur au niveau de l’atelier 

Lenteur au niveau de la validation des bons de commandes 

 

14. Quelles sont les raisons qui expliquent l’immobilisation d’un tracteur ? 

Absence de mission                                           Panne du tracteur 

Panne de sa semi-remorque                               Manque de carburant 

Défaut de visite technique                      Attente frais                   Attente documentation  

Défaut d’autres documents administratifs (carte-grise « 1 », assurance « 2 »)   

 

15. Quelles sont les raisons qui expliquent l’immobilisation d’une semi-remorque ? 

Absence de mission                                     Panne de la semi-remorque 

Panne de son tracteur                                   Défaut de visite technique 

Défaut d’autres documents administratifs (carte-grise « 1 », assurance « 2 », licence nationale 

« 3 », licence internationale « 4 ») 
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16. A votre avis, un tracteur et une semi-remorque sans ses documents administratifs peut-

il effectué une mission sans risque de fourrière ? 

                             OUI                                                        NON 

17. Avez-vous des remarques à propos des opérations de transport chez CSTT-AO ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

18. Quelle suggestion feriez-vous à la CSTT-AO pour améliorer la gestion de sa flotte ? 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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Annexe 3 : Questionnaire 

QUESTIONNAIRE (administré aux conducteurs) 

Fonction : Conducteur 

Entreprise : Compagnie Sénégalaise de Transports Transatlantiques – Afrique de l’Ouest 

(CSTT-AO) 

                                                          ==================== 

1. Quel type de véhicule conduisez-vous chez CSTT-AO ? 

4x2 (6 roues)                              6x2 (8 roues)                                     6x4 (10 roues) 

 

2. Quel adjectif attribuez-vous à l’état mécanique du véhicule que vous conduisez ? 

Très bon                                   Bon                                 Moins bon             

 

3. Quel est la durée de réparation de votre véhicule au garage CSTT-AO ? 

Panne légère                                                                  Panne lourde 

-1jour              +1jour                     (tracteur)             -3jours                  +3jours          

-1jour              +1jour                 (semi-remorque)     -3jours                  +3jours 

 

4. Quelles sont les causes qui expliquent cela ? 

Retard diagnostic                        Attente des pièces                               Sous-effectif  

Lenteur au niveau de l’atelier 

Lenteur au niveau de la validation des bons de commandes 

 

5. Quel est votre niveau de satisfaction du service maintenance chez CSTT-AO ? 

Très satisfait                          Satisfait                  Un peu satisfait                 Pas satisfait 

 

6. Avez-vous bénéficié d’un carnet de bord de véhicule chez CSTT-AO ?  

           OUI                                       NON 

 

7. Si oui, lequel ? 

Carnet de contrôles et d’entretien 

Carnet pour classer les documents administratifs 
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8. Est-il suivi correctement ? 

           OUI                                         NON 

 

 

9. Quelles sont les raisons qui expliquent l’immobilisation d’un tracteur ? 

Absence de mission                                  Panne du tracteur 

Panne sa semi-remorque                           Manque de carburant 

Défaut de visite technique                   Attente frais                     Attente documentation  

Défaut d’autres documents administratifs (carte-grise « 1 », assurance « 2 »)   

 

10. Quelles sont les raisons qui expliquent l’immobilisation d’une semi-remorque ? 

Absence de mission                                 Panne de la semi-remorque 

Panne de son tracteur                               Défaut de visite technique 

Défaut d’autres documents administratifs (carte-grise « 1 », assurance « 2 », licence nationale 

« 3 », licence internationale « 4 ») 

 

11. A votre avis, un tracteur et une semi-remorque sans ses documents administratifs peut-

il effectué une mission sans risque de fourrière ? 

           OUI                                                             NON 

 

12. Avez-vous des remarques à propos des opérations de transport chez CSTT-AO ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 

13. Quelle suggestion feriez-vous à la CSTT-AO pour améliorer la gestion de sa flotte ? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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Annexe 4 : Autorisation de transport public de marchandises 
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Annexe 5 : Carte internationale d’autorisation de transport public de marchandises 
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Annexe 6 : Demander une autorisation de transport (licence) 

L’autorisation de transport routier, plus connue sous le nom de licence de transport, donne à 

son titulaire le droit de transporter des personnes ou des marchandises d’un lieu à un autre. 

Cette autorisation est attribuée au véhicule. Il existe deux types d’autorisation, l’une pour le 

transport public et l’autre pour le transport privé. 

Qui peut demander une autorisation de transport ? 

Toute personne physique ou morale, agréée pour l'accès à la profession, souhaitant faire du 

transport de personnes ou de marchandises. 

Quels sont les documents à fournir ? 

 a) Pour une demande d'autorisation de transport routier public : 

• Une photocopie du certificat d'immatriculation et d'aptitude technique (la carte grise) 

du véhicule 

• Une photocopie de la carte d'agrément de transport routier 

b) Pour une demande d'autorisation de transport routier privé : 

• Une photocopie du certificat d'immatriculation et d'aptitude technique (la carte grise) 

du véhicule 

• Un certificat d'inscription au registre de commerce 

c) Pour une demande de mutation d'une autorisation de transport routier : 

En plus des documents cités ci-dessus, il faut produire : 

• L'autorisation de muter ou un certificat de déclaration de perte 

• Un acte de transfert de l'autorisation 

Quel est le coût ? 

Pour l'autorisation de transport routier public, il faut payer une taxe d'un montant de 15 000 

FCFA. 

Pour l'autorisation de transport routier privé, il faut payer une taxe d'un montant de 30 000 

FCFA. 

Quel est le délai de délivrance ? 

Immédiatement ou 2 jours au plus. 

Pièces à fournir pour renouveler l'autorisation : 

• Une photocopie de la carte d'agrément de transport routier pour le transport public ou le 

certificat d'inscription au registre de commerce pour le transport privé 

• Un formulaire de renouvellement dûment rempli (disponible auprès de la DRTT) 

Le coût est identique à celui d'une première demande. 
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Que faire en cas de perte ou de vol ? 

Demander l'établissement d'un duplicata en fournissant les documents suivants : 

• Un certificat de perte 

• Une photocopie de la carte grise du véhicule concerné par l'autorisation 

• Une photocopie de la carte d'agrément de transport routier pour le transport public ou le 

certificat d'inscription au registre de commerce pour le transport privé 

• Une taxe d'un montant de 7500 CFA pour le transport public et d'un montant de 15 000 

FCFA pour le transport privé 

Où s’adresser ?  

A la direction régionale des Transports terrestres relevant du lieu de l'activité. 

 


