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RESUME 

 

 

L’hôtellerie est l’un des secteurs qui constitue le socle d’une nation. Le succès de ce secteur 

réside dans la capacité à pouvoir gérer ses clients et aussi ses fournisseurs. Cela passe à travers 

tout un système mis en place en partant de l’administration générale jusqu’au service 

comptable. Ce service a la charge de veiller non seulement au bien être des comptes de la société 

mais aussi aux relations qu’elle tisse avec son environnement aussi bien interne qu’externe. Il 

est donc nécessaire qu’un contrôle des comptes de se fasse intempestivement de manière à 

éviter la présence des anomalies. 

 

Dans le cadre de l’obtention de la licence en finance comptabilité, un stage nous a été 

recommandé. Ce stage effectué pendant deux mois au sein de l’hôtel Marie Lucienne nous a 

permis de comprendre les tâches allouées au comptable et comment il exécute ses différentes 

tâches. 

En sus, cela nous a permis d’apprécier d’une part les relations que l’hôtel entretient avec ses 

partenaires mais surtout avec ses nombreux fournisseurs d’autre part.  

 

Au cours de ce stage, nous avons pu faire ressortir l’analyse des comptes fournisseurs de l’hôtel 

Marie Lucienne. Il en ressort que les comptes fournisseurs de cette entité subissent des 

difficultés durant la comptabilisation : souvent des erreurs de montant, erreurs de libellés ou 

encore des erreurs de numéros de comptes. Le comptable se doit alors d’être assez vigilant 

pendant son travail afin de limiter les erreurs et de présenter fidèlement les comptes. 
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INTRODUCTION 

 

Considéré comme un facteur de développement et représentant l’un des moteurs de l’économie 

sénégalaise, le secteur hôtelier se voit évoluer très rapidement à travers la forte demande des 

consommateurs. Cette demande fait naitre une concurrence entre les sociétés et les permet de 

se distinguer les unes des autres par les différentes stratégies qu’elles mettent en place pour se 

faire une part de marché et satisfaire leurs clientèles. 

Faisant face à un environnement complexe et concurrentiel, les entreprises doivent se 

prémunir contre les dangers qui peuvent être un frein au déroulement effectif de leurs activités. 

En effet, elles doivent mettre en place des techniques de gestions qui passent par une 

comptabilité adéquate afin de faciliter la classification, l’enregistrement et le traitement des 

faits marquants la vie de cette dernière en passant par la tenue complète de ses comptes aussi 

bien des fournisseurs que des clients. 

 La comptabilité des fournisseurs est l’ensemble de techniques comptables qui 

enregistrent les opérations entre une entreprise et ses fournisseurs. Elle se charge du suivi des 

fournisseurs en commençant du traitement des factures jusqu’au paiement. La tenue de ces 

comptes fait appel à un suivi quotidien de procédures bien déterminées au préalable et 

s’appuyant sur les lois et normes comptables. 

Le traitement et l’analyse des comptes fournisseurs passe par plusieurs étapes différentes les 

unes des autres et très indispensables.  

 

Cependant, comment sont traités les comptes fournisseurs de l’hôtel ML ? Et que 

pouvons-nous en déduire de ce traitement ?  

C’est dans le but d’avoir des réponses à ces questions que ledit rapport porte sur « : l’analyse 

des comptes fournisseurs au sein de l’hôtel Marie ».  

Pour une compréhension plus claire, notre travail s’articulera autour de deux parties 

principales : 

 La première partie présentera l’hôtel ML, ses activités et son organisation 

 La deuxième partie mettra en exergue le traitement et l’analyse comptable proprement 

dit.  
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PREMIERE PARTIE : L’ENTREPRISE ET SON SECTEUR D’ACTIVITE 

 

1.1. PRESENTATION DESCRIPTIVE DE L’HOTEL MARIE LUCIENNE 

 

1.1.1. Historique et évolution 

 

Acheté en 2000 par M. DIOP et ayant un capital social d’un million de francs CFA, l’Auberge 

Marie Lucienne voit le jour en 2002 au travers de cet homme d’affaires voulant donner une 

nouvelle image des auberges de Dakar. 

Constitué en Société Unipersonnelle à Responsabilité Limitée (SUARL) avec un capital de 

soixante-dix millions de francs CFA, l’Auberge Marie Lucienne ouvre ses portes officiellement 

la même année dans un immeuble d’un étage composé de six chambres. 

Avec pour nom commercial DIOP & CO, il passe en 2004 à trois étages et contient cette fois 

vingt-cinq chambres. L’hôtel dispose : 

- D’un restaurant ; 

- D’un bar ; 

- De deux salles de conférences.  

Afin de mieux se positionner sur le marché, l’Auberge allie la qualité de ses services à ses prix. 

C’est en Novembre 2018 que la SUARL, est passée d’Auberge à Hôtel. A ce jour, l’hôtel 

compte  

 25 chambres climatisées équipées chacune d’une connexion internet haut débit, d’un 

téléviseur, des chaines nationales et internationales, et d’un téléphone 

 Deux salles de conférence 

Par ailleurs, notons qu’un service petit déjeuner est offert aux différents clients. 

 La clientèle de l’hôtel est composée principalement de deux catégories à savoir : 

 Une clientèle de loisir (famille, individuel, touristes)  

 Une clientèle d’affaires (homme d’affaires).  
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1.1.2. Organisation et Fonctionnement 

 

1.1.2.1. Présentation de l’organisation en général 

 

Composé de dix-huit salariés, lesquels travaillent en harmonie et dans un cadre favorable afin 

d’offrir le meilleur aux clients. L’hôtel par son personnel, met ses clients au cœur de ses 

activités et mise à les satisfaire sur le court, moyen et long terme.  

Voici quelques fonctions principales et leurs missions : 

 La directrice générale : elle se charge de la gestion proprement dite de l’hôtel c’est-à-

dire qu’elle coordonne et contrôle le personnel ainsi que leurs différentes tâches. Elle a 

pour mission de concevoir et d’organiser les prestations d’hébergement et les services 

liés à la clientèle ;  

 La directrice d’exploitation : elle a pour rôle la gestion opérationnelle et commerciale 

de l‘hôtel. Aussi elle contrôle et vérifie les besoins des différents services ainsi que leur 

productivité. Elle veille enfin au bon fonctionnement de l’hôtel et la qualité de ses 

prestations. 

 Un service comptabilité : Il a pour mission la tenue régulière des comptes de l’entreprise 

dans leur exhaustivité. Au sein de l’hôtel ML, le service comptabilité s’occupe 

quotidiennement et chronologiquement de l’enregistrement de toutes les opérations 

d’achat, de ventes, de banque et de caisse. Ce service est étroitement lié à la caisse qui 

est chargée de recueillir et vérifier tous les dépôts journaliers de caisse et qui 

correspondent aux recettes réalisées au cours de la journée. Aussi, le service 

comptabilité est rattaché au service réception en ce sens que c’est grâce à ce service 

qu’il parvient à avoir des informations sur les différents clients comme par exemple si 

les clients ont pu solder ou pas leurs créances et vice versa pour les fournisseurs. 

 Un contrôleur : il veille à ce que le travail des femmes de ménage soit bien effectué en 

mettant un accent sur la propreté des lieux. 

 Les réceptionnistes : étant comme le reflet de l’entreprise, les réceptionnistes sont 

chargés d’accueillir, d’informer les clients, les conseiller afin de transmettre les bonnes 

informations ou de les mettre dans un cadre confortable pour leur séjour. 
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 Le maitre d’hôtel : encore appelé directeur de salle, il coordonne le travail d’équipe en 

ayant un regard particulier sur les clients ; dès leur arrivée jusqu’à leur départ. Il est 

accompagné des commis de salle qui s’occupe des commandes des clients, de dresser 

et débarrasser les tables, 

 Chef de cuisine : assisté par son aide cuisinière, ils élaborent les menus des différents 

plats nationaux comme internationaux. 

 Chef de bar : il s’occupe de tout ce qui est rafraichissement. 

 

1.1.2.2. Présentation du département comptabilité 

Le service comptable est l’un des services phare de l’hôtel. Il est dirigé par monsieur Ibrahima 

NDIAYE DIOUF le chef comptable qui est directement rattaché à la direction générale. Du fait 

de la taille de l’entreprise et qu’il soit le seul comptable. Il est assez polyvalent c’est-à-dire, il 

effectue plusieurs tâches. 

Sa mission principale est d’assurer la gestion comptable, fiscale et juridico-social de l’hôtel. 

Ainsi : 

- Sur le plan comptable il est chargé de traitements et de l’enregistrement des pièces 

comptables dans les différents codes journaux, l’établissement de l’état de 

rapprochement bancaire, d’établissement des états financiers ; 

- Sur le plan fiscal il est chargé de déclarer, entre autres, la TVA, les retenues d’impôt sur 

salaires et autres prestations de services, l’impôt sur les sociétés ;  

- Sur le plan juridico-social, il a pour responsabilité la rédaction des contrats de travail, 

les conventions avec les organismes privés, des déclarations des cotisations sociales  

Ce département dispose du logiciel Sage Comptabilité 100 pour la tenue des comptes.  

Notons également que le chef comptable est épaulé par le cabinet ITO qui l’assiste sur le plan 

juridique et fiscal et le cabinet TEREX qui se charge de la vérification des comptes. 

Le service comptable est vital pour gérer une entreprise. Sans lui, il serait difficile de prendre 

des décisions et produire des états financiers de l’entreprise. Il a donc une lourde responsabilité 

et un rôle central à jouer au sein de la direction administrative et financière.  
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1.1.3. Organigramme 

 

 

Figure 1 : organigramme de l'HOTEL ML 

 

 

Source : HOTEL ML 
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1.2. LE SECTEUR D’ACTIVITE 

 

1.2.1.   Présentation économique et sectorielle du domaine d’activité  

  

1.2.1.1.  Etat et place sur le marché 

 

DIOP & CO HOTEL Marie Lucienne est un hôtel trois étoiles situé en plein cœur de la capitale 

précisément au POINT E RUE A X 2 BP 25072 DAKAR FANN. Voulant se distinguer, il se 

positionne à grand pas sur le marché de l’hôtellerie liant des prix accessibles et satisfaisants au 

confort et la sécurité de ses clients. L’hôtel ML se différencie sur le marché par son 

emplacement et son rapport qualité-prix est de 34000FCFA TTC. 

. 

1.2.1.2. Concurrence  

 

Le secteur de l’hôtellerie et du tourisme est marqué par la présence de diverses nationalités et 

la floraison de plusieurs hôtels 3 étoiles. Ces hôtels proposent tout de mêmes des services 

similaires et parfois même plus que ceux proposés par l’hôtel Marie Lucienne. De ce fait, l’hôtel 

Marie Lucienne fait face à plusieurs concurrents tant directs qu’indirects.  

Les concurrents directs sont ceux qui évoluent dans le secteur et qui cherchent à avoir la 

meilleure place du marché ; parmi lesquels nous pouvons citer : 

 

- La Résidence ; 

- Hôtel Colonia ; 

- Casa Mara Dakar ; 

- Pullman Dakar Teranga ; 

- L’Hôtel Faidherbe ; 

- Hôtel lagon 2 ; 

- Boma lifestyle. 
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Une autre catégorie des concurrents est celle qui offre des prestations de services parfois 

négociables selon la clientèle : 

- Des appartements ou chambres meublés ; 

- Des résidences d’hôtes. 

1.2.1.3. Analyse SWOT  

De ce qui précède, voici quelques éléments qui mettent en avant l’hôtel malgré de nombreux 

défis rencontrés. 

 

FORCES FAIBLESSES OPPORTUNITES MENACES 

 Sécurité et 

propreté des 

locaux 

 Service de 

qualité 

 L’accessibilité 

et visibilité de 

l’hôtel 

 Diversification 

des 

nationalités 

 Cadre idéal et 

calme 

 Bon debit 

internet 

 L’hospitalité 

du personnel 

 

 Absence 

d’un site 

internet 

 La 

qualification 

du personnel 

 Absence de 

Parking privé 

 Absence de 

piscine 

 Qualification 

insuffisante 

des agents 

qui 

réceptionnent 

les factures 

 Stabilité 

politique 

 Diversité 

culturelles et 

artistiques 

 Development 

du secteur 

 Diversifications 

de l’origine des 

touristiques 

fréquentant le 

Sénégal 

 Réduction du 

taux de TVA 

(10%) 

 

 Concurrence 

rude 

 Délestages 

fréquents 

 Crise 

sanitaire 
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1.2.3. Présentation de l’évolution de son secteur d’activité 

 

Le Sénégal dont l’ensoleillement est supérieur à 300 jours par an représente un avantage pour 

le tourisme et l’hôtellerie. En effet, ce secteur d’activité en pleine expansion constitue un moteur 

pour l’économie nationale. Les hôtels trois étoiles sont les plus sollicités par les touristes (42%), 

suivi des deux étoiles (31%), quatre étoiles (16%), cinq étoiles (6%). Quant aux hôtels avec une 

étoile, ils ne constituent que 5% de la demande.  

 

 

Figure 2 : DIAGRAMME CIRCULAIRE DE L’EVOLUTION DU SECTEUR D’ACTIVITE 

                             

Source : https://www.senegal-online.com/les-taux-doccupation-des-hotels/ 

 

Cependant, la pandémie de la Covid-19 a fortement affecté le tourisme au Sénégal, premier 

secteur économique à en ressentir les effets. Dès l’apparition des premiers cas confirmés au 

Sénégal, les hôtels ont fermé leurs portes du fait des annulations d’évènements et des 

réservations. Plusieurs ont perdu assez de clients et d’opportunités, certaines structures ont 

fermé et d’autres ont licencié leur personnel : c’est le cas de DIOP & CO HOTEL MARIE 

LUCIENNE. 

Pour accompagner et alléger le secteur, l’Etat a pris un certain nombre de mesures notamment 

le report des échéances fiscales et sociales des hôteliers, ainsi que l’obtention au niveau des 

banques de la suspension des créances dues, et sans intérêts. 
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DEUXIEME PARTIE : LES TRAVAUX EFFECTUES ET LES APPORTS DU STAGE 

 

2.1.  Objectifs professionnels du stage et les travaux effectués 

Au début de ce stage, à l’hôtel Marie Lucienne, plusieurs objectifs à atteindre ont été fixés ; tant 

personnels que professionnels. 

2.1.1.1.  Les objectifs personnels du stage 

 

Les objectifs personnels que nous nous sommes fixés sont : 

 Se familiariser avec l’entreprise et s’intégrer à une équipe de travail ; 

 Pouvoir mettre à la disposition de l’hôtel les connaissances acquises au cours de notre 

formation et nos compétences ; 

 Améliorer son degré de patience et accepter les idées des autres. 

2.1.1.2.  Les objectifs professionnels du stage 

 

Une fois en stage, et suite à un entretien avec notre maître de stage, les objectifs professionnels 

validés sont : 

 Classer les différents chronos  

 Imputer et traiter les différentes factures  

 Comptabiliser les factures dans le logiciel sage 

 Etablir des rapprochements bancaires 

 

2.1.1.3.  Problématique 

 

L’analyse des comptes fournisseurs est un outil pour les dirigeants d’entreprise, qui permet 

d’avoir un regard sur leur relation avec leurs fournisseurs. Cette analyse est plus importante et 

indispensable pour le suivi des dettes, des règlements et l'échéance des fournisseurs et pour la 

solvabilité de la trésorerie. Ainsi de localiser les fournisseurs non réglés. 
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Ce rapport porte sur l’analyse des comptes fournisseurs qui occupe une place importante dans 

la vie de l’hôtel Marie Lucienne. Le souci principal étant la santé comptable de l’entité, au 

travers de ce thème, nous avons constaté que l’hôtel Marie Lucienne rencontre quelques soucis 

dans la transmission fidèle de ses comptes fournisseurs. Cela est dû à plusieurs difficultés que 

l’on peut énumérer comme suit : 

- Des erreurs de saisies de montants ; 

- Des erreurs de comptabilisation dans les comptes concernés ; 

- Des excédents dans les règlements ; 

- L’oublie de certaines factures ; 

- Le non-paiement à échéance des dettes. 

Ce qui précède nous emmènent à étudier comment l’hôtel Marie Lucienne parvient à traiter et 

à analyser ses comptes fournisseurs afin d’y remédier aux différentes difficultés. 

2.1.1.4. Définition des concepts 

 

AFIN DE MIEUX CERNER LE SUJET DE CE RAPPORT, IL EST NECESSAIRE DE DEFINIR 

CERTAINS TERMES  

 Le journal : c’est un document comptable utilisé pour enregistrer de façon chronologique 

et continue, toutes les opérations (ventes, achats, dépenses …) effectuées par l’entité au 

cours d’un exercice. La date du journal est normalement la date de saisie et la date de 

l’opération peut être différentes par exemple : date de facture. 

 Pièce comptable : c’est un document qui permet d’appuyer une écriture comptable. Elle 

justifie toute opération financière faite par l’entreprise pour son compte. 

 

 La Taxe sur la Valeur Ajoutée : 

La Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) est un impôt indirect sur les dépenses de consommation ; 

c’est à dire qu’elle est payée par les consommateurs et collectée par les entreprises et reversée 

à l’Etat.  

Elle est applicable sur les livraisons de biens effectuées au Sénégal. Sont également soumises 

à la TVA, les prestations de services lorsque le débiteur est établi au Sénégal, que les services 
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soient rendus ou utilisés au Sénégal ou à l’étranger et lorsque les services sont utilisés ou rendus 

au Sénégal.  

Le taux de TVA est de 18% sur les achats et les ventes et 10%, uniquement applicable sur les 

services d’hôtellerie et de restauration fournis par des établissements agréés. Au cours de 

l’année 2020, afin d’alléger les services d’hôtellerie, l’Etat sénégalais a revu la TVA et en a 

décidé qu’elle ne sera plus applicable sur tout ce qui concerne les services hôteliers jusqu’au 

31décembre 2021. 

 

 Taxe touristique : Une taxe de 1000 FCFA par personne par nuit est perçue par tous les 

hébergements marchands. Elle est incluse dans les tarifs proposés. 

 

 L’imputation comptable : Imputer une pièce comptable, c'est enregistrer un flux à 

l'intérieur de son compte ; dans la catégorie qui lui est attribuée dans le PCGO. 

 

 Le pointage : c’est faire un rapprochement externe c’est-à-dire entre le relevé bancaire et 

le relevé de l’entreprise 

 

 Le lettrage : Il consiste à marquer d’une lettre les débits et les crédits concernant une même 

opération 

 

 Fournisseur : personne physique ou morale fournissant des biens ou services à un client 

 

2.1.2.  Les réalisations et missions  

Dès notre arrivée dans l'entité DIOP & CO, nous avons été affectés au service de la comptabilité 

où nous avons eu droit à des explications sur les différents procédés et tâches à effectuer. Durant 

notre stage, nous avons effectué diverses tâches 

2.1.2.1-   Le classement des pièces comptables et justificatifs 

L’essentiel des pièces comptables proviennent de la réception (factures clients, bon de caisse). 

Ces pièces sont mises dans les chronos avant leur classement effectif dans le service 
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comptabilité. Elles sont classées par ordre croissant, la plus petite date à la plus grande date, 

ainsi la facture reçue au 1er janvier sera classée avant celle du 2 janvier ainsi de suite. 

2.1.2.2.    L’imputation ou codification des pièces comptables 

Cela consiste d’une part à enregistrer la transaction dans son compte sur un bloc note. En effet, 

codifier une facture c’est affecter un numéro bien précis ainsi, la facture numérotée 1 

correspond donc à la première facture reçue. Ce codage permettra de se retrouver plus 

rapidement s’il y a lieu de faire des recherches sur un fournisseur ou un client. 

 

 

2.1.2.3.   Comptabilisation des opérations courantes dans les codes journaux. 

 Après avoir classé et imputé, nous passons à l’enregistrement des pièces comptables dans leurs 

journaux respectifs à savoir journal caisse, journal des ventes, journal des achats, journal de la 

banque. 

2.1.2.4.   Le pointage 

C’est faire le rapprochement entre les factures et leurs règlements. Autrement dit, pour deux 

partenaires c’est une opération qui consiste à comparer les comptabilités de deux entités ayant 

des relations, de vérifier que chaque opération commune a été correctement prise en compte de 

façon symétrique dans les deux comptabilités. 

Il est généralement réalisé pour les comptes bancaires pour un rapprochement bancaire ; pour 

les comptes inter-compagnies au sein d'un groupe ; pour deux contreparties qui effectuent des 

transactions sur des marchés financiers ; ou encore entre les comptes d'un client et de son 

fournisseur. 

2.1.2.5.  Le lettrage comptable 

Au cours de l’opération de lettrage comptable, nous avons fait le rapprochement des montants 

des comptes fournisseurs avec les paiements correspondants. Il est utilisé pour constater l'état 
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du règlement des factures. On attribue une marque, une lettre ou une combinaison de lettres 

afin de repérer les règlements correspondant aux factures. 

C’est ainsi qu’on identifiera les comptes soldés ou pas. Les factures lettrées doivent 

correspondre à l'ensemble des comptes fournisseurs lettrés. Toutes les factures qui ne seront 

pas « lettrées » devront alors être traitées. Les factures non lettrées doivent être traitées par le 

comptable de façon adéquate. Pour les factures fournisseurs, il s'agit d'examiner l'état de 

la trésorerie pour déterminer le moment opportun pour payer cette facture. 

2.1.2.6.   L’analyse 

 C’est interpréter les résultats à la fin de chaque exercice comptable, qu’il soit positif ou négatif. 

Elle consiste à se focaliser sur des comptes ayant des anomalies, savoir le pourquoi et le 

comment de cette anomalie pour enfin trouver une solution. L'analyse des comptes fournisseurs 

est très importante car elle permet d’avoir une idée claire de ses dettes, de ses règlements, des 

échéances des fournisseurs et pour la solvabilité de la trésorerie.  

Durant notre stage, nous avons utilisés différents journaux de saisie à savoir le journal de caisse, 

le journal de banque, le journal des achats, le journal des ventes. 

2.1.3. Les moyens de travail mis à notre disposition 

 

Pour un meilleur rendu il a été mis à notre disposition différents moyens de travail afin 

d’accomplir efficacement nos tâches : 

 Un bureau ; 

 Un bloc note ; 

 Des livres, chronos et documents comptables, pour s’informer ; 

 Un ordinateur, pour la saisie des comptes auxiliaires ; 

 Une imprimante ; 

 Une connexion internet. 

Sans oublier que le comptable était à l’écoute et donnait des orientations ou tâches du jour, aussi 

en cas de difficulté, il pouvait intervenir. 

https://banque.ooreka.fr/astuce/voir/503325/gestion-de-tresorerie
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2.1.4. Difficultés rencontrées lors du déroulement du stage 

 

Lors de notre stage nous avons été confrontés à certaines difficultés. 

Au début, il était difficile de se familiariser avec certains termes techniques. Aussi, nous avons 

eu quelques problèmes pour avoir les informations à temps. Le comptable reçoit tardivement 

les chronos des clients et fournisseurs et cela nous ralenti dans la saisie des journaux auxiliaires, 

des erreurs de comptabilisation notamment des numéros de comptes ou encore les montants 

mal enregistrés. Nous pouvons aussi citer le problème avec l’imprimante qui nous pénalisait 

pour les impressions de certains documents et la connexion qui était souvent interrompue. 

Toutes ces difficultés nous ont poussés à étudier et analyser les différents comptes de l’hôtel 

afin de les mettre en évidence. 

2.2. Présentation et analyse des résultats 

 

La bonne santé d’une entité s’appuie non seulement sur le développement de ses parts de 

marché mais encore, sur la clarté de ses relations avec ses clients et fournisseurs. En ce sens il 

est important de suivre les comptes clients avec rigueur et régularité et surtout d’optimiser les 

relations avec ses fournisseurs.  

Le comptable doit faire une analyse quotidienne des grands livres des tiers afin de déceler toutes 

anomalies et y remédier si nécessaire au fur et à mesure. 

A la fin de chaque exercice comptable, les comptes doivent être soldés ou créditeurs pour les 

fournisseurs et soldés ou débiteurs pour les clients. Dans les deux cas, il est possible que nous 

ayons des résultats différents c’est-à-dire débiteurs pour les fournisseurs et créditeurs pour les 

clients. Nous y verrons dans les détails ce qui peut en être l’origine. 

Au vu de la multitude de fournisseurs de l’hôtel, nous avons opté pour la présentation et 

l’analyse trois fournisseurs. 

2.2.1. La procédure d’analyse 

 

Les comptes de tiers doivent être contrôlés fréquemment afin de détecter les anomalies. Ces 

anomalies doivent être décelées le plus rapidement possible de façon à ne pas porter préjudice 
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à l’entreprise. Avant toute analyse, il y a au préalable un traitement comptable qui est effectué. 

Ce traitement passe par les étapes suivantes : 

 Classement des factures par ordre croissant dans le chrono fournisseur ; 

 Imputer (codifier) les pièces comptables ; 

 Effectuer la saisie dans le journal des achats ; 

 Procéder à la vérification à travers le brouillard. 

 

Après le traitement comptable, nous pouvons passer à l’analyse proprement dite ; voici 

présenter la procédure à suivre avant toute analyse des comptes : 

 Prendre connaissance du grand livre des comptes de tiers et de la balance des tiers c’est-

à-dire comparer les différents soldes ; 

 Identifier en premier lieu les fournisseurs et clients qui présentent des soldes anormaux ; 

 Sélectionner d’autres fournisseurs en dehors de ceux qui présentent des soldes 

anormaux ; 

 Lettrer les comptes de tiers ; 

 Analyser les opérations comptables sur les comptes tiers présentant des anomalies. 

2.2.2. Analyse des comptes fournisseurs 

 

L'analyse du compte fournisseur est faite donc après le lettrage, celle-ci nous permettra de 

constater la dette au crédit et les règlements au débit. Cette opération nous permettra également 

de comprendre la composition des soldes fournisseurs.  

En fin d’exercice, les comptes fournisseurs sont généralement soldés, créditeurs ou débiteurs. 

Ils peuvent être créditeurs avec un solde de montant excessif ou le plus bas possible. Ils peuvent 

être débiteurs en cas d’un acompte ou d’un avoir. 

Les soldes créditeurs ont régulièrement pour cause : des factures ou règlements non enregistrés, 

des erreurs de saisies des numéros de comptes ou de montants. 

Pour corriger les anomalies il faut contrepasser les écritures, revoir les factures en cas de 

confusion si possible, faire des relances aux fournisseurs. 

Considérons les trois fournisseurs ci-dessous pour faire notre analyse. 
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Voici un aperçu des GL des tiers avant le lettrage. Comme nous pouvons le constater, les zones 

en orange correspondent aux comptes sans anomalies contrairement à la couleur rouge qui 

signifie qu’il y a une anomalie à corriger. 

Tableau 1: GL FSE SEBO 

401126 FOURNISSEUR SEBO 

Dates   Libellés Débit Crédit Soldes 

010121 RAN 23 CHQ N°123350/SEBO 

                           

1 698 556G                            1 698 556    

010121 RAN 85 FACT N°2001184/SEBO   C  1 105 182                             593 374    

010121 RAN 86 FACT N°2001343/SEBO   C 132 764                             460 610    

010121 RAN 102 FACT N°2006178/SEBO   G 950 943 -                           490 333    

010121 RAN 103 FACT N°2007271/SEBO   G 747 613 -                        1 237 946    

010121 RAN 135 FACT N°2009822/SEBO   D 548 621 -                        1 786 567    

010121 RAN 183 CHQ N°4995728/SEBO 

                           

1 237 946 C   -                           548 621    

010121 RAN 183 CHQ N°129218/SEBO 

                              

548 621D     

010121 RAN 193 FACT N°2011883/SEBO   F 534 657 -                           534 657    

010121 RAN 194 FACT N°2008834/SEBO   762 679 -                        1 297 336    

010121 RAN 209 CHQ N°151854/SEBO 

                           

1 297 336 F     

010121 RAN 217 FACT N°2013215/SEBO   H 663 934 -                           663 934    

010121 RAN 218 FACT N°2014096/SEBO   H 82 199 -                           746 133    

010121 RAN 230 FACT N°2014901/SEBO   A    880 555 -                        1 626 688    

010121 RAN 269 FACT N°2017373/SEBO   638 616 -                        2 265 304    

010121 RAN 279 CHQ N°151885/SEBO 

                              

880 555  A   -                        1 384 749    

010121 RAN 316 FACT N°2019449/SEBO   E 483 890 -                        1 868 639    

010121 RAN 334 CHQ N°4995746/SEBO 

                              

746 133 H     -                        1 122 506    

150121 BCI 33 CHQ N°163586/SEBO 

                              

483 890 E   -                           638 616    

190221 Achats 22 FACT N°02179/SEBO   B 421 855 -                        1 060 471    

150321 BCI 86 CHEQUE N°163619/SEBO 

                              

421 855   B   -                           638 616    

190421 BCI 111 CHEQUE N°163631/SEBO 

                              

543 206      -                             95 410    

401126 TOTAL FOURNISSEUR SEBO                  7 858 098    7 953 508 -                   95 410    

 

Source: HOTEL ML 
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Tableau 2: FSE FROID INTERNATIONAL 

Source : HOTEL ML 

 

Tableau 3: FSE SEN EAU 

Dates   Libellés Débit Crédit Soldes 

401103 FOURNISSEUR SEN EAU 

150121 BCI 29 CHQ N°163582/SEN EAU 

                              A151 

956                                  151 956    

240221 Achats 24 FACT N°10308026285/SDE   B 155 469 -                               3 513    

280221 Achats 58 FACT SDE JANVIER   A 151 956 -                           155 469    

150321 BCI 92 CHEQUE N°163625/SEN EAU 

                              B155 

469        

401103 TOTAL FOURNISSEUR SEN EAU                     307 425    307 425   

Source : HOTEL ML 

 

De ce qui précède, après le lettrage des trois comptes, deux en ressortent avec des comptes 

anormaux à savoir les FSE SEBO ET FROID INTERNATIONAL.  

Dans cette partie de l’analyse, nous faisons face à des comptes dits comptes à problèmes car ils 

présentent des anomalies. 

401146 FROID INTERNATIONAL       

Dates   Libellés Débit Crédit Soldes 

010121 RAN 22 

CHQ N°2167423/FROID 

INTERNATIONAL 

                              

103 000A                               103 000    

010121 RAN 143 

FACT FROID 

INTERNATIONAL   A 80 000                               23 000    

010121 RAN 144 

FACT FROID 

INTERNATIONAL   A 24 000 -                               1 000    

010121 RAN 304 

FACT N°078/2020/FROID 

INTERNATIONAL   B 584 100 -                           585 100    

150121 BCI 30 

CHQ N°163583/FROID 

INTERNATIONAL 

                              

584 100B   -                               1 000    

260221 Achats 26 

FACT N°8/MAMADOU ALPHA 

DIA   C 200 600 -                           201 600    

150321 BCI 89 

CHEQUE N°163622/FROID 

INTERNATIONAL 

                              

200 600C   -                               1 000    

TOTAL FROID INTERNATIONAL 

                    

887 700    888 700 -                     1 000    
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Tableau 4: FSE SEBO APRES LETTRAGE 

401126 FOURNISSEUR SEBO 

Dates   Libellés Débit Crédit Soldes 

010121 RAN 194 FACT N°2008834/SEBO   762 679 -                        1 297 336    

010121 RAN 269 FACT N°2017373/SEBO   638 616 -                        2 265 304    

190421 BCI 111 CHEQUE N°163631/SEBO 

                              

543 206      -                             95 410    

401126 TOTAL FOURNISSEUR SEBO                  7 858 098    7 953 508 -                   95 410    

Source : HOTEL ML 

 

Le solde est créditeur de 95 410 FCFA, ce qui traduit une dette envers le fournisseur assez 

important c’est-à-dire que l’entreprise a acheté mais n’a pas encore finalisé les règlements de 

ces factures qui seront certainement réglée dans les mois avenir 

 

Tableau 5: GL FSE FROID INTERNATIONNAL APRES LETTRAGE 

401146 FROID INTERNATIONAL       

Dates   Libellés Débit Crédit Soldes 

010121 RAN 22 

CHQ N°2167423/FROID 

INTERNATIONAL 

                              

103 000A   103 000    

010121 RAN 143 FACT FROID INTERNATIONAL   A 80 000 23 000    

010121 RAN 144 FACT FROID INTERNATIONAL   A 24 000 - 1 000    

TOTAL FROID INTERNATIONAL 

                    

887 700    888 700 -  1 000    

Source : HOTEL ML 

 

Le solde du compte froid international est créditeur de 1000fcfa cela peut signifier qu’il y ait 

eu une erreur de saisie, ou, que l’on ait payé au fse un surplus. Dans ce cas, il faudrait faire 

recours aux travaux comptables c’est-à-dire la vérification des factures ou encore faire une lettre 

au fse afin de signaler le surplus de paiement. 

 

2.2.3. Suggestions 

Dans le but de résoudre les différentes difficultés énumérées plus haut et mener à bien ses 

activités, voici quelques recommandations proposées à l’hôtel Marie Lucienne : 

D’une part ; 
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 La rapidité dans la transmission des pièces comptables afin de palier au retard dans le 

traitement des opérations et d’éviter toute accumulation des dites pièces ; 

 Prévoir un stock d’encre pour limiter les déplacements au sein de l’entreprise ; 

 Réaménagement du service comptable afin de faciliter la recherche des éventuels 

documents ; 

 Penser à l’ouverture d’un site internet qui permettra non seulement à l’entité d’avoir une 

visibilité plus grande mais aussi d’augmenter son chiffre d’affaire. 

 

D’autre part, pour éviter les anomalies, l’hôtel doit : 

 Veiller à la bonne comptabilisation des pièces comptables ; 

 Former les agents qui réceptionnent les factures pour un meilleur rendu. 

 

2.2.4. Bilan du stage 

Au terme de ce stage qui vise à valider l’année académique, nous sortons de là avec plusieurs 

connaissances autant théoriques que pratiques. Il nous a permis de se familiariser 

particulièrement avec le milieu professionnel, de comprendre comment fonctionne le secteur 

hôtelier avec le cas de l’hôtel M L.  

En outre, des compétences telles que : la saisie dans les journaux, le lettrage, le pointage, 

l’analyse d’un compte ont été acquises. 

Pour terminer, ce stage nous a permis de voir que l’entreprise est une chaine dont chaque 

maillon a une utilité bien précise et ne peut être dissocier des autres car la vie de entreprise en 

dépend.  
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CONCLUSION 

  

L’analyse des comptes fournisseurs est tout un processus qui permet de clarifier les comptes. 

De faire un rapprochement entre les factures reçues des fournisseurs et leurs règlements. 

Ce stage pratique à l’hôtel ML fut très enrichissant car il nous a permis de concilier les théories 

acquises durant notre formation avec la pratique. Tout, dans le but de mieux comprendre que la 

santé de l’entreprise dépend aussi de sa capacité à savoir solder non seulement des fournisseurs 

mais aussi ses différents partenaires.   

Aussi, par ce stage, nous avons pu intégrer le monde professionnel et acquérir des connaissances 

plus claires en ce qui concerne l’entreprise et son environnement. 

 

Malgré tout, l’hôtel ML demeure face à des insuffisances au cours de ses différentes activités 

comptables telles que le retard dans la transmission des pièces comptables, le manque d’outils 

nécessaire à son bon fonctionnement. 

 

Après les suggestions énumérées plus haut, nous espérons que l’hôtel les prendra en compte 

dans l’amélioration du service comptable et de ses activités.  

 

En définitive, nous retenons qu’il peut arriver que des anomalies surgissent au cours d’un 

exercice comptable. Il est donc important de suivre, contrôler individuellement les comptes et 

cela de manière quotidienne afin de déceler les anomalies et de les corriger. 
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