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Présenté par 
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Pour l’obtention du Diplôme de 
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Domaine : Sciences de Gestion 

Mention : Ingénierie des affaires 

Option : Transport aérien 
 
 

Sujet : Analyse de la qualité de service en milieu aéroportuaire : Cas de l’Aéroport 
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Soutenu à Dakar le 25/08/2022 devant le jury composé de : 
 

Président : Pr Lhoucine ABOUDRAR 
 Professeur des Universités  

SUPDECO 

Superviseur : Pr Mor Talla DIALLO  Doyen du corps professoral SUPDECO 

Encadreur : Dr Djiby Ly  Enseignant-chercheur SUPDECO 

Examinateur 1: Dr Elsie Velda ANGUEZOMO   Enseignante-chercheure SUPDECO 

Examinateur 2: M. Meissa FALL   Professionnel  SUPDECO 
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