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RESUME 

Ce rapport présent a pour but d’expliquer le stage effectué par Mame Abdoulaye Kaire. Celui-ci 

s’est déroulé au sein de la direction des entreprises de la Sonatel dans le département de 

facturation et recouvrement a l’agence de Dakar plateau. 

 

Le stage consistait à : 

 Une participation active dans le besoin des clients pour leur donner à temps leurs factures 

mobiles et fixes afin qu’ils fassent leurs payements et leur assister en cas de résiliation ou 

suspension.  

Regrouper les différentes lignes d’un client dans un groupage pour leur faciliter le payement. 

En effet, l’équipe utilise deux logiciels essentiels (NESSICO et GAIA) pour suivre la ligne des 

multiples clients de la Sonatel tout en obtenant toutes les informations nécessaires de la ligne et 

de son propriétaire. 

La Sonatel utilise d’autres logiciels pour le traitement des besoins(questionnaire) et le soutient 

de ses clients. 

Assister les clients de la Sonatel en cas de besoin concernant leurs lignes mobiles et fixes. 

C’est notamment le cas du logiciel KIBAROU utilise généralement par tous les départements 

de la Sonatel afin de faire la vérification de chacune de ses lignes pour savoir son identification 

et son état, ainsi que du dictionnaire de donnée. Ceci facilitera toutes les opérations que la 

Sonatel ou ses équipes mènent pour soutenir ses clients. 
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INTRODUCTION 

 Le groupe Sonatel est un opérateur téléphonique du Sénégal qui commercialise des prestations de 

télécommunications dans le domaine de la fibre optique, du fixe, du mobile, de l’internet, de la 

télévision et des données aux serveurs des particuliers et des entreprises. Ce stage m’a permis de mieux 

découvrir la société Sonatel qui est une entreprise structurale pour l’économie de ses pays de présence et 

a fait du Sénégal, son pays d’origine, un hub de trafic et un acteur majeur dans le développement des 

télécommunications et dans le monde. Au cours de ce stage à la direction de la facturation et du 

recouvrement, j’ai pu m’intéresser à assister les clients de la Sonatel, à recevoir et payer leurs factures à 

temps et leurs assister en cas de disfonctionnement de leurs lignes mobiles et fixes. 

 Mon expérience à la direction des entreprises (DDE) de la Sonatel a consisté essentiellement à mon 

amélioration surtout dans le domaine du Marketing et Vente. L’élaboration de ce rapport ]a pour 

principale source les différents enseignants tirés de la pratique journalière des tâches auxquelles 

nous étions affectés. En vue de rendre compte de manière fidèle et analytique les trois mois 

passés au sein de la société Sonatel. En effet l’école supérieur de commerce de Dakar 

(SUPDECO) de par son statut particulier d’institution de la formation et de perfectionnement, 

ne pouvait pas être en reste.  

Elle a par le biais de sa division de l’évaluation, la responsabilité d’évaluation tous les cours de 

formations et les programmes afin de répondre efficacement aux besoins de sa clientèle.  

Dans ce document, nous avons le rapport de stage qui a eu lieu dans l’équipe d’évaluation de 

programme de la division. Il s'est déroulé sur une période de trois (3) mois entre le 01 février au 

30 avril 2022.  

Il sera question dans ce texte d'une explication du stage effectué. En effet, une présentation des 

taches principales effectués par le stagiaire constituerait le corp du travail. Les problèmes, 

contraintes, tâches accomplies, ainsi que le rôle du stagiaire dans l’institution seront discutés 

dans la section suivante. Plus un développement sur l’acquisition de compétences ainsi que du 

renforcement de celles déjà acquises, une réflexion sur la formation pratique et théorique reçue, 

suivi de l'impact de ce stage sur la suite des études du stagiaire.   
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1.1 LA PRÉSENTATION DESCRIPTIVE DE L'ENTREPRISE  

   - Historique de la Sonatel   

La société nationale des télécommunications a été créée le 23 juillet 1985 par la fusion de 

l’offre des postes et des télécommunications et de telesenegal.la. La société nationale des 

télécommunications (Sonatel) est le premier opérateur de télécommunications au Sénégal. 

Devant la nécessité de s’adapter au nouvel environnement du monde des télécommunications, 

la Sonatel modifie ses statuts en procédant à une ouverture de son capital en 1995.  

E]n septembre 1996, Sonatel innove en mettant à la disposition de ses clients un système de 

téléphone mobile. Il est devenu en 1997 une société privée en s’alliant à France télécom qui 

possède actuellement 42% de son capital.  

2002 est également une année de création de la fondation du groupe nommé fondation Sonatel. 

La libération du secteur des télécommunications et la création de CGE- solution spécialisé dans 

les réseaux prives d’entreprise ont vu le jour durant l’année 2004. En novembre 2006 la société 

de télécommunications nationale adopte la marque commerciale orange et par conséquent elle 

change de son logo.  

Le Groupe Sonatel est un opérateur téléphonique du Sénégal qui commercialise des prestations 

de télécommunications dans les domaines du fixe, du mobile, de l’Internet, de la télévision et 

des données au service des particuliers et des entreprises. Le Groupe Sonatel est présent au Mali 

avec 10,5 millions d'abonnés, en Guinée 7,2 millions d'abonnés, Guinée Bissau 0,8 millions 

d'abonnés et en Sierra Léone 2 millions d'abonnés (depuis 2016). La Sonatel aujourd’hui est 

l’un des plus grands groupes de télécommunications au Sénégal. Et pour ce faire elle ne se 

limite pas qu’a ses activités de base, elle a su se différencier des autres opérateurs en se 

rapprochant essentiellement du peuple Sénégalais afin de comprendre leurs besoins pour y 

remédier de façon adéquate et spontanée. Au sein de la Sonatel, nous retrouvons un personnel 

dynamique et qualifié conscient de leur travail pour faire grimper le chiffre d’affaires du groupe 

et apporter une pierre à l’édifice au produit intérieur brut (PIB) du Sénégal. 

- Environnement de l'entreprise   

 La Sonatel aujourd'hui est l'un des plus grands groupes de télécommunications au Sénégal. Et 

pour ce faire elle ne se limite pas qu'a ses activités de base, elle a su se différencier des autres 
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opérateurs en se rapprochant essentiellement du peuple sénégalais afin de comprendre leurs 

besoins pour y remédier de façon adéquate et spontanée.   

Au sein de la Sonatel nous retrouvons un personnel dynamique et qualifie conscient de leur 

travail pour faire grimper le chiffre d’affaires du groupe et apporte une pierre à l'édifice au 

produit intérieur brut (PIB) du Sénégal. La force de toutes les entreprises réside entre les mains 

des employés qualifiés, la Sonatel -orange compte plus de 2000 salaries à son actif. La Sonatel -

orange mené une politique continue afin de perfectionner le cadre de vie des employés : 

séminaires, formation, Week end de détente, assistante sociale, médecine d'entreprise, salle de 

sport, salle de repos, restauration, contribuent à l’épanouissement des employés.  

Depuis sa création, la société nationale de télécommunication ne cesse d’effectuer de perpétuels 

changements afin de répondre aux besoins des sénégalais. Elle évolue dans un ordre 

chronologique et s’adapte aux avancées scientifiques pour fournir un service irréprochable à ses 

clients. 

En effet 2006 fut une année chargée pour la Sonatel, il eut le lancement de la télévision sur 

ADSL avec Keur gui TV, le changement d’identité visuelle du groupe et l’adoption de la 

marque commerciale Orange pour les activités du mobile, de l’internet et de la télévision au 

Sénégal et au Mali. 

   - Son évolution   

 La Sonatel connait une croissance du parc FMI (Fixe, Mobile Internet) au premier semestre 

2019 qui s’établit à 31,8 milliards de clients en hausse de 16,3% par rapport à la même période 

en 2018 et de 7,1% par rapport au début d’année. La clientèle data mobile continue 

d’augmenter avec un nombre de 11,1 milliards de clients pour une croissance de 14,4 %. Sur le 

parc orange money, le nombre de clients de 10,2 millions au premier semestre 2018 à 11,1 

millions à la même période en 2019 soit une hausse de 21,5%.  

Par ailleurs, le parc internet s'élève à 203 clients en hausse 26,1% par rapport à juin 2018 grâce 

notamment à l'introduction de la fibre optique au Sénégal et au Mali.  

La progression la plus importante a été réalisé par le parc clients mobiles avec les services voix, 

sms et sva. Il enregistre une hausse de 16,7% soit 4,4 millions de clients en valeur absolue grâce 

aux performances opérationnelle portées par la reprise au Mali combinée à la bonne dynamique 
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de recrutement au Sénégal. Le groupe continue de renforcer la contribution des relais de 

croissance notamment la data mobile et les services financiers mobiles qui génèrent plus de 

95% de la croissance des revenus totaux.  

Le groupe Sonatel est fonde en 1985 par la fusion de l’office des postes et télécommunications 

et de telesenegal. En 1997, Sonatel est privatise et il entre dans le capital de France télécom a 

hauteur de 42,33%, en 2017 création de la filiale orange en guinée. 

L’objectif n’est pas de rester passif et attendre les sollicitations des clients mais d’aller vers eux 

et de leurs proposer les produits et services face aussi au changement de la société en général 

conditionnée par la nouvelle technologie la Sonatel s’est vue forcé à se réinventer pour ainsi 

satisfaire sa clientèle. La direction est en perpétuel changement pour ne pas être dépassé par la 

réalité. 

  -les techniques employées par la Sonatel   

 Les huit (8) valeurs fortes qui unissent nos hommes et nos femmes constituent les 

fondamentaux de notre mode de gouvernance. Elles constituent un viatique dans notre 

recherche de l'excellence et de la performance.  

 Audace : Nous osons penser et agir différemment. Nous challengeons les situations avec 

pertinences et regardons loin devant. Nous donnons de la couleur à nos façons de faire.  

 Proximité : Nous donnons de l'attestation aux autres, et sommes toujours à l’écoute nos 

réponses sont adaptées aux besoins de chacun. Nous aimons réussir et partager les succès.   

 Dynamisme : Notre énergie est constructive et tournée vers l'avenir. Nous nous appuyons 

sur nos forces pour repousser nos limites. Notre enthousiasme et notre optimisme sont 

communicatifs.  

 Simplicité : Nous sommes directes et francs et utilisons un langage aisément accessible à 

tous. Nous nous efforçons de simplifier le complexe. Nous dégageons l’essentiel et nous 

nous y tenons.  

 Confiance : Nous créons des relations transparentes et durables. Nos paroles et nos actes 

sont cohérents. Nous sommes disponibles pour agir à tout moment.   
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 Transparences : Nous sommes ouvertes et expliquons nos choix. Nous avons comme 

principale de dire ce que l’on fait et de faire ce que l'on dit. Nous partageons spontanément.  

 Innovation : Nous valorisons l'imagination dans tous les domaines et favorisons la 

créativité. Nous voulons être les premières au bon moment.  

 Responsabilité : Nous respectons nos valeurs et assumons nos engagements auprès de nos 

clients, de nos partenaires et de chacun.   

 -Ses domaines d'activités   

 Le groupe Sonatel offre des solutions globales de télécommunications dans les domaines fixes, 

du mobile, de l’internet, de la télévision et des données au services des particuliers et des 

entreprises. Leader au Sénégal présente au Mali depuis 2002 en Guinée Conakry et Guinée 

Bissau depuis 2007, en Sierra Léone en 2016, le groupe Sonatel est l’opérateur global et sous 

régional de référence.   

Sonatel a construit un réseau moderne entièrement numérisé par des boucles de transmission et 

des liaisons internationales par des câbles sous-marins à fibre optiques haut débit. Sonatel 

dispose de l'une des bandes passantes internet les plus importantes d’Afrique (6,5 Gbits/s).  

Le groupe Sonatel est une entreprise structurante pour l'économie de ses pays de présence et a 

fait du Sénégal, son pays d’origine un hub de trafic et un acteur majeur dans le développement 

des télécommunications en Afrique et dans le monde. A travers sa marque commerciale orange, 

le groupe Sonatel fait vivre à ses millions de consommateurs les meilleures opportunités de la 

convergence entre les technologies du mobile, de l’internet et de la télévision.   

Ces performances notées sur les activités mobiles sont liées à la bonne dynamique sur les bases 

d’abonnés, fruit d’une animation soutenue sur tout le périmètre, au développement des usages 

data avec le lancement de plusieurs services innovants. 

 Cela est possible grâce à l’orientation soutenue des investissements réseau sur les projets 

d’extension et de densification haut débit notamment la 4G. 

Le chiffre d’affaires sur l’entrant international avec 77,7 milliards enregistre un recul de 2 

points sur sa contribution au chiffre d’affaires du groupe et ralentit sa baisse qui passe de -24% 

en 2018 à -12,5% en 2019. Cette maitrise des revenus résulte de l’atténuation de la baisse des 
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volumes de trafic avec les corridors malgré un effet dilutif sur les prix, de la croissance du 

Hibbing au Sénégal qui passe de 10,8% en 2018 à 16% en 2019 et d’une meilleure vigilance sur 

la fraude. Le revenu des activités fixes avec 24,3 milliards en 2019. 

 -Son chiffre d’affaires et l'évolution de la Sonatel 

 Leader dans ses cinq pays de présence (SENEGAL, MALI, GUINEE, GUINÉE BISSAU, 

SIERRA LEONE) le groupe Sonatel affiche au terme de l’exercice 2021 une situation 

financière robuste.  

En effet, le chiffre d’affaires de la compagnie a cru de 10,68% à 1335 milliards FCFA (2,04 

milliards d'euro), contre 1206 milliards FCFA au terme de l’exercice précédent. Depuis 2017, 

les revenues (chiffre d'affaires) de la société ont enregistré une croissance moyenne annuelle de 

8,23%. Cette croissance a été portée par les segments data mobile, orange money ainsi que 

l'activité voix. Le groupe continue de consolider ses acquis en adoptant une stratégie visant à 

faire face à l’agressivité concurrentielle en place depuis quelques années surtout en ce qui 

concerne ses relais de croissance. Sonatel a reporté un résultat d’exploitation en hausse de 

17,84% à 400 milliards FCFA, soit une forte croissance comparée à celle du chiffre d'affaires. 

Ainsi, grâce à la bonne maitrise des chargés opérationnelles (charges directes essentiellement), 

la marge d'exploitation s’améliore de 182 points de base à 29,93% contre 28,12% et 27,20% en 

2020 et 2019 respectivement. Le Sénégal, le Mali et la Guinée permettent au groupe de réaliser 

un bénéfice de 252,4 milliards FCFA (384,17 milliards d'euros) au terme de l’exercice 2021 

contre 201,3 milliards FCFA en 2020, soit une hausse de 25,38%. Il convient de noter une 

baisse du résultat financier qui passe de 29 milliards FCFA en 2020 à 24 milliards FCFA en 

2021, une situation qui permet une amélioration de la marge nette à 18,91% fin 2021 contre 

16,69% fin 2020. 

Le chiffre d’affaires du groupe Sonatel s’élève à 1086,6 milliards en hausse de 6,3% (+64,6 

milliards) par rapport à 2018 ; à base comparable (retraité des effets de change) cette croissance 

serait de 7,1%. Cette croissance est tirée par tous les pays du groupe avec les contributions 

principales du Sénégal, de la Guinée et du Mali.  

Les revenus de l’activité mobile représentent 80,1% du chiffre d’affaires soit 870,5 milliards et 

portent les principaux relais de croissance (data mobile et services financiers orange Money). 

Ces derniers constituent l’essentiel de la croissance du chiffre d’affaires et progressent 
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respectivement de 33% et 24% par rapport à 2018. Ces performances notées sur les activités 

mobiles sont liées à la bonne dynamique sur les bases d’abonnés, fruit d’une animation 

soutenue sur tout le périmètre, au développement des usages data avec le lancement de 

plusieurs services innovants. Cela est possible grâce à l’orientation soutenue des 

investissements réseau sur les projets d’extension et de densification haut débit notamment la 

4G. Le chiffre d’affaires sur l’entrant international avec 77,7 milliards enregistre un recul de 2 

points sur sa contribution au chiffre d’affaires du groupe et ralentit sa baisse qui passe de -24% 

en 2018 à -12,5% en 2019. Cette maitrise des revenus résulte de l’atténuation de la baisse des 

volumes de trafic avec les corridors malgré un effet dilutif sur les prix, de la croissance du 

Hibbing au Sénégal qui passe de 10,8% en 2018 à 16% en 2019 et d’une meilleure vigilance sur 

la fraude. Le revenu des activités fixes avec 24,3 milliards en 2019 poursuit sa baisse avec -

8,2% (1,8 milliard) comparé à 2018, essentiellement au Sénégal qui porte la quasi-totalité du 

chiffre d’affaires (23,6milliards). Le chiffre d’affaires sur l’interconnexion nationale s’élève à 

26,4 milliards et enregistre une baisse de -3,5 milliards (-11,6%) portée principalement par le 

Mali et le Sénégal Groupe SONATEL : Réalisations 2019 Note de présentation 4 mais amortie 

par les hausses notées en Guinée et en Sierra Léone .Cette baisse des revenus malgré la hausse 

des volumes en lien avec les offres d’abondance de la concurrence reste principalement le fait 

des baisses sur les tarifs d’interconnexion du Sénégal (de 6F à 4,5F) et du Mali (7F à 4F). Les 

revenus de l’internet fixe et des données se chiffrent à 65,3 milliards (dont 66% au Sénégal et 

28,2% au Mali) et représentent 6% du chiffre d’affaires Groupe. Ils augmentent de 13,8% par 

rapport à 2018, grâce à la redynamisation des offres Internet (refonte internet acte 5), à 

l’élargissement de la couverture haut débit et aux liaisons louées internet. Les revenus sont en 

croissance essentiellement au Sénégal, au Mali et en Guinée.  

Les autres revenus avec 9 milliards en 2019 baissent de 1,2 milliard par rapport à 2018 

principalement sur le roaming opérateurs et la vente de capacité au Mali et au Sénégal. 

-Son organisation   

      Actuellement Sonatel est l'opération dominante au Sénégal et au pays sous régionaux. La 

Sonatel assure l'exploitation et de développement de son secteur d'activités. Par ailleurs, elle 

gère la conception, la réparation, le suivi et l’exécution des plans et programmes d’équipements 

de télécommunications.   
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La fondation d’entreprise Sonatel est administré par un conseil de fondation sous la direction 

d'un président, et un administrateur général. Ces principes d’actions et de comportement sont 

fondés sur le respect, l'intégrité, l’esprit d'équipe et la qualité du service rendu à ses clients.  

En vue de faire bénéficier ses clients du meilleur niveau de prestations, Sonatel établit des 

relations de confiance et de loyauté avec ses fournisseurs dans la recherche permanente 

d'accord gagnant- gagnant. Elle attend d'eux qu'ils respectent des principes équivalents à ceux 

de cette charte.  

Sonatel cherche à surpasser ses concurrents par des moyens honnêtes et légaux et par la qualité 

de ses produits et ses produits et ses services. Elle adhère au principe fondamental d'une 

concurrence saine et loyale, facteur de croissance et d'innovation Sonatel fonde sa réussite sur 

la qualité de ses produits et services et sur la satisfaction des clients. 

Chaque Direction est dirigée par un DRV, ils ont un rang de chef de département, parallèlement 

nous avons 4 autres départements qui sont (DV, DOC, DVRTF et SRMB) les départements du 

pilotage et gestion de la transformation, le département de développement des ventes sur le 

réseau indirect est composé du service de comptabilité, Reporting. Le DRV il gère la 

distribution et la commercialisation des produits et services dans sa zone. Le service Pilotage 

gèrent tous ce qui est encaissement contrôle physique des dossiers des produits et services 

vendus et SI (Système Information) contrôle conformité des dossiers physiques et du SI mais 

aussi les Reporting pour donner de la visibilité sur l’activité. Les départements assurent aussi le 

pilotage de la qualité et le respect des normes COPC (Certification Iso…). Le service 

Merchandising et pilotage, ils gèrent tous ce qui est relation client de la formation des 

commerciaux, du respect des process, du parcours et aussi des offres, promotions et 

l’expérience client. 

 

Le département vente réseau indirecte ainsi que le département de vente terrain et franchise 

gèrent les clients hors agences. Ils ont la même fonctionnalité que les agences mais sur d’autres 

canaux, ils sont composés du service d’animation, des ventes en agence…. Le DRVI gère les 

commandes clients en ligne dans un premier scénario le client appel le 1413 pour demander un 

produit ou un service, sa commande est envoyée au plateau Vente en ligne via l’application 

Commande par Téléphone. Le plateau prend en charge la commande du client sans que ce 

dernier ne se déplace. Le DVRTF : (Vente Terrain) englobe dans sa totalité plus de 500 
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vendeurs terrains qui démarche les clients pour leur proposer des services ou produits de la 

Sonatel. Leurs ventes sont saisies dans l’outil OVTO (Outil Vente Terrain) ensuite en plateau 

dénommé plateau Broadband prend en charge ces CAS. 

  - Son bilan social  

 La valeur créée par Sonatel ne peut se mesurer uniquement à son bilan financier. Par sa 

position de leader dans le secteur des télécommunications au Sénégal, le groupe Sonatel utilise 

ses capitaux pour générer des richesses financières, mais aussi humaines sociales et sociétales, 

au bénéfice des communautés chez Sonatel, nous avançons avec la conviction que le numérique 

est un levier puissant de développement économique et social incroyable potentiel de progrès 

d’innovations qu’il porte doit être mis au service du plus grand nombre.  

La démarche RSE de Sonatel se construit autour de cette valeur de progrès partagé. Favorisant 

l’émergence de solutions plus inclusives, plus durables, plus collaboratives, elle introduit de 

nouveaux axes de création de valeur pour la société toute entière. Le respect des droits de 

l’homme est une obligation pour toute entreprise citoyenne et constitue une valeur 

incontournable du groupe Sonatel qui s'est engagé à exercer ses activités en préservant la 

dignité, le bien être sociale tant vis-à-vis de ses collaborateurs. Par cette action la fondation 

Sonatel vient renforcer le partenariat déjà existant depuis plus d’une dizaine d’année entre elle 

et le centre d’ophtalmologie de ABASS NDAO. Elle contribue également aux nombres 

d’efforts faits au niveau du centre en termes de qualité de soins prodigues mais aussi et surtout 

en termes de formations de spécialistes.  

La crise traversée par plusieurs pays et liée à la pandémie du corona virus nous appelle à une 

grande solidarité vis-à-vis de l ETAT et des populations.  

Au Sénégal le groupe Sonatel fait partie des premières entreprises à avoir réagi en soutenant 

l’ETAT du Sénégal avec une contribution de plus de 2 milliards de FCFA.  

Contribuer au renforcement du matériel médical du centre de traitement de DIAMNADIO 

compose de respirateurs transport, respirateurs de réanimation d’appareil ECG portatif avec 

chariot, etc.  
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Poursuivant ses actions de préservation de l’environnement axe majeur de la politique RSE, le 

groupe Sonatel s’est engagé aux cotes de l’association NEBEDAY pour davantage sensibiliser 

les populations à lutter contre la désertification et la déforestation au Sénégal avec le 

reboisement de 300 000 arbres. Cette action commence par la journée de plantation de 2500 

propagules dans la zone marine protégée de JOAL prévue le samedi 7 octobre 2007.  

De par sa politique de Responsabilité sociétale d’entreprise, la Sonatel se décline en 5 axes : 

l’éducation, la santé, la préservation de l’environnement, de l’emploi et de la transformation 

numérique-digitalisation des activités. Dans le domaine de la santé, elle a beaucoup contribué 

durant la période du Covid 19. Pour renforcer le dispositif mis en place par l’Etat du Sénégal, la 

Sonatel s’est engagée à prendre en charge certains besoins exprimés par le Ministère de la Santé 

et de l’action sociale pour un montant total de près de 420 000 000 de franc CFA. 

Le groupe Sonatel certifie QSE ‘’Qualification, Sante et Environnement’’, depuis 2012 s’est 

engagé dans une démarche pour la préservation de l’environnement par la réduction de 

l’utilisation d’énergie non renouvelables dont le papier. 

La Fondation Orange a également retenu de soutenir les FabLabs Solidaires qui s’engagent à 

fabriquer des visières de protection. L’aide a ainsi permis aux 2 FabLabs du Sénégal (Keur 

Thiossane et Orange Digital Center) de produire chacun 1000 visières homologués. 

L’engagement de la Fondation Sonatel vise à encourager et à soutenir l’excellence, mais aussi à 

donner aux couches défavorisées la chance d’avoir accès à une éducation de qualité.  

À côté de ces orientations, la Fondation Sonatel se mobilise aussi pour soutenir l’enfance 

déshéritée et soutient des initiatives qui font de la scolarisation et du maintien des filles à 

l’école une priorité. 

 

 Dans le domaine de l’éducation, la Sonatel soutient les étudiants et les enseignants durant la 

période du Covid 19 avec le Pass éducation 1GO valable 30 jours et donne accès à des contenus 

exclusivement éducatifs de très haute qualité via nos partenaires universités virtuelle du 

Sénégal. La Fondation Sonatel s’engage aux côtés du Ministère de l’Education Nationale pour 

la Promotion de l’Excellence Appui au Concours Général Sénégalais depuis 17 ans. 

A cela s’ajoute la subvention accordée au Ministère de l’Education dans le cadre de 

l’organisation de la cérémonie. Au total l’appui de la Fondation à l’édition 2019 du Concours 
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Général s’élève à plus de 25 Millions de F CFA. A travers cette action, la Fondation Sonatel 

encourage la culture de l’Excellence chez les élèves pour une Ecole Sénégalaise de plus en plus 

performante. 

  

- Ses salariés (nombres, qualification)  

 Choisir Sonatel, c'est choisir de faire partie de la famille Sonatel et d’embrasser les valeurs d'un 

groupe qui s’efforce de délivrer à chacune de ses parties prenantes une expérience 

incomparable. Venez avec vos idées venez avec vos rêves et nous pourrions, ensemble les 

concrétiser et faire de Sonatel un champion qui se réinvente. Rejoindre Sonatel, c’est être un 

client d’une DRH humaine. Une rémunération conséquente avec un intéressement des salariés 

aux résultats de l’entreprise (prime) et la rémunération au mérite par une individualisation 

partielle du salaire (prime de productivité) ;  

L’actionnariat salarié les salaires et ex-salariés du groupe Sonatel détiennent une part du capital 

et bénéficient à ce titre de dividendes, l’action Sonatel étant un des titres phares de la bourse 

régionale des valeurs mobilières ; un fonds commun de placement complément retraite qui 

garantit des revenus à la retraite.  

L’assurance décès pour une prise en charge de la famille des collaborateurs en cas de décès. 

Des structures et espaces en interne ou chez nos partenaires pour profiter de nombreux services 

: restauration, salles de sport et de détente, hôtellerie et conciergerie, transport pour le personnel 

et pour leurs familles.   

Des forfaits téléphoniques, internet, tv et fixe avantageux des aides financières  

(Naissance, mariage, décès, …). Actuellement, la Sonatel compte plus de 3000 salariés.  

Le Groupe Sonatel est une entreprise Internationale qui offre des solutions globales de 

télécommunications dans les domaines du fixe, du mobile, de l’Internet, de la télévision et des 

données au service des particuliers et des entreprises. Leader au Sénégal, présente au Mali. 

Depuis 2002, en Guinée Conakry et Guinée Bissau depuis 2007, en Sierra Léone en 2016, le 

groupe Sonatel est l’opérateur global et sous régional de référence. Le chiffre d’affaires 

consolidé du groupe s’établit à 1335 Milliards F CFA (2021) La force de toutes les entreprises 
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réside entre les mains des employés qualifiés, la Sonatel Orange compte plus de 5000 salariés à 

son actif. 

 - l’utilisation des nouvelles technologies   

  MWC 2019 : orange présente les toutes dernières avancées technologies en 5G, intelligence 

artificielle et services de l IOT et héberge une série de Start up sur son stand hall 3 stand 3k10. 

Celui-ci à profiter de ladite cérémonie de lancement de-là 5G devant un parterre d’invité pour 

faire un petit rappel afin de renouveler l’engagement de la Sonatel.  

« En Novembre 2020 nous avions fait la première expérimentation réelle de la 5G au Sénégal. 

C'était au siège de Sonatel à Dakar lors d'une très belle manifestation.  

Aujourd’hui, nous tenions à dire à tout le Sénégal que la 5G est une priorité de Sonatel et qu'elle 

sera une réalité nationale, partout dans le pays. 

Autant de fait qui ont poussé le DG de la Sonatel à engager ses collaborateurs et lui à faire en 

sorte que la 5G soit un levier, essentiel dans la transformation de notre société et de notre 

économie, dans les domaines clés comme l’éducation de nos enfants entrepreneuriat et 

l’employabilité des jeunes dans l’acquisition de nouvelles compétences (coding, big data, IA, 

etc.).  

La direction des ventes s’est fortement développée depuis 2018 ce qui a poussé les managers à 

réorganiser la direction c’est ainsi qu’on a assisté à la création de DRVI ainsi que de DRVTF 

pour répondre au besoin des clients et ainsi s’adapter au développement des nouvelles 

technologies.  

L’objectif n’est pas de rester passif et attendre les sollicitations des clients mais d’aller vers eux 

et de leurs proposer les produits et services face aussi au changement de la société en général 

conditionnée par la nouvelle technologie. La Sonatel s’est vue forcé à se réinventer pour ainsi 

satisfaire sa Clientèle. La direction est en perpétuel changement pour ne pas être dépassé par la 

réalité. 
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 - l'organigramme   

 La direction de la Sonatel est composée d'une direction générale, d’une direction générale 

adjointe, des directions des filiales (ORANGE MALI, ORANGE GUINÉE, ORANGE 

BISSAU) et de 15 directions opérationnelles composées chacune de plusieurs départements, 

services et centres techniques. 
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 1.2 LE SECTEUR D'ACTIVITÉ 

   

1.2.1 La présentation économique et sectorielle du domaine d'activité   

Montrer l'impact économique spécifique des mobiles et du mobile haut débit plutôt que 

d'étudier les chefs sectoriels ou sur les entreprises (macroéconomie) appliquer une 

approche économique pour comprendre le lien entre les télécommunications et les 

indicateurs macroéconomiques (ex la croissance du Pib).  

- la concurrence   

  M. Sékou drame actuel directeur général de la Sonatel prospect jusque dans les transports 

en commun plus précisément les « super" c'est que la concurrence fait bien ses effets dans 

les comptes de l’entreprise. Acculé d’abord par free Sénégal sur sa marche du mobile ou 

elle est leader, Wave, le nouvel acteur du transfert d'argent le contrait à baisser malgré elle 

ses tarifs au bonheur ou pas des consommateurs.  Orange vient de s'aligner pour la énième 

fois à la concurrence en révisant a la baisse des frais de transfert d'argent. La raison, Wave, 

la société de transfert qui existe au Sénégal depuis 2016 qui a réalisé la prouesse de rendre 

gratuit 80% de ce qui constituait les revenus d'Orange. L’entreprise qui a pu lever 200 

millions de dollars auprès d'investisseurs dans l'opération qualifié de la plus importante 

levée de fonds jamais réalisés sur une fintech évoluant en Afrique bouscule orange dans 

ses principes marchés.  

La riposte ne s'est pas fait atteindre, orange fait comme la concurrence allant jusqu'à 

rajouter un code QR qui devrait être associe à une carte tout comme Wave. Cette manie 

d'Orange à suivre ses concurrents n’est pas nouvelle, et pour cause elle n'a presque jamais 

initié une innovation. La Sonatel flairant le coup décide s’intéresser à ce créneau naissant 

et lance son produit orange money. Il avait à cette époque ce qui manquait à Wari, le 

téléphone mobile. En s'inscrivant sur orange money, le souscripteur détenait dans son 

téléphone un portefeuille à partir duquel il pouvait facilement recevoir et envoyer de 

l'argent.   

 A sa venue, free Sénégal ouvre une nouvelle voie au consommateur Elle propose 

désormais des forfaits téléphoniques en réduisant drastiquement les frais ce qui 

contraignait encore une fois orange à s'aligner mais difficilement après avoir 
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constaté un effritement de ses parts de marché, allant jusqu'à se lancer dans une 

bataille juridique pour dénoncer une concurrence déloyale.   

  - Atouts et difficultés  

 L’analyse swot permet d’un développement général de l’entreprise en croisant deux types 

de données : internes et externes. 

Les informations internes prises en comptes seront les points forts et les faiblesses de 

l’entreprise. Quant aux données externes, elles concerneront les menaces et les 

opportunités à proximité. 

  

AALYSE SWOT 

     FORCES 

 Un groupe très important 

 Leader européen des 

télécommunications 

 Leader mondial entreprise 

 Un budget conséquent en R&D 

 Une présence forte sur le continent 

africain 

 Une marque très connue… 

FAIBLESSES 

 Une grande dépendance à l’égard 

du marché français  

 Le groupe sonatel réalise moins 

de son chiffre d’affaires en 

France  

 Orange est donc vulnérable aux 

fluctuations de son marche 

historique 

     OPPORTINITES 

 Croissances des services de 

communications 

 Demande dans le secteur du cyber 

sante 

 Le rapport de la cour des comptes 

 Devenir un fournisseur d’électricité 

pour une stratégie payante 

 Se positionner sur le cloud 

     MENACES 

 La concurrence est extrêmement 

rude sur le marche 

 Free et Wave qui ont littéralement 

casse les prix 

 Le visage du marché a été 

chamboule et les tendances des 

consommateurs 

 Une stratégie de diversification de 

plus en plus développée pour orange. 
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-État et place sur le marché  

 Aujourd’hui économie privée est considérée comme la source principale de création de 

richesse et le moteur du progrès économique et social. Donc, c’est en faisant fructifier dans 

les conditions de liberté les plus larges possibles le capital qui lui est confié, que 

l’entreprise privée contribue à la prospérité de toute la société. C'est dans cette optique que 

s'inscrit l’État Sénégalais en privatisant certains secteurs réputés névralgiques et qui 

relevaient de son contrôle direct.  

Ainsi État se décharge de certains biens ou services pour les confier au secteur privé. En 

effet, l'ouverture du capital de la Sonatel au privé donc la privatisation de cette lui permet 

de mieux s'adapter au nouveau contexte de plus en plus concurrentiel. Le secteur des 

télécommunications est actuellement en cours de libération. De ce fait, le marché doit être 

ouvert à d'autres opérateurs pour instaurer la concurrence. Le groupe Sonatel est leader sur 

la plupart de ses marchés avec des parts de marché mobile respectives de 53,9% au 

Sénégal ,58,8% au Mali ,62,6% en Guinée,55,2% en Guinée BISSAU et 48,1% en 

SIERRA Leone. On peut noter qu’Orange est devenue leader en sierra Léone, depuis le 

mois d'octobre 2019.  

 

1.2.2 Présentation de la direction concernée par le stage  

 La fonction direction des entreprises (DDE) consiste à définir les objectifs, prévoir et 

choisir les actions à accomplir, contrôler leurs réalisations, prendre d'éventuelles mesures 

correctives.  

-constitution de l'équipe   

 L'équipe de la direction des entreprises (DDE) est constituée de diverses services : 

RÉCLAMATION, FACTURATION ET RECOUVREMENT pour les petits et grands 

comptes. L’Équipe de facturation qui est le service concerné est composé de quatre (4) 

membres et un manager. Leur travail est de permettre aux clients de recevoir leur facture 

soit par mail ou en papier afin de pouvoir payer leur facture. Pour ce faire le service 

demandant au client de connecter sur le site : http : bit-Ly/2MZ0gvf pour faciliter la 

recevabilité de leur facture à temps.  
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- situation et lien avec les autres services  

 Le marketing digital prend de plus en plus d'importance dans les stratégies de 

communication des entreprises. 

 De ce fait par son idée d'innovation créé plusieurs services dans le domaine marketing 

pour qu'ils travaillent en parfaite coopération tout à tenant en compte les limites et 

avantages de chaque service. Puisque le travail est marketing digital ne peut pas être 

aujourd'hui accomplir par un seul groupe orange a cumulé les tâches et fait de sorte que les 

trois services (Facturation, Recouvrement, et Réclamation) s'entraident pour leur faciliter le 

travail et gagner ensemble.  

 

1.2.3 Présentation de l'évolution de son secteur d'activités   

Le secteur des télécommunications se caractérisent par une croissance continue et une 

rapide progression aussi bien sur le plan des politiques qu’en ce qui concerne les 

techniques, le monde était résolument placé sous le double signe de la concurrence et des 

réseaux. Actuellement constations encourageante. La réduction de la fracture numérique se 

poursuit. La rapide croissance observée dans toutes les régions du monde et plus 

particulièrement continuent de différer fortement d'une partie de la planète à l’autre.  

Les systèmes de la troisième génération offrent aux utilisateurs une large gamme 

d’application innovantes et aux opérateurs une nouvelles.   

La compréhension des exigences est une étape importante dans la réalisation du mandat. 

Elle permet de s’assurer que j’ai bien saisi les objectifs de stage, son contexte, son porté et 

que j'ai intégré toutes les leçons apprises lors de ma formation académique. 

Ces performances notées sur les activités mobiles sont liées à la bonne dynamique sur les 

bases d’abonnés, fruit d’une animation soutenue sur tout le périmètre, au développement 

des usages data avec le lancement de plusieurs services innovants. Cela est possible grâce à 

l’orientation soutenue des investissements réseau sur les projets d’extension et de 

densification haut débit notamment la 4G. Le chiffre d’affaires sur l’entrant international 

avec 77,7 milliards enregistre un recul de 2 points sur sa contribution au chiffre d’affaires 

du groupe et ralentit sa baisse qui passe de -24% en 2018 à -12,5% en 2019. 
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DEUXIÈME PARTIE : LES TRAVAUX 

EFFECTUÉS ET LES APPORTS DU STAGE 
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2.1 Les objectifs professionnels du stage et la tâche à effectuer 

 Après deux semaines de kangourou dans les autres bureaux du plateau. Le manager m’a 

donné un ordinateur et a réglé mon login  et un mot de passe pour que je puisse connecter 

et être à mesure d'effectuer les taches que le responsable va me confier.  

L’objectif de ce stage était de porter une attention à certains points définis par les 

gestionnaires en évaluation de l'école. Durant la période de trois mois qu’a duré le stage, 

mon travail a consisté à contribuer à la réalisation des enjeux suivants :  

 Apporter mon assistance à la collecte et a l’analyse des données pour le programme de 

technologie de collaboration en ligne.  

 Fiabiliser les lignes mobiles et fixes et les mettant par groupage pour faciliter le 

paiement des factures. Un stage dont l’objectif est de :  

 Acquérir des responsabilités   

 Apprendre à connaitre le Monde du travail  

 Développer son réseau professionnel  

 Être autonome, rigoureux.  

2.1.1 Les objectifs professionnels du stage  

 Le stage de fin d'étude a pour vocation de développer chez le stagiaire des savoir-faire et 

des savoirs être essentiels pour son avenir professionnel. Sous la tutelle d'un maitre de 

stage, par exemple un ingénieur expérimenté, il va acquérir, en théorie de nombreuses 

compétences. Le stagiaire doit se conformer aux règles (horaires, disciplines, règles de 

sécurité et d'hygiène) et au règlement intérieur de l’entreprise. Il doit en outre bénéficier 

des mêmes dispositions que les salariés de l'entreprise en ce qui concerne la restauration et 

les transports. Effectuer un stage en entreprise est d'abord l'occasion pourvois de découvrir 

le monde professionnel, de comprendre comment fonctionne réellement une entreprise, 

d’appréhender ses codes, d'apprendre à s'intégrer dans une équipe, de développer son 

savoir être etc.  
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Ce stage a été bénéfique sur plusieurs points pour mon projet professionnel, tout d'abord il 

m'a permis de découvrir le monde de l’entreprise, sous tous ses aspects.  

 

Ce dernier m'a permis de comprendre et de constater par moi-même comment se déroule 

les missions dans le domaine du Marketing, du digital, de la communication, de la vente 

terrain fibre et encore beaucoup de domaine déjà cité plus haut dans mon rapport de stage. 

Mes objectifs personnels étaient de bien faire mes taches et d’acquérir beaucoup 

d’expérience sur le domaine de vente Fibre afin de mieux m’améliorer et d’être performant 

à l’avenir pour n’importe quelle poste qui concerne le domaine de la Télécommunication… 

Au fur et à mesure on m’a appris à utiliser d’autres services comme OVTO qui est un outil 

de vente terrain pour pouvoir vérifier les demandes des clients fibre et faire le Call2 et la 

validation et faire le Compil hebdomadaire sur Excel. Mais aussi à supprimer des 

demandes ou doublons dans le service OVTO. 

Il faut particulièrement viser à corriger les lacunes et renforcer les points forts.   

 Améliorer son sens du leadership   

 Améliorer sa confiance en soi  

 Apprendre à son degré de patience etc.  

 

 2.1.2 Nos réalisations ou déroulement des missions  

          Être stagiaire, ce n'est pas si facile. Même s'ils nous font rire au cinéma ou à la télé 

quand les demandes de leurs tuteurs sont saugrenues, les stagiaires n'ont pas une position 

de tout repos. De l'autre côté, il faut savoir que manager un stagiaire nécessite de 

l’investissement pour lui apprendre et le former ce qui n’est pas chose facile. Le processus 

du stage comprend trois phases essentielles :la recherche, la convention de stage et le 

déroulement puis le rapport de stage.  

Les missions qui vous sont confiés sont à la base de votre stage. Elles doivent être 

présentées dès le début de votre texte et de la manière la Plus simple : Il s'agit de rédiger 

comme si le lecteur n’avait aucune connaissance du secteur d'activité Ou du poste que vous 

occupiez. 
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Durant tout le temps que j’ai passé là-bas j’ai pu réaliser plusieurs activités que je peux 

citer :Je vérifie d’abord dans OVTO les demandes qui sont bloqués injoignable je vérifie 

d’abord dans l’outil est ce que entre-temps ce n’est pas traité si ce n’est pas le cas, je 

rappelle le client pour le Call2 .Les demandes RE qui sont en attente de paiement, sont les 

demandes qui sont déjà enregistré et qui attende le paiement des frais d’accès pour que les 

techniciens puissent installer chez le client . 

 La suppression des doublons et la suppression des demandes qui sont déjà traité. Chaque 

semaine je fais d’abord la compil des demandes bloquées injoignables que j’ai traité la 

semaine passée et la compil des demandes RE.  

En effet durant ces 6 mois de stage j’ai reçu plus de 45 fichiers Excel soit globalement 

plusieurs clients que j’ai traité avec l’outil de vente terrain OVTO en faisant le Call2 et le 

Compil de ces fichiers.  

2.1.3 Les moyens mis en œuvre ou démarche pendant le stage  

 Arrive à l'heure convenue, voire un quart d'heure en avance, et vous marquerez des points. 

Certaines entreprises, comme SONATEL n'accepteront pas beaucoup de retard pour ses 

employés et ses stagiaires. Le géant du e-commerce au culte du client livre dans les délais 

promis et ne tolère pas les comportements « déviants question ponctualité ». Nos réunions 

commencent à l'heure. C'est une question de respect de l'agenda et des autres prévient Mme 

Fissure chef de service de facturation et recouvrement.   

Ponctualité, tenue, curiosité la réussite d'un stage se joue dans les premiers jours. Paroles 

de recruteur et conseil de stagiaires pour marquer un maximum de points dès que vous 

mettrez les pieds dans l'entreprise.   

Ne restez pas seul dans votre coin ! Il est toujours bien vu d'aller se présenter à vos 

différents interlocuteurs. Allez à la rencontre de l'équipe dans votre service, mais aussi 

connaissance avec celles des bureaux d'à côté.   

Tout au Long de notre stage, nous tenons un cahier dédie à votre rapport dans lequel vous 

noterez tous les éléments importants au fur et à mesure que vous y pensez. Si nous ne le 

fassions pas, nous risquons d'oublier certains choses (anecdotes, arguments, dates, etc…) 

ce qui serait dommage.  
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Les compétences particulières :  

 L'esprit d'initiative, l’autonomie   

 La flexibilité, le sens de l'organisation   

 Les compétences communicationnelles  

 La capacité à travailler en équipe  

  

     2.1.4 Difficultés rencontrées lors du déroulement du stage  

Effectuer un stage en entreprise est d'abord l'occasion pour nous de découvrir le monde 

professionnel, d’appréhender ses codes, d'apprendre à s'intégrer dans une équipe de 

développer son savoir-être. En fin, certaines difficultés rencontrées dans le travail, 

problèmes relationnels, phobie sociale, embarras lors de prise de décision, prennent leurs 

sources dans des conflits psychiques et affectifs plus personnel tout en ayant des 

conséquences importantes dans la vie professionnelle.  

Les difficultés rencontrées lors de ce stage étaient de comprendre et pouvoir utiliser 

certains services comme OVTO et GAIA qui sont des outils de vente. Mais aussi de me 

familiariser avec leurs logiciels de travails comme Gaia et Nessico. 

Avec mes cours ce n’étaient pas facile car parfois je demandais la permission pour aller 

à l’école et après je retournais à l’entreprise. Mais avec beaucoup de persévérance j’ai 

su surmonter ses difficultés et m’adapté. Cependant ils nous arrivaient d‘être frustré car 

ont tombé sur des prospects qui nous faisaient tourner en bourrique et qui ne sont 

même pas intéressé par l’offre et parfois sur des prospects impolis mais l’importance 

est de garder son calme et répondre aux besoins du client afin de le satisfaire et 

d’aboutir à son objectif. 

 Dépendance des sous – traitants et de leurs propres délais. Manque de réaction des 

personnes impliquées. Absence d'attention aux signes avant couleurs. Délais 

irréalistes définis par le groupe (DDE), 

 Prendre des décisions, 

 S'engager dans une relation ou un projet,  
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 S'affirmer,   

 Procrastiné manque d'organisation,   

 L'impression de ne pas voir le contrôle et que la vie décide pour soi,  

 Contact avec la réalité difficile à affronter,  

Lorsqu'on donnait les informations, il arrivait certains prospects n'étaient intéressés par 

l'offre ne le faisaient savoir qu'à la fin du discours et du coup cela donnait un sentiment 

de découragement vu les objectifs que l'on devait atteindre par jour.  

 

   2.2 PRÉSENTATION ET ANALYSE DES RÉSULTATS  

  

 Cette présentation contient des informations pouvant être réputés prévisionnelles.  

SONATEL ne saurait garantir ni être responsable de l'exactitude, l'exhaustivité, la   

cohérence et l'efficacité de l'une des déclarations ou informations données dans ce 

communiqué relatives aux données prévisionnelles. 

    2.2.1 Commentaire sur les répercussions de notre travail   

 -Les résultats   

 Globalement, ce stage m'a plu en effet j'ai pu voir le monde du travail, comment les 

salariés travaillent, l’entente qu'il y a entre eux, l’ambiance, le milieu collectif, l'attention 

que me porte mes tuteurs. C'était agréable de travailler ici, super ambiance et un esprit 

d'équipe.  

Dans ce texte, je vais expliquer ce que j'ai fait durant mon stage au sein de cette 

association. Dans un premier temps, je vous énonce les différents travaux effectués. Puis, 

par la suite, je vais expliquer ce que ces derniers m'ont apportés. Enfin je vais dire ce qui 

m'a plu et ce qui m'a moins pu.  

Je n'ai pratiquement jamais eu le temps de rester les mains vides. J’avais tout le temps 

quelque chose à faire et c'est agréable car si nous sommes ici c'est pour travailler et 

apprendre, non pas pour s'ennuyer.  
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Ce stage m’a permis aussi de revoir mes perspectives d’avenir dans le secteur du marketing 

et de la télécommunication car bien vrai j’ai fait des cours dans ces domaines ce n’était pas 

évident de le pratiqué dans une grande entreprise comme la Sonatel. Mais c’est un 

chalenge que j’ai su relever et que je ne regrette aucunement car ce stage m’a beaucoup 

appris et m’a permis de créer des réseaux importants. Mon esprit critique, mon sens de 

responsabilité et mon indépendance se sont développés à travers les missions qui m’ont été 

confiées. Car même en situation difficile, j’ai su m’adapter et trouver des solutions le plus 

rapidement possibles, de ce fait j’ai gagné en maturité et en sens critique. Mon sens du 

dialogue s’est amélioré car je n’ai pas hésité à poser des questions quand je ne comprenais 

pas. 

Durant mes précédents stages, j’avais souvent des moments durant lesquels je ne travaillais 

pas car il n'y avait plus de travail que je pouvais effectuer. C'était vraiment désagréable car 

j’avais l’impression de perdre mon temps.  

Or ici ça a été l’inverse. J'ai à la fois pu apprendre beaucoup de chose mais j'ai aussi pu 

rencontrer plein de gens super sympas et tout ça dans une ambiance cool.  

J'ai aimé faire mon stage à la Sonatel de Dakar plateau et j'espère que mes futurs lieux de 

travail se passeront aussi bien.  

-Le plan de travail  

 Le stage a débuté par la lecture de document d’orientation de l'école pour me familiariser 

au contexte et les notes que j’avais pris pendant mes deux semaines de kangourou.  

Ensuite c est venu le travail proprement dit tel que défini dans le mandat du stage par la 

gestionnaire à savoir la collecte et l'analyse des données des programmes d’apprentissage. 

L’évaluation et la conception de cadre d’évaluation de programme non  

Inclus dans l’offre de services se sont déroulés de façon parallèle avec la collecte et 

l'analyse des données.   

-Les acquis humains et professionnels   

 Le stage ma servi de champs d’application et de mise en œuvre des connaissances 

théoriques apprises dans mon programme de formation universitaire.  
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Tous les cours spécifiques au programme d’étude ont été d’une aide appréciable dans la 

mesure où ils servaient de socle au renforcement des acquis. Ce stage a permis 

d’approfondir mes connaissances dans la conception des cadres d’évaluation. Il m’a donné 

l’occasion de me familiariser avec l’analyse qualitative des données en particulier les 

commentaires formulés lors de sondage et d entrevus. J’ai aussi assisté les analyses lors 

d’entrevues dont la planification, le déroulement et la prise de notes de l’entrevue. 

Également, J’ai participé à des sous comites de travail de la division de l’évaluation. Par 

ailleurs, le stage m’a donné une autre perspective de la compréhension des réalités et du 

fonctionnement des organisations sur le terrain. Cette expérience professionnelle a été 

rendue possible et facilite grâce à l’encadrement reçu.   

Dans les premiers jours, la gestionnaire responsable du stage a mis en place les moyens 

pouvant faciliter mon intégration au sein de l’équipe dans laquelle le stage a eu lieu. 

L’encadrement et la disponibilité des employés m’ont permis de me sentir un membre à 

part entière au sein de la division de l’évaluation on règne un esprit de respect et de 

transparence entre les employés avec la valorisation des individus. Je me suis senti au bon 

endroit, avec la conviction d’un accomplissement professionnel en participant a toutes les 

activités organisées par la division.   

-Les Recommandations   

Suite aux différentes actions menées pendant ce stage, je suggère ces quelques 

recommandations afin que les gestionnaires puissent apporter des solutions à la bonne 

marche de leurs activités : 

 Accorder plus de temps aux participants des activités pour qu’ils expriment leurs points 

de vue.  

 Concevoir des cours ayant le même contenu en ne laissant pas toute latitude à chaque 

concepteur et avoir un trait au contenu de leur cours.  

 Avoir une collaboration entre l'école et ses consultants à l’extérieur de la région quant à 

la conception et la livraison des cours. 

 Avoir au sein de la division de l'évaluation de programmes connue. 

 Gérer les données des clients dans un logiciel particulier pour plus de sécurité. 
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 Créer un plateau digital pour soutenir les clients et leurs rappeler chaque moi pour voir 

est ce qu’ils ont reçu leur facture. 

 

   2.2.2 Analyse et bilan du stage 

-Analyse 

 En termes d’aptitudes mon stage m’a aussi permis d’acquérir de nombreuses compétences 

dans un nouveau secteur comme le métier de suspension et de recouvrement des lignes. 

J’ai appris comment utiliser les services OVTO et GAIA et de pouvoir créer des demandes 

et de supprimer des demandes et doublons dans OVTO (outil de vente terrain). Le rapport 

relationnel et la gestion du temps ne m’ont posées aucun problème. Vue que parfois on 

nous donné des délais très courts mais on faisait notre maximum pour terminer à temps et 

rendre le dossier sous formes de rapports. Les cours enseignés à Supdeco (Ecole 

Supérieure de Commerce) m’ont permis de comprendre comment fonctionne l’entreprise 

plus particulièrement dans un département marketing et m’a servi de support pour rédiger 

mon rapport de stage. 

-Bilan du stage 

Ce stage m’a permis aussi de revoir mes perspectives d’avenir dans le secteur du marketing 

et de la télécommunication car bien vrai j’ai fait des cours dans ces domaines ce n’était pas 

évident de le pratiqué dans une grande entreprise comme la Sonatel. Mais c’est un 

chalenge que j’ai su relever et que je ne regrette aucunement, car ce stage m’a beaucoup 

appris et m’a permis de créer des réseaux importants.  

Mon esprit critique, mon sens de responsabilité et mon indépendance se sont développés à 

travers les missions qui m’ont été confiées.  

Même en situation difficile, j’ai su m’adapter et trouver des solutions le plus rapidement 

possibles, de ce fait j’ai gagné en maturité et en sens critique. Mon sens du dialogue s’est 

amélioré car je n’ai pas hésité à poser des questions quand je ne comprenais pas. 
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CONCLUSION 

  

Pour conclure, nous avons effectué notre stage de fin de formation en tant que  

Marketeur dans la société Sonatel au niveau de la direction des entreprises à Dakar plus 

précisément Dakar plateau « République Sonatel ». Lors de ce stage de trois mois nous 

avons pu mettre en pratique nos connaissances théoriques acquises durant notre formation 

à l’école supérieur de commerce de Dakar « SUPDECO « comme filière marketing et 

vente. 

Ce stage a été très bénéfique car il m’a permis de découvrir le domaine commercial, vente 

et les relations clientèles de la Sonatel. Il m’a aussi permis concrètement de répondre aux 

questionnements que j’avais en ce qui concerne le marketing au sein de la Sonatel surtout 

au niveau de la vente, de la relation client, et la prospection et bien d’autres. Cette 

expérience a parfaitement répondu à mes attentes car je souhaitais découvrir le domaine du 

marketing et de la vente dans les grandes entreprises et de la communication digitale dans 

le secteur des télécom, univers qui m’était inconnu mais pour lequel je porte un intérêt 

particulier. Les missions que j’ai exercées ont été bien remplies, je suis allée au bout de 

mes objectifs. Mon esprit critique, mon sens de responsabilité et mon indépendance se sont 

développés à travers les missions qui m’ont été confiées. En situation difficile, j’ai su 

m’adapter et trouver des solutions le plus rapidement possibles, de ce fait j’ai gagné en 

maturité et en sens critique. Mon sens du dialogue s’est amélioré car je n’ai pas hésité à 

poser des questions quand je ne comprenais pas. Mon esprit critique, mon sens de 

responsabilité et mon indépendance se sont développés à travers les missions qui m’ont été 

confiées. En situation difficile, j’ai su m’adapter et trouver des solutions le plus rapidement 

possibles, de ce fait j’ai gagné en maturité et en sens critique. Mon sens du dialogue s’est 

amélioré car je n’ai pas hésité à poser des questions quand je ne comprenais pas. 

 Ce stage a été très enrichissant pour nous car il nous a Permis de découvrir le domaine 

commercial et les relations clientèles de la Sonatel et ses clients. Il nous a permis aussi de 

participer concrètement à ses enjeux à travers nos missions en management dans une 

département marketing et l’organisation dans les grandes entreprises. Cette expérience 

nous permet de répondre aux questions que nous avons en ce qui concerne les moyens 

utilisés par la Sonatel pour s’adapter au changement et répondre toujours aux besoins et 

exigences de ses cibles. 
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A la fin de notre taches théoriques et pratiques, la Sonatel a décidé de nous évaluer et cela 

nous a permis de biens valoriser le travail et savoir notre niveau ou nos capacités et nous 

livre une attestation de stage. Et qu’un bon encadrement est nécessaire comme ce fut dans 

mon cas pour mieux saisir la portée et la responsabilité du travail d’évaluateur de 

programmes. Avec ma participation aux entrevues, aux entrevues, aux différents sous -

comités de travail de la division et à ma familiarisation aux analyses, je sors grandi de cette 

expérience d’apprentissage avec beaucoup de connaissances d’espoir et prêt à relever de 

nouveaux défis.   
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