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INTRODUCTION GENERALE 
 

L’assurance est une technique de solidarité. L’homme à chercher des moyens qui lui 

permet de lutter contre les préjudices et dommages auxquels il est exposé. En effet 

quel que soit l’action qu’il entreprend, l’homme a toujours  crainte d’une éventuelle 

catastrophe. Pour se libérer de ses inquiétudes, il cherche à se protéger d’avance en se 

remettant à l’assurance qui le sécurise et le réconforte.  

Le risque est un élément aléatoire qui peut entrainer des dommages aux particuliers et 

aux entreprises. C’est un concept employé pour exprimer la crainte à l’égard des 

effets probables d’un environnement incertains. Puisque l’avenir ne peut etre prédit, 

les particuliers et les entreprises doivent tenir compte, dans chacune de leurs actions, 

d’un ensemble d’évènements possibles. Chacun de ces évènements est susceptible 

d’avoir un impact concret, voir des conséquences majeures sur leurs activités. 

Certains de ces évènements peut avoir un impact  négatif (incendie, explosion, 

malveillance …) sur l’attente de ces objectifs.  

Une entreprise peut être sujette à de nombreux risques d’ordre financier, stratégique 

qui peuvent menacer leurs patrimoines, son fonctionnement, son rentabilité, et toute 

personne qui est en rapport à l’entreprise (salariés, clients), certains de ces risques 

pourront être facilement supporté par la trésorerie de l’entreprise d’autre ne le 

pourront pas et auront des conséquences désastreuses pouvant entrainer la cession 

définitive de l’activité. L’achat d’une couverture d’assurance peut etre un excellent 

outil pour le traitement et de financement du risque. Celle-ci ne servira pas 

uniquement de protéger l’entreprise des éventuels dommages qu’elle pourra subir, 

mais également ceux qu’elle pourrait faire subir inopinément à un tiers ou à ses 

employés.  

Notre travail s’appuie sur de nombreux outils méthodologiques. La recherche 

documentaire a permis de former le cadre théorique de l’étude. La collecte de données 

statistiques auprès des sites web nous a permis l’évaluation des services d’assurance. 

Le thème retenu est axé sur les enjeux du service d’assurances dans les activités 

informelles : cas de Dakar. Notre travail est structuré autour de deux parties.  
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Dans la première partie nous allons faire connaitre le cadre théorique et revue de 

littérature. Elle est divisée en deux chapitres. Le premier chapitre  nous permet de 

décrire le cadre théorique  relatif à l’assurance, le contexte et la problématique du 

sujet les questions spécifiques, les objectifs spécifiques et les hypothèses. Le 

deuxième  chapitre  nous permettra d’étudier le cadre méthodologique et analytique,  

ainsi nous pouvons y découvrir les cadres conceptuels du sujet et les concepts liées à 

la problématique et la pertinence du sujet. 

La deuxième partie du sujet nous allons étudier le cadre méthodologique et 

analytique. Il est divisé en deux chapitres : le premiers chapitre de la partie 2 nous 

permets de faire la présentation de l’étude environnementale et organisationnelle, et la 

technique d’analyse et recueille de données. Le deuxième chapitre  de la partie  2 sera 

consacré aux descriptions des échantillons des acteurs du milieu informel et les 

entretiens des  agents des services d’assurance, présentation des discussions des 

agents de l’assurance et les acteurs du milieu informel. Ensuite nous allons vérifier les 

hypothèses et en fin faire des recommandations.  
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CHAPITRE 1 : CADRE THEORIQUE 

1.1.Contexte et problématique 

1.1.1. Contexte   

 Le besoin de sécurité conduit l’homme à inventer et améliorer sans cesse des moyens 

originaux de protection sociale et économique basé en grande partie sur le principe de 

la solidarité et de la mutualité. L’assurance est une discipline qui intervient dans 

plusieurs facteurs économiques tels que l'investissement, la protection des biens, la 

sécurité des transactions... Les compagnies qui composent ce secteur, chaque année, 

démontrent leur aptitude à mener une bonne gestion afin de répondre aux exigences 

du privé et du public.   

En fonction de leur domaine d’application, les assurances sont classées en deux 

familles 

-Les assurances terrestres : qui regroupent les assurances vie et les IARD 

-Les assurances de transport qui concernent  essentiellement le transport maritime et 

les autres moyens de transport. 

L’assurance maladie est un dispositif chargé d’assurer un individu face à des risques 

financiers de soins en cas de maladie ainsi qu’un revenu minimal lorsque l’affection 

prive la personne de travail. 

D’après la publication de Dakar annonce 
1
 L’assurance au Sénégal est un secteur qui 

évolue, d’année en année, à un taux de croissance élevé. On distingue deux types de 

compagnies d’assurances au Sénégal. Celles qui excellent dans l’assurance vie et 

celles dont l’activité tourne autour des IARD (Incendies, Accidents, Risques 

divers). Les deux offres des services qui sont différentes. Mais il peut arriver qu’une 

compagnie d’assurance ait ces deux services en même temps, mais dans différentes 

compagnies. 

Le marché sénégalais de l’assurance ne cesse d’évoluer. En effet, il génère des 

milliards de F CFA par an. Rien qu’en 2020, la part de marché était estimée à 175, 

320 milliards de F CFA. Le marché sénégalais d’assurances compte plus de 28 

sociétés d’assurances dont 19 dans l’assurance non-vie et 9 dans l’assurance-vie.   

                                                           
1
 Source https://dakar-annonces.com/ consultez le 25 MAI 2022 

https://dakar-annonces.com/
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Une assurance non-vie regroupe toutes les assurances risques sauf les contrats 

d’assurance vie. Cela concerne l’ensemble des conventions prudentielles qui ne sont 

pas liées directement à la vie de la personne assurée.   

Les assurances vie Il s’agit d’une assurance concernant uniquement la vie de l’assuré. 

Cela inclut deux sortes de contrats d’assurance en cas de décès, mais aussi en cas de 

vie. L’avantage est qu’elle confère à l’assuré une fiscalité avantageuse. Mais, elle est 

beaucoup plus risquée.  

 D’après la publication de justifiât
2
 il existe deux grands types d'assurances : 

 Les assurances de dommages : qui couvrent la réparation d'un préjudice subi par 

l'assuré ou une tiers personne par la faute de l'assuré. Il consiste à indemniser l’assure 

en cas de sinistre. En termes de droit  des assurances, le sinistre désigne les 

circonstances prévues et mentionnées dans un contrat d’assurance. Il concerne entre 

autre le vol l’incendie, le naufrage, le décès d’un souscripteur ou d’un bénéficiaire ou 

un dégât des eaux. Ce type d’assurance donne lieu au versement d’une indemnité dont 

le montant est égal à celui du préjudice causé par un sinistre involontaire ou inattendu. 

L’on retrouve généralement l’assurance des tiers, l’assurance perte d’exploitation ou 

l’assurance des biens. Si cette dernière concerne la protection des biens immobiliers 

ou de meubles, l’on parle d’assurance habitation ou d’assurances locales. En 

revanche, si elle se porte par exemple sur la protection d’une automobile ou d’une 

moto contre les incendies, l’on se réfère à une assurance automobile ou une assurance 

motocycle. Ces différents types d’assurance peuvent être englobés dans un seul 

contrat qui est l’assurance multirisque. 

 Les assurances de personnes :c’est une convention de prévoyance entre l’assuré et 

l’assureur , et par laquelle l’assureur s’obliges à verser au souscripteur ou bénéficiaire 

désigné une somme déterminée sous forme de capital ou une rente en cas de 

réalisation de l’évènement prévu au contrat(art 60 de l’ordonnance 95/07) .  

L’assurance de personne peut revêtir : une forme individuelle ou collective 

(l’assurance groupe (article 62 de l’ordonnance 95/07) qui garantissent l'individu 

contre les évènements qui portent atteinte à son existence et à son intégrité physique. 

                                                           
2
 Source : https://www.justifit.fr/b/guides/ consultez le 25 Mai 2022 

https://www.justifit.fr/b/guides/
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La prime est la contribution que verse l’assurée à l’assureur en échange de la garantie 

qui lui accordée. Elle est payable au départ de l’opération d’assurance ou de l’année 

d’assurance. Lorsque l’organisme d’assurance est une société mutuelle la prime 

s’appelle cotisation. On distingue entre prime ou cotisation fixe qui ne peut être 

modifié en cours du contrat sans le consentement de l’assureur et prime ou cotisation 

variable pratiqués par les sociétés mutuelles d’où le paiement est soit complémentaire 

d’un rappel de cotisation si les sinistres ont coûté plus cher que prévu soit à un 

remboursement appelé ristourne dans le cas contraire. La prime d’assurance est 

compose de 3 parties : 

 Le risque : représentant le coût potentiel du sinistre à assurer ;  

 les frais : de gestion par exemple, qui permettent à l’assurance de couvrir 

ses charges (loyers, salaires des employés) ; 

 le bénéfice : soit la marge (positive ou négative) que l’assureur décide 

d’accorder à une certaine population en lien avec ses objectifs 

commerciaux. Par exemple, s’il souhaite attirer une population jeune, 

considérée comme à risques, il acceptera une marge négative sur cette 

population. 

Amadou BA(2016) : le Sénégal figure parmi les 4 plus grands marchés de la zone de 

la Conférence interafricain des marchés d’assurances (CIMA), derrière la Côte 

d’ivoire le Cameron et le Gabon. Cette bonne santé, malgré des niches encore 

inexploitées, se traduit par une contribution à hauteur de 1,5% du PIB contre 

9,87%.Des efforts dans le sens de l’innovation et l’imagination dans les stratégies 

doivent toutefois être faits pour amener plus d’usagers à souscrire à des polices 

d’assurances. Le taux de pénétration atteint tout juste 1 %. Ce qui signifie que le 

secteur est encore vierge et porte d’innombrables potentialités. Le marché sénégalais 

de l’assurance est caractérisé par son aspect concurrentiel et un désengagement 

important de l’Etat dans le capital des sociétés d’assurances. Cependant l’extension de 

la protection sociale au secteur informel exige d’innovée de prendre en compte les 

caractéristiques de ces travailleurs, dont l’activité est irrégulière et relativement peu 

rémunératrice et qui ont besoin d’avoir facilement accès à des fonds. 
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1.1.2. Problématique et question de recherche 

1.1.1.1. Problématique 

D’après la publication de Arica Can end Pauvert 
3
Les travailleurs du secteur informel, 

qu’ils soient salariés ou indépendants, composent les catégories les plus exposées au 

risque de perte d’emploi et de revenus. Par définition, leur emploi n’est garanti par 

aucun contrat et ils ne sont donc généralement bénéficiaires d’aucuns avantages 

sociaux ni d’aucune protection sociale; et d’assurance; en général, ils ne disposent pas 

non plus d’organisations les représentants. Le travail hors réglementation est 

particulièrement répandu dans le secteur agricole et le monde rural, où il concerne 

plus de 80 pour cent des travailleurs indépendants, la majorité des travailleurs salariés 

et la totalité des travailleurs familiaux non rémunérés. La situation des travailleurs 

salariés dans le secteur agricole est particulièrement difficile. Ceux-ci représentent en 

effet près de la moitié du total de la main-d’œuvre agricole et n’en demeurent pas 

moins largement invisibles pour les décideurs et les responsables des politiques 

publiques. Ils font déjà partie des travailleurs les plus pauvres et sont souvent 

employés à titre saisonnier, occasionnel ou temporaire.  Les employés ne sont pas 

inscrits au Caisse National de Prévoyance Sociale (Caps), ni de sécurité de travail 

comme ceux qui travaillent dans le cas d’une machinerie de bois, ils n’ont pas 

d’équipement pour faire face à aux risques d’accident de travail (casques, gans, 

chaussure, blouse voyant, etc.) 

Les travailleurs non déclaré sont confrontés à une détérioration de leurs condition de 

travail , ainsi qu’a de plus grandes difficultés pour endiguer les risques en matière 

d’hygiène et sécurité .Ceux qui sont dans les zones rurales , ne disposent que d’un 

accès limites aux informations et traitements médicaux utiles seront confrontés à des 

conséquences d’ampleur catastrophique pour leur vie et leurs moyens d’existence. 

1.1.1.2. Questions de recherche  

Questions principale : quels sont les enjeux du service d’assurance dans les activités 

informelles? 

L’analyse de ce thème induit donc à soulever les interrogations suivantes : 

Questions pécifique1 : Quel est le problème d’intronisation des services d’assurances 

dans les activités informelles? 

                                                           
3
 Source : https://blogs.worldbank.org/fr/africacan consultez le 25 Mai 

https://blogs.worldbank.org/fr/africacan
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Question spécifique2 : Quelles stratégies mètrent en place pour une meilleure 

pénétration dans les activités informelles  

Question spécifique 3: Quelle est la perception du service d’assurance par les acteurs 

du milieu informel 

1.2.Objectifs et hypothèse 

1.2.1. Objectif de recherche 

L’objectif général de mon sujet à travers la problématique soulevée est d’étudier les 

enjeux du service d’assurance dans les activités informelles 

Ce sujet à travers les recherches que nous aurons à effectuer nous permettra de mettre 

en exergue quelques points en relation avec la problématique telle que : 

Objectif spécifique1 : Identifier le problème d’intronisation des services 

d’assurances dans les activités informelles 

Objectif spécifique2 : Analyser les stratégies a mètrent en place pour une meilleure 

pénétration dans les activités informelles 

Objectif spécifique3 : Diagnostiquer la perception du service d’assurance dans le 

milieu informel 

1.2.2. Les hypothèses de travail  

Suite à la problématique dégagée par le sujet les hypothèses suivantes peuvent etre 

retenues comme étant : 

Hypothèse spécifique1 : Le problème d’intronisation dans les activités informelles 

est la méconnaissance des utilités par les acteurs 

Hypothèse spécifique2 : Des campagnes de sensibilisation et de conscientisation 

faciliteront l’intronisation des activités informelle dans  les services d’assurance 

Hypothèse spécifique3 : Les acteurs du milieu informel ont une mauvaise perception 

des services d’assurance. 
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CHAPITRE 2 : REVUE DE LITTERATURE  

2.1.Cadre conceptuel 

Dans ce point nous allons faire le tour des conceptent fondamentaux concernant le 

sujet. 

Assurance  

La définition la plus courante de l’opération d’assurance est celle de Joseph Heard 

(1924), juriste français et professeur en faculté de droit : 

 « L'assurance est une opération par laquelle une partie, l’assuré, se fait promettre 

moyennant une rémunération (la prime ou cotisation) pour lui ou pour un tiers, en cas 

de réalisation d'un risque, une prestation par une autre partie, l'assureur, qui prenant 

en charge un ensemble de risques, les compense conformément aux lois de la 

statistique. » 

On peut distingues plusieurs types d’assurance 
4
tels que : 

 Les assurances individuelles : elles concernent les assurances retraite, assurance 

décès invalidité, assurance complémentaire santé, assurance home clé, assurance 

vie. Ces assurances couvrent les risques causés par des personnes physiques. 

 Les assurances collectives : celles-ci s’appliquent aux associations. Ainsi, on 

distingue l’assurance prévoyance collective, assurance retraite collective, l’épargne 

salariale, l’assurance collective pour l’indemnité de licenciement.  

 Les assurances des biens : elles s’occupent de la protection des biens 

immobiliers, automobiles, meubles etc. contre un dommage qui survient 

involontairement. Ceci étant, on distingue l’assurance automobile, assurance 

multirisques, assurance motocycle, assurance flotte automobile, assurance locaux, 

assurance marchandises etc.  

 Les assurances d’activité : elles prennent en charge les dommages causés par une 

activité de l’entreprise. Ainsi, nous pouvons citer la garantie décennale, l’assurance 

responsabilité civile, assurance protection juridique, assurance d’activité 

professionnelle etc. 

 

 

 

                                                           
4
 Source https://www.ecossimo.com/consultez le 5juin 2022 
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Prime ou la cotisation 
5
 

Une prime d’assurance est la somme que paie le souscripteur d’un contrat à un 

assureur en échange des garanties définies. En d’autres termes, c’est le montant 

final que vous payez à échéance de votre contrat pour être couvert contre des 

risques prédéfinis avec la compagnie d’assurance. La prime d’assurance est donc 

annuelle. 

Risque
6
 

De façon générale en assurance, le risque représente la probabilité que survienne un 

dommage contre lequel l’assuré cherche à se prémunir au moyen d’un contrat souscrit 

auprès d’un assureur. Mais selon les dispositions des contrats d’assurance, le terme 

« risque » peut recouvrer différentes significations. Il s’agit par exemple de : 

-L’événement contre lequel l’assuré se protège : un « événement incertain et qui ne 

dépend pas exclusivement des parties et spécialement de l’assuré » (Les assurances 

terrestres, A. Besson, tome 1, n°22). Lorsque le contrat garantit dans ses conditions 

plusieurs événements, on parle de contrat d’assurance multirisque. 

-L’objet assuré : un bien meuble ou immeuble (maison, voiture…), une personne (en 

complémentaire santé notamment) ou une activité professionnelle. 

-Responsabilité du propriétaire ou du locataire, en assurance propriétaire non 

occupant. 

-La qualité des matériaux d’une construction (en dehors de la toiture) en assurance 

incendie. 

Rôle de  l’assurance
7 

                                                           
5
 Source https://reassurez-moi.fr/ consultez le 5 juin 2022 

 

6
 Source  https://www.index-assurance.fr/ consultez le 8 /06/22 

7
 Source https://actufinance.fr/ consultez le 8/06/22 

 

https://www.index-assurance.fr/dictionnaire/assure/
https://www.index-assurance.fr/pratique/devis-souscription/contrat-assurance/
https://reassurez-moi.fr/
https://www.index-assurance.fr/
https://actufinance.fr/
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L’assurance a pour but la protection des patrimoines et des personnes, mais joue 

également un rôle important dans l’économie : 

 En fiabilisant les relations commerciales 

 En jouant un rôle important d’investisseur de l’économie nationale 

 En favorisant l’investissement 

L’assurance joue également une mission sociale. Les prestations versées aux assurés 

et aux bénéficiaires des contrats leur permettent : 

 de maintenir leurs revenus 

 de reconstituer leur patrimoine 

 de ne pas être à la charge de la collectivité publique pour les victimes 

d’accidents 

 de sauvegarder des emplois, des compétences 

 de préserver le tissu économique. 

La prestation de l’assurer 

Il indemnise l'assuré d'une perte subie par son patrimoine, soit en raison de la perte 

directe d'un objet (assurance de chose) soit en raison de l'obligation qui lui incombe 

de réparer le dommage causé à un tiers (l’assurance insolvabilité); Ces deux types 

d'assurance (dommage) ont un caractère indemnitaire qui ne peut dépasser le 

dommage subi par l'assuré. L'assurance ne peut être pour l'assuré une source 

d'enrichissement, l'ordre public s'y oppose. Dans d'autres assurances dites assurance 

de personnes, la prestation de l'assureur n'est plus indemnitaire, c'est la somme 

assurée seule qui détermine l'obligation de l'assureur, c'est la personne même de 

l'assuré qui est prise en considération, elle n'a pas de valeur patrimoniale, la prestation 

promise par l'assureur à un caractère forfaitaire indépendant du préjudice causé, c'est 

le cas de l’assurance vie et décès et assurance contre les accidents corporels; 
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2.2.Revue des points sur la problématique 

Dans ce point nous allons faire une revue sur la problématique du sujet 

Les difficultés liées à l’assurance
8
 

Le monde change et l'assurance avec. Pour s'adapter à son environnement, l'agent 

général d'assurance doit proposer des nouvelles mesures pour s'adapter au mieux aux 

exigences du marché. La crise économique est responsable en grande partie de 

l'évolution nécessaire de la stratégie des assureurs. Dans le passé la situation 

économique était stable et il était possible de faire des prévisions sur le long 

terme. Aujourd'hui plus question de gérer une agence d'assurance avec des certitudes. 

Il n'y a plus vraiment de référence en la matière et les processus globaux de 

fonctionnement de son t plus fiables. 

La valeur du travail n'est plus ce qu'elle était et les employés d'assurance se contentent 

de faire leurs 35 heures sans se soucier du reste. Ce n'est pas une critique mais juste 

un constat de la réalité. Les agents généraux ont de plus en plus de mal à trouver du 

personnel fidèle indispensable au bon fonctionnement d'une agence d'assurance. On 

constate que les agents généraux quant à eux travaillent de plus en plus et les 35 

heures ne s'appliquent pas pour eux. Il faut dire que le revenu des agents généraux 

d'assurance dépend directement des résultats de l'agence qu'il géré. Dans ce cas la 

fameuse formule « travailler plus pour gagner plus » prend tout son sens. Mais pour 

l'employé d'assurance pourquoi en faire plus qu'il devrait ? En plus, quand il dit qu'il 

est assureur il se fait traiter de voleur alors que son salaire n'est pas plus élevé 

qu'ailleurs. 

Source http://www.assurances.info/ 

Les avantages de souscrire à une assurance
9
 

-Une sécurité assurée 

Le sentiment d’incertitude et de frayeur quant à l’arrivée d’un danger, d’un accident 

ou même d’un risque devient moins important lorsque l’on sait qu’on sera quand 

même assuré, et que le montant perdu nous reviendra après. Loin de nous l’idée de 

                                                           
8
 Source http://www.assurances.info/ 

 
9
 Les avantages de souscrire à une assurance - qlss.fr 

 

http://www.assurances.info/
http://www.assurances.info/
http://www.qlss.fr/avantages-assurance/
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provoquer un accident, ce sera une fraude à l’assurance passible de peine lourde, mais 

il est bien  de se savoir en sécurité. 

Dans un sens, la sécurité s’ajoute à la rentabilité. Mais en y repensant, la magie de 

l’assurance, c’est que les procédures ont été facilitées pour permettre non seulement 

d’augmenter le nombre de souscripteurs, mais aussi une évolution dans le concept 

même de l’assurance. On cite par exemple l’inexistence de limite de montant, pas de 

maximum et de minimum, la durée indéterminée de l’assurance, la possibilité de 

rachat soumis au libre choix des parties, etc… 

Limites de l’assurance 

 Pascale Vaillier (1999): Les limites de l’assurance sont doubles.  Les limites 

objectives contiennent tout ce qui est techniquement et moralement assurable. Sur le 

premier point, tout évènement incertain est situé à l’intérieur de ces limites, même si 

les acteurs de l’assurance exigent en outre que le risque contienne une certaine 

quantité d’alea. Sur le second point, le risque est moralement assurable s’il suscite un 

sentiment d’insécurité chez le demandeur d’assurance, et à condition que l’assurance 

se cantonne strictement à y mettre fin, sans aller au-delà. Les limites subjectives de 

l’assurance reflètent l’accord de volonté de l’assureur et de l’assuré, compte tenu des 

capacités de la mutualité dont le premier a la charge, et du besoin de sécurité exprime 

par le second. Ces deux limites sont aujourd’hui largement remise en cause dans tous 

leurs aspects, puisque des risques techniquement (risque atypiques) ou moralement 

(par exemple, fait intentionnel) inassurable sont assures. Quant aux limites 

subjectives, elles sont entre les mains du juge qui les malmène dans un sens 

généralement favorable à l’assure. Cette négation dangereuse pour l’assurance qu’elle 

réduit à l’état de simple technique et dont elle vide la substance. Le respect des limites 

de l’assurance permettrait au contraire de lui restituer les contours qui la caractérisent 

et de lui rendre le rang d’institution juridique. 
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CHAPITRE1: CADRE METHODOLOGIQUE 

1.1. Présentation du domaine de l’étude 

1.1.1. Environnement de l’étude 

Par nature, le secteur de l’assurance consiste à évaluer, prévenir et gérer les risques 

dans les activités humaines. Depuis déjà quelques années, le secteur s’engage 

fortement pour l’environnement en améliorant et préservant notre qualité de vie, au 

sein de notre société. 

Le poids de l’assurance 

Les assurances font partie de nos vies et constituent une activité cruciale pour 

l’économie 
10

du pays. D’une part, ils permettent à chacun d’envisager le futur sans 

être paralysé par des craintes et le besoin de constituer une épargne permanente 

excessive pour couvrir les risques. Qui oserait s’endetter sur 15 ou 20 ans pour 

acheter un bien immobilier, sans assurance emprunteur qui le couvre en cas d’aléa de 

santé ou de perte d’emploi ? 

D’autre part, les entreprises bénéficient elles aussi de contrats d’assurance adaptés à 

leur activité, ce qui leur évite de mettre la clé sous la porte en cas de sinistre. 

Enfin les assureurs qui collectent des montants très importants de primes d’assurance, 

notamment avec les primes d’assurance vie et d’assurance retraite, vont les investir 

dans l’économie et permettre son développement. L’assurance est au cœur de nos 

vies, mais aussi au cœur de l’économie. 

La règlementation 

Au même titre que la réglementation bancaire, la réglementation de l’assurance 

s’organise selon deux objectifs complémentaires : 

La réglementation de la conduite des affaires 

Elle a vocation à encadrer la relation entre les assureurs et leurs clients. Il s’agit de 

protéger les clients face à des entreprises de grande taille qui se trouvent dans une 

situation d’asymétrie d’information. L’assuré ne peut en effet pas évaluer précisément 

                                                           
10

 SOURCES Environnement de l’assurance - OpenClassrooms 

https://openclassrooms.com/fr/courses/6172816-environnement-de-l-assurance/6418796-l-encadrement-de-la-distribution-de-l-assurance
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son risque, ni calculer lui-même le coût de son risque ; il doit faire confiance au 

professionnel qui lui propose un contrat. Ce dernier pourrait en profiter pour le 

tromper et ne pas l’orienter vers le bon produit, ou proposer un prix démesuré. 

Favoriser la concurrence entre les acteurs de l’assurance est un moyen de limiter ce 

risque, le client peut comparer les offres, mais il reste insuffisant et la réglementation 

encadre les pratiques. Elle se concentre notamment sur la distribution des assurances 

et ses acteurs. C’est le sujet de la directive Distribution d’assurance (DDA) qui 

détermine entre autres des exigences de conseil, des règles dans la mise sur le marché 

des produits, ou encore des obligations d’information standardisée. 

1.1.2. Cadre organisationnel du secteur de l’assurance 

Comme toute discipline, l’assurance est régie par un cadre juridique spécifique, 

regroupant à son sein des règles qui lui sont propres en dehors des règles générales 

contenue dans le code des Obligations Civiles et Commerciale. 

 Présentation de la CODE CIMA 

Le traite instituant une organisation intégrée de l’industrie des assurances dans les 

assurances dans les états Africains de la zone Franc dit traité CIMA ( Conférence 

Interafricaine des Marchés d’Assurance) est né de la volonté des Etats signataires 

d’assainir leurs marches d’assurances , mais également d’une longue expérience de 

vie communautaire en matière d’assurances qui remonte en 1962 avec la création de 

la Conférence Internationale des Contrôles  d’Assurance (CICA). 

La traite CIMA crée au plan institutionnel 

 Un conseil de ministre en charge du secteur des assurances ; 

 Une Commission Régionale de Contrôle des Assurances (CRCA) 

 Un secrétariat Générale 

Il est annexé à ce traité un code des assurances dit code CIMA. Ce code constitue la 

règlementation unique qui remplace la réglementation nationale en matière 

d’assurances dans les Etats Africains de la zone Franc depuis le 15 Février 1995. Ce 

code comprend six (6) livres 
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Livre 1 

 Ce livre traite du contrat d’assurance ; il constitue en quelque sorte un toilettage, une 

actualisation et une modernisation de la loi française du 13 JUILLET 1960 qui 

régissait jusque-là les contrats d’assurance en côte d’Ivoire et dans les Etats de la zone 

Franc. 

Le but recherché dans la rédaction de ce livre est implication des textes, la clarté et la 

transparence dans la rédaction des contrats. 

LIVRE 2 : il est réserves aux assurances obligatoires notamment l’assurance de 

Responsabilité Civile automobile. La disposition du livre 2 institut un barème 

d’indemnisation et permettent à un plus grand nombre de victime d’etre dédommages. 

LIVRE3 : définit les  modalités de délivrance des agréments des entreprises 

d’assurances et les critères de solvabilité que doivent respecter lesdites entreprises. 

LIVRE 4 : Ce livre expose nouveau plan comptable sectoriel des  d’assurances  et 

présente les états modelés (état CIMA) que les sociétés d’assurance doivent 

renseigner pour faciliter le suivi et le contrôle de leurs activités. 

LIVRE 5 : il règlemente les professions d’intermédiaires d’assurances (courtiers, 

agents généraux et autres). Des conditions d’honorabilité et de capacité 

professionnelle, de même que de garantie financière sont exigées. 

LIVRE 6 : institut un fond de garantie automobile dans chaque état membres. Ce 

fond, lorsqu’il est mise en place est chargé d’indemnise les victimes d’accident de la 

circulation lorsque le responsable des dommages est inconnu ou n’est pas assuré. 

Toutefois il devient nécessaire de voir quelques-unes des règles que renferment (ces 

livres précités, en particulier le livre 1 et 2 essayer de comprendre d’une manière 

brève, les relations juridiques tissées entre les différents parties au contrat 

d’assurance, en l’occurrence l’assuré et l’assureur.  
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 Caractéristique du contrat d’assurance 

Le contrat d'assurance est spécifique par rapport aux autres contrats. Il fait intervenir 

dans son processus de réalisation, des principes fondamentaux sans lesquels le dit 

contrat ne peut être efficient. A cet effet, le contrat d'assurance est : 

 Un contrat de bonne foi : l'assureur a confiance à l'assuré ; ainsi, accepte-t-il 

d'établir le contrat sur la base des déclarations de celui-ci. Par contre, en acceptant de 

payer régulièrement la prime en contrepartie d'une promesse d'assistance en cas de 

sinistre, l'assuré exprime sa confiance à l'assureur. 

 Un contrat consensuel dans la mesure où l'accord résultant de la satisfaction 

réciproque des parties et du paiement de la prime rend parfait le contrat. L'écrit en tant 

que telle, ne sert que de moyens de preuves à l'occasion d'un éventuel contentieux 

noté soit au niveau de sa formation, soit au niveau de son exécution. 

 Un contrat synallagmatique : le contrat, une fois mis en œuvre produit des 

obligations aussi bien à la charge de l'assureur que de l'assuré. A cet effet, l'assuré est 

tenu de payer la cotisation qui lui est attribuée et l'assureur, de régler le sinistre en cas 

de sa réalisation dans les conditions prévues au contrat. 

 Un contrat d'adhésion car les parties ne définissent pas à armes égales les clauses 

du contrat. Généralement, elles sont unilatéralement édifiées par l'assureur. L'assuré 

se contente seulement d'y adhérer, à moins qu'il ne s'agisse d'une assurance de 

personnes pour laquelle l'assuré à la latitude de décliner ses prétentions. 

 Un contrat aléatoire : ce caractère aléatoire est d'une importance capitale. En effet, 

si la survenance de tous les sinistres était certaine, l'assureur aurait du mal à prévoir 

une indemnisation pour toutes les polices contenues dans son portefeuille. Ainsi, pas 

d'aléas, pas d'assurances. 
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Un contrat à titre onéreux : l'assuré paie la prime qui lui est assignée. De son côté, 

l'assureur qui a reçu la cotisation de l'assuré, s'engage à prendre en charge les 

éventuels dommages directement subis par ce dernier (assurance de biens) ou même, 

les préjudices subis par les tierces personnes par sa faute (Responsabilité Civile). 

 Un contrat successif : autrement dit, c'est un contrat à exécution successive du fait 

qu'il se renouvèle en principe chaque année lors du paiement de la prime. Ce caractère 

est beaucoup plus noté dans les assurances vies, lesquelles sont généralement placées 

sur le long terme (10, 15 ou 20 ans). 

En gros, ces différents principes juridiques qui caractérisent le contrat d'assurance font 

montre d'une certaine négligence de la part des parties lors de la formation du contrat. 

C'est pourquoi dans la pratique, l'assuré, dans la plupart du temps est plongé dans les 

pénombres de l'incompréhension lorsque son assureur refuse de l'indemniser après 

une déclaration de sinistre. 

 Le contrôle des assurances 

 D’après la publication de atlas 
11

 Les assurfeurs ont souvent considéré que les 

contrôles auxquels ils sont soumis par les autorités leur coûtent cher, freinent leur 

croissance et sont effectués par des personnes qui n’ont ni une vision globale de leurs 

activités ni les outils d’analyse nécessaires pour être pleinement efficaces. 

Avec la succession des crises économiques et financières de ces dernières décennies, 

cette conception du contrôle fait partie du passé car si les compagnies d’assurance ont 

mieux résisté que les banques, elles le doivent en partie au système de contrôle 

imposé par la tutelle. 

De nos jours, la tendance va donc vers un renforcement des contrôles et non à leur 

allègement. 

Le contrôle doit veiller, sans entraver la croissance, à ce que les assureurs respectent 

les lois et règlements et qu’ils soient financièrement en mesure de faire face, à tout 

moment, à leurs engagements envers les assurés. A ces règles de solvabilité se 

greffent des obligations de bonne gouvernance. L’entreprise d’assurance moderne doit 

                                                           
11

 Source Le contrôle des assurances (atlas-mag.net) 

 

https://www.atlas-mag.net/issue/le-controle-des-assurances#:~:text=Le%20contr%C3%B4le%20doit%20veiller%2C%20sans%20entraver%20la%20croissance%2C,solvabilit%C3%A9%20se%20greffent%20des%20obligations%20de%20bonne%20gouvernance.
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disposer de structures de contrôle interne, de procédures administratives et 

comptables, d’un reportant fiable et continu. 

Le métier de l’assureur est de prendre des risques d’un niveau compatible avec ses 

objectifs, de les mutualiser et de les gérer. Il exerce son activité sous la surveillance 

de contrôleurs dont le rôle est de prévenir les risques de défaillance, d’en limiter les 

conséquences et d’en réparer les effets. Avec la globalisation des marchés, les besoins 

de protéger les assurés et de maintenir une concurrence saine entre les assureurs ne 

feront qu’accroître les contrôles quitte à en inventer d’autres. 

1.2.Technique de recherche 

Cette phase regroupe les étapes d’harmonisation de conception et de test des outils de 

collecte de données, des descentes sur le terrain, dans différentes agences d’assurance 

comme CNART assurance, SOHAM assurance et ASKIA assurance a fin pour 

répondre à notre guide d’entretien qui tourne autour des questions spécifique. . Nous 

avons  aussi dressé des questionnaires pour les acteurs du milieu informel et aller dans 

leurs lieu de travail pour qu’ils puissent répondre aux questions. 

1.2.1. Recueil de données  

Il s’est effectué selon deux méthodes principales : la recherche documentaire et des 

entretiens. 

1.2.1.1. Recherche documentaire  

Elle consiste à identifier, collecter des informations issue de source fiable. A ce titre 

pour venir à bout de ce travail, on a collecté des informations issues de plusieurs 

sources différentes. C’est l’ensemble des techniques permettant le traitement 

permanent et systématique de documents ou de données incluant la collecte, le 

signalement l’analyse le stockage la recherche la diffusion de ceux-ci pour 

l’information de l’usager. Pour renforcer notre travail nous avons utilisés les éléments 

suivants  
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 Les mémoires d’autres étudiants  

La consultation des mémoires des autres nous a beaucoup aides pendant la rédaction. 

Cela  nous a permis aussi d’avoir des idées encore plus larges sur le thème mais aussi 

une orientation dans les recherches. 

 Les  ouvrages  

Ils sont aussi un élément important dans mémoire. Car la lecture de ces ouvrages ci-

dessus nous a permis d’avoir un esprit d’ouverture 

 Site web 

La recherche sur le web est l’activité reine de Google  celle qui est la plus connue et 

utilisée par le grand public. Le rôle de Google est de proposer aux internautes les 

résultats les plus pertinents en fonction d’une requête spécifique .Ainsi pour les 

besoins de notre travail. Google nous a beaucoup aidés. En effet ce site nous a permis 

de récolter plusieurs information au niveau de l’assurance par exemple le lien, site des 

informations nécessaires ce moteur de recherche plus utilise. 

1.2.1.2. Entretien 

La particularité de notre thématique nous a oriente vers l’analyse quantitative. A 

cette fin un entretien semi directif a été fait à l’aide d’un guide semi structuré 

(annexe) auprès de trois structures sur 5 prévues. Les trois entités qui ont accepté 

de faire l’entretien sont ASKIA assurance, CNART assurance et SOHAM 

assurance. 

1.2.2. Méthodes d’analyse des données  

1.2.2.1. Analyse qualitative 

Dans le cadre de la recherche qualitative, les données collectes lors des entretiens ont 

été analysées par les méthodes de résume, d’abord en mettant l’accent sur les différent 

idées principales. Les différentes réponses aux questions ouvertes. Et ensuite à faire le 

résume global des résumes des mêmes questions issues des différents répondants. 
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1.2.2.2. Analyse quantitative  

L’analyse quantitative est utilisée par le traitement des données de l’enquête. Il s’est 

agir de faire traites les informations recueillies en s’appuyant sur l’analyse statistique 

descriptive. Celle-ci consiste à faire l’analyse graphique d’une part et d’autres parts 

produire des indicateurs statistique afin de dégager les tendances et desceller certains 

relations issue de notre base de données d’enquête .Ceci nous sera faciliter par l’outil 

exel. 

En outre nous allons intégrer dans le cadre de l’analyse quantitative, la matrice SWOT 

afin de faire un diagnostic global de notre thématique dans son secteur d’innervation. 

1.2.2.3. Enquête par Question 

La recherche qualitative a été associée à une recherche quantitative à l’aide d’un 

questionnaire adressée en particulier aux agents du service d’assurance et quelques  

acteurs du milieu informel : les mécaniciens, les menuisiers, tapissier, soudeurs,  

boulanger, commerçant,  et aux restaurations. Une enquête par questionnaire  

échantillons de 50. 
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CHAPITRE 2 : CADRE ANALYTIQUE 

2.1.Description de l’échantillon des acteurs du milieu informel 

Dans ce point nous allons décrire notre échantillon en s’appuyant sur les 

variables : sexe Age niveau d’études domaine d’intervention… 

- Le critère du sexe 

Graphique 1 : Répartition de l’échantillon selon le sexe 

 

Source : Auteur 

Ce graphique nous montre que sur les 50  acteurs interrogés les  40 sont des hommes 

Soit un taux de 40%  et les 10 sont des femmes soit 10%. 
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- Le Critère de l’Age  

Graphique 2: Répartition de l’échantillon selon l’Age  

 

Source : Auteur  

On constate que la plus parts des acteurs interroges sont âgés de 18 à 60 ans. 
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- le niveau d’instruction :   

Graphique 3 : Répartition selon le niveau d’instruction 

 

Source : Auteur 

Ce graphique nous montre que la plus part des personnes interrogées ont un niveau  

d’étude élémentaire  et secondaire.  
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- Critère  secteur d’innervation : 

Graphique 4 : Repartions selon le secteur d’innervation  

 

 

Source : Auteur 

Selon le graphique, la majorité des acteurs interroges sont des commerçants avec un 

de 34% et le secteur restauration avec un taux de 30%. 
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2.2.Présentation de la discussion des résultats issus des acteurs du milieu 

2.2.1. Présentation des résultats des acteurs du milieu informel 

 

-  Souscription à l’assurance 

Graphique 5: souscription d’assurance 

 

Source : Auteur 

Selon le graphique, on a constaté que la plupart de personnes interrogées n’ont pas 

souscrit au produit d’assurance. 

 Parce qu’ils se pleins  de la cherté des produits d’assurances,  et que les assurances ne 

servent pas à grand-chose et  le manque d’information des utilités du produit.  
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-Appréciation du service d’assurance 

Graphique 6 : avis sur le produit d’assurance 

 

 

Source : Auteur 

D’après le graphique on voie que la plus part des acteurs interroges pensent que les 

assurances sont peu satisfaisants.  
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-Les incidents  de travail 

Graphique 7 : Répartition selon les incidents de travail 

 

Source : Auteur 

Ce graphique nous montre que la plus part des personnes interrogés ont répondu Oui. 

Nous pouvons déduire que les acteurs du milieu informel rencontrent des  incidents de 

travail. D’autres en raison des méthodes inappropriés de travail. 

2.2.2. Présentation et discussion des résultats pour les agents du service 

de l’assurance 

 Les résultats de l’entretien  effectues aux prés SOHAM assurance, CNART 

assurance, ASKIA assurance sont  résumés dans ce qui suivent. 

-Assurance et activités informelles 

Selon Mr NDIAYE agent a ASKIA assurance : au Sénégal, beaucoup de personnes 

évoluant dans le secteur informel ne connaissent pas assez l’importance de 

l’assurance. Ils ont un faibles chiffre d’affaire, comment ils pourront souscrire aux 

produits d’assurances, ils sont très vulnérable,  raison pour laquelle ils ne souscrivent 

pas sur ce domaine. Ces travailleurs doivent être protégées car ils évoluent dans un 

milieu où ils sont confrontés à  beaucoup de problèmes et autres risques divers. 
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Selon Mr SENE agents a CNART  assurance: les travailleurs des secteurs informels 

son très vulnérables, et son apprêtez à etre exposés aux risques : il est donc nécessaire 

pour eux de souscrivent à diverses assurances pour se protéger. L’assurance à 

responsabilité civile professionnelle a pour objectif de couvrir les dommages liés aux 

types de l’exercice de leurs activités. Elle leurs  protègent à la fois contre l’ensemble 

des dommages causés par eux même, leurs locaux, les salaries ou les matériels. 

Selon Mr DIOP agents a SOHAM  assurance, ils insistent  souvent les acteurs du 

milieu informel à s’inscrire à une démarche de prévention des risques liées aux 

sinistres en s’inscrivants une assurance. L’assurance est un outil financier qui permet 

de traverser les sinistres. Nous sommes capables de répondre aux besoins des clients. 

Nous sommes capables de soutenir et d’accompagner nos clients.  

On voit que  les services d’assurances veulent bien assister les acteurs du milieu 

informel qui sont confrontés à des risques divers a souscrivent aux produits 

d’assurance pour les soutenir. 

- le niveau d’intronisation des services d’assurance dans les activités 

informelles ? 

Mr NDIAYE n’a pas pu répondre à cette question aux détails, parce qu’ils pas sur du 

niveau d’instruction par rapport au service d’assurance. Cependant il dit que beaucoup 

de conducteurs de voiture viennent à acheter les produits d’assurance de 

responsabilité civile d’assurance. 

Selon Mr SENE agents à CNART assurance, ces travailleurs qui exercent les activités 

informels ne souscrivent pas de produit d’assurance. Pour lui ces acteurs sont 

vulnérables et réalise peu de chiffre d’affaire cause pour laquelle leurs niveau 

d’intonation n’est pas trop élevé dans leurs agence. 

Selon Mr DIOP les acteurs du milieu informel ont peur de l’assurance. Le niveau 

d’intronisation n’est pas très élevé  .Cet faible indice s’exprime par plusieurs 

facteurs : la faiblesse des revenus par une grande partie de la population. Bien vrai 

que certains acteurs connaissent bien l’importance de l’assurance. 
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On peut conclure que bien vrai que certains acteurs  du milieu informel viennent 

souscrirent  aux produits d’assurances, mais souvent l’assurance RC automobile  car 

c’est obligatoire. Certains comme les boulanger voir même certains commerçants 

souscrivent aux produits d’assurance et dans le transport. 

-Les  obstacles rencontrés  pour proposer les  produits d’assurances aux acteurs 

du milieu informel : 

 A la suite de l’entretien de cette question aux près des agents d’assurance : 

Selon Mr NDIAYE agent à ASKIA assurance négocient les contrats avec les clients 

qui se présentent au guichet, les compagnies d’assurance éprouvent des difficultés à 

s’imposer  dans ce secteur. Maintenant l’assurance est vendue partout. Même le 

secteur informel vend les produits d’assurance et ils ne maitrisent pas bien le secteur 

d’assurance ; causent pour laquelle ils ont énormément de difficultés. Tu peux 

proposer un client un produit, il te paie et tu ne l’explique pas bien l’importance de cet 

assurance. Par exemple si quelqu’un viens avec sa voiture pour souscrire une 

assurance, tu lui vends le RC  seulement, en cas de sinistre quelqu’un se blesse et que 

tu n’as pas assuré la personne transporté et que l’assurance ne paie pas le dégât 

corporel, le client se dise que les assureurs sont des voleurs hors que tu n’as pas bien 

expliqué le client qu’il a souscrit seulement le dégât matériel.  

SELON Mr DIOP agent a SOHAM assurance  ils ont mal à s’imposer du fait de la 

réticence des commerçants, La méconnaissance des produits d’assurance est l’une des 

causes de la méfiance des de ces acteurs du milieu informel. C’est un secteur qui 

regroupe entre autres des commerçants, restauration des travailleurs indépendants 

(mécaniciens, soudeurs etc.) ils sont partagés entre manque  d’information sur les 

produits d’assurance qui leurs sont proposés et la méfiance.  

Ici on peut conclure que les services d’assurance peinent à s’imposer dans les activités 

informelles parce que les agences d’assurance n’explique pas trop aux acteurs l’utilité 

des  produits d’assurance. 

-Stratégies mises en places pour que les acteurs du milieu informel puissent 

souscrire aux produits d’assurance 
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Selon Mr diane NDIAYE l’assurance est trop vaste il y’a plusieurs branches.  Le 

secteur informel ne connaisse pas assez bien l’importance des produits d’assurance 

donc c’est t à l’assureur de bien expliquer  aux clients, les guidés à choisir le types de 

produits à souscrire et être satisfaite. 

Selon Mr DIOP les  acteurs qui exercent les plus activités de l’informel  ont une 

mauvaise image des assurances. Pour cela ils ont des stratégies a les poussées à avoir 

une bonne image des services d’assurance. S’approcher  d’eux pour bien les expliquer 

afin qu’ils puissent avoir une bonne image des services d’assurance. 

Ici on peut dire les agences d’assurance font de leur mieux pour convaincre ses 

travailleurs à souscrire aux produits d’assurance. 

- Des campagnes pour sensibiliser les acteurs du milieu informel à souscrire aux 

produits d’assurance  

A la suite de l’entretien des trois agents : 

Beaucoup de compagnies d’assurances ce sont mise d’accord pour créer un 

mouvement qu’on appelle *TAKHAWOULEN * qui regroupe certains compagnies 

d’assurance pour sensibiliser le secteur informel à aller souscrire sur ce domaine 

d’assurance qui est un peu vaste et compliqué. Beaucoup de personnes souscrivent sur 

l’assurance et ne connaissent même pas l’importance de l’assurance. Donc il faut 

beaucoup plus de travail sur ce domaine pour biens conscientisé les acteurs qui 

évoluent dans les activités informelles. 
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2.3.Analyse  SWOT 

Tableau 1 : Analyse  SWOT 

 

FORCES  FAIBLESSES 

 Avoir une proximité forte 

 Diversités des produits 

d’assurance  

 

 

 

 Lenteur dans l’indemnisation des 

victimes 

 Problème de sensibilisation 

 OPPORTINITES MENACES 

 Cadre juridique et règlementaire 

 Milieu à explorer 

 

 Avoir une mauvaise gestion de sa 

clientèle. 

 Mauvaise perception des services 

d’assurance par les acteurs du 

milieu informel 

 Les fraudes 

 

 

2.4.Vérification de l’hypothèse 

Hypothèse 1 : Le problème d’intronisation des services d’assurance dans les 

activités du milieu informel est la méconnaissance des utilités par les acteurs du 

milieu informel. 

Hypothèse est Confirmée. 

Parce que ,  la plus des acteurs interrogés n’ont pas souscrit aux produits d’assurance 

par ce qu’ ils ne  comprennent pas l’utilités des produits d’assurances .les uns par le 

manque de moyen et d’autres par  manque d’information sur les produits 
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d’assurance qui leurs sont proposés, les compagnies d’assurance n’approche pas 

suffisamment les commerçants pour les convaincre à souscrire à un produit. 

Hypothèse 2 : des campagnes de sensibilisation et de conscientisation faciliteront 

l’intronisation des activités informelles dans les services d’assurances. 

L’hypothèse est confirmée. 

En effet, d’après les entretiens qu’on a eus avec certains agents d’assurance ; ils 

sensibilisent  certains acteurs du milieu informel à aller souscrire au produit. Il y’a un 

mouvement qui s’appelleTAKHAWOU LENE pour les aides à avoir accès aux 

produits d’assurance. 

Hypothèse 3 : les acteurs du milieu informel ont une mauvaise perception des 

services d’assurance. 

L’hypothèse est confirmée : Car le pessimiste des acteurs  du milieu informel 

s’explique par le manque de communication et la technique d’approche des agents 

commerciaux des sociétés d’assurance à l’égard des acteurs du milieu informel. La 

plus part des personnes interrogés ont critiqué les produits d’assurance et la lenteur de  

l’indemnisation. Pour eux les assurances n’ont pas d’importances ils  ne servent à 

rien. 

Apres avoir vérifié nos hypothèses nous proposons dans  les lignes à suivre quelques 

recommandations. 

2.4.1. Recommandations 

Nous recommandons  aux agents du service d’assurance à bien insister  d’avantages  

les acteurs du milieu informels à aller souscrire aux produits d’assurance. 

1. Faciliter l’indemnisation des victimes. 

2. Développer des stratégies cibler pour attirer les acteurs du milieu informel, 

valoriser l’image des services d’assurance dans le milieu informel, encourager la 

recherche pour adapter les stratégies. Il faut des services de communications dans 
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chaque agence pour permettre au souscripteur de mieux comprendre les produits 

d’assurance avant qu’il ne se décide du choix. 

3. Développes des partenariats avec des spécialistes de divers secteurs exposés aux 

risques pour évaluer les dommages à payer. 
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CONCLUSION GENERALE 

Le risque c’est la vie et la vie est risqué ; chaque activité économique est porteuse de 

risque qui, peuvent menacer l’entreprise, son fonctionnement, sa rentabilité et ou son 

développement. Devant cette présence continu de risques , les gestionnaires de 

l’entreprise qui ont pour but de satisfaire le public en lui assurant un produit plus sûr 

, un environnement plus propre et un niveau de vie plu élevé , doivent identifier les 

risques encourus par leurs entreprises , évaluer leurs conséquences ainsi que leurs 

gravites , et mettre en œuvre des actions visant à les maitriser et à réduire leurs 

impacts économique , humain et physique . Mais il n’en demeure pas moins que 

toute entreprise soucieuse d’une bonne gestion des risques pour l’atteinte de ses 

objectifs trouvera un intérêt à la mise en place d’une fonction de management des 

risques 

Nous ne terminons pas sans évoquer d’une manière brève, l’absence d’information 

des populations dont certaines considèrent l’assurance comme un jeu, un pari. Ainsi, 

le développement de l’assurance passera nécessairement par une bonne politique de 

communication destines à soigner l’image de l’assurance et à faire comprendre à la 

population les bases de son fonctionnement.   

Nous pourrons dire que les entreprises peuvent etre considérablement perturbées  par 

un évènement qui peut nuire à leurs réputations ou qui engendre des couts 

importants .L’assureur lui apporte sa couverture, non pas pour empêcher 

l’évènement aléatoire de survenir mais plutôt pour prendre en charge des 

conséquences dommageables de celui-ci, s’il se réalise. Elle devient ainsi un outil de 

maitrise des risques. 

L’assurance ne se limite pas seulement à  intervenir lors de la survenance des 

évènements malheureux auxquels sont exposés les individus, mais elle présente 

d’autres utilités sur le plan social économique et financier d’un pays. 
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Annexe 1 

Questionnaire aux près des acteurs du milieu informel 

1) Etes-vous HOMMES OU FEMMES ? 

2) AGE ? 

3) Quel est votre niveau d’instruction ? 

4) Quel est votre secteur d’intervention ? 

5) Etes-vous assurez ?   

6) Que pensez-vous des services d’assurances  

7) Etes-vous souvent confrontes  a des incidents de travail ? 
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Annexe 2 

Guide d’entretien pour les agents du service d’assurances 

1) Pouvez cous vous présentez ? 

2) Quelle est votre perception de l’assurance dans les activités ? 

3) Quelle est votre niveau d’intronisation de l’assurance dans les activités 

informelles ? 

4) Rencontrez-vous souvent des obstacles pour proposer vos produits d’assurance 

aux acteurs du milieu informels ? 

5) Avez-vous mises en place des stratégies pour que les acteurs du milieu 

informel puisent souscrivent aux produits d’assurance ? 

6) Faites-vous des campagnes pour sensibiliser les acteurs du milieu informels a 

allez souscrivent aux produits d’assurances ? 
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