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RESUME 
 

L’objectif de cette recherche est de faire une étude sur l’analyse financière de la situation 

d’UNIVERSAL ALU face à des créances très importantes. 

L’analyse financière est un ensemble de réflexions et de travaux qui permettent de caractériser 

la situation financière d’une société/entreprise, d’interpréter ses résultats et de prévoir son 

évolution à plus ou moins long terme, afin de prendre les décisions qui découlent de ce travail 

de réflexions. L'analyse financière permet de "Faire parler les chiffres?". Il s'agit d'un outil 

crucial dans le processus prévisionnel d'un business plan, mais aussi dans l'établissement d'un 

bilan fonctionnel. Elle permet également de définir les stratégies qui amélioreront les 

performances de la société par rapport à la concurrence. En général, les entrepreneurs 

décident de réaliser une analyse financière lorsque l'entreprise rencontre des difficultés. Cette 

démarche leur permet de connaître l'état de santé de leur économie avant de lancer des actions 

pour solutionner les problèmes. Cela aide aussi dans l'identification des failles d'un 

concurrent. Vis-à-vis des bailleurs et des investisseurs, l'analyse financière consiste à étudier 

la rentabilité et à étudier la solvabilité d'un projet entrepreneurial avant d'engager le capital 

social. 

L’analyse financière permettra à l’entreprise d’avoir des fonds. Les fonds pourront être 

réinvestis ou placer en banque pour récupérer les intérêts. Cette étude va être utilisée pour 

affecter chaque client à la catégorie qui lui correspond le mieux: bon payeur ou mauvais 

payeur. 
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INTRODUCTION 
 

Le monde de l’entreprise est au cœur de l’actualité et du débat public. Pourtant, nous avons 

souvent du mal à en prendre la mesure, voire à le définir. 

Une entreprise est une organisation qui met en œuvre différents moyens, appelés facteurs de 

production, de façon optimale pour atteindre les objectifs qu’elle s’est fixées pour la 

production ou la commercialisation de biens et services. 

Vivant dans un monde en perpétuelle évolution, marqué par un environnement instable, 

complexe et fortement concurrentiel ; l'entreprise unité économique impliquant la mise en 

œuvre de moyens humains et matériels de production pour atteindre son objectif principal qui 

est la maximisation du profit en vendant les biens et services sur le marché se trouve 

confrontée aux problèmes de gestion, impactant négativement sur sa performance et sur le 

développement de la nation. 

Étant une entreprise, UNIVERSAL ALU SARL est précisément une PME spécialisée dans la 

fabrication de produits en aluminium. 

Dans cette entreprise, notre attention a été attirée par leurs créances non recouvrées cumulées 

d’année en année et qui deviennent très pesant pour le fonctionnement de cette PME. C’est 

ainsi que nous avons choisi de faire une étude en faisant une analyse de la situation financière 

de l’entreprise Universal ALU 

Pour s'assurer d'un bon fonctionnement du patrimoine d'une entreprise, c'est-à-dire vérifier si 

les avoirs sont rationnellement utilisés, et voir si l' entreprise est en même temps en train de 

faire face à ses engagements, les gestionnaires font recours au diagnostic financier ,outil de 

recherche de signes, des symptômes et d'identification d'infections à la rescousse de tout 

moyen d'investigation. Une mauvaise analyse des états financiers d'une entreprise, induit une 

interprétation biaisée de sa situation, par conséquent, une mauvaise décision de la gestion 

comptable et financière. Le diagnostic financier se veut alors comme un préalable à toute 

bonne prise de décision de gestion financière. 

. L’analyse de ce document permet de déterminer les principaux centres de coût, c’est-à-dire 

les postes où sont consommées les ressources produites dans l’entreprise.  

Plus généralement, il est utilisé dans le calcul de différents ratios permettant d’évaluer la santé 

financière de l’entreprise et surtout la rentabilité de son exploitation. 
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En effet l’intérêt de notre travail est perçu doublement : 

• Sur le plan théorique 

L’apport d’un travail comme le nôtre consistera à renseigner sur Universal Alu en sa qualité 

de PME avec des difficultés de créances à recouvrir. 

• Sur le plan pratique 

Notre travail contribuera à la maitrise de la situation financière de l’entreprise. Une telle 

banque de données est absolument importante dans la mesure où elle offrirait une base 

nécessaire aux gestionnaires en leur permettant de saisir les mécanismes pour la prise de 

décision. 

En fin, nous estimons que ce travail servira aux futurs chercheurs qui s’intéresseront à 

l’analyse financière dans leurs organisations.  

Le développement de ce travail s’articule autour de trois grandes parties. 

Une première partie intitulée cadre théorique et méthodologique qui nous permettra d’aborder 

les fondements théoriques du sujet ainsi qu’à la démarche méthodologique qui sera adoptée. 

La deuxième partie portera sur le cadre conceptuel, où nous aborderons  l’analyse financière 

dans un premier chapitre. Puis un second chapitre qui sera axé sur les créances. 

Et enfin la troisième partie intitulée cadre analytique qui s’articulera autour de deux chapitres. 

Le premier sera consacré à la présentation d’Universal Alu, et le second sera strictement 

accordé à la pratique du modèle. 

Après avoir analysés tous ces aspects, nous ferons la présentation des résultats de l’étude et la 

formulation des recommandations. 
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CHAPITRE 1 : ELABORATION ET SPECIFICATION DE LA 

PROBLEMATIQUE 
 

Elle sera développée autour de cinq (05) sections : la problématique, les objectifs de la 

recherche,  

Les hypothèses de recherche, la pertinence du sujet et la revue de littérature.   

 

Section 1 : Problématique 

Les entreprises occupent une place de plus en plus grande dans le débat économique et social. 

Leur développement, leur succès, mais aussi leur échec ou leur défaillance suscitent 

d'attention des milieux spécialisés comme de l'opinion publique .Cet intérêt et cette curiosité 

traduisent une meilleure compréhension par le public du lien entre viabilité des entreprises et 

la prospérité des économies nationales, leur capacité d'innovation et de création de richesses 

ainsi que leur aptitude à proposer des emplois nombreux et qualifiés. Ils créent aussi un 

besoin d'information économique sur les entreprises, suscitent une exigence de transparence, 

une demande d'information brute ou élaborer sur ce qui se passe réellement dans ces entités. 

C’est dans cette logique qu’il est important d’invoquer la théorie de l’audite financière qui 

rappelle que : 

Pour que les finances de l’entreprise soient à l’équilibre, il est important de maîtriser les 

dépenses et les risques qui en découlent. L’audit financier est une bonne manière de garder un 

œil sur les comptes. 

C’est un moyen de confirmer la bonne tenue des finances et de dresser un bilan économique 

adapté. 

C'est dans ce contexte qu'il faut replacer l'élargissement du rôle reconnu à l'analyse financière 

qui est l'appréciation de la santé financière de l'entreprise à partir des indicateurs de 

performances tout en proposant des remèdes pouvant améliorer ou accroître sa situation 

financière. 

Au regard de ce fait la question principale que nous nous posons est la suivante : 

Quelle est la situation financière d’Universal alu ? 

Cette question est scindée en trois questions spécifiques : 

Qu’est ce qui est à l’origine de l’accumulation des créances non recouvrées ? 

Quel est le niveau d’équilibre financier de l’entreprise ? 

Quelles sont les risques de la politique d'endettement d’UNIVERSAL ALU ? 
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Section 2 : Objectifs de recherche   

Aujourd’hui avec l’instabilité de l’environnement surtout avec l’épidémie du coronavirus qui 

sévie dans le monde entier près de 90% des Petites et Moyennes entreprises sénégalaises 

(PME) subissent les impacts de la pandémie du Covid-19, révèle une enquête de l’Agence 

sénégalaise de développement et d’encadrement des petites et moyennes entreprises 

(ADPME). Selon les résultats de cette enquête relayée par Financial Afrik, ces PME sont « 

très négativement » ou « négativement » impactés par les répercussions économiques de la 

pandémie covid-19. Réalisée du 5 au 29 mai 2020, elle a concerné 830 entreprises dont 50,3% 

à Dakar et 49,7% dans les autres régions du Sénégal. Selon les répondants, les 3 mesures 

ayant eu le plus d’impact sur l’activité des entreprises sont dans l’ordre, l’interdiction des 

déplacements inter-régionaux, la fermeture des frontières et l’interdiction des rassemblements 

de plus de 10 personnes. Par conséquence, cela vient en augmentation sur les problèmes de 

l’entreprise avec la baisse du pouvoir d’achat et de l’activité parce qu’Universal alu a un 

service après-vente qui est la livraison et la pose. 

1/ Objectif global 

Ainsi, ce travail  a pour objectif d’analyser la situation financière de l’entreprise pour mieux  

comprendre les causes et les coûts des créances auxquels sont exposées les PME et de 

contribuer ainsi à la maîtrise du risque pour assurer la solidité financière de l’entreprise. 

2/ Objectifs spécifiques 

Notre objectif global renfermera des objectifs spécifiques qui nous permettrons :  

Identifier l’origine des créances non recouvrées ? 

Analyser l'équilibre financier d’UNIVERSAL ALU ?  

Section 3 : Hypothèses de recherche 

Les hypothèses spécifiques sont les suivantes : 

Le non-respect des engagements des clients est à l’origine de l’accumulation des créances. 

La situation financière est à un niveau déficitaire.  

L’augmentation de la dette financière  est l’un des risques de l’endettement de l’entreprise. 

Section 4 : Pertinence du sujet 

Traiter ce thème revêt plusieurs intérêts. L’entreprise pourra trouver des éléments 

d’appréciation de la rentabilité de son activité et de la santé financière dont elle jouit. Ce 

document permettra en outre d’analyser les causes profondes de sa situation et la vulnérabilité 

à laquelle elle s’expose. Les premiers responsables de la Société trouveront à travers les 

recommandations qui seront formulées des pistes de solutions pour orienter au mieux leurs 
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décisions en vue d’une amélioration. Globalement, cette étude permettra d’appréhender des 

solutions de pérennité et d’alerte d’une entreprise en difficulté. 

Pour notre part, ce mémoire rentre dans le cadre de la finalisation de notre formation en 

Master finance et nous permet de mettre en œuvre les techniques pratiques pour aider les 

entreprises en difficultés. 

Le crédit est l'essence du commerce. Le respect des échéances est la règle qui permet le bon 

fonctionnement des échanges, chacun étant créancier des uns et débiteur des autres. De telle 

sorte qu'une défaillance dans la chaîne peut entrainer un effet d'entrainement. Il est donc 

important pour le créancier et pour le débiteur de connaître et pourvoir utiliser les voies de 

droit qui lui permettent de recouvrer rapidement une créance et les divers procédés par les 

quels il peut, soit préserver ses droits, soit amener le débiteur volontairement ou 

involontairement à l'exécuter.  

C'est ainsi que les Etats unis d'Amérique et certaines puissances économiques en Europe ont 

connus des problèmes financiers qui demeurent jusqu'à l'heure. Cette crise financière a 

entrainé pas mal de récessions un peu partout dans le monde. Ce qui fait que ladite matière ne 

doit être négligée. 

En outre, il est très important pour une entreprise de maitriser tous les points essentiels liés au 

recouvrement des créances car cela comporte des risques qui peuvent entrainer des crises 

financières non seulement dans l’entreprise mais aussi dans un pays. En effet, la majeure 

partie des Etats africains dépendent de l’activité économique des entreprises et si ces dernières 

rencontrent des difficultés liées aux créances non recouvrées, cela fragilise l’économie et ça 

se fait sentir dans tous les secteurs d’activités. 

Ainsi, pour éviter une telle situation, il appartient à l’entreprise de s’assurer de la solvabilité 

de leurs clients et de maitriser le déroulement des procédures de recouvrement des créances 

afin de pouvoir contraindre les débiteurs à respecter leurs engagements. 

 

Section 5 : Revue de la littérature 

Nous ne pouvons réussir la présente étude, sans prendre connaissance des différents travaux 

qui ont été effectués dans ce domaine. Ces travaux de recherche nous permettront d'apprécier 

l'importance d'une évaluation financière autrement dit d'un diagnostic financier au sein d'une 

entreprise. 
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Paragraphe 1 : Point des ouvrages lus 

 Le terme « diagnostic » dans son contexte général et financier 

Le terme diagnostic était initialement réservé au domaine médical dans lequel il s'applique 

aux méthodes qui ont pour objet de déceler les maladies d'après les symptômes. L'entreprise 

présente des analogies avec l'organisme biologique. Comme lui, elle peut être affectée de 

troubles de fonctionnement, de déséquilibres internes. Il paraît donc naturel d'étendre le terme 

et la pratique du diagnostic à cet organe particulier qu'est l'entreprise. 

Selon LAUZEL P. et TELLER R. ,le diagnostic financier consiste à faire le point sur la 

situation financière de l'entreprise de façon à détecter les symptômes révélateurs de 

phénomènes en évolution susceptibles d'entraver à plus ou moins brève échéance la poursuite 

des objectifs et des buts qu'elle s'est donnée et de la mettre en périls, ses prévisions ; ceci, en 

vue de prendre des décisions correctives ou de modifier les objectifs et les prévisions 

Selon le grand LAROUSSE, dictionnaire français ; le diagnostic est un jugement porté sur 

une situation, sur un état après en avoir dégagé les traits essentiels. 

De tout ce qui précède, nous pouvons affirmer que tout diagnostic passe nécessairement par 

une analyse financière. 

 L'analyse financière 

Selon COHEN E. (1997), l'analyse financière constitue « un ensemble de concepts, de 

méthodes et d'instruments qui permettent de formuler une appréciation relative à la situation 

financière de l'entreprise, aux risques qui l'affectent, aux niveaux et à la qualité de ses 

performances»
.
 

D'après MARION A. (1992), l'analyse financière est une méthode de compréhension de 

l'entreprise à travers ses états comptables, qui a pour objet de porter un jugement global sur le 

niveau de performance de l'entreprise et sur sa situation financière (actuelle et future). 

Pour LAVAUD R. (1984), « le but de l'analyse financière est de rechercher dans quelle 

mesure l'entreprise est assurée de maintenir son équilibre financier à court terme, et donc de 

porter un jugement sur la situation financière. Un médecin dirait qu'il s'agit d'une technique ou 

d'un ensemble de techniques d'auscultation qui doit permettre au praticien de faire un 

diagnostic sur la santé financière d'une affaire ». 

Selon l'encyclopédie libre Wikipédia, l’analyse financière est prise au sens d'analyse 

fondamentale d'une entreprise soit pour y investir (analyse boursière) soit pour lui faire un 

crédit. 

 

 

http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=4792
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Le but de l'analyse financière est, selon le cas : 

- soit d'évaluer la solvabilité de l'entreprise (pour lui consentir un crédit par exemple, et plus 

généralement pour nouer des relations d'affaires avec elle) : analyse crédit ; 

- soit d'estimer la valeur de l'entreprise dans une optique de cession de participation ou d'achat 

ou de vente d'actions en bourse : évaluation d'entreprise, évaluation d'actions boursières. 

L'analyse financière, au sens d'analyse fondamentale, comprend plusieurs tâches : 

 L’analyse comptable : 

Il s'agit d'analyser les comptes d'une entreprise : Bilan, Compte de résultat, hors bilan et 

Annexes, pour détecter ses performances financières et en dégager les points forts, les points 

faibles et les points douteux à éclaircir. 

· L’analyse comparative 

Elle consiste essentiellement à tirer des ratios (de solvabilité, de rentabilité..., voir ratio 

financier) entre diverses séries de postes comptables et à comparer leur évolution dans 

le temps et par rapport à ceux d'autres entreprises ayant une activité similaire. 

· L’analyse extracomptable (ou "économique") 

L'analyse extracomptable, dite aussi analyse économique, vise à déterminer 

les perspectives d'évolution de l'entreprise et leur incidence sur ses comptes prévisionnels 

pour vérifier l'opportunité d'un crédit (capacité future de remboursement) ou d'un placement 

ou rachat (rentabilité attendue). 

L'analyse financière est donc un outil indispensable à la bonne marche de l'entreprise. Son 

objectif consiste à utiliser les ressources limitées d'un agent économique de la façon la plus 

efficace possible. 

 Le diagnostic financier et l'analyse financière 

Pour BUISSART C. (1995), l'analyse financière vise à formuler un diagnostic financier sur 

l'entreprise, mesurer sa rentabilité, apprécier l'équilibre des masses présentes dans le bilan, 

toutes évolutions nécessaires pour la survie de l'entreprise. 

Pour HOUNKOU E., WELE P. (2006), l'analyse financière (approche comptable) ou 

l'analyse des états financiers s'attache à établir un diagnostic financier de l'entreprise sur la 

base des données historiques principalement le bilan et le compte de résultats, afin d'en 

évaluer la performance future. Ce diagnostic financier est un jugement porté sur l'évolution 

des comptes annuels dans le but de se rassurer de la valeur de l'entreprise et de sa rentabilité. 

Aussi PHILIPPS A. et RAULET C. (2003) arrivent à la conclusion que le diagnostic 

financier est le but de l'analyse financière qui, elle-même, est orientée par les motivations qui 

ont présidé à la demande du diagnostic. Pour ces auteurs, le diagnostic financier a pour objets 

http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=2903
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=3651
http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=1706
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principaux : de mesurer la rentabilité économique, celle des capitaux investis, d'apprécier les 

conditions de réalisation des équilibres financiers et d'en déduire le degré d'autonomie de 

l'entreprise. 

1-les causes des impayés 

A la lumière de notre étude, les causes suivantes ont été à l’origine des créances impayées 

d’Universal Alu. 

 La faiblesse du pouvoir d’achat 

Les dépenses quotidiennes deviennent de plus en plus importantes pour les ménages 

sénégalais du fait de la conjoncture se traduisant par un manque d’épargne de ces derniers. 

Des clients qui se retrouvent du jour au lendemain en incapacité de continuer leurs 

engagements. 

 

 Le changement de régime 

Ce phénomène constitue aussi un fait qui a beaucoup affecté notre entreprise. Suite aux appels 

d’offre pour des travaux publics gagnés par notre entreprise après aboutissement de ce dernier 

le règlement était très difficile malgré la continuité de l’État. 

 

 Le non-respect de l’accord de règlement des clients                          

L’entreprise possède des clients qui règlent à moitié leurs factures. 

Les créances qui n'ont pas été payées créent un besoin de financement que l'entreprise doit 

absolument payer d'une façon ou d'une autre. Les entreprises ont une solution pour cela, c’est 

de faire un crédit auprès de leur banque. Cette alternative peut mettre l'entreprise en péril si la 

trésorerie n'est pas assez importante.  

De nos jours, avec la crise, la créance client est un passage délicat. Les entreprises font de 

moins en moins de crédit et les délais de paiement sont presque nuls. 

 

 La COVID19  

Une pandémie qui a impacté plusieurs secteurs plusieurs domaines et même l’économie de 

notre pays. 

« Le recouvrement peut être considéré comme un outil au service de la relation client. 

Intervenant en amont alors que les dysfonctionnements prennent leur source au moment de 

l’acquisition du client ou de la gestion des cycles de paiement, nous sommes en mesure de 

proposer des sources de correction au procès en place chez nos clients à travers l’analyse des 

comportements payeurs. Par ailleurs, certaines entreprises comptent sur nous pour fidéliser 

leurs clients grand public. En effet, le coût d’acquisition d’un client est élevé et notre rôle est 
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de trouver une solution afin que celui qui, momentanément, ne paie plus, puisse finalement 

s’acquitter de son dû sans que cela nuise à la relation commerciale. » [PASCAL LABRUE, 

DIRECTEUR GÉNÉRAL EUROPE DE L’OUEST, INTRUM JUSTITIA.] Ici Pascal montre 

l’importance des agents de recouvrement via des établissements financiers. Quand à 

SYLVAIN GARDEA définit l’activité recouvrement tout en soulignant les relations entre 

établissement financier et leurs clients pour montrer l’origine et le rôle du recouvrement. Il le 

définit comme suit : « L’activité de recouvrement est un rouage de notre système économique, 

l’un des acteurs de la chaîne. De même qu’on a besoin de banques pour le crédit, on a besoin 

du recouvrement pour se faire payer. Les sociétés de recouvrement tiennent un rôle de 

conciliateur, de médiateur. Elles savent être à l’écoute pour trouver une solution via une 

négociation mêlée de contraintes. Ce n’est pas un simple encaissement. » [SYLVAIN 

GARDEA, DIRECTEUR DU CONTENTIEUX DE LA FÉDÉRA - CENTRE EST 

EUROPE.] 

« Le recouvrement est essentiel, voire vital, pour les entreprises, puisque l’impayé demeure 

plus que jamais le premier risque de dépôt de bilan. C’est tout aussi essentiel pour les 

particuliers tels que certains retraités qui tirent leurs revenus de la location d’un bien, par 

exemple. » [MAÎTRE DOMINIQUE DESGOUTTE, HUISSIER DE JUSTICE. 

  2-Consequences sur l’entreprise 

L’étude faite sur le compte de ses clients faisait apparaître différents clients comme l’État. 

Nous avons eu d’énormes difficultés le concernant c'est-à-dire des obstacles juridiques et 

judiciaires au recouvrement des créances contre l’État et les personnes publiques du fait de la 

règle de l’immunité d’exécution étendue dans la jurisprudence de certains pays aux 

entreprises publiques, pourtant soumises à une gestion de droit privé. 

D’autres faits viennent s’y ajouter, à savoir : 

 absence de dispositif de gestion et de cession des créances  

  déficiences dans l’organisation interne des entreprises créancières pour le suivi du 

contentieux de recouvrement ; 

 inefficacité des procédures de prévention et de traitement de l’insolvabilité. 

Ce qui va entrainer une manque de liquidité, l’incapacité de l’entreprise à faire face à ses  

charges et à recourir à des financements externes comme les dettes aux près des 

établissements à crédit. 
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3-Le recouvrement judiciaire ou contentieux 

Dans un souci de contextualiser notre étude et de le rendre utile pour les praticiens de 

l’OHADA, nous prendrons comme référence l’Acte Uniforme de l’OHADA, portant 

organisation des procédures simplifiées de recouvrement et des voies d’exécution, du 10 avril 

1998. 

Le recouvrement contentieux intervient généralement après le recouvrement amiable. Il peut 

arriver cependant que le créancier passe directement à la procédure de recouvrement 

contentieux sans passer au préalable par le recouvrement à l’amiable. 

Le recouvrement contentieux est constitué de : 

- la période extrajudiciaire ; 

- l’injonction de payer ; 

- la phase contentieuse. 

La période extrajudiciaire 

Dans cette phase, le créancier envoie au débiteur soit un commandement de payer, soit une 

sommation de payer. 

Le commandement de payer a une valeur de mise en demeure, et le débiteur est tenu de 

régulariser ce qu’il doit selon les modalités et les conditions du créancier. 

Selon l’Acte Uniforme de l’OHADA, portant organisation des procédures simplifiées de 

recouvrement et des voies d’exécution, « le commandement de payer a pour objet de rappeler 

au débiteur l’existence de sa dette». 

Quant à la sommation de payer, elle est définie comme « un acte délivré par un huissier de 

justice, mettant en demeure une personne de s'acquitter de la dette qu'elle a contractée et 

l'informant des poursuites judiciaires auxquelles elle s'expose en cas d'inexécution. » 

(www.droitfinances.commentcamarche.net). 

Concernant la sommation de payer, elle a également une valeur de mise en demeure. Notons 

qu’à ce stade de la procédure de recouvrement, tous les frais sont à la charge du créancier. 

L’article 47 de l’Acte Uniforme portant sur les procédures simplifiées de recouvrement et des 

voies d’exécution dit clairement que : « les frais de l’exécution forcée sont à la charge du 

débiteur, sauf s’il est manifeste qu’ils n’étaient pas nécessaires au moment où ils ont été 

exposés. » 

L’injonction de payer 

Si la phase extrajudiciaire reste sans suite, le créancier déclenche la procédure d’injonction de 

payer. 

Cette procédure d’injonction de payer est dans sa première phase, purement administrative. 
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L’objectif, c’est d’obtenir du juge, la décision portant injonction de payer, pour la signifier au  

débiteur. En ce moment, on parlera d’ordonnance d’injonction de payer. Cette décision peut 

être portée à la connaissance du débiteur par voie d’huissier ou par lettre recommandée avec 

accusé de réception. 

En se référant à l’Acte Uniforme de l’OHADA portant sur le recouvrement des créances, 

« L’injonction de payer est une procédure rapide et peu couteuse qui, à l’origine, a permis le 

recouvrement des petites créances commerciales. Son domaine d’application a été par la suite, 

étendu au recouvrement des créances civiles » (ESSO & al. ,2002 : 10). 

Les démarches pour obtenir une injonction de payer sont à effectuer auprès du greffe du 

tribunal compètent. Le Tribunal compétent dans le cas du Sénégal, est le tribunal régional ou 

départemental, en fonction du montant de la créance. 

Le juge du tribunal transmet alors une injonction de payer à un huissier qui se rendra au 

domicile du débiteur pour lui signifier cette décision. 

L’OHADA offre néanmoins au débiteur la possibilité de faire opposition : « la seule voie de 

recours dans l’Acte Uniforme sur les procédures simplifiées de recouvrement contre 

l’ordonnance d’Injonction de payer est l’opposition» (ESSO & al. 2002 : 20). 

Ainsi, le débiteur a la possibilité de faire opposition trois mois après la réception de 

l’injonction de payer. 

Cependant, si le débiteur fait une opposition infructueuse ou s’il se désiste, le créancier peut 

demander l’apposition de la formule exécutoire sur l’ordonnance d’injonction de payer, qui 

revêt un caractère exécutoire. Toutefois le débiteur peut bénéficier d’un référé en difficulté suite à 

une exécution. 

La phase contentieuse 

Il convient de noter que le créancier peut directement déclencher la phase contentieuse qui se 

déroule en deux étapes : 

La saisie conservatoire 

Il s’agit d’une mesure conservatoire, visant à protéger les biens du débiteur concernés par le 

titre exécutoire. 

L’Acte Uniforme de l’OHADA portant sur le recouvrement des créances la définit comme 

suit : « la saisie conservatoire de droit commun encore appelée saisie conservatoire générale 

est celle qui porte sur tous les biens mobiliers corporels du débiteur par opposition à celles qui 

régissent certains biens spécifiques. », (ESSO & al. 2002 : 83). 
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Autrement dit, la saisie conservatoire est une saisie à caractère provisoire qui a pour effet de 

rendre indisponible la chose saisie de façon à éviter que le débiteur ne la fasse disparaître et 

déclare son insolvabilité. Elle vise à apporter une garantie au créancier avant que ne soit 

prononcé le jugement condamnant le débiteur à payer sa dette. 

L’Acte Uniforme de l’OHADA portant sur le recouvrement des créances précise à cet effet 

que : « dès la signification de l’exploit de saisie conservatoire au débiteur saisi, celui-ci ne 

pourra ni aliéner les biens saisis ni en disposer à titre gratuit sous peine de sanctions pénales 

prévues pour le détournement de biens saisis (article 36 alinéa 2) », (ESSO & al. ,2002 : 88). 

L’exécution  

Toujours en se référant à l’Acte Uniforme de l’OHADA portant sur le recouvrement des 

créances, il est précisé que : « si en dépit de l’indisponibilité qui frappe les biens saisis, le 

débiteur saisi ne s’exécute pas, le créancier saisissant va mettre fin à cette situation provisoire 

en procédant à la conversion de la saisie conservatoire en saisi-vente ; cette saisie vente était 

autrefois dénommée saisie-exécution. » (ESSO & al. 2002 : 94). 

La procédure de la saisie vente de droit commun est, sauf incident, une procédure 

extrajudiciaire diligentée par un huissier de justice ou un agent d’exécution. A l’instar des 

solutions antérieures, l’Acte Uniforme a prévu trois phases dans la procédure de la saisie- 

vente de droit commun : la phase préalable du commandement de payer, l’acte de saisie et la 

vente des biens saisis. 
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CHAPITRE 2 : APPROCHE METHODOLOGIQUE DE L’ETUDE 

 

Dans ce chapitre, nous allons voir comment procéder pour la mise en œuvre de cette étude 

portant sur Universal Alu. Ainsi, il s’agira pour nous de définir en premier lieu le cadre dans 

lequel se portera l’étude, en deuxième lieu la délimitation du champ d’étude, ensuite l’étude 

des méthodes d’investigation et enfin on survolera les difficultés qu’on a eu à rencontrer 

durant le long de ce travail. 

Section 1 : Cadre De l’étude 

I / Géographie, population et découpage administratif du Sénégal 

Le Sénégal, en forme longue la République du Sénégal, est un pays d'Afrique de l'Ouest. Il est 

bordé par l'océan Atlantique à l'Ouest, la Mauritanie au Nord et à l'Est, le Mali à l'Est et la 

Guinée et la Guinée-Bissau au Sud. La Gambie forme une quasi-enclave dans le Sénégal, 

pénétrant à plus de 300 km à l'intérieur des terres. 

D’une superficie de 196722 
km2

 le Sénégal est organisé en quatorze régions dont les chefs-

lieux sont les principales villes : Dakar, Diourbel, Fatick, Kaffrine, Kédougou, Kaolack, 

Kolda, Louga, Matam, Saint Louis, Sédhiou, Tambacounda, Thiès, Ziguinchor. 

Selon ces sources, la population du Sénégal – qui comptait environ 1 million d'habitants en 

1900 et 2,8 millions au moment de l'indépendance en 1960 s'élèverait aujourd'hui à 

13.508.715 personnes. Plus de 40% de cette population vit dans les centres urbains. La 

population de Dakar qui est le capital administratif et économique est estimé à près de 3 

millions en 2014. Avec plus de 25% de la population, la forte densité de Dakar demeure un 

facteur de déséquilibre économique.  

II/ Le contexte socio-économique et les politiques macro-économiques  

Le pays fait partie de l’Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA). Intégré 

aux principales instances de la communauté internationale, le Sénégal fait également partie de 

l'Union africaine (UA) et de la Communauté des États sahélo-sahariens (CES).  

Le Sénégal est une république démocratique (présence de plusieurs partis politiques). Le 

régime est semi-présidentiel car à l'indépendance, le Sénégal a adapté le modèle politique 

français de 1958 comme d'autres pays africains qui étaient membres de l'AOF.  

Sénégal possède la quatrième économie de la sous-région ouest-africaine après le Nigeria, la 

Côte d'Ivoire et le Ghana. Compte tenu de sa situation géographique et de sa stabilité 
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politique, le Sénégal fait partie des pays africains les plus industrialisés avec la présence de 

multinationales qui sont majoritairement d'origine française et dans une moindre mesure 

américaine. 

Par ailleurs, la balance commerciale reste déficitaire en raison du poids exercé sur le budget 

par les importations de biens d’équipement, de pétrole et de riz.  

III/ La pauvreté au Sénégal  

Malgré une bonne performance économique et d'une croissance soutenue au cours des 

dernières années, le niveau de vie des Sénégalais reste très bas. Une production agricole 

insuffisante, l'insuffisance des ressources affectées aux services sociaux et la faible capacité 

de l'économie à créer des emplois durables contribuent à aggraver la pauvreté, qui touche déjà 

plus de 54% de la population. Ainsi, la survie et l’accès aux services sociaux de base constitue 

un défi majeur pour la plus grande partie de la population. C’est sur cette lancée que le 

Programme de bourses de sécurité familiale, mis en œuvre par le chef de l'Etat est une des 

réponses multidimensionnelles à la lutte contre la pauvreté et devrait permettre d’accélérer 

l’atteinte des Objectifs du Millénaire pour le Développement au Sénégal. 

Section 2: Délimitation du champ de l’étude 

L’étude portera sur le recouvrement des créances dans un premier temps. 

En seconde sur le compte de résultat de l’Universal Alu de la manière suivante : 

• Dans le domaine de la pratique, le sujet se limite au recouvrement et à l’impact des 

impayées sur le compte résultat en vue d’élaborer un système prédictif des défaillances liées 

au retard chez les clients. 

• Notre travail de recherche s’étend sur une période de 5ans allant de 2016 à fin 2020 

• Enfin, notre étude portera essentiellement sur Universal Alu. 

 

 

 

Section 3 : Techniques de recherche utilisées 

Tout au long du schéma général d’analyse, notre méthode consiste à collecter des 

informations, en extraire les plus significatives, les retraiter, les présenter et enfin, les 

interpréter. Pour ce faire, des techniques et outils de collectes d’informations seront utilisées. 
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Nous distinguons deux sources d’informations dans la réalisation de notre mémoire : les 

informations internes à l’entreprise et celles externes de toute nature, comme les enquêtes sur  

le marché (offre, la demande),  les enquêtes de prix, etc….  

Pour une meilleure compréhension de la situation de l’entreprise, et compte tenu de la nature 

de notre étude, nous utiliserons les informations d’ordres qualitatifs. 

Section 4 : Difficultés rencontrées 

Concernant les difficultés que nous avons eu à rencontrer dans la réalisation de ce mémoire, 

elles se situent à deux niveaux : 

Dans un premier temps, la méfiance du directeur financier que nous avons eu à approcher par 

rapport à l’obtention d’une base de données. Retardant ainsi considérablement 

l’aboutissement de ce projet de fin d’étude. 

Dans un second lieu, le problème lié à la rareté des livres qui parlent de la gestion des 

impayés. Ainsi, les articles et les documents ont cependant été nos principales sources 

d’information. 
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Dans cette partie  nous allons traiter : 

Le cadre conceptuel : la présentation des concepts clés, les concepts liés à la particularité et 

les sources spécifiques à la nature de notre sujet. 

 Le cadre organisationnel : la présentation d’UNIVERSAL ALU et de son environnement, le 

système d’organisation et de fonctionnement et l’apport de notre sujet à l’organisation et au 

fonctionnement. 

CHAPITRE 1 : CADRE CONCEPTUEL 

Section 1 : Présentation des concepts clés du sujet  

Pour mieux comprendre l’analyse financière il est nécessaire de connaitre ses concepts de 

base. 

La notion de cycle : 

La modélisation de l’entreprise (par les comptables et les financiers) s’appuie sur la notion de 

cycle. Il utilise la notion de cycle pour décrire le mouvement perpétuel de l’entreprise à 

travers la continuité de ses opérations. On observe en effet une certaine périodicité dans la 

répétition des événements qui interviennent dans l’activité de l’entreprise. 

Il est généralement fait la distinction entre trois types de cycle : 

 Le cycle d’exploitation : celui-ci regroupe les opérations dont l’objet est de produire 

et de vendre des biens et des services. Il engendre normalement un surplus monétaire 

(différences entre les encaissements et les décaissements relatifs aux opérations 

d’exploitation). 

 Le cycle d’investissement : il comprend plusieurs étapes. La première étape est 

l’acquisition du bien d’équipement. Elle ne donne pas forcément à des flux de 

trésorerie instantanés, notamment si l’entreprise obtient des délais de règlement. Puis, 

l’entreprise récupère la dépense tout au long de la durée de vie du bien grâce aux 

recettes générées par l’exploitation de l’équipement. La dernière étape est celle du 

désinvestissement quand l’entreprise se sépare de son équipement. Le cycle 

d’investissement est un cycle long. 

 Le cycle de financement : il comprend les opérations d’emprunt et de remboursement 

des emprunts. Il s’agit de financement externe (organisme de crédits…) 
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Les notions de flux et de stocks 

Les flux et les stocks sont la matière des états financiers. Une structure financière d’entreprise 

est presque complètement décrite par ses flux et ses stocks. 

Les flux : 

Les flux désignent le mouvement des valeurs qui caractérisent le fonds de richesse ou de 

moyens économiques qu’est l’entreprise. Les grandeurs caractéristiques des flux n’ont pas de 

dimension par rapport au temps. Elles ne sont pas datées car elles mesurent une variation qui 

se produit à l’intérieur d’une période, l’exercice comptable ou l’une de ses subdivisions. 

L’analyse par les flux se veut dynamique et essaie de comprendre les décisions de gestion qui 

sont intervenues en cours d’exercice ou sur plusieurs périodes. 

On distingue : 

 Les flux de résultat : il s’agit de flux documentés par le compte de produits et de 

charges au sens de la comptabilité générale. La somme algébrique de ces produits et 

de ces charges donne le résultat bénéficiaire ou déficitaire de l’exercice. La plupart de 

ces flux (ventes, achats, salaires, charges financières…) donnent lieu à des flux de 

trésorerie au moment de leur date d’encaissement ou de décaissement presque toujours 

postérieur à leur enregistrement comptable. 

 Les flux de trésorerie : ils désignent toutes les opérations donnant lieu à un 

mouvement effectif de liquidités qui se traduisent par un encaissement ou un 

décaissement. 

 Les flux de fonds ils représentent les mouvements qui ont affecté l’actif et le passif de 

l’entreprise c’est à dire les ressources et les emplois entre le début et la fin de 

l’exercice. Ainsi les investissements, les mises en distribution des dividendes, les 

remboursements d’emprunts… sont de nouveaux emplois spécifiques à l’exercice 

qu’il a fallu financer. Les augmentations de capital, les nouveaux emprunts, les 

cessions d’immobilisation sont de nouvelles ressources financières apparues dans le 

même temps. 

Les stocks : 

Au sens financier, la notion de stocks désigne les soldes des comptes inscrits dans les 

rubriques des comptes d’actif et de passif du bilan. Toutes ses variables héritées ou d’état sont 

datées et valent le jour de l’établissement du bilan de début ou de fin d ‘exercice. 

L’analyste financier peut fonder son diagnostic sur les stocks d’actif et de passif en donnant la 

priorité au bilan. C’est l’analyse « statique » qui conduit à juger une entreprise un bilan plutôt 

qu’une entreprise en continuité d’exploitation. 
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A l’opposé, l’analyste peut privilégier l’étude des flux de résultat et de trésorerie produits par 

les décisions de gestion. 

Le choix entre ces deux orientations d’analyse dépend des circonstances et des besoins pour 

les décisions à prendre. Le plus souvent, les analystes concilient les deux approches. 

 

Section 2 : Concepts liés à la particularité du sujet 

Il évide que plusieurs personnes sont concernées par la santé financière de l’entreprise : les 

actionnaires, les banquiers, les clients, les fournisseurs, les investisseurs…il est raisonnable de 

penser que leur objectif d’analyse est de comprendre globalement une situation d’entreprise 

pour prendre des décisions qui vaudront pour l’avenir. 

Ce souci commun n’exclut pas l’existence d’une grande variété de facteurs contingents 

susceptibles d’influencer l’analyste financier : 

 Les objectifs de l’analyse : les besoins d’information des actionnaires, des banquiers, 

des gestionnaires sont souvent spécifiques. 

 La situation de l’entreprise : un problème se pose toujours dans un certain contexte. 

L’environnement interne et externe, la période, les enjeux de la décision, la qualité et 

l’importance des acteurs doivent être pris en considération. 

L'apparition d'une crise au sein d’une entreprise ne se fait pas généralement de façon 

soudaine. Un certain nombre de signes avant-coureurs annoncent souvent le début du déclin 

de l'entreprise affirment, Dubuc et Levasseur (1996)
1
. Ainsi, un entrepreneur qui songe 

procéder à un redressement de son entreprise doit d'abord détecter et analyser ces signes 

avant-coureurs.  

Ainsi selon Crucifix et Demi (1992)
2
 les défaillances d'entreprises sont généralement 

l'aboutissement logique d'un processus de détérioration qui s'étend sur plusieurs années. 

Dans ce même registre J.F. Daigne (1986)
3
 pense que le processus de dégradation de la 

situation de l'entreprise passe par trois étapes : 

                                                           
1
 Dubuc et Levasseur (1996), cité par MOHAMED KHALID DOBLI BENNANI, « le processus et les 

stratégies de redressement dans le contexte des PME », 2000, http://depot-e.uqtr.ca/3151/ P.15 

 

2
 Crucifix et Demi (1992), cité par MOHAMED KHALID DOBLI BENNANI, « le processus et les 

stratégies de redressement dans le contexte des PME », Op.cit  P.15 

 

3
 Daigne (1986), cité par MOHAMED KHALID DOBLI BENNANI, « le processus et les stratégies de 

redressement dans le contexte des PME », 2000, http://depot-e.uqtr.ca/3151/ P.15. 
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- La première étape se caractérise par une stagnation des ventes, une diminution de la 

rentabilité de l'entreprise et une augmentation des coûts.  

 

- La deuxième phase est caractérisée par un accroissement du besoin en fonds de 

roulement, une poursuite de la baisse de la rentabilité de l'entreprise et un déphasage 

des variations de stocks par rapport aux variations de l'activité. 

- La troisième et dernière phase de dégradation se manifeste par des difficultés au 

niveau de la trésorerie de l'entreprise (dû à l'augmentation du besoin en fonds de 

roulement et à la dégradation du fond de roulement). Selon ce même auteur, à la fin de 

ces trois phases l'entreprise n'arrive plus à rencontrer ses échéances (ces ressources 

sont inférieures à ses besoins) et connaît de graves problèmes financiers. 

La défaillance de l’entreprise serait la conjonction de plusieurs facteurs et non la 

conséquence d’un seul facteur. Les quelques signaux annonciateurs de difficultés 

d’entreprises peuvent se résumer comme suit :  

- la réduction de l’activité, la diminution des marges et de la rentabilité,  

- le niveau d’endettement élevé,  

- la sous-capitalisation et la dépendance de l’entreprise de ses partenaires.  

- la faible capacité d’autofinancement.  

- les problèmes spécifiques de trésorerie  

- les difficultés de management  

- les causes accidentelles 

En définitive, on peut conclure que ces signes avant-coureurs constituent de véritables 

clignotants de la dégradation de la situation de l'entreprise et ne sont guère suffisants 

lorsqu’ils sont pris isolément. Aussi, il convient d’associer plusieurs d’entre eux pour voir 

réellement l’impact de ces derniers sur le résultat. 
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CHAPITRE 2 : CADRE ORGANISATIONNEL 

Section 1 : Présentation d’UNIVERSAL ALU et de son environnement 

I. Présentation  UNIVERSAL ALU 

1.1. Historique 

Universal ALU est une entreprise créée depuis 2005 par un sénégalais du nom de Daouda 

MBAYE. 

Soucieux du développement de son pays et des contraintes économiques, M.MBAYE a voulu 

apporter sa propre contribution au développement de son pays. C’est ainsi après 12 ans aux 

services d’une entreprise étrangère spécialisée dans la menuiserie aluminium, il est revenu 

investir au SENEGAL. 

Universal Alu est une SARL au capital 1 000 000 FCFA située à Sud Foire plus exactement à 

la cité SIPRES derrière la SAMU Municipal.  

Son insertion a été facile parce que tout le monde sait que la qualité fait toujours la différence 

et à Universal Alu la qualité est une priorité et la satisfaction un complément. 

1.2 Évolution d’Universal Alu 

Cependant, la préoccupation majeure d’Universal Alu est de place le client au cœur de toutes 

les actions commerciales. Le management de la qualité est depuis plusieurs années au centre 

de la stratégie de l’entreprise. 

Son évolution a été depuis lors le sèment de sa croissance grâce à des objectifs qu’elle s’est 

fixée que sont : 

 Production de matériel aluminium de qualité  

 Amélioration de façon continue de la satisfaction du client 

1.3 Son domaine d’activité 

Universal Alu a pour activité principal la menuiserie en aluminium. 

Son cycle d’exploitation est composé de trois parties : 

 L’approvisionnement des barres aluminium auprès des fournisseurs 

 Fabrication des produits (portes, fenêtres etc.) 

 La livraison à son client 
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Nous avons plusieurs familles de barres d’aluminium mais les plus utilisées à Universal Alu 

sont les marques NC et EURO avec différents microns qui varient de 16 à 22. Cette 

diversification est importante parce que les produits en aluminium obéissent à des critères de 

zone géographique. 

Après stockage à l’achat la production se fait à la commande c’est ta dire après chaque 

commande la fabrication se fera en fonction des mesures prisent sur place par nos ouvriers 

représentant les dimensions des portes et fenêtres à confectionner. 

L’entreprise assure la livraison et l’installation des produits auprès du client avec un service 

après-vente en garantissant les produits livrés. 

1.4 Les nouvelles technologies utilisées 

L’Universal Alu utilise des machines qui lui permettent de respecter les mesures prises et 

d’éviter des erreurs de coupe. 

Les différentes machines utilisées sont : 

  Coupe au millimètre près et coupe simple 

C’est une machine qui permet de mesurer et de couper avec précision le profilé en respectant 

les cotations des différentes marques aluminium et la machine coupe simple permet de couper 

le profilé de façon droit. 

 Fraiseuses 

Elle dispose de deux fraiseuses, l’une permet arrondir les ronds et l’autre le positionnement 

des poignes et pommelles. 

  Les perceuses et visseuses 

Il fonctionne grâce à un système d’assemblage pneumatique et une batterie de courant qui 

permettent à l’entreprise de poursuivre sa production même avec une coupure d’électricité. 

1.5 La taille d’Universal ALU 

UNIVERSAL ALU est une PME au capital de 1 000 000FCFA ; avec 23 employés à son 

effectif repartis comme suite : 

- Un gérant 

- Un manager adjoint et responsable de la production 

- Un manager administratif et financier  

- Une secrétaire de direction 

- Un comptable 

- Une commerciale 

- Une responsable des achats 
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- Un responsable des ouvriers 

- Un responsable magasin 

- Une douzaine d’ouvriers 

- Trois chauffeurs 

II. L’environnement d’UNIVERSAL ALU 

Recyclable sans aucune altération de sa qualité, l’aluminium, engagé dans le sillon du grenelle 

de l’environnement, s’efforce de plus en plus de limiter son impact énergétique et ce tout en 

apportant des solutions concrète à l’esthétique des habitats. 

Les qualités de l’aluminium répondent aux exigences du développement durable, et dans le 

bâtiment, l’aluminium est devenu un composant essentiel de la construction moderne. Pour 

preuve, de plus en plus d’architecte te choisissent l’aluminium, seul matériau capable de 

répondre aussi largement aux diversités architecturales et régionales. 

Fort de cette demande, l’aluminium continue sa progression sur le marché et plus 

particulièrement sur le marché de laze fenêtre qui voit le volume des ventes en menuiserie 

aluminium augmenter sensiblement. Cette progression se vérifie également sur le marché de 

la véranda ou pas moins de 90% des vérandas sont en profiles aluminium à rupture de pont 

thermique. 

L’aluminium devient donc un secteur porteur, offrant de multiples possibilités en termes 

d’évolution de carrière et de débouchés, à des jeunes ou adultes désireux d’aller de l’avant. 

L’aluminium est devenu actuellement un produit incontournable dans la construction en 

menuiserie et un de ses piliers essentiels ; n’oublions pas qu’il fait partie des ressources 

naturelles de notre planète,  

Beaucoup d’entreprise qui avait pour activité le bois se tourne vers aluminium, ce qui entraîne 

une concurrence rude dans ce secteur. 

Les principaux concurrents d’Universal Alu sont : 

 GETALU 

 SODACOM 

 SEN ALUMINIUM PLUS 

 EURO ALUMINIUM  

Mais les principaux atouts d’Universal Alu sont que les produits sont de qualités, la 

satisfaction du client leur priorité et un service après-vente, une chose importante que les 

clients cherchent. 
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La seule différence difficulté est que la facturation est plus élevée par rapport d’autres 

entreprises cela peut être expliquée par sur le fait que la qualité a un coût.  

 

Section 2 : Système d’organisation et de fonctionnement d’Universal aluminium 

I. Système d’organisation 

1.1   Présentation de la Direction financière  

L’objectif premier du service est d’assurer la sante comptable et financière d’Universal Alu en 

guise de donner ainsi des indicateurs permettant de le piloter sur un plan stratégique. 

Elle s’assure : 

 Le contrôle de la continuité et du bon fonctionnement des circuits comptables ; 

 La confection des documents de synthèse (Bilan, Compte de résultat etc.) ; 

 L’aspect juridique et social. 

1.2   Fonctionnement de la direction financière 

La direction financière est répartie ainsi en trois sections : 

 La production comptable 

 Le contrôle de gestion 

 Les normes de contrôle 

Faisons un focus sur ses trois pôles : 

 Pôle production comptable assure : 

 Bilan et compte de résultat 

 Balance du paiement mensuel 

 Traitement comptable de certaines opérations spécifiques 

 Pôle contrôle de gestion assure : 

 Analyse du bilan et compte de résultat 

 Contrôle des devis  

 Vérification des encaissements et décaissements 

 Pole des normes de contrôle 

 Définition des schémas comptables 

 Déclaration de TVA 

 Les cotisations sociales 
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 Rapport de la direction financière avec les autres directions 

La direction administrative, financière et comptable a une fonction transversale dans la 

structure d’UNIVERSAL ALU. Cet organe gère toutes les questions matérielles et financières 

d’UNIVERSAL ALU et assure la gestion de son patrimoine, élément fondamental dans le 

fonctionnement de l’entreprise. 

La DAFC est chargée notamment de : 

- coordonner toutes les activités des services rattachés ; 

- élaborer et exécuter le budget ; 

- élaborer le bilan 

- gérer le patrimoine de l’entreprise ; 

- assurer la facturation ; 

- gérer la documentation et les archives ; 

Elle joue le rôle d’orientation, d’organisation et d’accompagnement pour les autres services. 

 La constitution de la direction financière 

La Direction Administrative, Financière et Comptable se subdivise en deux services : 

– le service budget et moyens ; 

– le service comptabilité et trésorerie ; 

 Le Service Budget et Moyens 

Cet organe intervient comme sa dénomination l’indique dans la budgétisation des fonds 

D’UNIVERSAL ALU. Il est chargé notamment de : 

- acquérir et gérer le patrimoine mobilier et immobilier de L’entreprise ; 

- élaborer les budgets annuels, en consultation avec les autres services ; 

- suivre l’exécution du budget ; 

- assurer l’approvisionnement des organes et structures en matériels et équipements ;  

- gérer les stocks. 

 Le Service Comptabilité et Trésorerie                                           

 Il est chargé de : 

- procéder à l’apurement des factures recouvrées ; 

- recouvrer les créances relatives aux produits de l’Universal Alu ; 

- tenir la comptabilité générale et la comptabilité analytique ; 

- élaborer les comptes de clôture de chaque exercice ; 
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- gérer les comptes bancaires ; 

- gérer les emprunts ; 

- mettre en place et gérer le plan de trésorerie ; 

- suivre financièrement les commandes ; 

- régler les factures des fournisseurs ; 

- assurer la paie du personnel ; 

- entretenir les relations avec l’administration fiscale et les organismes sociaux et 

produire les rapports financiers périodiques et les états exigibles par les autorités ; 

- réaliser les travaux d’inventaire des immobilisations et des stocks. 

Section 3 : L’apport du sujet à l’organisation et au fonctionnement 

L’impact de ce dernier sur le résultat de l’entreprise a permis à Universal Alu  d’évoquer 

l'idée d’un bilan de santé qui lui permettra donc de déceler les points faibles et les points forts 

afin de corriger les premiers et d'exploiter à fond les seconds. On peut déduire qu’elle lui a 

permis de faire un diagnostic qui varie en fonction des finalités qui lui sont attachées et ne 

peut pas se limiter à l’étude d’une situation passée mais doit intégrer une dimension 

prospective. Il est donc inséparable des risques futurs encourus par l’entreprise. Il peut être 

conduit dans un contexte de crise ou dans une perspective de contrôle.  

Notre démarche d’investigation émane de ces considérations, et se situe dans un contexte de 

crise, consécutive à la détérioration des résultats sur plusieurs exercices de la société objet de 

notre étude. Elle requiert une méthode appropriée afin de voir clair dans les facteurs ayant 

induits cette situation et tenter d’y apporter des solutions idoines permettant de corriger ou 

d’améliorer la situation constatée. Selon Ismahane ABBAD (2009), les difficultés d’une 

entreprise se traduisent toujours dans ses états comptables et financiers surtout au niveau de la 

trésorerie.  

Fort de cette assertion, à partir des états financiers des trois dernières années (2013- 2015), 

nous focaliserons notre étude, sur le diagnostic de la situation financière de façon à détecter 

les symptômes révélateurs de phénomènes en évolution, susceptibles d’entraver la poursuite 

des objectifs et des buts qu’elle s’est fixée. En un mot, d’apprécier le résultat de l’entreprise. 

Les investigations seront conduites autour de l’activité, la rentabilité, la liquidité, la 

solvabilité, l’endettement etc. Afin de s’assurer que des difficultés sont présentes ou non et 

éventuellement, d’en déceler les causes.  
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Dans la perspective hypothétique de redressement, il s’avérerait indispensable, de porter une 

appréciation sur l’aptitude de la société à restaurer sa performance à travers une démarche 

d’analyse plus large de toutes les fonctions de l’entreprise. Car, les résultats économiques et 

financiers ne sont que des conséquences des résultats des différentes fonctions de l'entreprise 

(sur le plan commercial, technique, social,..). 
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CHAPITRE I : CADRES PRATIQUE 

 

Dans la section une, à partir des documents de synthèse que sont : le bilan, le compte de 

résultat, le tableau des flux de trésorerie (TFT) et d’autres informations collectées, notre 

analyse dans le cadre de ce mémoire est articulé autour de six axes majeurs :  

- L’analyse de l’activité et sa performance,  

- L’analyse de la structure bilancielle,  

- L’analyse de la rentabilité,  

- L’analyse par les ratios,  

- L’analyse par la méthode des scores  

La dernière partie de ce chapitre, sera axée sur la détection de difficultés d’entreprise sur la 

base d’un modèle proposé par nous- mêmes. L’analyse de l’environnement interne qui nous 

permettra d’identifier les forces et faiblesses, les opportunités et menaces sur le plan externe 

bouclera ce chapitre. 

I. Soldes Intermédiaires de Gestion (SIG) 

Les différents soldes de gestion ci-dessous présentés ne sont guère réjouissants. Du chiffre 

d’affaires qui décroit, à l’excédent brut d’exploitation, en passant par le résultat d’exploitation 

et la capacité d’autofinancement négative, vont découler une batterie d’analyses pour 

comprendre la situation des comptes de la société.  
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Tableau 1 : Comptes de résultats exercices 2019-2020 

 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers de 2019-2020 

Le résultat net est déficitaire de plus de 20millions entre 2019 et 2020. Déja il faut noter une 

baisse de 78631840f CFA sur les ventes n’oublions pas c’est une période marquée par la 

covid 19. 

 

SOLDES INTERMEDIAIRES 2019 2020
VENTES DE PRODUITS FINIS 621 734 290    543 102 450         

ACHATS DE MAT PREMIERES 400 080 534    349 002 875         

VARIATIONS DE STOCKS -                      -                          

MARGES BRUTE 221 653 756    194 099 575         

PRODUITS ACCESSOIRES -                      -                          

SUBVENTION D4EXPLOITATION -                      -                          

AUTRES PRODUITS -                      -                          

AUTRES ACHATS 13 390 141       14 222 198           

VARIATIONS DE STOCKS -                      -                          

TRANSPORT 4 432 500         2 150 300             

SERVICES EXTERIEURS 41 626 672       40 558 572           

IMPOTS ET TAXES 2 031 930         3 002 150             

AUTRES CHARGES -                      -                          

VALEUR AJOUTEE 160 172 513    134 166 355         

CHARGES DE PERSONNEL 37 074 518       32 258 982           

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION123 097 995    101 907 373         

DOTATION AUX AMORT ET PROV14 927 726       16 348 404           

REPRISES DES PROVISIONS -                      -                          

TRANSFERT DE CHARGES -                      -                          

RESULTAT D'EXPLOITATION 108 170 269    85 558 969           

PRODUITS FINANCIERES -                      -                          

CHARGES FINANCIERES 105 031            418 635                 

RESULTAT FINANCIER 105 031 -           418 635 -                

RESULTAT D'EXPLOITATION 108 170 269    85 558 969           

RESULTAT FINANCIER 105 031 -           418 635 -                

RESULTAT AVANT IMPOT 108 065 238    85 140 334           

PRODUITS HAO -                      -                          

CHARGES HAO -                      -                          

RESULTAT HAO -                      -                          

RESULTAT D'EXPLOITATION 108 170 269    85 558 969           

RESULTAT FINANCIER 105 031 -           418 635 -                

IMPOTS ET TAXES 27 016 310       21 285 084           

RESULTAT NET 81 048 928       63 855 250           
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Tableau 2: Capacités d’autofinancement des exercices 2019-2020 

 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers  

Tableau 3: bilan fonctionnel des exercices 2019-2020 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers de synthèse. 

Sur ce bilan fonctionnel portera l’analyse statique et dynamique de la structure bilancielle, 

source précieuse d’informations. Nous observons d’emblée une réduction du total du bilan de 

2019 à 2020 qui traduit une perte du patrimoine 

Tableau 4: d’analyse des exercices 2019-2020 

ANALYSE STATISTIQUE DU BILAN FONCTIONNEL 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers  

La société réalise un fonds de roulement négatif en 2020 qui s’aggrave avec la continuité de 

l’exploitation. Tous les emplois aussi bien stables que cycliques sont financés par des 

ressources d’exploitation. Du coup, l’entreprise dégage une trésorerie positive totalement 

tributaire des dettes d’exploitation qui s’accumulent et renforcent d’avantages sa fragilité.  

Avant d’aborder l’analyse du risque d’exploitation, nous présenterons le tableau d’analyse de 

la rentabilité et de l’évolution des charges. 

METHODE ADDITIVE 2019 2020 METHODES SOUSTARCTIVE2019 2020

EBE 123 097 995   101 907 373     

RESULTAT NET 81 048 928       63 855 250           AUTRES PRODUITS DE GESTION

DOTATION AUX AMORTISSEMENT14 927 726       16 348 404           AUTRES CHARGES DE GESTION

VALEUR COMPTABLE PRODUITS FINANCIERS 0 0

REPRISES SUR PROVISIONS CHARGES FINANCIERS105 031           418 635             

PRODUITNDE CESSION PRODUIT HAO 0 0

CHARGES HAO 0 0

PARTTICIPATION DES SALARIES0 0

IMPOT SUR LE BENEFICES27 016 310      21 285 084       

CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT95 976 654       80 203 654           CAPACITES D'AUTOFINANCEMENTS95 976 654      80 203 654       

ELEMENT 2019 2020

FONDS DE ROULEMENT 65 893 127       28 249 950 -          

BESOINS EN FONDS DE ROULEMENT44 086 195       31 789 950 -          

TRESORERIE NETTE 21 806 932       3 540 000             
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Tableau 5 Resultat de l’analyse de la rentabilite des exercices 2019 à 2020 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers de 2019 à 2020 

La rentabilité des capitaux investis est tendance baissière. L’exploitation dégage une 

rentabilité positive mais déficitaire sur la période sous revue. Soit le niveau des richesses 

générées est très faible par rapport aux charges ou les charges d’exploitation sont trop 

importantes en rapport avec le niveau des activités. Même les résultats annoncent une 

rentabilité de la main d’œuvre qui s’améliore, elle demeure largement en deçà du niveau du 

salaire moyen. Les charges salariales sont en moyenne décroissantes. En témoigne les 

données des tableaux ci-dessus. 

Tableau 6: Analyse de la rentabilité et du risque d’exploitation 2019-2020 

 

 

Tableau 7 : Outils de mesure des exercices 2019 à 2020 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers de 2019 à 2020 

 

Tableau 8 :Analyse des ratios de l’exercice 2020 

ELEMENTS MODE DE CALCULS 2019 2020

RENTABILITE ECONOMIQUE RESULTAT ECONOMIQUE/CAPITAL ECO0,455645143 0,892390368

RENTABILITE APPARENTE VALEUR AJOUTEE/EFFECTIF MOYEN8 008 626             6 708 318      

RENTABILITE DE L'EXPLOITATIONRESULTAT D4EXPLOITATION/CAHT0,173981507 0,157537439

EFFECTIVES SALARIES

CHARGES PERSONNEL CHARGES DE PERSONNELS37074518 32258962

SALAIRE MOYEN CHARGES  PERONNELS/EFFECTIF SALARIALE1853725,9 1612948,1

RAPPORT HARGES DE PERSONNELCHARGE DE PERSONNEL/CAHT0,0596                   0,059              

ELEMENTS 2019 2020

RESULTAT D'EXPLOITATION 108 170 269    85 558 969           

CHIFFRE D'AFFAIRE 621 734 290    543 102 450         

RENTABILITE D'EXPLOITATION 0,1740              0,1575                   

ELEMENTS 2019 2020

CHARGES FIXES 37074518 32258982

MARGE/CHARGE VARIABLE 108 170 269    85 558 969           

TAUX M/CV 0,174                 0,158                     

SEUIL DE RENTABILITE 213 094 590    204 770 258         

MARGE DE SECURITE 408 639 700    338 332 192         

INDICE DE SECURITE 0,6573              0,6230                   

LEVIER D4EXPLOITATION 1                         1                             
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Source : Nous-mêmes à partir des états financiers de 2016 à 2020 

 

Tableau 9: Ratios de structure des exercices 2016 à 2020 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers de 2016 à 2020 

L’entreprise peine à créer de façon permanente et suffisante de la richesse.  

 

Tableau 10: Ratios de liquidités des exercices 2015-2016 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers de 2013-2015 

La dégradation de la structure financière s’observe également au niveau de la liquidité 

générale. Inférieure à la norme qui est de de 1. L’actif circulant ne peut donc pas couvrir les 

dettes d’exploitation. Cette situation annonce des tensions de trésorerie en perspectives. 

 

 

 

 

 

 

RATIOS 2020

TAUX DE CROISSANCE CAHT -13%

TAUX DE CROISSANCE VA -16%

TAUX DE MARGE 16%

TAUX DE MARGE BRUT D'EXPLOITATION 19%

TAUX DE VALEUR AJOUTEE -16%

RENTABILITE D'EXPLOITATION 15%

RENTABILITE ECONOMIQUE 19%

RENTABILITE FINANCIERE 12%

RENTABILITE DE LA MAIN D'ŒUVRE 6%

RATIOS 2020

TAUX DE COUVERTURE 0

RATIOS D'AUTONOMIE 0,97425023

NIVEAU DE SOLVABILITE 200402101

NIVEAU ENDETTEMENT 0,002643027

CAPACITE DE REMBOURSEMENT 0,0494 -             

RATIOS 2020

RATIO DE LIQUIDITE GENERALE 0,698807212

RATIO DE LIQUIDITE RESTREINTE0,665267604
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Tableau 11 : Analyse par la méthode des scores des exercices 2015-2016 

 

Source : Nous-mêmes à partir des états financiers. 

Nous rappelons que selon le modèle d’analyse, 

- Si X        à 0,04 signifie que l’entreprise est défaillante ou en danger. 

- Si X est comprise entre, [           ] mentionne la prudence tend vers la défaillance. 

- Si X        à 0,09, l’entreprise est jugée en bonne posture. 

 

Résultats de la détection de difficultés  

 Tous les indicateurs sont rassemblés pour déclarer l’entreprise objet de l’étude en difficultés 

persistantes. Suivant les résultats de la détection de difficultés, la société présente les 

caractéristiques de défaillances économiques, financières et juridiques.  

En effet, l’entreprise affiche une excèdent brute d’exploitation qui décroit, une rentabilité 

d’exploitation (RE), un cumul de résultats nets et des Capacités d’Autofinancement (CAF) sur 

la période observée. Tout ceci est la résultante d’une activité peu performante avec des 

chiffres d’affaires en régression. Ces données consacrent la défaillance économique et mettent 

en cause la pérennité de l’activité si des mesures urgentes ne sont prises.  

Si la société continue à assurer les charges sociales, fiscales et autres charges de 

fonctionnement, l’on doit admettre qu’elle doit son existence et sa survie aux crédits 

fournisseurs. Les données du tableau ci-dessous appellent à ces conclusions.  

 

 

FONCTIONS 2020

EBE 101 907 373    

ENDETTEMENT GLOBAL 105546850

X1 0,9655179

RESSOURCES STABLES 97362307

TOTAL BILAN 202909157

X2 0,479832002

REALISABLE ET DISPONIBLE 543 102 450    

X3 2,67657929

FRAIS FINANCIERS 418 635            

CHIFFRE D'AFFAIRE HT 543 102 450    

X4 0,000771          

FRAIS DE PERSONNEL 32258962

VALEUR AJOUTE 134 166 355    

X5 0,240440          

X 0,741                 



L’analyse de la situation financière de l’entreprise Universal ALU 

 

 35  
 

Tableau 12 : Tableau d’analyse des indicateurs de difficultés des exercices 2015-2016 

 

Les résultats présentés dans le cadre du diagnostic financier et de détection de difficultés de la 

société observée ne sont guère séduisants. Le tableau présente des défaillances aussi bien sur 

le plan de la profitabilité de l’exploitation, de sa rentabilité en rapport avec les capitaux 

investis, de son endettement, de sa solvabilité que de sa structure financière.  

Une analyse de l’environnement de la société au travers ses différents compartiments est 

indispensable pour mieux cerner les raisons de ces performances négatives constatées.  

 

 

 

 

  

VARIABLE D'ANALYSEINDICATEURS DE DIFFICULTES2019 2020

CHIFFRE D'AFFAIREen baisse 621 734 290  543 102 450   

VALEUR AJOUTEEen baisse 160 172 513  134 166 355   

EBE/IBE deficitaire 123 097 995  101 907 373   

RESULTAT NET en baisse 81 048 928    63 855 250      

CAF en baisse 95 976 654    80 203 654      

RATIO DE RENTABILITEpositive mais deficitaire 0,1740            0,1575             

CAPITAUX PROPRESen baisse de  plus de 50%175904179 94855250

RATIO D'EQUILIBRE FINANCIERMINIMUM 40% 0,698807212

RATIO D'AUTOMIE FINANCIERMINIMUM20% 0,467476438

RATIO DE LIQUIDITE GENERALnorme minimal fixee a 1 0,698807212

NIVEAU D'ENDETTEMENTsi ce ratio est superieur à 70% SUENDETTEMENT3%

ACTIF DISPONIBLECREANCES ASSIMILES PLUS DISPONIBILITE111579932 77296900

PASSIF EXIGIBLE DETTES D'exploitation plus tresorerie passif45686805 105548850

CESSATION DE PAIEMENTpassif exigible>actif disponible0,409453601 1,365499134

SCORE DE DEFAILLANCEZ>0,04 l'entreprise est en bonne sante-0,956045532

DEFAILLANCE ECONOMIQUE

DEFAILLANCE FINANCIERE

DEFAILLANCE JURIDIQUES

AUTRES VARIABLES D'ANALYSE



L’analyse de la situation financière de l’entreprise Universal ALU 

 

 36  
 

 Faisons une étude sur la trésorerie de l’entrepris 

 

Tableau 13: Détermination du fonds de roulement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Nous-mêmes à partir des bilans 

 

 

 

Le fonds de roulement représente la partie de l’actif à court terme financée par les ressources 

stables. Au cours de l’année 2016 et 2019, l’entreprise a pu financer entièrement ses 

investissements face aux besoins de financement d’exploitation. 

Par contre  2017, 2018 et 2020, le fonds de roulement s’est avère négatif ; l’entreprise se 

trouve dans une situation embarrassante et pas du tout normale. Il va falloir rechercher des 

fonds pour pallier à ses problèmes (augmentation du capital ou souscription des dettes à long 

et moyen par exemple) ou procéder à la cession de certains actifs immobilises. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEE DESIGNATIONS 2016 2017 2018 2019 2020 

capitaux permanents 186 140 340 111 469 626 107 362 308 144 000 939 59 647 826 

actifs immobilises 152 757 170 135 752 766 125 612 258 78 107 812 87 897 776 

fonds de roulement 33 383 170 -24 283 140 -18 249 950 65 893 127 -28249950 

Fonds de roulement=Capitaux permanents-Actifs immobilises 
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Tableau 14: Détermination du BFR 

 

 

 

Source : Nous-mêmes à partir des bilans 

 

Le besoin en fonds de roulement est la résultante des opérations liées au cycle d’exploitation 

de l’entreprise. 

L’étude du besoin en fonds de roulement fait ressortir deux situations : 

En 2016, 2019, le besoin de fonds de roulement est positif. En effet, un BFR positif suppose 

que l’entreprise est en mesure de faire face à ses dettes circulantes ; le surplus dégagé 

permettant ainsi de répondre aux besoins de trésorerie. 

Pour l’année 2017, 2018 et 2020 le besoin en fonds roulement est négatif. Cette situation est 

préjudiciable à l’entreprise en cas de sollicitation de prêt (en particulier les crédits 

commerciaux). Le passif circulant faisait apparaître des dettes fournisseurs de près de 24 515 

230 et des avances et acomptes reçus sur commande près de 21 586 562 de cette même 

période ce qui entraîne des problèmes de liquidités pour la réalisation de ces commandes et 

son crédibilité envers son fournisseur. 

 

 

 

 

 

 

ANNEE 

DESIGNATIONS 
2016 2017 2018 2019 2020 

 

ACTIF CIRCULANT 95 859 660 73 800 950 73 756 900 89 773 000 146 524 000  

 

PASSIF CIRCULANT 85 312 462 101 624 090 105 546 850 45 686 805 69 906 594  

 

BESOIN EN FONDS 

DE ROULEMENT 
10 547 198 -27 823 140 -31 789 950 44 086 195 -31789950  
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Tableau 15: La trésorerie de l’entreprise 

ANNEE 

DESIGNATIONS 2016 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

 

BESOIN EN 

FONDS DE 

ROULEMENT 

10 547 198 -27 823 140 -31 789 950 44 086 195 -31789950 

fonds de 

roulement 
33 383 170 -24 283 140 -18 249 950 65893127 -28249950 

TRESORERIE 22 835 972 3 540 000 13 540 000 21806932 3540000 

Source : Nous-mêmes à partir des tableaux 3 et 4 

 

 

 

Une bonne trésorerie dépend souvent de la rentabilité de l’entreprise (son résultat), du bon 

fonctionnement de son exploitation (Achat, stockage, vente), d’une bonne capacité à prévoir 

les ventes et les dépenses et d’une bonne gestion des décalages dans le temps des créances et 

des dettes. Universal Alu de 2016 à 2020 présentait un excédent de trésorerie mai qui a été 

une disponibilité oisive. 

En 2010 et en2020 la trésorerie est positive. 

 Aujourd’hui pour ses besoins de trésorerie l’entreprise est obligée de négocier des crédits 

bancaires ou remettre à l’escompte certaines créances sachant que ces derniers entraînent des 

frais. 

Pourcentage des créances clients sur le chiffre d’affaires 

Source : Nous-mêmes à partir des données du bilan 

 

ANNEE/ Désignation 2016 2017 2018 2019 2020

CAHT/travaux et service vendus 448 924 950 473 079 543 621 734 290 543 102 450 623 025 561

Règlements encaissés 353 065 290 399 278 593 435 210 290 469 345 550 533 252 561

Créances à recouvrir 95 859 660 73 800 950 89 773 000 73 756 900 186 524 000

Pourcentage des créances en % du CAHT21% 16% 14% 14% 30%

Taux de créances = (Créance à recouvrir/travaux facturés) * 100 

Trésorerie=Fonds de roulement-Besoins en fonds de roulement 
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L'observation de ce tableau relève une forte tendance des créances non recouvrées par rapport 

aux montants encaissés pendant la période de 2016 à 2020. 

Le taux de non recouvré varie entre 14 à 30% du chiffre d’affaires ce qui est une somme 

importante pour une PME. L’étude du portefeuille des clients fait apparaître différents 

créanciers qui sont aussi des personnes physiques que morales. Mais ce sont les sommes dues 

par quelques services de l’Etat qui occupent la grande part. 

Dans nos multiples démarches au recouvrement nous avons eu d’énormes difficultés 

concernant ces dernières c'est-à-dire des lenteurs dans les procédures administratives de 

paiement. 

Ailleurs, d’autres faits viennent s’y ajouter, à savoir :  

 Absence de dispositif de gestion et de cession des créances pour certaines entreprises ; 

  Déficiences dans l’organisation interne des entreprises créancières pour le suivi du 

contentieux de recouvrement ; 

 Inefficacité des procédures de prévention et de traitement de l’insolvabilité. 

Les problèmes liés au fonctionnement interne 

La bonne gestion du fonctionnement de l’entreprise repose sur la volonté de chaque membre 

d’Universal Alu. Pendant notre stage on a remarqué plusieurs failles comme le cumul de poste 

et le manque de sérieux des ouvriers. 

 Le cumul de poste 

Les postes n’étant pas bien définies vue l’activité qui demande un certain contrôle. En cas 

d’incident la responsabilité est dégagée par tous les employés. 

 Un autre fait comme l’incompétence de certain employé dans leur fonction qui aboutit à des 

erreurs de gestion dans la réalisation des tâches à effectuer. 

 Le manque de sérieux des ouvriers 

Cet aspect est plus représenté dans les cas suivants : 

– Des erreurs sur les produits commandés. 

– Une durée de fabrication plus longue que celle de la norme. 

– A l’installation des produits, il y a des pertes qu’on constate avec les verres cassés. 

Tout cela entre dans le coût du non qualité et ce sont ces causes qui ont entraîné des 

conséquences sur le fonctionnement d’Universal ALU.     
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CHAPITRE 2 : SYNTHESE DES TRAVAUX ET RECOMMANDATIONS  

 

Section 1 : Les enjeux de l’étude pour l’entreprise  

Notre étude nous a permis de voir les forces sur les lesquelles l’entreprise pourrait s’appuyer 

en capitalisant les opportunités qu’offre l’environnement si des mesures urgentes dans la 

perspective de continuité de l’exploitation sont mises en œuvre en vue d’améliorer la 

performance et la rentabilité de l’activité et la soustraire de l’état de cessation de paiements 

constaté. 

                                               Points forts 

- Existence d’une image de marque forte doublée d’un service après-vente gratuit animés par 

des techniciens d’expériences et disponibles  

- Existence d’un SIG et de contrôle de gestion efficaces  

- Régularité vis-à-vis des administrations fiscales et sociales  

- Introduction de nouveaux produits à forts taux de marge et qui ont contribué à améliorer la 

valeur ajoutée  

- Capital partenaire-fournisseur fort avec des délais de règlement extrêmement longs 

- Environnement socio-économique et politique favorables  

- Apparition de nouveaux besoins exprimés par une forte population jeune.   

 

 

Section 2 : Les recommandations et solutions d’améliorations  

L’évaluation de l’entreprise à travers le calcul des différents ratios, nous a fourni les preuves 

tangibles de sa défaillance. Nous avons formulé des recommandations en vue d’une 

amélioration des constats effectués et les avons classées selon leur degré de nécessité et 

d’importance dans le choix d’une poursuite de l’activité. 

Plan commercial : Dynamisation de l’appareil commercial, la Maîtrise des charges et la 

Rentabilisation de l’activité  

 

Le redressement de la société est indissociable de la dynamisation de sa capacité à vendre et à 

dégager du profit. Pour ce faire la société doit :  
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 Centrer l’offre essentiellement sur des produits à forts taux de marges brutes.  

 Poursuivre l’effort d’adaptation de l’offre à la demande en diligentant une étude et des 

recherches commerciales qui préciseront les contours de la demande,  

 Définir les critères et motivations d’achat des consommateurs.  

 Acquérir les marchés de produits en aluminium dans toutes les régions du SENEGAL. 

 Définir clairement des objectifs de vente au service d’exploitation avec de très bons 

résultats en fin d’année. 

 Elaborer une offre de produits diversifiée, disponible aux goûts des consommateurs  

 Maitriser le rythme d’approvisionnement, par le respect des délais, des quantités et 

variétés commandées.  

 Revoir le mécanisme de fixation des prix de vente en tenant compte des exigences du 

marché en accord avec le partenaire fournisseur. 

  Asseoir une communication commerciale élaborée, soutenue par un budget de 

promotion et de publicité conséquent.  

 Adopter une politique commerciale offensive, osée puis, ciblée et mettre en place une 

vraie stratégie marketing avec un effectif motivé par des commissions à la vente. 

 Enrichir l’appareil commercial par du personnel compétent et motivé, innovateur et 

surtout ayant les profils requis. 

 Renforcer les capacités des ouvriers par des séances de formation. 

 Mettre en place un système d’information susceptible d’apporter un retour 

d’information sur les tendances du marché, la part de marché et son évolution, l’état de 

la concurrence et le comportement des produits, en vue d’analyser les résultats et 

mettre à jour la stratégie.  

 Doter l’exploitation d’un atelier dissocié du hall commercial, équipé d’un véhicule de 

dépannage indispensable pour la soumission à certaines offres étatiques et de grandes 

sociétés. 

 Maîtriser la masse salariale trop importante par rapport au niveau des activités. 

Plan juridique : La mise en œuvre des dispositions de l’Acte Uniforme de 

l’Apurement du Passif de l’OHADA 

 La consultation des associés de la société sur l'opportunité et la nécessité de 

reconstituer les capitaux propres.   

Plan financier : la recapitalisation de la société et rattrapage de l’équilibre 

financier  
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 Pour se conformer aux dispositions des articles 371 et suivants du droit de l’OHADA, 

la société se doit, de reconstituer ses capitaux propres jusqu'à ce que ceux-ci soient à la 

hauteur de la moitié au moins du capital social. 

La mise en œuvre de ces mesures correctives contribuera certainement au 

redressement de la situation observée mais risque de se heurter à la volonté réelle du 

partenaire fournisseur.  
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CONCLUSION 
 

En définitive, UNIVERSAL ALU a subi des périodes très difficiles ; du monopole, elle est 

passée à la concurrence avec la libéralisation du secteur  et le désengagement temporaire 

intervenu en  puis sa reprise définitive en 2022. Ces événements expliquent la santé financière 

de la firme, en partant du non-respect de l'équilibre financier, de la performance financière 

ainsi que de la solvabilité. 

Face à une telle situation il urge, pour les entreprises opérantes dans ce secteur de développer 

des stratégies sur tous les plans afin de pouvoir résister à la concurrence, à la mondialisation 

et à la globalisation. 

Par son ancienneté et par de nombreuses expériences capitalisées, UNIVERSAL ALU doit 

toujours se montrer compétitif et dynamique du point de vue de sa gestion, pour faire face non 

seulement aux contraintes du marché, mais aussi pour améliorer sa performance financière. 

Cette amélioration n'est possible que si le voile est levé sur le problème de la rentabilité 

financière de la société. 

Notre travail de recherche visait l’analyse de la situation financière de l’entreprise 

UNIVERSAL ALU.  

. Tout au long de notre travail, nous nous étions fixé comme objectifs d'analyser la situation 

financière dans les PM ; en vue de voir si ces entreprises appliquent ce système( ou disposent 

d'un service de contrôle de gestion) pourvu que ces dernières comme d'autres entreprises 

connaissent des problèmes de gestion, de montrer le rôle du système de contrôle de gestion et 

son impact sur la réalisation des objectifs des entreprises et sur la rentabilité de ces dernières 

en particulier ; nous avions donc à analyser si les PME se comportent bien dans l'atteinte de 

leur objectifs, déterminer les points essentiels du recouvrement dans la gestion courante. 

L’Etat des comptes de gestions de l’entreprise est acceptable grâce au résultat obtenu ci-

dessus. 

Il est assez regrettable que de nombreuses créances clients mettent en difficulté d'autres 

clients qui sont honnêtes et qui eux paient leurs factures en respectant leurs échéances.  

La méthode utilisée par l’entreprise est celle du recouvrement à l’amiable qui est une méthode 

qui présente beaucoup d’avantage. 

Après la partie introductive qui était centré sur le préambule, la problématique, les 

hypothèses, le choix et intérêts du sujet, les objectifs du travail, ainsi que le contenu du 

travail. Nous avons développé dans la partie théorique la notion du terme entreprise, objet de 

l'entreprise, les entreprises publiques, caractéristiques des entreprises publiques ainsi que la 
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distinction entre entreprises publiques et les entreprises privées et aussi toutes autres notions 

en rapport avec notre sujet de recherche, ce qui nous a permis d'avoir la compréhension du 

phénomène étudié. Nous avons montré également les comptes de gestions, son rôle dans 

l'entreprise, les différents outils de gestion, son fonctionnement, les différentes étapes de 

gestion. Nous avons étudié la rentabilité et les deux catégories de rentabilité qui nous 

intéressent dans notre travail à savoir la rentabilité économique et la rentabilité financière. 

Pour pouvoir vérifier nos hypothèses, nous avons fait recours aux techniques documentaires, à 

la technique d'enquête par questionnaire et à la technique d'observation participative qui nous 

ont permis de collecter les données auprès du personnel en contact. Nous nous sommes servis 

de la méthode historique, méthode analytique, méthode synthétique, méthode comparative et 

statistique qui nous ont aidés à synthétiser, analyser et comparer les résultats obtenus et tirer 

une conclusion d'une manière générale. 

Ainsi, après avoir analysé et interprété les résultats de notre enquête afin de pouvoir confirmer 

ou infirmer les hypothèses de notre travail. Nous avons trouvé que ces hypothèses ont été 

vérifiées, confirmées et sans doute que les objectifs de ce travail de recherche ont été atteints. 
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Annexe I : RETRAITEMENT DU BILAN COMPTABLE DE 2020 EN BILAN 

FONCTIONNEL  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTS MONTANTS ELEMENTS MONTANTS
CAPITAUX PROPRES 175 904 179   

AMTS PROV TOTAL RESS -STABLES

DETTES FINANCIERS 2 203 632        

ACTIF CIRCULANT 89 773 000         DETTES CIRCULANTES 45 686 805      65 893 127           FR

AHE PASSIF-HE 44 086 195           BFR

T,ACTIF 21 806 932         T,passive 21 806 932           TRESORERIE

TOTAUX 223 794 616       TOTAUX 223 794 616   

ACTIF PASSIF

ACTIF IMMO-

BRUT
112 214 684       178 107 811         
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Annexe II : RETRAITEMENT DU BILAN COMPTABLE DE 2019 EN BILAN 

FONCTIONNEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTS MONTANTS ELEMENTS MONTANTS
CAPITAUX PROPRES 94 855 250      

AMTS PROV TOTAL RESS -STABLES

DETTES FINANCIERS 2 507 058        

ACTIF CIRCULANT 73 756 900         DETTES CIRCULANTES 105 546 850   28 249 950 -          FR

AHE PASSIF-HE 31 789 950 -          BFR

T,ACTIF 3 540 000            T,passive 3 540 000             TRESORERIE

TOTAUX 202 909 158       TOTAUX 202 909 158   

ACTIF PASSIF

ACTIF IMMO-

BRUT
125 612 258       97 362 308           
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Annexe III : RETRAITEMENT DU BILAN COMPTABLE DE 2018 EN BILAN 

FONCTIONNEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTS MONTANTS ELEMENTS MONTANTS
CAPITAUX PROPRES 105 530 354   

AMTS PROV TOTAL RESS -STABLES

DETTES FINANCIERS 5 939 272        

ACTIF CIRCULANT 73 800 950         DETTES CIRCULANTES 101 624 090   24 283 140 -          FR

AHE PASSIF-HE 27 823 140 -          BFR

T,ACTIF 3 540 000            T,passive 3 540 000             TRESORERIE

TOTAUX 213 093 716       TOTAUX 213 093 716   

ACTIF IMMO-

BRUT
135 752 766       111 469 626         

ACTIF PASSIF
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Annexe IV : RETRAITENANT DU BILAN COMPTABLE DE 2017 EN BILAN 

FONCTIONNEL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTS MONTANTS ELEMENTS MONTANTS
CAPITAUX PROPRES 152 063 558   

AMTS PROV TOTAL RESS -STABLES

DETTES FINANCIERS 9 013 984        

ACTIF CIRCULANT 95 859 660         DETTES CIRCULANTES 110 375 260   8 320 372             FR

AHE PASSIF-HE 14 515 600 -          BFR

T,ACTIF 22 835 972         T,passive 22 835 972           TRESORERIE

TOTAUX 271 452 802       TOTAUX 271 452 802   

ACTIF PASSIF

ACTIF IMMO-

BRUT
152 757 170       161 077 542         
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Annexe V : RETRAITEMENT DU BILAN COMPTABLE DE 2020 EN BILAN 

FONCTIONNEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTS MONTANTS ELEMENTS MONTANTS
CAPITAUX PROPRES 133 521 562   

AMTS PROV TOTAL RESS -STABLES

DETTES FINANCIERS 11 768 435      

ACTIF CIRCULANT 65 132 833         DETTES CIRCULANTES 79 078 473      17 063 341 -          FR

AHE PASSIF-HE 13 945 640 -          BFR

T,ACTIF T,passive 3 117 701        3 117 701 -            TRESORERIE

TOTAUX 227 486 171       TOTAUX 227 486 171   

ACTIF PASSIF

ACTIF IMMO-

BRUT
162 353 338       145 289 997         
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