L’Amélioration du systéme portuaire de Douala : les défis a relever

INTRODUCTION

La république du Cameroun est un pays d’Afriquereds délimité par le Nigeria et 'Océan
atlantigue a I'ouest, la Guinée équatoriale, le dhabt la Républigue du Congo au sud, la
République Centrafricaine et le Tchad a I'est. fasuperficie qui est de 475442 kilomeétres
carré celui —ci possede 320 kilomeétres de cotasneipopulation de 18467692 habitants .Ce
pays est subdivisé administrativement en 10 régigums se décomposent comme suit :
Yaoundé, Douala, Buea, Bafoussam, Bertoua, Bamdgadalawa, N'gaoundéré, Maroua,

Garoua.

Le Cameroun fait parti intégrante de plusieurs wigraes internationaux et régionaux a
I'instar de 'Union monétaire de I'Afrique central€EMAC) qui compte en son sein 6 pays :

Gabon, République centrafricaine, Tchad, Républdiju€ongo, Guinée-Equatoriale

Cette union qui pratique in vitro une politique ldare-échange et ayant en leur sein une
monnaie unique le Franc CFA, utilise un tarif eliér commun et défend les intéréts

communs de la sous région.

Le Cameroun est ouvert au commerce internatiohatimembre du Commonwealth, de la
Zone Franc CFA et de I'’Agoa. La part de son commexderieur par rapport a son PIB est
d’environ 50%; I'Union Européenne est le premiartpnaire commercial du Cameroun
représentant plus de 50% des échanges hors péteslgyrincipaux clients étant: 'Espagne,
I'ltalie et la France. Mais depuis quelques annéssie orientale notamment la Chine, le

Japon, I'Inde et la Thailande renforcent ses l@mmerciaux avec lui.

Cependant vaste plate forme logistique et indukgtraas service des entreprises et activités
maritimes, le port est souvent le premier p6le éougue d’'une région. De ce fait, le port de
Douala assure prés de 95% du trafic portuaire maltiet se positionne ainsi comme l'un des
principaux ports d’Afrique centrale et dessert pegys limitrophes tels que le Tchad, la
RCA (Républigue Centrafricaine) et le nord du Canigoport permet ainsi d’exporter les
ressources dont il dispose, ces ressources étadtalnaturel agricole, forestier et minier a
savoir : Banane, bauxite, Café ,gaz naturel, Cotmuille blanche, bois, cobalt, pétrole,

nickel , fer...
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De plus, son PIB d’environ 42.750 Milliards de dodl représentant la moitié de celui de la
CEMAC lui confére une place importante au niveagiaidal. Ce qui nous permet ainsi de
dire que le Cameroun conserve trois atouts : uodyation agroalimentaire autosuffisante a
95%, une industrie de bois et d’hydrocarbure peréorte et une production assise sur une
importante réserve de bauxite.

Le Cameroun est un havre de paix doté d’'un régioiique démocratique, celui-ci pratique
une politique économique libérale, ce qui lui pedrndéattirer les investisseurs et de
promouvoir ainsi une libéralisation d’entrepriseiv@e. Pris dans I'engrenage du sous
développement, celui-ci se donne les moyens de gdown sortir ceci en améliorant la
production et en adaptant les produits afin dedadre plus compétitifs a I'international.
Cependant, on ne peut parler d’'internationalisatiea produits sans pour autant parler de
transport car c’est par le biais du transport g@genharchandises s’acheminent du fournisseur
vers le consommateur final. Par conséquent, poumpays qui veut étre compétitif a
I'international, il faut développer son réseau dmsport ; des trois modes de transport, le
maritime est le mode de transport par excellencelcse distingue des autres moyens de
transport de par sa capacité de chargement ,so; ofé services et des navires de plus en
plus grands qui offrent des possibilités de trartspale grosses quantités de marchandises et
de personnes en un seul voyage ; représentantS@¥sidu trafic mondial il devrait étre pris
en considération. Ainsi, le déplacement de la nardlse, objet du transport n’est possible
que si elle est présentée, chargée au port dembarent et déchargée au port de
débarquement. Ces opérations, complexes dansdeécsitions ne peut étre possible que par
la mise en place d’'un réseau portuaire adéquasgomible.

Si le traité de Versailles du 28 juin 1919 reanh@ toute puissance alliée ou associée qui
n'a pas de facades maritime le droit de battrelljpavisur toutes les mers et océans c’est
compte tenu de son importance économique queriepgoat maritime assure a une nation. De
ce fait les pays cotiers assurent une fonctionevitie communication et de développement
pour leurs voisins enclavés, c’est pourquoi la gitijgdes Etats de I'Afrique en général et le
Cameroun en particulier considerent le transporitimee comme une industrie stratégique du
développement de I'’économie nationale. C’est paitecraison que les activités liées au
transport maritime sont un maillon essentiel ddidsonomie du Cameroun car a travers les
capacités importées et exportées au port de Daedlkxci représente ainsi 25%des recettes
budgétaires de I'Etat.

Le port de Douala comme la plupart des ports africast sujettes a plusieurs problemes qui

I'empéchent de pouvoir fournir & 100% les résultatendus. Principale porte d’entrée et de

Timbo Edimo Lyliane Page 2



L’Amélioration du systéme portuaire de Douala : les défis a relever

sorties des marchandises, celui-ci présente dejesisnnées de multiples dysfonctionnement
qui pose le probléme de son efficacité, mais aasglus généralement celui du mode
opératoire de I'ensemble du systeme portuaire caumeis.

Les mers et océans sont des espaces de commomigatiur les hommes et les
marchandises ; ils ne séparent donc pas les cotgingais les unissent par le biais des routes
maritimes (Kaplan 2007) du fait de la discordaneelatalisation entre les producteurs de
matieres premieres de produits énergétiques desmmogie productions primaires et les
consommateurs de systeme de transport en généalpetrticulier le transport maritime qui
revét une importance capitale. Le transport maeitest donc I'un des facteurs fondamentaux
pour la vie économique d’une ville d’'une régionruan pays.

Ainsi, avec le développement du commerce inteonati et les bouleversements
economiques observés dans le monde ceci obligentekm pays a opérer des restructurations
portuaires. C’est dans cette optigue que de gresstissements ont été consacrés dans ce
systéme de transport et a travers le port par ddsntés politigues Camerounaises afin de
pouvoir contribuer au développement et a I'argéngent du territoire national.

De facon spécifique notre étude vise a montrerpaot des infrastructures, équipements et
des services offerts au port de Douala, de mettrévalence les probléemes et la dynamique
du port afin d’appréhender une quelconque amélmratle son systéeme portuaire et du

transport maritime au Cameroun.

Il sera donc question dans un premier temps d’apalles infrastructures et le trafic au port
de Douala, de faire ressortir les atouts et legdsnde son systéme portuaire a travers un
diagnostic et ensuite d’échoir sur I'organisatiom ld logistigue au sein de son enceinte

portuaire.
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PREMIERE PARTIE : CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGU{E

1. Le cadre théorique

1.1. Problématique
La complexité, la diversité et la complémentarités doroblémes liés au transport, le
développement accéléré des échanges, le développedes nouvelles techniques
d’exploitation du transport maritime font ressoitabsolue nécessité de la maitrise de
I'environnement économique du transport et de lam@hension de tous les segments de la

chaine des transports

Le port de Douala sert de pole pour le transit dificc des pays limitrophes (Tchad,
République Centrafricaine, Nord du Congo) ,des o@E®s minieres et des matieres
premieres dont dispose le Cameroun permettent wasaun trafic de 16 millions de

tonnes mais , force est de constater que malgdévéasification du trafic et les différentes
stratégies mises en place au port de Douala, fie &rau mal a atteindre les 20 millions de
tonnes .Celui ci étant donc caractérisé par undéutwo irréguliere (en dents de scie). Le
constat est ainsi fait que le port de Douala ppale porte dentrée et de sortie des
marchandises, présentait depuis des années deplemiltlysfonctionnements qui posent le
probleme de son efficacité, mais aussi et plus rgégm@ent celui du mode opératoire de

I'ensemble du systéeme portuaire camerounais.

Le probleme principal qui se dégage de cette aeagsle suivant : pourquoi le trafic stagne
t'il malgré les plans stratégiques mis en plada diversification des produits d’exportation ?
Cette préoccupation générale conduit aux préocimnzati-dessus :

Quel est l'impact du port de Douala pour I'économamerounaise ? Quels stratégies a

adopter visant a améliorer les capacités de ce?port

1.1.2 Clarification des concepts

La clarification des concepts est nécessaire dansétude de recherche car elle permet de

mieux comprendre le sujet ; d’ou la définition descepts suivants
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Le port :est un espace aménagé comprenant un plan d'edes éhstallations terrestres qui
ont pour but de permettre I'accostage des navieeser, leur chargement et déchargement ,la

réception ,le stockage et I'évacuation des marasasd

Systéme portuaire: c’est 'ensemble des services affilés aux pqgusenglobent toutes les
activités qui sont affilées a la réception des myide leur chargement et déchargement, du
stockage des marchandises, des moyens de transpogstre pour ['évacuation des

marchandises et des formalités administrative$éyetites.

Amélioration: changement afin de pouvoir mieux faire

1.1.3 Objectif général

L’objectif principal rattaché a notre étude estcdatribuer a une meilleure connaissance de la

compétitivité et de la rentabilité de ce port

1.1.40bjectifs spécifiques

Faire ressortir les problemes qui entravent le gerDouala

Montrer I'impact des infrastructures actuelles dut par rapport a sa rentabilité

1.1.5 Hypotheses
Les équipements et les infrastructures du portp@chent d’accroitre ses rendements
Les contraintes physiques dues a son positionnem@ographique sont un frein a son

dynamisme.

1.2 La Méthodologie

pallier aux maux qui minent le port de douala agathe qui nous incombera ;ceci ne pourra
se faire sans des études visant a accroitre ndansent la capacité du port mais aussi sa
rentabilité afin qu’elle puisse mieux joué sa piart a travers une compétitivité hors paire

non seulement sur le plan régional mais ausernational.par ailleurs nous ne pourront
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appréhender sans pour autant faire ressortir @actibnnement et ses infrastructures mais
aussi ses atouts et ses faiblesses.

1.2.1 Les techniques d’analyse des données ou mesures

Pour acquérir les informations plusieurs méthoddsahniques ont été utilisées. Nous avons
eu a exploiter des documents a travers une reahedocumentaire au niveau de la
bibliotheque du Cosec a travers des ouvrages athbres ;a lire des magazines (jeune
Afrique ), les rapports d’activités des institutsospécialisées (institut de statistiques du
Cameroun ,annuaire du CNCC et de 'APN) ,des revdespresses et de communication et
internet.il a été permis a travers ses structueesamsulter et de faire I'état des lieux d’'une

documentation qui a été d’un apport appréciabla etdaction de notre mémoire.

1.2.2 Difficultés rencontrées

Les difficultés que nous avons eu a rencontréelsdsoplusieurs ordre :

Nous avons d’abord le manque d’informations et denées statistiques des deux dernieres
années au niveau en ce qui concernent le trafieAD ,le manque d’informations sur le
nombre exacte et la liste des différents entreprisstallées sur le domaine portuaire et la
difficulté a avoir accés aux différents terminawx gomposent le port.

La volonté qui nous animait dont le but était adalisation de ce mémoire fut plus forte

malgré tous ses difficultés ce qui nous a pernmisiaie mener a terme ce projet.
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DEUXIEME PARTIE: LE PORT AUTONOME DE
DOUALA

CHAP 1: structure et activités au port dei&la

Le constat est ainsi fait que le port de Doual@ggale porte d’entrée et de sortie des
marchandises présentaient depuis des années dplesultysfonctionnements qui posaient le
probleme de son efficacité mais aussi et plus gég@ent celui du mode opératoire méme de

I'ensemble du systéme portuaire camerounais.

SECTION 1 : analyse des infrastructures et dudtadi port de Douala.

. Présentations et installations au PAD
1. Présentation du PAD
1.1 Historique

Les premiers aménagements du port de douala auéérntrepris en 1881 par la
firme allemande Woerman Line suite a un accord d®cois DOUALA ; il faut
signaler que jusque la les compagnies européenmasnercaient a partir des
bateaux pontons amarrés au milieu du fleuve.

Au départ, le port est en fait un simple terre+plednstruit au niveau du village
Akwa.la construction d’un véritable quai en bétemasentrepris & la fin du 1%
siecle par les Allemands sous l'autorité du gousernlesko Von Puttkamer.les
Allemands entendaient faire de ce port I'un desspiodernes de la cote
occidentale de I'Afrique car ils jugeaient que Babce de barre lui donnait un
atout déterminant. C’est dans la zone portuaire @ naitre les premiéres
industries du pays.

Lors de l'indépendance de Cameroun, le port esstéae a I'office national des
ports du Cameroun (ONPC) .le port autonome de Rowalus la forme juridique
de 1999 est né de la loi n° 98/021 du 24 décem®®8,1qui porte organisation du

domaine portuaire national.
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Le PAD est ainsi issu de 'ONPC en plusieurs estités ports autonomes d’une
part qui operent les ports Camerounais et l'adgpibrtuaire (APN) d’autre part
dont la mission générale est la coordination désigxs portuaires dans le cadre
d’'un développement cohérent et équilibré des difftsr ports en fonction des

spécificités de leurs trafics et des potentialités zones qu’ils desservent chacun

- La loi n°98/021 du 24 décembre 1998 est I'abouties® de cette réforme qui

définit les nouveaux contours du secteur portuaimsi qu'il suit :

- La naissance d'une Autorité Portuaire Nationale P(N); chargée de
I'élaboration, du contrdle de I'application des mes de sécurités, et de police

portuaire nationale ;

- La création de quatre Ports Autonomes (Kribi, LimBaroua et Douala), chacun
ayant des prérogatives de gestion et de promotars deurs circonscriptions

respectives ;
- La création des comités consultatifs d’orientation.

Selon le décret n°99/130 du 15 juin 1999, le PartoAome de Douala connu sur le
sigle P.A.D est une institution parapublique dadéee personnalité juridique et jouissant
d’'une autonomie financiére. Stratégiquement situépaint de croisement des principales
routes maritimes, le P.A.D joue un r6le principahsd I'’économie du Cameroun et celle de la

sous région Communauté Economique et MonétairéAflegue Centrale (C.E.M.A.C).

De ce qui précede, nous avons pu identifier lesonstances qui ont conduit a la

création de l'actuel P.A.D.

1.2 Situation du secteur

Le port Autonome de Douala société a capital pullotée d’'une personnalité
juridique et d’'une autonomie financiere est crée [ea décret d’application

(N°99/130 du 15 Juin 1999) de la loi cadre N°98/afiii définit la réforme

portuaire.

Situer au coeur du golfe de guinée il est reliél@aner par un chenal de 50 km,

cette position géographique permet de jouer uneésentiel pour 'économie des
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pays de l'hinterland. (Nigeria, Congo, Gabon, GainEquatoriale, Tchad,
République Centrafricaine) ; celui-ci a pour missidaccueillir les navires, de

fournir la logistique multimodal et de promouvaslactivités portuaires

1.3 Missions assignées au PAD

Le Port Autonome de Douala contribue a l'activit@r@omique en assurant la gestion,
le marketing et la promotion de cette institutiaontlle domaine couvre une superficie de

1000 ha. De fagon spécifique, le P.A.D assure igsians suivantes :

1.3.1 Missions régaliennes

Il s’agit ici de :
- La sécurité des navires (balisage, dispositif @aida navigation) ;
- La sécurité des biens et des personnes dans Fgaqrtuaire ;
- Service de signalisation maritime ;
- La défense nationale.

1.3.2 Gestion du patrimoine
- Le Port Autonome de Douala s’occupe de la gestion :
- Du patrimoine immobilier du Port ;

- Du contréle de la concession, des conventions djgeiion du domaine

portuaire ;
- De la maintenance du patrimoine ;
- De la planification et de la réalisation des inisss&ments.
1.3.3 Missions commerciales

- S’agissant des activités commerciales, naguerecéagrpar I'ex O.N.P.C, le
P.A.D les concede au secteur privé a l'intérieutadeirconscription portuaire.
Ce sont: l'entreposage, l'acconage, la manutentian consignation, le
remorquage, le stockage, etc. Les modalités atdeditions de transfert et de
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concession au secteur privé de ces activités so@s par les conventions
spécifiques dans le respect des textes en vigleBtA.D devant s’assurer du
respect des regles de transparence, de concuretrie compétitivité dans
I'exercice des dites activités. A cet effet, le RAublie trimestriellement un

tableau de suivi des délais, colts et performances.

- On ne saurait parler des missions assignées aw Fs@&ns mentionner ses
ressources d’exploitatio

1.4 Ressources d’exploitation

Pour atteindre les objectifs fixés, toute instdntia besoin des moyens humains,

matériels et financiers.
a) Ressources humaines

Pour ce qui est du volet de la gestion des resesumgmaine au sein de I'entreprise, le
personnel du P.A.D est reparti par catégorie socfepsionnelle comme le présente le

tableau ci-dessous

Tableau 1 : Répartition du personnel par catégoriesocio professionnelle :

Catégorie socioprofessionnelle Effectifs Pourcentag
Cadres 180 20%
Agents de maitrise 281 31%
Agents d’exécution 450 49%
Total 911 100%
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Répartition du personnel par genre

Sexes Effectifs| Pourcentages
Femmes 221 23%
Hommes 700 7%
Total 911 100%

b) Moyens matériels

Sous le contrble de la direction de la logistigiensemble du matériel du P.A.D est

constitue :
— De Biens meubles (containers, baliseurs, chalaedsyrqueurs) ;
— D’Engins flottants (remorqueurs, dragues, pilotins)
— D’Engins terrestres ;
— De Biens immobiliers constitués de batiments, lie ske cérémonies.
c) Dispositions financiéres

Les ressources financiéres du P.A.D sont des demieblics qui proviennent de

plusieurs sources telles que :

La taxe sur les navires qui regroupe : la taxe itkdage, la taxe de remorquage, le
déplacement des pilotes des navires.

La location du domaine portuaire qui comprend :tersains nus ou aménageés, les

magasins, les immeubles ;

Les divers qui comportent : la taxe d’'acceés, lepitode I'usine a la glace, les recettes
du club house, les interventions des marins porspigr abonnement du club P.A.D (Law

tennis, tennis de table, natation etc..).
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Le budget du P.A.D prévoit et autorise les recattdes dépenses dont il détermine la
nature et le montant ; de méme, il est approuvéepeonseil d’administration avant le début

de I'exercice.

1.5 Structure du PAD
La structure du PAD est subdivisée en division aistriative et financiére comme suit :
1.5.1 La Direction des Affaires administratives efinancieres
Elle comprend quatre départements a savoir :
— Un Département des Affaires administratives ;
— Un Département des Finances ;
— Un Département de la Comptabilité ;

— Un Département des Affaires juridiques.

1.5.2 Direction du développement et de I'informatige
Elle comprend deux départements :
— Département développement ;

— Département application informatique.

1.5.3 Direction commerciale et de I'exploitation
Elle comprend trois départements :
— Département prospectif et gestion domaniale ;

— Département des opérations commerciales ;
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— Département des opérations portuaires.

1.5.4 Direction technique
Elle est divisée en deux départements :
— Département des travaux terrestres ;
— Département des travaux maritimes.
1.5.5 Capitainerie
Elle est découpée en deux départements :
Département navigation ;
Département contr6le, sécurité portuaire et paiuti
1.5.6 Audit Interne
Il est composé des auditeurs seniors et juniors.
1.5.7 Contréle de gestion
Il comprend trois services :
Service contrble engagements ;
Service étude et qualité ;
Service analyse budgétaire.

Ces différentes directions et départements quctstrent I'entreprise nécessitent un

fonctionnement efficace.
1.6 Organisation du PAD

Les organes d’administrations sont au nombre alg 1r
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1.6.1 Le conseil d’'administration (CA)

Le conseil d’'administration du port autonome dealawest ainsi composé : d'un président :
qui détient une personnalité nommée conforméméamti@gislation et a la réglementation en
vigueur et des membres :

Un représentant du ministre chargé des affairesipioes

Un représentant du ministre chargé des finances

Un représentant du ministre chargé de 'aménagecthetdrritoire

Un représentant du ministre chargé du développemeéustriel et commercial

Un représentant de I'autorité portuaire nationalen)

Un représentant de la communauté urbaine de douala

Un représentant des acconiers

Un représentant des armateurs

Un représentant des chargeurs

Un représentant des transitaires

Un représentant de la chambre de commerce, d’indettdes Mines

Un représentant du personnel

Le conseil d’administration a pour mission :
— D’exécuter un contrdle permanent sur 'ensembliadgestion du P.A.D ;

D’approuver sur proposition du directeur générakghnisation interne ainsi que la

grille des rémunérations et des avantages professis.

1.6.2 L’Assemblée Générale (AG)

Elle est constituée de cing représentants du dam@ontuaire, cinq représentants des

administrations publiques et du président du coasmiiministration (PCA).

Sa mission est de nommer le conseil (CA) et d’&darbon fonctionnement de toutes
les activités du port. C’est elle qui est égalenuiigirgée de convoquer les réunions du conseil

d’administration.
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1.6.3 La Direction Générale (DG)

Elle est composée d’un directeur général (DG), dlimacteur général adjoint (DGA),
des conseillers techniques (CT), des attachésrdetidin, de la cellule de communication, de
la représentation du P.A.D a Yaoundé, du serviograledu courrier, tous nommeés par décret

présidentiel, sur proposition du conseil d’admiaison.
La direction générale a pour mission :

— De gérer et d'appliquer la politique générale @atfeprise, sous la supervision
du conseil d’administration a qui elle rend compte

— De valider le budget dont il est le principal ordateur ;
— De gérer le domaine public portuaire et d'asswesélcurité de I'exploitation ;

— Drassurer la direction technique et administrative.

1.6.3.1 Les directions opérationnelles (DO)

Les directions opérationnelles dirigées par desiredizurs » sont chargées, sous
l'autorité du Directeur Général d'assurer le piggades activités relevant des missions
statutaires du P.A.D, chacune dans le domaine ldonbmpétence lui est attribuées. Ces
directions sont réparties en huit groupes parmigueles la direction des affaires

administratives et financieres (DAAF) a été défitikelessus.

1.6.3.2 La Direction des affaires administrativest financieres
Elle comprend quatre départements a savoir :
— un Département des affaires administratives ;
— un Département des Finances ;

— un Département de la comptabilité ;
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— un Département des Affaires Juridiques.

1.6.3.2 Direction des ressources Humaines
Elle comprend trois départements :

— Département médico-social ;

— Département gestion du personnel ;

— Département formation et activités récréatives.

1.6.3.3 Direction du développement et de I'informaque
Elle comprend deux départements :
— Département développement ;

— Département application informatique.

1.6.3.4 Direction commerciale et de I'exploitatio

Elle comprend trois départements :
— Département prospectif et gestion domaniale ;
— Département des opérations commerciales ;

— Département des opérations portuaires.

1.6.3.5 Direction technique
Elle est divisée en deux départements :
— Département des travaux terrestres ;

— Département des travaux maritimes.
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1.6.3.6 Capitainerie

Elle est découpée en deux départements :

Département navigation ;

Département controle, sécurité portuaire et palituti
1.6.3.7 Audit Interne

Il est composé des auditeurs seniors et juniors.
1.6.3.8 Contréle de gestion

Il comprend trois services a savoir :

Service controle des engagements ;

Service étude et qualité ;

Service analyse budgétaire.

Ces différentes directions et départements quctstrent I'entreprise nécessitent un

fonctionnement efficace.

1.7 La Direction des Affaires Administratives etFinancieres (DAAF)

Le DAAF a pour réle, dans le respect des lois gleraents, I'organisation des
activités liées a 'administration des moyens nialget financiers de I'entreprise.

A ce titre, elle est chargée :
- de la gestion des ressources financieres deadernse ;
- de la garde, la conservation et la sécurisatemnfdnds et des papiers de valeurs ;

- du respect des engagements comptables et fimarmis par le P.A.D tant aupres

des partenaires privés ou publics, nationaux arnationaux ;
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- de l'arrét des comptes et de la certificationl’dgactitude des écritures en liaison
avec le contréle de gestion, I'Audit et les expéirtanciers mandatés ;

- de l'application des lois et réeglements comptsigle vigueur ;

- du paiement de toutes les dépenses ordonnéele mirecteur Général dans les

conditions prévues par les lois et les réglements ;
- du recouvrement des recettes pour I'ensemblepé@sations commerciales ;
- du respect de I'équilibre financier du P.A.D ;
- des relations avec les Banques et les Institsitfinanciéres.

- de la gestion des polices d’assurance, la gadadepnservation et I'affectation des
biens meubles et immeubles du P.A.D ;

- de la conservation des archives comptables ;
- de la gestion des affaires juridiques et con¢erses ;
- de la gestion des marchés et contrats engagedia.D ;

- du ravitaillement de I'ensemble des servicesljpaquisition et la mise a disposition

de tous les services, des biens dont ils ont bgeninfonctionner ;
- de la comptabilité analytique ;
- de la protection du patrimoine ;

- de la gestion des parcs automobiles, génie avifjins flottants et installations

techniques.

Placée sous l'autorité d'un Directeur, la Directidas Affaires Administratives et

Financiéres comprend :
Un Secrétariat de Direction ;
Un Département des Finances ;

Un Département de la comptabilité ;
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Un Département des Affaires Juridiques.

Le Directeur des Affaires Administratives et Fingmnes est I’Agent Comptable du

Port Autonome de Douala.

Comme 'y autorise la loi, le PAD met en concessanprofit d’entreprises du

secteur privé suivant des cahiers de charge et aj@® appels d'offres, certaines
activités industrielles et commerciales, le dragdgemanutention, la gestion du
terminal a conteneurs. ...

Depuis 1999, le comité consultatif d’orientation Bort Autonome de Douala

contribue activement par ses avis a I'amélioratienla compétitivité de la place

portuaire.

2. Installations existantes au Port Autonome de Douala

Le port de Douala est la principale voie maritime @ameroun qui draine 95% du trafic
portuaire. Il est relié a la mer par un chenal Qlend entierement balisé. Le port de douala est

une plate forme de distribution qui offre de mamigénérale les possibilités suivantes :

- Une capacité d’accueil du trafic de 7,5 millions deec une possibilité d’extension a
12 millions de tonnes moyennant quelques aménagsmen

- Une capacité de stockage de 11millions de tonnes

- Une réserve fonciere de 1000 ha dont 500 sont agé@éna

- 20 km de dessertes routieres bitumeées, entierereonées,

- 25km de voies ferrées,

- 13 magasins banalisés,

- 02zones d’entreposage longue durée,

- Olespace de 20 ha aménagés pour le traitementafies tes pays sans littoral de la
zone Cemac,

- Diverses installations pour le traitement des ¢safspécialisés (conteneurs, péche,

pétrole, bois, fruits, etc.)
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Deux darses dont une pour le bois et I'autre payélche .vingt (20) postes a quai dont :
- 02 postes spécialisés ALUCAM (alumine) et CIMENCA®linker),
- Olposte fruitier,
- Olposte céréalier,
- 03 postes a conteneurs et RO/RO fondé a -11m,
- 01 Duc d’albe pétrolier,
- 01 pote gazier,
- Olposte provisoire de réparation navale,

- 10 postes généraux cargo (conventionnel).
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Carte de la plate forme portuaire de Douala

Source : PAD

Afin d’améliorer les conditions d’exploitation, pace a été scindé en terminaux situés de part
et d’autre du fleuve Wouri. On y dénote

a. Le terminal Aval
Il englobe 35 ha de terrain viabilisés et 575m idédire de quai fondé a-5,50m réservé a
I'activité pétroliére.

A celle-ci c’est greffé le cabotage sous régionalne partie de la flotte de péche

b. Le terminal Bois

Le bois est I'un des principaux produit d’expoati son terminal offre une capacité de
2000000 de tonnes /an.
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Le traitement de ce trafic est organisé autour@'darse avec les facilités suivantes :

- 20 hade plan d’eau
- 30 ha de parc de commercialisation

- 150m de quai de chargement de bois non flottable

c. Le terminal Fruits

Le trafic est constitué essentiellement de I'exgtavh de la banane et des ananas. |l
comprend :

- 200 metres de quai fondé a -11metres et un haregdb@m?2

- Des équipements de manutention de fruits

d. Le terminal Divers

Il comprend dix postes conventionnels (Général @adjenviron 200 metres chacun. A ce

poste correspond 13 magasins de stockage.

e. Le terminal Port de Péche

Sur ce terminal, se déroule toutes les activigsslia la péche.les installations affectées a ce

trafic sont baties autour d’'une darse comprenant :

- 600m de linéaire de quai fondé initialement a-5m50
- Un hall a marée de 3500 m 2
- Un entrep6t frigorifique de 4500 m2

- Une usine a glace del150 tonnes/ jour de capacité

f. Le terminal Amont

Ici se trouve la logistique pétroliére et la réparanavale.

- L’activité portuaire en amont occupe 50 hectaretedain viabilisée

et 350 m de linéaire de quai fondé a —6m
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- La réparation navale s’effectue autour des indtalla qui
comprennent :
= Quatre docks flottants de 500 t ,100t, 3000t etOD&&hnes de
capacité de levage
= Un atelier équipé de diverses machines

= Un linéaire de quai de 350 m pour les réparatioffst a

g. Le terminal a conteneurs

Les équipements aménagés pour recevoir ce trafip@nnent :

- 500m de linéaire de quai fondé a -11m

- Deux rampes pour le trafic RO /RO

- Deux ducs d'albe

- Un magasin d’empotage et de dépotage

- 20 ha de terre —plein dont un espace destiné dugulés importés

- Deux portiques de quai

On mentionnera ici que la modernisation du beama conteneurs est le plus

important chantier d’'investissement conduit au piet Douala depuis la fin des travaux
d’extension en 1880. Les principales articulatidesce projet ont aboutis a I'acquisition de
deux (02) portigues de quai y compris la formatohin personnel de maintenance et de
conduite, a la construction des superstructurds ethabilitation des aires de stockage et de
circulation. Celui ci a permis ainsi au port de Blaud’effectuer un saut technologique
majeur et rejoint la famille des ports modernisédgrmants fournissant ainsi a I'’économie

camerounaise des opportunités régionales et mendial

h. Le terminal A
Celui comprend :
- Une capacité d’accueil de 2000 TEU environ
- Une superficie 08 ha avec possibilité d’extensianlas poste 14 (4ha)
- Une bande bord a quai de 45 metres de largeur
- Un portique de quai de 30,5 tonnes pouvant cirauetune voie de 391m

de longueur
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- Une partie du magasin —empotage et dépotage demetOs carré

I. Leterminal B
- Capacité de 2000 TEU environ

- Superficie
- 1portique de quai de type port panamax de 30.5e®pouvant circuler
sur une voie de 200metres de long

- Un magasin parapluie de 600 m2 pour trafic sensible

On ne pourrait parler d’échanges sans pour autanerpde transport maritime car,
I'importance du transport maritime dans les échargg en effet indéniable car bien avant
I'invention de I'écriture, ’humanité a cherchévaie maritime pour ses échanges par le biais
des navires qui sont les plus puissants des mayerisansport aux avantages considérables
du aux économies d’échelle. En effet la mer a tngjpermis et favorisé les mouvements de
marchandises en grande quantité et sur de longiséancks et les transports maritimes
constituent de ce fait un moyen de communicatiablé, économique de toute nation dans le
monde. C’est alors une nécessité vitale donnant #iela perpétuelle conquéte d'une
domination des mers a cause de la valeur et lespiad échanges des biens et personnes par

voie maritime.

Il. échanges potentiel au PAD

1. Les intervenandu transport maritime

Le transport maritime nécessite des intervenarésifsgues qui ont comme
mission principale d’établir une liaison entre leansporteurs (offre) et les chargeurs
(demande).Ces intermédiaires appelés auxiliairésden fonctions tres variées et liées. Il

s’agit entre autre de :
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1.1 le transitaire

Il est I'intermédiaire entre le chargeur et le dgnataire du navire, ou bien le représentant du
chargeur dans le transport maritime de marchandisést un mandataire ou un
commissionnaire. S’il est mandataire, le transtast tenu d’exécuter les ordres recus sans
initiatives de sa part, pour cela il n'est respbhsaue de ses fautes personnelles. Lorsqu’il
est commissionnaire, le transitaire agit en son renpour le compte de son client. Le

transitaire a un role vis-a-vis de son client etnssichandise qui consiste a :

-informer et conseiller le client sur I'orgaation du transport

-le renseigner sur les formalités de douanes

-réceptionner la marchandise

1.2 le consignataire

Le consignataire joue un rdle prépondérant vissade I'armateur. Ce
dernier fait appel au consignataire pour la prisetgarge du navire au port d’escale sur lequel
il n’est pas représenté par une succursale ou geca.il est mandataire de I'armateur pour
effectuer des opérations pour le navire et la ¢apgaa la place du capitaine ; son role

consiste a :

-préparer I'escale du navireosdiétat (expected ou estimatrice time of arrival)

date prévue d’arriver du navire au port
- aviser les réceptionnairesalddte d’arriver des marchandises

-introduire le manifeste en dozian

1.3 Manutentionnaire (ou acconier)

L’activité du manutentionnaire consiste a chargadéeharger des marchandises, des cales
de navire a quai par I'emploi d’'une main d’ceuvre deckers et des équipements de plus en

plus modernes.il est désigné sous le nom d’accometamment dans les ports
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méditerranéens pour les diverses fonctions qudbamlit en méme temps (recevoir, garder

et livrer les marchandises....)

1.4 teurtier maritime

Le courtier est la personne agrée qui met en ragperoffreurs et les demandeurs de
services.il lui incombe également de rédiger lasratds et de tenir la mercuriale des pris.il
existe principalement deux types de courtier nragti

-le courtier interprete chargé de traduire les duenis des navires étrangers et leur mise en
douane, la Iégislation des documents....

-le courtier de vente et d’affrétement des navi@snu comme étant I'intermédiaire entre le

fréteur et l'affréteur et intervient dans les opéras de ventes et d’achats de navires.

1.5 La doe

Outre qu’elle contrdle les marchandises qui transitdans le port et qu'elle tient les
statistiqgues sur le commerce extérieur, la douandies les déclarations et I'encaissement

des droits et taxes sur les marchandises qui gitesnh et assujetties.
1.6 lrantsporteur

Le transporteur prend en charge le transport dehaadises par mer d’'un lieu a autre,

qu’il soit propriétaire ou non propriétaire, (atiér) du navire
On distingue trois types d’affretements :
- l'affretement au voyage (trip died) il consiste a la location d’'un navire pour

transporter les marchandises d’un point a un autrees lignes de tramping (demande)

- laffretement a temps (time charter)sihgit d'une location du navire avec
I'équipage ou l'affréteur ne prend en charge qu@dation commerciale ; alors que la

conduite et les questions techniques du naviremisgs en charge par I'affréteur

- l'affrétement coque nue (barre boatansl ce type d’affretement, I'affréteur prend

en charge la gestion commerciale et technique duena
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1.7 Le chaug

Il est propriétaire de la marchandise transpoméatgrialisée par un documenté écrit appelé
« connaissement ». Son rble consiste a :

-préparer la marchandise

-prospecter un navire

- déplacer la marchandise jusqu’au port d’embaraguntm

On dira que les banques et les compagnies de f&@sseIsont aussi des intervenants qui ont
le r6le de promouvoir le commerce maritime des mamdises. Le service des banques
consiste a identifier la transaction et son sulwgique et financier. Quant aux compagnies
d’assurances, elles assurent et indemnisent leunt du I'assure sur les risques liés au navire

et a la cargaison.

2. Analyse du trafic import/ export

Le transport gqu’il s’agisse du segmenaritime, du passage portuaire ou des
opérations de pré et post acheminement joue urtrgdamportant dans la compétitivité du
commerce extérieur ;la compétitivité ne se jouegmsgement dans la production des biens
et services mais également des modalités d’achemeinie des importations et des
exportations, en termes de couts, délais, dispdeilgt qualité de service.par ailleurs, la

facilitation des échanges couvrent en principeetdaifogistique nécessaire au transport

des marchandises au-dela des frontieres et aaspscts plus pertinents y compris

I’'harmonisation de normes régissant les échangesnesciaux.

C’est ainsi que nous avons pu montrer les stgtis des exportations et des importations
dont le Cameroun a recourt ; ceci qui se fait aieani du port de Douala nous permet de
montrer I'évolution si apres non seulement de s@ssammation mais aussi de sa capacité

d’échange avec le reste du monde

2.1 Importations

Le trafic import concerne trois grands groupes melpits importés a savoir :
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2.1.1 Les produits alimentaires
Qui sont composé ici du sel, du riz, du blé, dueuet autres qui constituent la famille des
vrac liquides.il faudrait mentionner ici que leuode de transport s’effectue généralement en
vrac ou en sac. lIs représentent plus de 60000tmpar an. Ce trafic est tres sensible car |l

est essentiellement constitué de biens de consaomtaturante.

2.1.2 Les produits chimiques et pharmaceutiques

L'on regroupe dans cette filiere, les engrais, laltmles produits pharmaceutiques et
chimiques ils représentent pres de 450000 tonnesmeyenne par an. Ces produits

constituent des matieres premiéres en bon nombneglasines.

2.1.3 Les vrac solides

L’on releve dans cette filiere le clinker : 600@@@nes, et I'alumine : 200000 tonnes par an

Cependant il est resté dans un quasiigtai@gressive en variation trimestrielle .mais
néanmoins. La variation négative sur le trimestsé ®urtout imputable aux familles
« hydrocarbures » et « produit alimentaires & fons » qui totalisent ensemble un peu
plus de la moitié des produits importés et parnicament suite a la baisse du volume
importé des produits ci apres :

Hydrocarbures ; en moyenne le 1/5 des produits iitpcet constituent en tonnage le plus
gros des Importations par rapport au troisiemedsine, leur tonnage a baissé de facon
substantielle -12,50% les trois mois suivants €1180% par rapport au quatrieme trimestre

en 2003 pour se situer a 214 730 tonnes.

2.2 Exportations

Les exportations au Cameroun concerne généraleleemhatieres premiéres elles restent

dominés comme d’habitude par les produits de hmises produits agricoles qui totalisent
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ensemble plus de 9T des exportations au long cours au port de Dogadat ainsi qu’au
courant de I'année 2007 celui-ci a exporté 52068@¢s reparti comme suit :

-bois débités : 30% -aluminium : 3%
-bois en grumes : 26% caoutchouc : 2%
-banane : 12% -cacao : 8%
-café : 2% -autres : 6%

Ce qui représente un taux de croissance de 3%issemgent annuel. Taux qui se veut étre
trés faible car les exportations représentent seeié 41% sur la balance des échanges. Ces
produits se subdivisent en trois groupes respemifsont

2.2.1 Les produits de base

Les produits de base concernent les principaldsres| de rente qui sont : le cacao, le café,
le coton et le caoutchouc qui constituent & euk@@s du quart des exportations en volume

et pratiquement 50% des recetties|’exportation

2.2.2 Les pondéreux

Au titre de pondéreux, I'on peut classer les beid’aluminium qui représentent a eux seuls
pres de 25% du trafic global.les bois seul pesantr plus d’un million de tonnes a

I'exportation ; I'aluminium est exporté sous forhe lingots.

2.2.3 Les produits périssables

L’'on regroupe sous ce vocable les produits comlestiBuivants : les bananes, ananas,
haricots verts et fruits. Cette filiere a connu uregte amélioration avec plus de 280000

tonnes d’exploitation par an.

De tout ce qui précede, il en ressort ainsi lee@blci-dessus qui nous permet d’apprécier

ainsi le trafic global des importations et des etqimns au port de douala.

Timbo Edimo Lyliane Page 29



L’Amélioration du systéme portuaire de Douala : les défis a relever

Tableau 2 : Trafic au long cours import/export (entonnes)

Libellés 2006 2007 Variations en %
Trafic global
Importations 1019330 1203278 18
Exportations 533857 542483 2
Total 1553187 1745761 12
Nbre de navires 251 264 5

Source PAD

Cependant, on mentionnera ici que les marchangmsagent étre transportées de différents
manieres elles peuvent étre faites en vrac, emeneurs et selon différents types de

navires.

-trafic par type de navire :

Au port de Douala, la répartition par type de newiest dominée par les cargos qui

représentent largement plus du quart de I'ensenddsdenavires au long cours et restent par
conséquent le principal type de navire ayant tolehgdrt de Douala.aprés les cargos suivis
par ordre d’'importance en nombre les RO/RO, letepawnteneurs et les pétroliers qui avec
les cargos totalisent ensemble plus de 4/5 emealgéges au long cours ayant mouillé dans

les eaux de Douala. Mais toutefois, en ce qui amecka cargaison transportée, les cargos
viennent également en téte en moyenne de 25% dshamalises transportées .La cargaison
restante est repartie entre les porte-conteneuy86%B des marchandises, les RO/RO

16 ,94% des marchandises transportées.

L’on peut noter que les quatre premiers types d@emcités ci-dessus représentant plus de
80% des navires ont transportés globalement ma@n8086 de la cargaison totale ce qui

indique que les navires restants représentent na@ir0% ont transporté ensemble plus de
1/5 de la cargaison totale d’ou une cargaison mug/grour le premier groupe de navire

inférieure a celle du second.
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-trafic en vrac :

Au cours de la période sous revue la baisse dic tdafs vrac liquides en relation & une
diminution du trafic importé des hydrocarbures gonstituent la quasi-totalité du trafic de
vrac liquide a entrainé une baisse de 3% du triafial des vrac par rapport a 'année
précédente et ce malgré 'augmentation de 3,81%mdesliquides par rapport avec la hausse
du clinker, du malt d’orge et du gypse ,sur I'anteédorte augmentation du trafic des vrac
solides a annihilé la baisse des vrac liquided sten est suivi alors un accroissement en

glissement annuel d’ou une évolution de 1%.
-Trafic conteneurs :

Le trafic conteneurs en tonnage de marchandisespioatées est passé de 505712 tonnes a
489207 tonnes. En variation trimestrielle, le nivedfiché est la résultante d’'une diminution
des marchandises déchargées et dune augmentatigs dnarchandises
chargées .Corrélativement, le nombre total de bdit@nsportées a suivi la méme tendance
gue celle du tonnage global mais avec une nuariee gébarquement et 'embarquement sur

le trimestre
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Graphique 1 Trafic Global des échanges au PAD (2007)
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De I'observation du graphique ci-dessus il resqad le trafic global (hors pétrole) au port
autonome de Douala a connu une augmentatiori"§urBnestre de 'année 2007 par rapport
au 3™ trimestre de 'année 2006 .Le volume de marchasdisanipulés a ainsi augmenté il
est ainsi passé de 1618926 tonnes a 1717195 tosoisune augmentation de 6% en

glissement annuel comme le montre le tableau Gudes

3. Etude comparative des trafics des pays utilisates du PAD

L’Outil moderne de développement au service deohémie Camerounaise et instrument de
coopération sous régionale et internationale, e de Douala réalise plus de 90% des
échanges extérieurs du Cameroun et une partie famerdu commerce aussi bien intérieur
gu’extérieur des pays suivants : Tchad, Gabon, éuéguatoriale, Républiqgue du Congo, et
du Nigeria

C’est dans cette optique que nous démontrerorevart les graphiques ci-dessous les trafics

entre le Cameroun et les différents pays qui etilison port.
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Graphique 2Matrice statistique des exportations du Came

et des importations cNigeria.

Le potentiel d’exportation indicatif du Cameroun versNigeria s’éléve a 205602 mills de

Dollars.il est du au complément existant pour éestproduits présentés ci dess
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Dans ce graphique, ooonstate que les huiles (pétroles, minérat et bitumeux sont
caractériséepar une demande et une offre relativement éle\asr.cela, ils se situent en
haut et a droite du graphique.ces produits corgribypour 52% au potentiel indicatif tot
L’aluminium constitue 15%du potentiel total se ca#aise plutdt par une demai
relativement faible au Nigeria et une offre élea@eCameroul

Les autres produits comme les huiles palme, leslégumes ou les bonbonnes et
emballages ont des contributions plus faibles dani@| total du fait de la faiblesse de I'of
et de la demande.
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Graphique 3Matrice statistique des exportations du Came

Edles importationsu Tchad

Le potentiel indicatif total s’éléeve a 22310 milliede dollars.les principaux sont |
préparations alimentaires les parties de bouteows pulldozers, les huiles de pétroles,
extrait de malt, semouledes tissus de coton qui contribuent respement a 8% ,5%, 4%

2,4% au potentiel total.
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Source: calculs données a partir de trademap.

Graphique 4 Matrice statistique des exportations du Came

et des importatics de la République centrafricaine

Le poentiel d’exportation indicatifdu Cameroun sur le marché de République
centrafricaine s’éleva 15479 milliers de dollaiUS. Il est dda contribution de beaucoup

produits dont quelques uns sont représentés dayraplique suivar
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Source: calculs données a partir de Trademap.

Les huiles de palme qui constituent 16% du potktdial se caractérisent par une dema
faible et une offre relativement grande.les huilegétrole par contre sont exportés a hat
de 1821 milliers de par leamerou et importés par la Centrafriqaegprés de 1055 milliers «
dollars en 2004 présentent une position assezildeglet un potentiel modeste contribua
pres de 7% au potentiel total.les laits et cremdsseextraits de malt peuvent égaler étre

d’avantage exportéss contribuent respectivement a 3% et a 2du potentie

3. Indicateurs de rendement au Port De Douala

Sans indicateurs de rendement, il ne serait pas dimpprécier I'activit portuaire ; les
performances des opérations portuaires et de lgé&das services qui concourent au pas:
de la marchandise dans le port srenduesa travers les indicateurs de renden

Les principaux indicateurs de rendement retenusoic :
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e L’attente a la bouée de base

Cet indicateur mesuré en heures concerne en gaatitel port de douala qui
n'est accessible que par chenal de 50km qui le éela mer .la cote de chenal

peur étre a lorigine d'une file d'attente de la nm& maniére qu’une

indisponibilité des quais surtout des quais spiéém

« Jauge brute moyenne
Cet indicateur mesuré en tonneaux de jauge brutegbel’'observer le volume
total moyen relatif au nombre de navires .il crégulierement et atteint 14080
(TJB) en 2004 ; cette situation permet de dire lgyaort de douala recoit des
navires de plus en plus volumineux du fait d’'unarm navigabilité dans le

chenal.

« Cargaison moyenne
Elle est mesurée en tonne bien qu’elle soit en dwwudguliére depuis 2000,
'augmentation de la cargaison moyenne est plugrduée en 2004, ceci
corrobore avec la tendance de 'augmentation dailla moyenne des navires

qui accostent au port de Douala.

e Séjour a quai
Cet indicateur mesuré en heure concerne le tempgarile navire entre le moment ou ils
accostent et celui ou ils quittent le port.il edsindicateur de [I'accroissement des
performances.aprés la détérioration observée eh, 2dDaméliore au fil des ans et n'est plus
gue de 3,25 jours en 2004 contre 3,34 jours e8.200

* Le rendement moyen journalier

Cet indicateur traduit la célérité de chargemendewléchargement d’un navire mesuré en
tonnes par jour, il connait en 2004 une nette aradion de 12,88%.

» Taux d’'occupation des quais
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Il témoigne de la maniére dont les installationstymires sont utilisées ;
malgré un trafic en augmentation, les contractides4 ,7% sont enregistrées pour les
marchandises diverses et de 2,5% sur le plan glolhatrant alors I'amélioration des

rendements et de la productivite.

Section 2 : Description de la chaine portuaire caerounaise

. l'assistance des navires et la manutention

1. L'assistance des navires

Le PAD est doté d'une certification par norme 18001/2000 par la normalisation de
I'activité de I'accueil navire qui est la norrd&xigence ; celle-ci vise la maitrise de tous

les processus ayant un impact sur la qualité ddyirret la satisfaction du client.

Lorsqu’un navire a des marchandises a destinatioRPalt de Douala, I'armateur avertit le
consignataire qui recoit les informations sur lagactéristiques de la cargaison ainsi que la
date et I'heure d’arrivée du navire. Ce consigmataiforme d’'une part la capitainerie lors de
sa réunion journaliere de placement des naviressiAiin poste a quai lui est réserve.

Des l'arrivée du navire depuis les eaux territesglusqu’a la rade, le navire est assisté par
les services de la capitainerie du port autonomédod@la. Tres souvent, le navire mouille en
rade en attendant son introduction dans le fleunve @ quai.

Une fois les quais d'accostage libérés, le navse ploté par un pilote délégué de la
capitainerie jusqu’au fleuve ou les remorqueurscgra leur technique de remorquage le
positionne au poste a quai prévu.

On mentionnera ici que le temps passé par le navireade dépend de la disponibilité des

différents postes a quai.la disponibilité de cestgma quai dépend a son tour de la rapidité

de la manutention et des formalités administrative

2. La manutention
La manutention est éffectuée par des manutenticesgui sont des entreprises de prestations
de service agissant pour le compte des armateues, cbnsignataires ou des
commissionnaires.ils éffectuent toutes les opématia’arrimage et de désarrimage de

marchandise a bord et de déchargement y comprisdeshandises sous le hangar ou reprise
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sur le terre plein.ils s’occupent aussi de I'enbsgge et de la gestion de la marchandise en
quai.Elle est I'un des éléments essentiels de cttivié de la chaine, sa rapidité et sa

fiabilité sont synonymes de déchargement et degelnaent rapides des cargaisons du navire,
ce qui impliqgue une courte durée des navires a, guarade et un enlevement rapide des

marchandises par les chargeurs.

Au port de douala, la manutention est assuréedparentreprises privées ; les moyens
logistiques dont elle dispose pour accomplir lessmons sont : des tracteurs routiers, des
tracteurs agricoles, des portiques, des tugmasiessattelages conteneurs 40’ et 20’ ; des
engins lourds de levage, des engins spreadersafraies engins légers a fourches, des

véhicules légers, des engins légers a fourches etc.

En effet, les équipements du terminal en particllks portiques de quai accroissent les
cadences de manutention et réduisent par consétpsedélais de séjour a quai des navires.
Cette notable amélioration des conditions d’expt@n du terminal réalisent des gains de
temps et d’argent consécutifs a I'abaissement dets cle la chaine des transports.

Une fois la manutention faite, les marchandisesveei étre enlevées directement ou

entreposées en vue de leur enlévement ultérieur.

Néanmoins, les ports et les activités de manutengstent entre les mains de I'Etat dans la
plupart des pays africains ici I'état joue un rpl&pondérant et la place du secteur privé y
compris les opérateurs mondiaux reste limité cowtreent a ce qui se passe dans le reste du
monde, a I'exception de Lagos, les principaux gesug’exploitation de terminaux ne sont

jusqu’a présent que marginalement impliqués dangploitation des conteneurs en Afrique.

I[I. Les formalités administratives et la sortie des mathandises

1. les formalités administvas

Les formalités administratives sont de deux ordfaae concerne les navires et 'autre les

marchandises
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- Les formalités par rapport aux navires
Depuis 'annonce de l'arrivée du navire, le portomome de Douala établit les pieces
relatives aux prestations sur demande du consigaata du commandant au navire.
Une fois que le navire est a quai, il bénéficie deerses prestations de la capitainerie
(pilotage, remorquage, lamanage, ravitaillemenéamn séjour en rade, a quai, veille de

sécurité).

Toutes ses prestations font I'objet de facturatibelles sont les principales formalités
auxquelles sont soumises les navires accostanrauéDouala.

Cependant, lors de I'escale d’'un navire, et lordgueapitaine ne désire pas remplir lui-
méme les formalités administratives ou ne peutaleefsans interpréete il est requis
obligatoirement un courtier maritime de son nomrtieu interpréete et conducteur de
navire ;son rble de courtage proprement dit conepola traduction des
documents(manifeste, connaissement, liste desgioog a bord etc....) et la conduite
du navire c'est-a-dire la réalisation pour le camplu capitaine les formalités
obligatoires auprés des diverses administrationsaeiculier la douane et les tribunaux.
Ainsi, le consignataire publie I'avis d'arrivée u chavire a quai, il réceptionne les
documents manquants et finalise la saisie du nseifell procede ensuite a la
télétransmission du manifeste a travers le systgynia. On mentionnera ici que les
délais de dépbt et de transmission est de 24 en; rdéls I'arrivée heures a compter de
I'arrivée du navire a quai. Procédera au dép6t daifeste provisoire a la douane ici le
manifeste va étre rectifié on mentionnera que défieatif et le manifeste ¢ élémentaire
doivent étre déposés a la section des écrituresirg jqui suivent l'arrivée du navire

faute de quoi une amende lui sera imposée.

- Les formalités par rapport aux marchandises
A l'arrivée du navire au port, le manifeste dégaitl les caractéristiques de la cargaison a
décharger au port de Douala est adressé a la dpaateconsignataire.
Lorsqu’il s’agit des marchandises conteneuriséas ldu dépotage, les services
d’inspection de la qualité et les agents de la deumnstatant respectivement la qualité
du produit d’'une part et la véracité des informagioelatives a la cargaison d’autre part.
Lorsqu’il s’agit des marchandises non conteneusisém passe directement a la

vérification des informations qui leur sont relatv
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Ensuite, les différentes sociétés intervenant tkachaine portuaire jouent leur partition
pour que soit effectuées les formalités de dédauant de transit, de transports.ces
différentes formalités font intervenir aussi d'@stracteurs tels que le Conseil National
des Chargeurs du Cameroun et la chambre de commtedes industries du Cameroun.
Cette opération se déroule du réceptionnaire deadichandise vers le transitaire et du
transitaire vers le consignataire et vice-versde Eonsiste a la réclamation des
marchandises, la réception des documents, la gedmendu connaissement, le paiement

des frets et des taxes, le paiement des frais dasimage et I'émission du bon a enlever.

2 .La sortie des marchandises

Il faut évaluer globalement I'opération en termescddt d’acquisition, fret maritime ,droits
de douane et frais d’acconage et d’agence, redevdm@ad ,frais divers....avant l'arrivée
du navire faut il déja envoyé son ordre de traasithentifiés , obtenir les certificats
techniques requis ci nécessaires, enregistrerdiardéion en douane, payer les redevances
PAD, réunir tout les éléments en vue de la liquatatle la déclaration en douane s’acquitter
des droits et taxes et obtenir la quittance.

On mentionnera ici que lorsque ces mesures nemmprises a temps, elle entraine des
conséguences non neégligeables .par exemple une dertnarchandise une fois le délai de
franchise portuaire dépasseé, ceci expose l'impautahux pénalités de stationnement, aux
surestaries si la marchandise est en conteneur @tsacolts élevés de location de
conteneurs. Pire une sortie tardive de marchanigiset entrainer I'arrét d’une usine et
avoir un impact sur le colt de production.une eotéirdive expose aussi le port a la
réalisation précoce de nouveaux ouvrage, les prsmtant mal utilisés, on se trouve obligé
de construire de nouveaux espace, car une opématbmrganisée fragilise I'opérateur et
'expose au racket le long de son trajet. Sansieuble toutes les incidences financiéres

ont directement des répercussions sur le consormmate
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Chapitre 2 : DIAGNOSTIC ET LOGISTIQUE DU
PAD

Section 1 : Diagnostic des forces et des faiblessiesPAD
|. Tendance des points forts du PAD

1. La mise en fonction du scanner.

La mise en place du scanner a permis d’établipfeEipes suivants :

- le contrdle par scanner vient naturellement enmptacement du contrdle physique, ce qui
permet d’utiliser les ressources douaniéres aibérdes de la tache inspection physique a
d’autres travaux plus profitables a la douane.

-I'inspection Par scanner prend en moyenne 8 nsnatatre plusieurs heures pour une
inspection physique ce qui permet une accéléraksnprocédures de sortie.

- elle s’effectue alors que le conteneur est chaugéemorque et prét a étre enlevé du port a
l'issue du contrdle, ce qui limitent les manutensigportuaires et représente une économie

tres importante en temps mais aussi en ressounzggieres.

2. Structure interne et politique de paateat

Le principal objectif d’'une politique de transpararitime doit étre de faire bénéficier aux
exportateurs et importateurs des taux les plus éttifp. Cependant, le port autonome de
Douala dispose des atouts qui lui permettent derjsa partition et de se démarquer de

certains ports de la sous région il s’agit entrieeade :
-L’environnement économique et politique stable

-une politique rigoureuse d’investissement quialygermis de disposer d’infrastructure et

superstructures adaptées aux différents traficsases
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- la place de choix qu'il occupe dans les organisimégsrnationaux et une présence
internationale de plus en plus remarquée : accadpartenariat avec les ports de

Marseille, havre, Philadelphie .........

- l'existence des structures de promotion du port peimet d’étre a I'écoute des

partenaires en vue d’améliorer les prestationsatide douala.

- l'existence des plans d développement montre guauéorités portuaires ont a cceur la

mission assignée au port dans I'économie camersenai

3. Mise en ceuvre du Code ISPS

Le code ISPS est le code international pour laréatdes navires et des
installations portuaires.
Le fait que le port de Douala se soit doté de ek doi donne ainsi un avantage concurrentiel
par rapport aux autres ports de la sous région. €artant que RSO (Recognizer Security
Organisation) désigné par le gouvernement cameimnui@ PAD a la responsabilité de
s’assurer qu’il soit en conformité aux normes inétionales en matiere de sureté des

installations portuaires et des navires.

L'un des effets immédiats de la mise en applicatiorrect su code ISPS sans le port est
I'octroi du label ‘port sar’ des lors que celuiggvient incontournable car les armateurs ayant
eux méme l'obligation de se mettre en conformitécaselui-ci ; un port sans le dit label court
le risque de se voir désaffecté au profit d’'un plurtméme range qui serait lui en conformité
avec le code. Ainsi le port de douala c’est vu di¢éce code ce qui lui permet de se
démarquer des autres ports. On note par ailleues bgaucoup de ports la structure des
recettes est généralement de 60% pour le navifé, @fur la marchandise et 10% de divers
I'on serait tenté de faire supporter la majorit@ ldugmentation par le navire. D’ou une
acquisition trés délicate qui releve d'un choixasgigique pointu. En plus du code ISPS, il
existe au PAD une organisation efficace pouvanturassla sécurité des navires et des
marchandises :
-une police portuaire

-un service de la sécurité incendigodiution
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Au-dela de ses services il a établit des accordsram avec I'état et les opérateurs portuaires
visant a mettre sur pied deux opérations de sésusjtécialisées a savoir :
-I'opération SENA qui s’occupe deskxurité directe des navires

-I'opération RAPT qui vise a sécurikedomaine portuaire

ll. Analyse des faiblesses du PAD

1-Service maritime illimité

Le passage d'une marchandise par le port est pbaht un service élémentaire que ces
installations offre au client final de la chainesavoir les importateurs et les exportateurs.
Paradoxalement les principales caractéristiquesedg@ce de navigation de base est le transit
time « le délai de transit au port » et le cout.

Naturellement, divers facteurs jouent sur le teetpsur le cout de passage comme le type de
navigation(domestique ou internationale),le typgud®uit (marchandise dangereuse),l’unité
de chargement ( conteneur ou autres)le fait esfpque un type concret de trafic ,il n’existe
pas d'offre bien établie en termes de délai et gafinis par le port dans son ensemble.la
situation décrite répondant a des causes diveraani gesquelles on trouve des conflits
d’intéréts entre les divers intervenants dans $sg@ge portuaire.

D’autres parts, les compagnies maritimes font faeene augmentation des couts lorsqu’ils
accostent au port de douala surtout a causerddfitacité de celui-ci, du faible volume de

trafic et des équipements portuaires inadéquaissuifisants.

Le port de douala accueille des types de navireg-pmnteneurs RO/RO et polyvalents. S'il
est vrai que le nombre de navires accostant esémies 15528734 tonnes a 17843290 tonnes
il bénéficie toujours pour autant d’'un service rian@ illimité. Pour les compagnies
maritimes, celui reste plutdét un créneau spéciaiséaison du volume du trafic limité, des
installations et généralement compte tenu de liadxsee dragage d’entretien.

Néanmoins, apres une augmentation au début degsa®® la capacité des navires c’est
spécialisés ; celui-ci ne recoit pas les navireplde de 2500 EVP ; La majorité des navires

qui accostent au port de douala ont une capacit€0806 a 2000 EVP. Trois compagnies
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maritimes y utilisent les navires de plus de 2000PEDelmas ,Mitsui Osk et Maersk
Sealand.

Malgré le nombre de navires qui y accostent, leuw@ de trafic conteneurisé reste faible
.quand on dénote que la part de I'Afrique dangaiectn’est que de 1,2 pourcent au cours des
10 derniéres années

Par ailleurs, le fait que Douala soit I'un des p@vec Abidjan dans le golfe de guinée a étre
eéquipé de portiques a conteneurs présente egalémesque de cantonner l'activité du port

de douala aux seuls petits navires dépourvuesusss gr

Graphique 5 : Nombre de navires au PAD au & trimestre de 2006 et
2007
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Cependant, on dira que le trafic portuaire variesaérablement entre les ports du
principalement aux différences dans I'efficacitétpaire, au développement des économies
locales, a la taille de la population et a la @amce démographique, a la position

géographique et enfin a la qualité des liaisons #aeiere —pays.
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2-Cherté du port

En effet, le port de Douala fait partie de I'un gests les plus chers de la cote occidentale
africaine. Non seulement les délais et les cdetpassage des marchandises constituaient
un frein a la croissance économique mais aussiodebreuses contraintes concourent au
renchérissement des taxes portuaires acquittédegpahargeurs. Confrontées aux problémes
gue posent les frais générés par la congestiora dlible productivité des ports, les
compagnies maritimes font supportées ces coutscharxgeurs.les chargeurs qui ont des
exigences particulieres sur le maillon portuairelaleehaine logistique ou des progres de
productivité et de réduction des couts sont redtdrcen permanence ;d’autres part, les
intermédiaires des chargeurs ont déja contrainaesmteurs a réviser leur organisation et a
baisser leurs prix ce qui permettra de dire quedet passage portuaire est un facteur
prédominant dans la chaine. Et dans les relationareerciales .le prix c’est adire les couts
d’'escale et de la manutention est un des premigtdres de sélection Par conséquent
'ensemble de I'’économie camerounaise supporteolg de la congestion et de la faible
productivité de son port.

Confrontées a une multitude de contraintes, lespegmies maritimes ont eu recours a des
stratégies sur les conférences maritimes, la rebkedle créneaux et I'arrét de I'érosion des
tarifs.

Par ailleurs, face aux problemes que connaissenpdets, les compagnies maritimes ont
adopté des surtaxes portuaires telles que la sudaxcongestionqui varie entre différents
pays. Ainsi les taux de fret different donc ents ports d’Afrique en conséquence des
différences qui existent en termes de trafic effida&cité. Au cours des derniéres années, les
compagnies maritimes ont augmenté les tarifs, noiam les surtaxes de congestion
portuaire et de redressement tarifaire dans leecdels conférences.

Pour ce qui en est des taux de fret, ceux-ci tiehnemptent du déséquilibre commercial
entre le trafic en direction du sud et celui ereclion du nord. Mais malgré une certaine
amélioration de la balance commerciale des contené déséquilibre permanent entre les
importations et les exportations conteneurisablesteainé I'exportation d’un grand nombre

de conteneurs vides ce qui a contribué a acciesreouts du fret maritime dans la région.
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Graphique 6 : Redevances portuaires
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Il ressort sur cette source que les redevancele siavire I'on constate que le port d’Abidjan
est un peu plus cher que celui de Dakar ; Dakant éae peu plus compétitive question

redevances et que celui de Douala pratique levaedes sur le navire les plus élevées.

3-contraintes physiques

Compte tenu de la faible profondeur du chenal @ona peut pas recevoir de gros navires
d’ou un dragage régulier déterminant.

On dénota aussi une perte d’épaisseurs des pdigiadc fait de la corrosion ; ce qui entraine
la dégradation des tirants d’ancrages.

On citera aussi la détérioration des terres plgitugs derriére les postes a quai montrent des
affaissements génant les engins de manutentioresedue a la trop forte humidité que I'on a
dans cette région.

Le port de Douala ne peut pas rester en margesddarnces mondiales dans les domaines du

commerce et du transport maritime. lls doiventvetde défi de recevoir des navires de plus
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en plus gros tonnage et assurer la manutentiorodiemeurs avec rapidité et efficacité .en
raison de la durée élevée dimmobilisation et deefficacité du port, les principaux

transporteurs maritimes peuvent étre peu disposgsfaire escale. Pourtant ce défi est
€également une opportunité dans la mesure ou, avealps, les évolutions en cours devraient
se traduire par des activités de transport plukaeffs et susceptibles de faire baisser
considérablement les codts, si elles sont comgiée des gains d’efficacité appropriés au

niveau des installations a terre.

Section 2 : Analyse de la logistique au PAD

I.  Organisation de la logistique au PAD

1. Le role de la logistique dans le port de Douala

Consciente de nouveau défi de libéralisation écamoen et de recrudescence de la
concurrence a linternational, le Cameroun a déai#é développer son infrastructure
logistique et de développer la compétitivité pareiafin de pouvoir tirer le meilleur profit

d’'un nouveau contexte international mouvant.

Cette activité consiste a réduire les couts, aiane¢lla qualité des prestations et a raccourcir
les délais de livraison de marchandises et padagviter tout retard des navires, tout
encombrement des scanners et toute lenteur auundedadministration de la douane. En
plus clair, il s’agira d’optimiser chaque étapelaehaine logistique ceci tendant a mettre en
place une stratégie visant le renforcement dedstigue du secteur de transport venant se
conforter a une option balisant des pistes permiesta port de douala de postuler a devenir

un pole d’échanges de renommé.

Les avantages concurrentiels du développementldgittique obligent les autorités portuaires
de nos jours a renforcer leurs buts spécifiquepétationnels dans I'objectif de positionner les

ports comme les points clés dans la chaine despoais en optimisant leur fonction inter-
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modale.les points suivants permettront d’illusttes buts spécifiques catégorisant cette
stratégie :

-l'optimisation des flux physiques de anchandises accompagnés des flux
d’'information

-'harmonisation effective entre les féients agents appartenant a la communauté
portuaire

-la régularisation de l'activité des agents impéigeet la stimulation de la concurrence

Commerciale.

Tout au long de la stratégie de fluidité dansdegage des marchandises a travers les ports, il
n'y'a pas de doute que linterruption dans la ckaportuaire oblige aussi les autorités
portuaires a développer les activités logistiqaesmme la seconde stratégie fondamentale dans
les ports qui augmentent leur puissance de commereUn port constitue un point nodal

logistique et ceci implique I'acceptation des sfécifiques suivants :

-l'organisation des espaces infrastructures paggalu point de vue de leur objectif logistique.

-la localisation et la concession des différenfsaess nécessaires pour la mise en ceuvre d’'une

zone d’activités logistiques

-la participation active par des spécialistes darmeine utilisation de I'espace portuaire et des
facilitts comme les domaines de I'activité logiggq(les agents d’expédition, les opérateurs

logistiques etc.)

La logistique en général et la logistique portuaineparticulier usent des nouvelles régles de la
gestion de production afin d’optimiser la rentdbilile la plate —forme portuaire.de ce fait, elle
utilise le juste a temps .1l a pour objectif de miiper tous les gaspillages ,de synthétiser les
activités de rangement, de mise en ordre et deyagje de la plate —forme portuaire

Les actions cumulées du juste a temps peuveradeite par :

-une meilleure organisation ;
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- une souplesse et une capacité de réactions accrue

-une forte réduction de stocks et des délais ;

-une meilleure productivité ;

-une réduction des codts ;

Nous ne saurions apprécier réellement le rble dlegiatique dans le port sans pouvoir se faire
une idée de ce qu'apporte effectivement la logistigu port.

Ce gque recherche toute entreprise dans la miseuereate toute fonction est la valeur ajoutée,

cette valeur ajoutée est apportée aussi au pola pagistique

2 .Les prestataires logistiques de la zone portumireAD

Les prestataires fournissent des services et bjognt dans la chaine globale des flux. Par
ailleurs, On ne pourrait parler de logistique ain £k I'enceinte portuaire sans pour autant
parler des services qui y sont affilés. Ainsi nausns tout d’abord :

» Les clients du port

Il s’agit entre autre

= Des armateurs: qui équipent et exploitent des reavipour la

navigation commerciale

» Les chargeurs : c’est le propriétaire d’'une mardiss c’est celui qui

expédie une marchandise dans le cadre d’une op@iaternationale.

> Les services aux navires

= Les pilotes: conseillent le commandant du navinelle fournissant

toutes les informations nécessaires a la navigatiorabords et dans les ports
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= Les remorqueurs : facilitent par l'utilisation dgns nautiques de forte

puissance ; la manceuvre et I'accostage des naurpsert leur incombent

= Les lamaneurs : assurent le déhalage et le ladggamarres.

» Les consignataires ou agents maritimes : qui reptéat dans le port

I'armateur ou I'affréteur du navire

» Les sociétés davitaillement et de soulage (eauce&ougasoil;

essence.....)
= Les sociétés de réparation location maintenanceatgsneurs

= Les entreprises de récupération des déchets dee@iHYSACAM )

» Les services a la marchandise
Qui comprend entre autres:
» Les commissionnaires de transport

Les transitaires, les consignataires de la margéeantes commissionnaires en douane. Ce
sont des mandataires effectuant pour le cadre t&m chargeur ou réceptionnaire des

formalités douanieres et les opérations nécessairbexportation et a l'importation des

marchandises

= Les sociétés de groupage et dégroupage d’entreposag de

distribution
= Les sociétés de controle d’analyse d’échantillansutveillance

» Les entreprises de manutention
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Elles effectuent les opérations de chargement etdéehargement des
marchandises a destination ou en provenance deoila maritime. Elles sont aussi
responsables de certaines opérations annexesugile

Elles sont les employeurs des ouvriers dockers.

» Les acteurs du transport terrestre
Ce sont les entreprises du transport routier owwveire qui assurent les prestations de pré
acheminement ou de post acheminement.
On mentionnera ici que dans le cas du pré achenginefarroviaire de conteneurs de la ville
de Yaoundé (capitale politiqgue du Cameroun) verspéet de douala, les différents
intervenants sont : I'entreprise ferroviaire (CAMRA qui tracte les trains jusqu’au port
autonome de douala
L’'opérateur de transport combiné rail route quiamige le transport de bout en bout et
effectue les opérations d’autre part dans le teanilu port maritime d’arrivée de transfert

d’'une part dans le chantier rail route de départ

lIl. Mise en place d’'un systeme logistique

D’une maniere synthétigue en vue d’atteindre uraivde développement logistique dans le
port de douala, deux types essentiels d’activitagett étre identifiés ; il s’agit notamment
des activités techniques et celles commercialebasgées sur le marché.ces activités seront
coordonnées en mettant en place un suivi rigoureedes liées a l'optimisation des
transactions portuaires. Ainsi la mise en placesyhieme logistique au port de douala porte
sur certaines réformes qui ont été mise en glacde gouvernement du Cameroun visant a
créer certaines institutions afin de pouvoir paldex insuffisances liées au fonctionnement
du systéeme portuaire a douala. Ces réformes marquiesi la genése vers une prise de
conscience due a une guelconque initiative qui lsebdenvenue pour ce secteur qui se veut

capitale pour I'économie du pays
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3.1. Le GUCE

Il a été crée pour répondre au souci de diminuerclglts et les délais dans la
réalisation des opérations commerciales et logisscau port de douala, par Wieculation

plus rapide et plus efficace des documents et flaines requis par les différents intervenants.
Le GUCE regroupe l'ensemble des intervenants docgssus d’importation ou
d’exportation.il traite essentiellement les marahis@s en provenance ou a destination du
Cameroun, mais également les marchandises enttransi

Les objectifs du GUCE sont :

* Minimiser les risques et les pertes du temps eserablant en un méme

point tous les intervenants du commerce extérieur.

* Accélérer le traitement des dossiers

» Optimiser les avantages de l'informatisation ddsaéges de données

* Informer les opérateurs sur la nature et la pate&seprocédures.

Les intervenants qu’on rencontre au sein du guichijue sont :

a. Les banques
Ce sont des établissements financiers dont leagtlale recouvrir les montants exigés, de

cautionner certain de ses clients, de domicilies lepérations d’'importations et

d’exportations et de percevoir le paiement desstaxePAD

b. La SGS

C’est un organisme mandaté par I'Etat camerousaiigant I'ordonnance 95/004 du 07

décembre 1995 dans le cadre de la mise en plapeodrtamme de sécurisation des recettes
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douanieres. Elle intervient dans le cas des madibes ayant une valeur FOB supérieure
ou égala a 20000000 FCFA elle a pour mission :

v' d'authentifier la qualité, la quantité et les pdes marchandises exportées ou

importées.

v' La détermination de la valeur imposable, les dretstaxes de douane des

marchandises déclarées

v' D’assurer le suivi du recouvrement des droitsxetda I'exportation

v' La liquidation des droits et taxes de douane esgiom du BDT

c. Les services des douanes
C’est a la fois une institution et une organisafiemdamentale de I'Etat .elle est considérée
comme le secteur enrichissant de I'économie cameaise car elle contribue au budget de
I'Etat par le biais des droits et taxes qu’ellelgvé sur les importations et les exportations

ses objectifs sont :

v' Controler I'entrée et la sortie des marchandiseSameroun

v' Générer les recettes pour I'équilibre de la balalecpaiement

d. Le Trésor
C’est un établissement financier et public jouamtrdle d’'une banque .il est chargé
d’encaisser le paiement des droits et taxes ligsid#ar 'administration des douanes pour

les dossiers qui n'ont pas de BDT

e. Le service phytosanitaire

~

C'est le service qui confirme que les marchandidestinées a I'exportation et a
limportation sont idem de toute infestation .il liiée en conséquence un certificat

d’'inspection phytosanitaire.
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f. Le service des changes
Il intervient a I'exportation et a I'importation eontribue a s’assurer de la régularité des

transferts financiers concernés par les transaztion

g. Le port autonome de Douala
C’est le détenteur de toutes les installations tmaes. A cet effet il vieille a leur entretien et a
leur amortissement. Le PAD percoit une redevantaulée sur la base du tonnage des colis

admis au dédouanement.

3.2. Le systeme Sydonia

L’ouverture du marché local a la concurrence despagnies étrangéres contraint le Cameroun
a se mettre a la hauteur des nouvelles exigencesrdmerce international. La mise en place du
systeme douanier automatisé s’inscrit ainsi dansaldre du programme de réforme et de
modernisation de I'administration des douanes caomaises. Il vient combler le besoin de
création d’'un environnement efficace de gestion dedrations douanieres. On mentionnera
gu'’il est fondé sur I'approche client/serveur qarpet de partager les traitements entre le poste
client (local) et I'ordinateur éloigné (le serve@gtte approche permet I'optimisation des temps
de réponse et assure l'intégrité de la base de ésnnchacun des ordinateurs du réseau

effectuant les taches pour lesquelles il a étéwcong
Le systéme sydonia vise plusieurs objectifs :

v' Garantir la tracabilité des opérations de dédouanensur les
marchandises.
Des informations sur les marchandises sont enrégsta chaqgue point de contrble durant
leur acheminement. Ce qui permet de savoir avezigioé les dates de passage au point de

contrdle, le chemin suivi par ces marchandises rd&ards subis.

v' Actualiser l'outil informatique et les services.
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Une démarche qui vise a mettre sur pieds une aothie réseau d’inter échange de données
informatisées avec des systemes B2B, B2A, B2C.dpgsations manuelles sont désormais

réduites.

v' Garantir la fluidité du trafic commercial par élimtion des goulets

d’étranglements dus aux lenteurs des procéduremastiratives.

v' Automatiser le calcul des droits et taxes.
Un systeme intelligent est basé sur le remplissageformulaire électronique et
I'obtention immédiat d’'un bulletin de liquidatioresl droits.

v" Améliorer I'efficacité des contréles douaniers.
Les informations au départ enregistrées au nidaauposte de travail par I'inspecteur ayant
accompli le contrdle sont transférées vers un eatitmalyse, puis mises a la disposition des

services de controle.

v’ Assurer la perception des recettes
La collecte des données au départ de la marchaetiaegestion sécurisée de ces dernieres

a travers le réseau informatique lors de I'achemird réduisent fortement la fraude.

v Assurer I'application uniforme de la réglementation
Sur ce plan, aligner l'organisation et les procédusur les standards et les pratiques

recommandées a I'’échelle internationale.

v' Produire des résultats statistiques fiables et deapent
disponibles sans aucune charge de travail supptamemour

les douaniers.

3.3 Le Comité FAL

Le comité de facilitation du trafic maritime intational est une des conventions

internationales relatives a la facilitation ave@tegramme d’action d’Almaty de 2003 et la
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convention de New York de 1965 ; c’est que depessdttentats terroristes perpétrés du 11
septembre 2001, aux Etats-Unis, les ports lieuxepaellence de transport en masse des
marchandises et des personnes ont pu se réveégeréar au méme titre que les aéroports.
Conscients de cette menace, le comité de sécuaitéimme (CSM) de I'organisation maritime
internationale(OMI) ont procédé au réexamen desvertions et autres instruments en
rapport avec la prévention des actes terrorismeeuvent affecter la sécurité et la sureté du
transport maritime et de I'exploitation des po@&st ainsi qu’il a été adopté régionalement
par tout les pays ayant une facade maritime. Caitde Comité FAL a été crée en 1997 par
le décret n°99/715/PM du 29/12/1997 du Premier #fiei Chef du Gouvernement du
Cameroun dans le souci d’amélioration et d’adamtatiux nouvelles réalités du secteur

maritime car a sa naissance il trouve une sitnat@mplexe caractérisée principalement par :

L’éparpillement des intervenants au dédouanemes§ gdrocédures import et export
complexes, des délais de passage a I'import t@ggl(supérieur a trois semaines), une
méconnaissance du rble des services techniques...

Afin de pouvoir pallier a ses dysfonctionnemenitseifixe pour mission d’assurer le suivi et
la coordination de la mise en oceuvre des mesurdmées a faciliter et accélérer le trafic
maritime international.

A ce titre, Il a pour mandat :

v Etudier le trafic maritime et portuaire

v' Proposer des actions de simplifications ou réduocties procédures et

formalités pour I'entrée ou la sortie des marchsesli

v' Faire des recommandations sur les pratiques etdéisodes appropriées en

vue de faciliter les opérations d’'importations xgertations et de transit.

Ce qui a permis ainsi de prendre plusieurs dé@siolfinstar de :
-des protocoles qui ont été signés en vue de ldriggaides travaux en
heures extra légales de la douane et du raccoemuesd des délais de

validation des manifestes
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- I'éparpillement des services intervenants dans frocédures de

dédouanement a été par leur regroupement : le €uithique

-a l'intérieur du port, les contrbles intermédigirent été démantelés au

profit des points unique de controle

-le comité a institué des analyses fines et pogssgéeont permis d’établir
la complexité de la notion de délai, la respon#&bde chaque acteur du
commerce extérieur et la prise de mesures cibtéeses choses qui ont
permis de déterminer la performance de la platendoportuaire et de
démontrer ainsi que tout importateur organisé sartmarchandise en 7

jours.
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TROISIEME PARTIE:  CADRE ANALYTIQUE

1. Analyse et interprétation des résultats

La dynamique du Port Autonome de Douala est ldta¥ge de la diversification de son

activité ; celle-ci se présente comme suit :
1.1 Les embarquements

Suivant le tableau ci-dessous, les principaux gtedumbarqués au port de douala
enregistrent globalement une variation négativ8eaue trimestre de I'année 2007 .toutefois
les bois débités et les déchets de létaux progressspectivement de 19447 tonnes et de

30739 tonnes en valeur absolue connaissent unséiaus

Graphique 1 : Evolution des produits embarqués

bois débités
bois en grumes
autres produits

café robusta

alu lingot M Juil-sept 2007

cacao M juil-sept 2006

déchets de métaux

coton

bananes

0 50000 100000 150000 200000 250000

Source : GPAC
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Il apparait que les flux sortants au port de Dausbnt exclusivement conditionn
conteneur et conventionnel.de juillet & septem2007, leconditionnement par contene
avec 278318 tonnes devarleemode conventionnel qui totalise 256Ctonnes. Cependant
sur la méme période 2006, l¢ mode conventionnel a occupé la premiére positiol
totalisant296534 tonnes contre 249405 tor pour le conditionnemerngar conteneu

Graphique 2 : volume de marchandises embarquées par type
conditionnement

600000
500000
400000
300000
200000

100000

Juil-sept 2007
0

. juil-sept 2006
conventionnel

conteneur
total

Source constructiot du CNCC a partir des données du GF

1.2 Les débarquement

Les produitgpétroliers malgré une baisse de 43 demeurentes principaux produit
débarqués au port diwuala. L clinker est en deuxiéme position et con une relative

stabilité sur la période déférenc entre 2006 et 2007. La progression notable deg&sie
sel est aussi a remarquer.
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Graphique 3 : évolution des principaux produits délarqués
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1.3Vlouvements de conteneurs

GROSS VESSEL PRODUCTIVIT Y CONTAINER

PAR HEURE

2005
2006
2007

HONMERE DE MOUVEMENTS REALISE
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1.4 Les Ratios
Ratio de rentabilité commerciale= Excédent brut d’exploitatiofCA
AN : 4759548000/ 30373761000——> soit 15,67%
Ratio de marge nette= résultat net (perte ou bénéfidEA

AN : 1262698000/30373761000 ——— soit 6,51%

Nous pouvons ainsi apprécier les délais d’écouttrdes stocks et des dettes a court
terme en mesurant la rotation des crédits fournrsgear rapport aux créances clients ;

Délai de rotation fournisseurs: (Fournisseurs+EAP)/Achats TTCx360
AN :(5.600.898.000/308.656.000x1 ,1925) x360 15,22%
Soit plus de 10ans

Délai de rotation clients:(clients+EAR)/Chiffre d’affaires TTCx360

AN : 11568203000/ 30.373.761.000x1, 1925) x360———> 0,32%
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Soit moins de 5mois.

Nous remarquons que le délai de rotation de créalithisseurs dépasse de loin celui

des clients ce qui montre que les besoins en fendulement sont maitrisés.

La trésorerie représente I'ensemble des dispot@bitiue géneére le flux monétaire des
activités de I'entreprise. Ici, nous remarquonsetie’ a considérablement augmenté entre
2006 et 2007 soit d’'un montant de 4.475.265.008tctkere qu’elle possede des especes

suffisant pour pouvoir financer un nouvel invessent.
Calcul de quelques ratios de structure financiere
Ratio de liquidité d’actif = Actif circulant/Total actif
AN : 25.521.196.000/132.839.227.000—» O, 19 en 2006

31.100.141.000/12.8137.687.066——> O, 24 en 2007

Ratio d’endettement —  Dettes financiéres + Trésorerie passive

Capitaux propres + Amort&Provs

En 2007 AN : 64.688.000 + 348.220

o 43.522.720.000 + 53.186.411.000

Soit 0,67<1 ce ratio est satisfaisant par ce giggieur al.

Les préts a long terme et les concoures bancaines isférieures a une partie de
l'autofinancement. L’entreprise maitrise sa polieq d’endettement par rapport a ces

ressources propres.

L’analyse financiere des difféerents indicateursdéis plus haut a savoir le fond de
roulement, le besoin en fond de roulement, e@sotterie nous améne a nous prononcer sur la

santé financiere de l'entreprise. Le but de cettalyge étant de déceler les forces et les
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faiblesses de I'entreprise, nous pouvons a pré&sember le résultat de notre diagnostique

financier a travers le schéma ci-dessous :

SCHEMA BILANTIEL

BFR+

T+

FR

Diagnostic financier :

— FONDS DE ROULEMENT

_— BESOINIEONDS DE ROULEMENT

—>> RESORERIE

En ce qui concerne I'équilibre financier de I'epitise prestataire de service qu’est le

PAD, nous constatons que pour ce qui est de I'eoeer2007, les besoins en fond de

roulement sont financés par les ressources perrtemndant I'importance permet de dégager

des disponibilités. Ce qui conduit a conclure a sar&é financiére plutot satisfaisante.
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2. Perspectives et recorndations

Le port est un maillon essentiel dans la chaingatesport .il est le lieu d’intéréts divergents
Jl'autorité portuaire en charge de rendre cette mamauté viable et hautement productive
devrait envisager de faire participer d'une manigreins discréte toute la communauté
portuaire a tout investissement envisagé dans espelle veut avoir un port compétitif et
adapté aux exigences technologiques en perpétualation. Nous avons constaté au cours
de notre étude qu’il n’existe pas de conditionsotiyes offrant aux ports une possibilité de
choix pour la détermination de ses impulsions icentales. Le monopole de I'Etat sur le
commerce extérieur de l'ossature du réseau de panserrestre constitue des limites.
Cependant, celle ci n’exclut pas la recherche dasdnes couts corolaires d’une optimisation
des services portuaires.il s'agira donc de rectegrdls limites au-dela desquelles le port ne
peut prétendre vendre ses services a des coutsmalsles. L'un des problémes que I'on
dénote aussi c’est au niveau des voies routiériegegservent 'intérieure de la zone portuaire
celle-ci sont de mauvaises qualités et ne partitipas a la rapidité et la sécurité des
marchandises car celles-ci sont gorgées de troumngblus de cela pendant la période
d’hivernage, elles sont inondés d’ou le déplacemdfitile pour les auxiliaires de transport

car elles concourent au ralentissement des adtivité

Au niveau de l'organisme qui octroie les GPS dansds des marchandises en transit qui
devront étre transportées par route cette opérasinlente a cause de linsuffisance de
moyens de transport pour les agents d’'impositiodittGPS et de I'agent de la douane .I'on
dénote aussi due au mauvais état des infrastrgctateéquipements de transport ,la
multiplicité des intervenants dans le circuit dess@en charge des marchandises ,les multiples

barrieres physiques et non physiques ,les mauveisebtions de transport des marchandises.

Par ailleurs, la prévision et la planification canelle et judicieuse des trafics pourraient
améliorer la situation actuelle du port de doupkxce qu’elle aurait permis d’identifier les
problemes a I'avance, de rechercher des solutdmsyettre des moyens en ceuvre en vue de
prévenir les éventuelles déconvenues et imperfextio

Dans le cadre de notre analyse, compte tenu dessiprés faites, d’ici quelques années le
port de douala atteindra un niveau de trafic lamg@nsupérieur a celui de ce jour, pour se
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faire il est important de mettre en place un systéogistique compétent afin de maintenir le

trafic croissant et constant

Dans ce contexte le lieu d’exploitation est I'emteidu port de douala.des stratégies de
maitrise des codts notamment les charges admiissadans le domaine portuaire doivent
étre recherchées par les autorités du port de Baia de minimiser les colts portuaires aux

clients mais également maximiser la rentabilité @@&rations portuaires.

La perspective d’accroitre le trafic portuaire resitera obligatoirement une vision du port de
Douala. Donc la taille des navires doit étre paeaecompte dans une vision globale de mise
en place d’'un systéme logistique dans le port dieitlr des navires de capacité importante
.pour recevoir des navires a tirant d’eau importdrfiaut pouvoir aménager le fleuve a la

profondeur d’accueil de ces navires.

Au probleme de I'ensablement de Douala, le podaleala devrait essayer de se doter de prix
concurrentiels qui feront en sortent que celwsait choisi au lieu d’'un autre ;quand on sait
bien que le prix joue un réle important dans leixtbun port car le prix c'est-a-dire le coup
d’escale et de manutention est un des criteressétietion d'un port du fait qu’il a une
incidence directe sur le prix payé par le chargBPér.méme le prix ne peut étre dissocié de
certains éléments de qualité du service portuaireeenes de rapidité du transit et la cadence
de manutention. D’ou le fait que le choix d’'un pmpose sur I'étude des couts logistiques
totaux.il inclut les couts de transports terreseesnaritime ,d’ou la nécessite du port de
douala d’améliorer son réseau de transport avegelia pays c'est-a-dire avoir une d bonne
connexion avec les autres modes de transport afipodvoir mieux acheminer les matiéres
vers celui-ci ;les couts de passage portuairecgess d’'immobilisations de la marchandise
d'ou la nécessité du port de douala de se renausds équipements et de ce doter
d’infrastructures digne d’un port qui se veut @oenpétitif.

On mettra ainsi 'accent sur le fait que l'effid&cdu systeme portuaire dépend aussi bien des
facilité d’acces aux ports que de I'existence dysteme de réglementation et de contrdle de
la sécurité de la navigation efficient, ainsi lémes de balises devront étre réhabilités et des
dotations de matériels de manutention plus perfotsndevront étre envisagées.

Néanmoins, il apparait que le champ de la réforeséerinachevé car tributaire de nombreux

blocages dont la solution dépendra de la volordleréles parties en présence de faire aboutir
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le processus engagé .certes la réforme portuainepteo de nombreux acquis mais en
I'absence d’'une volonté qui va au-dela des seuetarhtions, le chemin a parcourir reste

long et parsemé d’embuches.

En définitive, I'effort de régulation et de résatut des problemes du PAD est tenu d’intégrer
des contraintes liées a l'intervention multiformacteurs extérieurs il s’agit entre autres de
I'amélioration des autres moyens de transport siim gouvernement devrait envisager une

perspective véritablement intégrée et coordonngésitdution des problemes.
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Conclusion

La modernisation portuaire devient une priorité mptaus les pays d’Afrique doté d’une
facade maritime; Car elle constitue un atout de pzeitivité économique de croissance, de
développement d’'un pays et certainement une rigpleconcurrence internationale. Ainsi le
port autonome de Douala, de part sa situation g@bigue au coeur du golfe de Guinée,
occupe un point stratégique, relié a la mer pachanal de 50km il est un formidable relais
pour de nombreux pays

L’étude a mis en évidence les installations porasexistantes, les indicateurs de rendement,
tous les services offerts aux navires, formalithsiaistratives (navires et marchandises), une
analyse par type de conditionnement (conventiorowiteneur, vrac) et une étude sélective
des trafics des pays utilisateurs ; sans oublienike en place d'un systéme logistique au
PAD;

Cependant, 90% du commerce international passe@armaritime et le PAD largement
exportateur se trouve souvent au centre de ce tafrnent. Ainsi, si plusieurs pays africains
sont tributaires du trafic maritime, c’'est parcee quajoritairement importateur il est urgent
De mettre en place une instance de régulation ran@n matiere de prise en charge des
denrées de premiéres nécessités et de la maitissiaalx de fret.

De ce fait, 'un des premiers points de réflexidructurée sur la question relative de
I'amélioration du systéme portuaire de douala edtit que ceci est un grand enjeu pour le
Cameroun donc il est loin d’étre une fatalité, newariable en soi c'est-a-dire gagnée ou
perdue d’avance, elle est ainsi indépendante &'dge déterminante pour le développement
économique du pays. Mais il convient plutét pourrendre compte, de I'envisager en tant
gue enjeux complexe qui requiérent ainsi une coaivim de variables multiples. C’est sur ce
que le Cameroun devrait affronter positivement éf én une véritable restructuration
infrastructurelle, technologique et institutiorleedui permettrait a ce pays d’explorer toutes
les données visant & accroitre ses potentialites/anir un port de renommeé sur le plan non
pas seulement régional mais international.

En effet si on a pu constater que le Cameroun \énsason espace portuaire est toujours
apparu comme un grand pays de transit, il n’en deenpas moins que aujourd’hui que face
aux contraintes de monde moderne, aux profondestimig observées dans le transport

obéissent plus que jamais aux besoins d'efficagtitéentabilité et indiscutable devrait faire
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face a une nouvelle concurrence inattendue quittalelésormais intégrer dans ses choix
stratégiques de développement , cette nouvelle edonterpelle au plus haut point les
autorités en charge de la planification des trarispet de la gestion des corridors a plus
d’'ingéniosité et de creativité pour faire face adavelle évolution qui s’annonce.

Par ailleurs ,bien que considérés comme le seulrezomtournable et indispensable pour les
flux et les mouvements des marchandises en paretnea provenance du Tchad et de la
RCA il n’a pas toujours offert des conditions dansport et de fluidité idoines capables
d’asseoir non seulement sa crédibilité mais aussefficacité .malgré les réformes portuaires
engagées qui s’est particulierement appesantidasugéduction des couts et des délais de
passage portuaire, il est regrettable de constaier globalement, ces corridors offrent
toujours les couts de transport les plus élevésstent toujours moins compétitifs. Une telle
situation ne saurait favoriser le développementatiesres dans un pays comme le Cameroun
qui dispose d’un potentiel énorme et des capan#ésssaires pour se maintenir au peloton de
téte tout en demeurant un grand pays de trand# deus région. En effet, pour continuer a
attirer les investisseurs dans et asseoir unesaiotg® durable et équilibrée, il faut pouvoir
réguler les mouvements des échanges et mettreaea ph cadre approprié capable d’assurer
la transparence et garantir un cout d’opportunitéimmum acceptable aux détenteurs des
capitaux flottants en quéte de projets ;car au-detacontraintes d'efficacité et de rentabilité,
les investisseurs cherchent aussi un terrain peopi favorable pour le développement de
leurs activités.

En définitive, si I'on veut louer une initiative pole développement du transport maritime et
du systeme portuaire au camerounais n’en demewenqans vrai que celle ci devrait
bouleverser certains equilibres naturels dont lastpe saurait étre négligé et pris en compte
dans son développement du commerce internatibs&lgira alors d’une évolution assez
significative et d’'une opportunité a saisir poungdes pays de la sous région qui disposeront
alors d’'une nouvelle voix concurrentielle pour lesuvements de leurs marchandises .

Le Cameroun devrait alors prendre en main cettaiivie afin de pouvoir tenir compte d’'une
nouvelle orientation stratégique qui se pointeharizon et intégrer ainsi une évolution dans
une vision macroéconomique globale de son développegénéral mais aussi et surtout de
son systeme portuaire en particulier .ceci ne posg réaliser qu'a travers une véritable
modélisation et modernisation de ses infrastrustuaie transport en vue d’'une amélioration

conséquente des conditions de transport .
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La finalité étant de pouvoir créer des mécanisngesatrole mieux adaptés au monde actuel
qui s’'inséerent parfaitement et a souhait dans ¢teselles technologies de I'information et de
la communication ;envisager une Vvéritable politiquessant a mettre en place une
infrastructure de qualité tant au niveau routierrdviaire que maritime afin de réduire les
délais et offrir les meilleures conditions de sjort. Tout est alors une question de choix et
de volonté pour permettre au Cameroun de jouengregnt son role et a se maintenir dans le

leadership de la sous région a laquelle elle ajgmart
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