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RESUME 

Optimal Logistique Services est une entreprise spécialisée dans le domaine du transit et de la 

gestion de la chaîne logistique. Fondée il y a quelques années, elle s'est rapidement positionnée 

comme un acteur majeur dans le secteur au Sénégal. L'entreprise propose des services de 

transport de marchandises et de logistique personnalisés, visant à répondre aux besoins 

spécifiques de ses clients. L'une des problématiques principales auxquelles Optimal Logistique 

Services est confrontée concerne la gestion Door to Door des importations de conteneurs LCL 

(Less than Container Load) entre Montréal et Dakar. 

 Le transit des marchandises entre ces deux destinations implique plusieurs étapes complexes, 

notamment le chargement, le transport, le dédouanement et la livraison finale. L'un des défis 

majeurs réside dans la coordination de ces différentes étapes, ainsi que dans la gestion efficace 

des formalités douanières et réglementaires. Un autre défi important est lié à la nature des 

conteneurs LCL. Contrairement aux conteneurs complets, les conteneurs LCL regroupent les 

marchandises de plusieurs expéditeurs dans un même conteneur. Cela implique une gestion 

minutieuse des différentes cargaisons, ainsi que des procédures de consolidation et de 

déconsolidation. Optimal Logistique Services met en place des systèmes et des processus 

efficaces pour assurer le suivi et la traçabilité précise de chaque colis et garantir une livraison 

sans accroc. 

De plus, les contraintes logistiques propres au transport maritime, telles que les retards 

éventuels, les conditions météorologiques ou les problèmes d'acheminement, peuvent 

également influencer la gestion Door to Door des importations de conteneurs LCL. Optimal 

Logistique Services travaille en étroite collaboration avec ses partenaires maritimes et ses 

fournisseurs de services pour minimiser les retards et résoudre rapidement tout problème 

imprévu. 

 

 

 

MOTS CLES: Transit; gestion; door to door; conteneur LCL; collaboration; consolidation; 

chaine logistique.  
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ABSTRACT 

Optimal Logistique Services is a company specialized in the field of transit and supply chain 

management. Founded a few years ago, it quickly established itself as a major player in the 

logistics sector in Senegal. The company offers personalized freight transportation and logistics 

services aimed at meeting the specific needs of its clients. One of the main challenges faced by 

Optimal Logistique Services concerns the door-to-door management of LCL (Less than 

Container Load) container imports between Montreal and Dakar. 

The transit of goods between these two destinations involves several complex stages, including 

loading, transportation, customs clearance, and final delivery. One of the major challenges lies 

in coordinating these different stages, as well as efficiently managing customs and regulatory 

formalities. Another important challenge is related to the nature of LCL containers. Unlike full 

containers, LCL containers consolidate the goods of multiple shippers in a single container. 

This requires careful management of the different cargoes, as well as consolidation and 

deconsolidation procedures. Optimal Logistique Services implements efficient systems and 

processes to ensure precise tracking and traceability of each parcel and guarantee smooth 

delivery. 

In addition, logistical constraints inherent to maritime transportation, such as potential delays, 

weather conditions, or routing issues, can also influence the door-to-door management of LCL 

container imports. Optimal Logistique Services works closely with its maritime partners and 

service providers to minimize delays and promptly address any unforeseen issues. 

 

 

 

KEYWORDS: Transit; management; door to door; LCL container; collaboration; 

consolidation; supply chain. 
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INTRODUCTION GENERAL  

Depuis plusieurs années, nous assistons au développement des échanges de grands flux de 

marchandises dans le monde. Ces grands flux mondiaux sont représentés par une certaine 

diversité de produits, tels que les matières premières, les produits semi traités et les produits 

manufacturés pour ne citer que ceux-là qui occupent une place importante dans le commerce 

international. Cet aspect de la mondialisation a pris tout son sens avec la révolution 

Industrielle et la production de masse. Les échanges entre pays ont ainsi eu un essor important. 

Le commerce international a connu son apogée en 1913 (volume exporté rapporté au PIB). 

Après les deux guerres mondiales, les échanges ont repris de plus belle ce qui a permis 

de solliciter la créativité des hommes pour trouver d’autres moyens de transporter ces 

marchandises. Parmi ces moyens nous avons la conteneurisation qui fait partie des inventions 

qui ont révolutionné le transport de marchandises. Imaginé par l’entrepreneur 

américain, Malcolm McLean dans les 60’s, la conteneurisation est un processus qui généralise 

l’utilisation de conteneurs, sortes de grosses boîtes métalliques, pour le transport de 

marchandises. Ce processus a réellement pris son essor lors de l’apparition d’une normalisation 

internationale pour la taille des conteneurs. Ainsi ont été créés les « vingt pieds » aussi connues 

sous le nom « d’EVP » (Equivalent Vingt Pieds – en anglais TEU pour Twenty-

foot Equivalent Unit). On parle aussi de conteneurs quarante pieds qui représentent 2 

EVP. L’EVP est aujourd’hui devenu une nouvelle unité de mesure. Il existe également 

différents types de conteneurs qui s’adaptent aux marchandises transportées : les conteneurs-

citernes, les plains-ciels ou les réfrigérés. Aujourd’hui, la conteneurisation représente 80% du 

trafic de marchandises. Le transport par conteneurs est devenu universel compte tenu de son 

caractère multimodal. 

Le transport maritime a grandement bénéficié de cette révolution et actuellement l’ensemble 

des ports mondiaux sont capables d’accueillir des conteneurs. Des logistiques entières reposent 

sur ce mode de transport avec par exemple les lignes régulières (liner shipping) entre les grands 

pôles de production et de consommation (Europe, Asie, Amériques). Cependant de nouvelles 

problématiques sont apparues car le mouvement des conteneurs n’est rentable que grâce à la 

valeur ajoutée qu’il déplace (quid des retours à vide). Effectivement les échanges commerciaux 

sont inégaux car les importations venant d’Asie sont plus nombreuses que les exportations. De 

ce fait, il se crée un déficit commercial dans les mouvements de conteneurs. Pour éviter ces 

problématiques il a été mis en place la gestion des conteneurs. Celle-ci, est un processus 

d’automatisation de la création, du déploiement et de la mise à l’échelle des conteneurs. La 
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gestion des conteneurs facilite l’ajout, le remplacement et l’organisation des conteneurs à 

grande échelle.   

De ce fait le client fait appel aux entreprises de transit qui interviennent lorsque la liaison de la 

marchandise nécessite de faire appel à plusieurs modes de transport successifs. Elles font le lien 

entre les différents transporteurs afin d’assurer la continuité de la chaine logistique de leur 

client. Elles peuvent aussi se charger des opérations administratives en lien avec le transport 

des marchandises d’un territoire à un autre. OPTIMAL LOGISTIQUE SERVICES « OLS » 

coordonne les différents modes de transports nécessaires à l’acheminement des biens, et veille 

au respect des réglementations en vigueur dans chaque lieu de livraison. Il est une filiale d’OLS 

Canada avec qui il coordonne pour le transit des marchandises qui quitte Montréal pour Dakar. 

Lors de ce transport il y’a des flux informationnels, financiers et physiques qui s’opèrent et leur 

mauvaise gestion peut créer d’énormes dommages à l’entreprise. Il nous a paru donc important 

de faire une étude de cette activité à travers le thème : « ANALYSE DE LA GESTION 

« DOOR TO DOOR » D’IMPORTATION DE CONTENEURS LCL DE MONTREAL A 

DAKAR : CAS D’OPTIMAL LOGISTICS SERVICES ‘OLS’ » 

Dans le cas où un exportateur ne dispose pas assez de marchandises afin de remplir un 

conteneur, il peut faire appel à un transporteur ou un transitaire pour stocker la marchandise 

avec d’autres ce qui est un bon moyen d’épargner de l’argent et de ne pas trop dépenser. Ce 

mode d’expédition se fait par LCL (less than a container load « moins qu’une charge de 

conteneur ») et est facturée par rapport au mètre cube de la marchandise. Pour ce qui est du fret 

LCL, les marchandises sont triées par les transitaires à destination ou au point de transfert. Les 

marchandises sont ensuite envoyées aux différents destinateurs ou aux ports concernés. Le 

transitaire doit principalement s’occuper du transport de la marchandise. La méthode LCL tout 

en ayant des avantages a également des inconvénients tels que la complexité du transport, la 

longueur temps de transport en raison des différentes étapes intermédiaires, le prix qui est 

calculé au poids ou au volume (valeur importante), le conteneur n’est pas scellé après le 

chargement, il existe différents points de chargement et de déchargement, le conteneur LCL 

doit passer par la douane, où les cargaisons partielles doivent être traitées, le transporteur/ 

expéditeur est responsable en cas d’endommagement ou de perte des marchandises.  

Partant de ces faits notre problématique tournera autour de cette question principale qui est :  

 Comment la gestion des expéditions « Door to Door » d’importation de conteneurs LCL 

peut-elle être améliorée pour réduire les coûts et les délais de livraison tout en maintenant 

la qualité des services ?  
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De manière claire, notre étude cherche à répondre aux préoccupations suivantes : comment 

optimiser le flux informationnel de l'entreprise pour permettre la bonne circulation des 

informations et documents nécessaires à l'expédition, comment minimiser les coûts liés à 

l'expédition Door to Door d'un conteneur LCL, et quelle méthode de gestion l'entreprise OLS 

utilise-t-elle pour l'import des conteneurs LCL et convient-elle aux besoins et satisfactions des 

clients ? 

Le secteur du transport maritime est l’un des secteurs les plus utilisé au monde. Pour la 

protection et l’efficacité du transport, le conteneur est souvent utilisé pour l’emballage et la 

protection lors du transport. Au Sénégal ce secteur constitue potentiellement l’une des clefs au 

développement du pays. Dans le secteur du transport de marchandises, nous notons la présence 

de plusieurs entreprises parmi lesquelles OPTIMAL LOGISTIQUE SERVICES « OLS » qui 

offre des solutions de Transport et de logistique à destination et au départ de l’Afrique. Son 

expertise inclut toutes les opérations portuaires, aéroportuaires, routières, d’entreposage et de 

transit. Rappelons que le conteneur est un élément important dans le transport de marchandise. 

Une bonne gestion des conteneurs permet une bonne fluctuation des entreprises de transport et 

de logistique. Notre étude se situe dans un contexte d'intérêt essentiel, notamment pour les 

raisons suivantes : 

Premièrement, l'essor du commerce électronique, accentué par la pandémie de COVID-19, a 

entraîné une forte demande de conteneurs LCL, également connus sous le nom de conteneurs 

de groupage. Il est donc essentiel d'analyser la gestion de ces conteneurs, tant pour le secteur 

commercial que pour les interactions à l'échelle mondiale. Deuxièmement, ce sujet de recherche 

nous permettra d'approfondir nos connaissances acquises tout au long de notre formation 

académique et de nous préparer à les mettre en pratique dans notre future carrière 

professionnelle. L’objectif général de notre travail est d’analyser la gestion DOOR TO DOOR 

d’importation des conteneurs LCL de Montréal à Dakar.  Pour ce faire, nous adopterons une 

approche méthodologique comprenant les étapes suivantes : Nous mettrons d’abord en œuvre 

une étude qualitative et descriptive, axée sur l'interprétation des données recueillies. Puis, nous 

utiliserons un guide d'entretien structuré pour diriger nos discussions et obtenir les informations 

nécessaires. Et enfin, nous procéderons à une analyse SWOT afin d'évaluer l'impact de la 

gestion des conteneurs LCL sur la qualité des services fournis par Optimal Logistique Services 

(OLS). 

Ainsi notre étude sera subdivisée en deux grands chapitres ; un premier qui sera consacrée à la 

présentation de l’entreprise et de tout ce qui la concerne puis une deuxième partie qui sera 
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réservé au cadre analytique c’est-à-dire à la présentation des résultats, de leurs interprétations 

suivies d’une analyse SWOT. Sans oublier les différentes recommandations qui seront faites 

pour améliorer la gestion « Door to Door » des conteneurs LCL pratiqué par l’entreprise 

Optimal Logistique Services.  
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CHAPITRE 1: LE CADRE DE L’ETUDE 
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CHAPITRE 1 : LE CADRE DE L’ETUDE  

Ce chapitre comporte deux sections, une première concernant la présentation de l’entreprise et 

une deuxième portant sur les différentes activités pratiquées par l’entreprise.  

 

Section 1 : présentation de l’entreprise  

Lors de la présentation de l’entreprise il s’agira d’abord de relater l’historique et le secteur 

d’activité. Puis nous définirons l’organisation et le fonctionnement de l’entreprise pour ensuite 

finir par l’élaboration de son organigramme. 

 

1.1. Historique et secteur d’activité 

Optimal Logistique Services (OLS) est un transitaire international spécialisé en transport et 

logistique exerçant depuis 2007. Après avoir créé Optimal Logistique Services au Canada 

MAGATTE FALL fondatrice de ce dernier revient au Sénégal où elle met en place une filiale 

d’OLS Canada. Fondée le 28 mai 2014 au Sénégal par Madame MAGATTE FALL avec un 

capital de 1000000 de Francs CFA, Optimal Logistique Services est aujourd’hui une société à 

Responsabilité Limitée (SARL) en pleine croissance. Optimal Logistique Services est en 

résumé une compagnie d’origine canadienne, qui offre des solutions de Transport et de 

logistique à destination et au départ de l’Afrique. Son expertise inclut toutes les opérations 

portuaires, aéroportuaires, routières, d’entreposage et de transit. OLS doit sa réussite à ses offres 

personnalisées soutenues par un personnel hautement qualifié avec de nombreuses années 

d’expérience dans l’industrie. Ce qui lui a valu le prix d’excellence export d’Afrique Expansion 

en 2015 et le prix de l’entrepreneur de REPAF en 2014. Les domaines d’activité de OLS sont 

diverses; en effet, OLS accompagne les clients pour: le forwarding, airfreight, international 

forwarding to neighboring countries, packing, road haulage, removal, sea freight, transhipment, 

warehousing. Il organise l’expédition des marchandises à travers le monde de façon 

personnalisée, efficace et sécuritaire avec aucune limite de poids et de taille. Ces relations 

commerciales se déploient en Afrique, Europe, Asie, Amérique et Océanie accompagnées de 

tout un réseau de partenaires hautement qualifié et fiable. Il suit le client dans le choix d’un 

moyen de transport plus économique et mieux adapté aux produits et à la destination finale ; 

mais aussi dans la simplification et la sécurisation de l’acheminement final. Optimal Logistique 

Services s’engage également dans la gestion de projet avec l’élaboration et l’exécution de façon 

optimale du projet en Afrique et le reste du monde. L’entreprise s’active dans la construction, 

l’automobile, la santé, la mine, le produit, l’humanitaire, l’industrie, l’électronique, et la grande 
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distribution. Des services qui rentrent dans les secteurs du transport aérien, transport maritime, 

transport routier, manutention, entreposage, colis express ainsi que du transit. OLS transit 

international est composée de trois branches dont une au Sénégal- Dakar, une au Canada- 

Montréal et une aux Etats Unis- Houston. 

 

1.2. Organisation et fonctionnement de l’entreprise 

Optimal Logistique Services est comme toutes les autres entreprises munies d’un système 

fonctionnel qui est d’une certaine manière apparentée aux autres mais d’un autre côté qui lui 

est propre.  

➢ Le conseil d’administration : Il se tient tous les ans pour constater et définir si les  

Objectifs lancés ont été atteints. Les membres sont présents en fonction de leur 

compétence. Il y’a un expert financier, le gestionnaire d’entreprise et du personnel et 

la directrice financière.  

➢ La direction financière : Elle se charge : 

- De maximiser les revenus ; c’est-à-dire d’exercer une correspondance entre les 

ventes et le budget établi. 

- D’optimiser les charges ; c’est-à-dire de minimiser les frais pour les charges afin 

d’avoir un résultat positif.  

- De développer les affaires avec la mise en place d’une stratégie pour la recherche de 

clientèle.  

➢ Les ressources humaines : elles sont chargées du recrutement et de l’épanouissement 

des collaborateurs.  

➢ L’assistant administrative Financier : OUSSEYNOU DIOUF, représente le centre de 

toutes les finances de l’entreprise. Les flux monétaires de l’entreprise sont gérés à son 

niveau dans des tableaux de finances. 

➢ Le service import/ export : il est sous la responsabilité de Madame CATHERINE 

DIATTA. Elle assure les opérations de gestion logistique dès qu’une commande est 

passée jusqu’à sa livraison, que ce soit pour du Corpo ou les clients individuels. Elle est 

responsable de trois (3) autres agents  

- Youssouf C. DIAOUNE : Assistant Opération  

- Mandiaye DIAGNE : Agent import/ export  

- Félix FAYE : Agent terrain et chauffeur  
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➢ Le service commercial (clientèle) : géré par madame KHAMSA SAGNA, elle est en 

contact avec les clients mais travaille aussi avec le bureau de la douane. Tous les 

documents les concernant lui sont directement attribués. 

➢ Le service colis express :  en coordination avec le service commercial est chargé des 

colis expédiés par DHL. Le support client MAME ROCHAYA NDIAYE est l’agent qui 

coordonne directement avec les agents DHL pour les collectes de colis mais aussi pour 

vérifier la position des colis lors du voyage (tracking). Elle est sous la tutelle de madame 

SAGNA du service commercial.  

 

1.3. Organigramme  

Présidente - Directrice 
Générale

MAGATTE FALL

Assistante 
Commerciale Khamsa 

SAGNA

Khamsa SAGNA

Assistant
Administrative-

Financier

Ousseynou DIOUF

Support Client

Mame Rokhaya 
NDIAYE

Responsable des 
Opérations - Import-

Export

Catherine DIATTA

Assistant Opération

Youssouf C. 
DIAOUNE

Agent import / export

Mandiaye DIAGNE

Agent terrain et 
chauffeur

Félix Faye
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Section 2 : Activités de l’entreprise  

La société Optimal Logistique Services est une entreprise évoluant dans un secteur d’activité 

bien déterminé : le transport et la logistique. Pour se faire il effectue différentes activités qui 

suivent.  

 

2.1.  L’envoi d’un colis express  

Les clients apportent les colis au sein de l’entreprise. Il faut peser le colis et prendre les 

dimensions pour calculer le volume qui est divisé par 5000 (poids pour les petits colis). On fait 

une comparaison entre le poids et le poids volumétrique, le plus élevé des deux est choisi. Après 

le choix du poids effectué ; on fait le produit avec la somme taxée.  

Taxes colis :  

Zone Euro : 10 000 FCFA ; livraison domicile comprise ; 

USA / Canda : 12 000 FCFA ; livraison domicile comprise. 

Le service commercial en relation avec celui du colis express est chargé de traquer les colis par 

le système de tracking mis en place par DHL « DHL.com » avec un code composé de dix (10) 

chiffres « code de suivi et de traçabilité ».  

Le transport des colis de Montréal à Dakar est estimé à vingt-huit (28) jours en maritime et à 

sept (7) jours en aérien. 

 

2.1.1.  Le pesage  

Les colis sont pesés à partir de deux (2) kilogrammes. 

2 KG : taxé à 13000 FCFA par DHL  

3 KG : taxé à 25000 FCFA par DHL 

 

2.1.2.  L’emballage  

Les colis sont emballés dans  

- Des cartons « your own package »  

- Des flyers « express enveloppe » tout dépend de la taille du colis.  

- Des enveloppes 

L’emballage est accompagné d’une facture, de bordereaux, d’un certificat phytosanitaire ; s’il 

s’agit d’un aliment et d’une ordonnance ; s’il s’agit d’un médicament.  
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2.1.3.  La programmation 

Pour expédier les colis par DHL, il faut remplir une fiche d’information comportant : 

- Description de l’article 

- Quantité 

- Unités 

- Valeur 

- Poids net 

- Poids brut 

- Pays de fabrication  

Ensuite, il faut programmer l’enlèvement le jour même de la préparation du colis. A la fin de la 

journée ils sont récupérés par un agent de DHL « le ramasseur ». 

 

2.1.4.  La vérification des factures émises par DHL  

Chaque quinze (15) jour les factures en provenance de DHL sont reçues par monsieur Mame 

Rokhaya NDIAYE qui est tenu de les vérifier. C’est-à-dire de voir cohérence avec les montants 

enregistrés par le bureau. Suite à cela ils sont classés en deux (2) catégories : 

- Les colis envoyés à partir de Dakar nommés DKRR 

- Les colis en provenance du Canada nommés DKRIR 

 

2.1.5.  La vérification des colis provenant du Canada  

A l’arrivée des colis, il faut désemballer et vérifier si les items (nombre de colis) est conforme 

au nombre envoyé par DRIVE par le bureau du Canada.  

A la fin quand le client vient retirer son colis, il reçoit : 

➢ S’il doit payer ; une facture et un bon de livraison  

➢ S’il a déjà payé ; juste un bon de livraison  

 

2.2.  Transport maritime 

Le transport des marchandises est un moyen de transport très utilisé dans le monde. Ce choix 

est dû à la diversité des marchandises qu’on peut transporter dans un navire, le prix peu couteux, 

mais aussi l’acheminement des marchandises en grande masse.  
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2.2.1.  Le groupage  

Pour le groupage le client demande le service à l’entreprise ; une demande de cotation qui est 

reçu et classée en attendant qu’un prix, qu’une offre soit proposée. Le client doit ensuite rendre 

« un bon pour accord » ou « ordre de transit » s’il prend connaissance de l’offre et qu’il le 

valide. Dès lors un numéro de booking lui est attribué. Une ouverture de dossier est faite avec 

l’impression des fichiers électroniques concernant le service qui va être rendu. Madame 

DIATTA demande toutes les informations du fournisseur ; c’est-à-dire : 

- L’adresse  

- Le numéro de téléphone  

- Etc.  

Une réservation au niveau de la compagnie maritime qui va faire le transport est faite. OLS se 

charge du ramassage chez le fournisseur. Après l’obtention du dossier, il faut :  

- Une vérification du poids 

Cette vérification est très importante et est à faire avant l’arrivée du navire sinon toute 

rectification est payante (frais supplémentaires de rectification). S’il y a lieux de rectification. 

Le responsable du Sénégal doit en tenir informé au responsable du canada par mail. Celui-ci en 

tient compte pour demander à la compagnie maritime se trouvant au Canada une rectification 

du Sea Way Bill. Si la compagnie est informée et commence les procédures de rectification, 

elle donne une autorisation de rectification à la compagnie maritime sénégalaise qui fait une 

relance à l’agent d’OLS Sénégal après que celui-ci lui ait écrit une « lettre de demande de 

rectification ». Les frais vont de 200000 XOF à 400000 XOF sauf qu’avec « un passer outre » 

accordé par la douane on peut être exonéré. Si OLS Sénégal se retrouve avec un passer outre, 

elle doit en informer la compagnie maritime sénégalaise par scanner envoyé par mail. Les 

charges facturées par la compagnie maritime s’élèvent à présent à 3000 XOF. Il ne reste plus 

que les procédures douanières. Cependant, pendant ce temps les frais de surestarie augmentent.  

Noté bien : Si une erreur est survenue et qu’elle provient du client et non de l’entreprise ; le 

client est tenu de prendre en charge les taxes à payés.  

- Une vérification de la description, du nom du client et si toutes les informations 

concordent un BESC (bordereau électronique de suivi de cargaison) puis un BSC 

(bordereau de suivi de cargaison) sont créés au niveau du COSEC (conseil Sénégalais 

des chargeurs).  

- Une création des factures de débarquement et de transport.  

- Une création des avis d’arrivés et leurs envoient aux clients  
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- Une confirmation d’arrivée est envoyée à l’arrivée du navire  

- Faire le tracking sur les plateformes de la compagnie  

- Ajouter les informations sur le tableau de bords  

Chaque matin, il faut faire le tracking et ajouté les nouveautés sur les tableaux.  

- Tableau suivi payement et frais de débarquement  

- Tableau de bord/ conteneurs/ groupage  

- Tableau suivi de cotation  

- Tableau situation financière  

Ces tableaux sont envoyés tous les jours aux autres collègues sauf celui du suivi de cotation qui 

est envoyé chaque lundi.  

 

2.2.2.  La corpo  

Exemple : SAGAM  

Ils envoient une demande de cotation à OLS qui propose une offre de service acceptée par un 

« ordre de transit », « un bon pour accord ». OLS procède à l’ouverture du dossier avec un 

numéro de booking attribué au dossier de SAGAM. L’entreprise demande toutes les 

informations du fournisseur, puis réserve au niveau de la compagnie maritime qui va faire le 

transport. C’est l’entreprise qui se charge du ramassage chez le fournisseur. Si le fournisseur se 

trouve au Canada, le colis est stocké dans l’entrepôt personnel d’OLS Canada. Le jour prévu 

pour l’expédition, il est transporté au port et mis à bord du navire. Dès cet instant, un tracking 

s’en suit pour tous les jours jusqu’à l’arrivé du navire pour informer le client de la situation 

exacte du colis. Comme pour le groupage il faut envoyer des avis d’arrivés puis une 

confirmation d’arrivé. Si le client demande un service de douane il est mis en relation avec le 

service commerciale qui est chargé des services de dédouanement.  

 

2.2.3.  La démarche pour le dédouanement d’une voiture  

A l’arrivée des véhicules après leur dépotage, le commercial contacte le client pour l’avertir de 

la venue du bien et lui rappeler le payement des frais de débarquement et de transport. Les frais 

de débarquement s’élèvent à 300 000 FCFA et ceux du transport varie selon la nature du bien. 

Après cout l’intermédiaire à la douane est saisi et il procède au contrôle de la carte grise, du 

manifeste et du connaissement. Toutes les procédures sont engagées par le transitaire étant 

donné que l’entreprise n’a pas encore reçu son agrégation en douane. Dès lors le transitaire a 
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besoin de différentes données qu’il enregistre dans le système « ORBUS » pour avoir une 

cotation. Ces données sont : 

- La carte grise  

- La référence  

- Le kilométrage (odomètre) 

- La valeur  

- Le poids  

- L’origine  

Après avoir eu une cotation, le transitaire engage des négociations avec le chef de bureau 

(douane) pour obtenir une réduction en pourcentage. Cela fait, il revient vers le service 

commercial pour leur fixer un prix. Si un accord est obtenu, la responsable KHAMSA, lui remet 

les informations de la marchandise comme : 

- La carte d’identité pour avoir un code PPM 

- Le connaissement  

- La carte grise  

- Le numéro de manifeste  

Autant d’information qui lui permettra de chercher à acquérir le GAINDE après tous les frais 

nécessaires payés. Le GAINDE obtenu, le magasinier est saisi (transcontinental, ATI, 

Maritalia), à la suite de cela « un bon de sortie » est remis pour confirmer la sortie de la voiture 

du port.  

Après les procédures, le GAINDE et la sortie des véhicules du port ; ces véhicules sont conduits 

à l’OLS où ils seront examinés puis livrés à leurs propriétaires. La durée du CMC est de quinze 

(15) jours, ainsi la voiture est autorisée à circuler avec la carte grise et la déclaration douanière. 

Cependant au-delà de ce délai il faut se munir d’une attestation DIC pour aller au service des 

mines et recevoir sa carte. Cette mutation est un service rendu par l’entreprise via le service 

commercial et au cas où le CMC est sous le nom d’un autre individu il faut payer une mutation 

double. Le service des mines a créé un site nommé « CappKarange.sn » qui permet au service 

client de surveiller l’évolution du dossier sans faire des déplacements constants ; ce qui est un 

gain de temps énorme pour ce service.  

 

2.2.4.  La démarche pour le dédouanement des effets personnels 

Cette démarche est similaire à celle du dédouanement des véhicules. Par effets personnels on 

veut parler de vêtements, de meubles de maison etc. 
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2.3.  Transport terrestre  

Cinq (5) jours avant l’arrivée du navire on envoie une demande de facturation transport routier 

aux coordonnateurs locaux tels que :  

- TTA  

- BALAYE  

- GUYAR  

- SNAT 

- TSK   

Le prix du transport est fixé par la grille tarifaire à hauteur de 110000 XOF dans la zone 1. La 

demande de transfert se fait au niveau de la douane avec le paiement des frais d’agence ou 

charges locales appelés frais supplémentaires qui sont à 200000 XOF. Après acquittement de 

ces frais, le conteneur est transféré dans un entrepôt sous douane comme Maritalia. Une 

demande de facturation est envoyée à Maersk Line après qu’ils aient envoyé un avis d’arrivé 

HBL/ BL. La facture est payée au niveau de la banque indiquée par la compagnie maritime 

c’est-à-dire Ora Bank Sen. Pour preuve de payement un scanner est envoyé à Maersk. Le 

transitaire attitré d’OLS se charge de la procédure d’échange du ou des connaissements 

originaux contre un BAD (bon à délivrer) remis par la douane qui est un pas après la demande 

de bon de livraison. Pour avoir un BAD il faut :  

• Un reçu de payement  

• Facture du transporteur routier  

• BSC 

• Sea Way Bill 

• Les frais du transport maritime doivent être payés complètement par l’expéditeur à 

Montréal. 

Ensuite le BAD est envoyé à Doubaï Port world avec une demande de rattachement par mail. 

Après le rattachement, il présentera ce BAD au service « PRE GATE » qui vérifie le document 

étui délivre le PRE GATE qui est le document qui permet au transporteur de prendre en charge 

le conteneur et de le livrer au client. Pour l’enlèvement du conteneur il faut valider la facture 

Pro forma, la facture définitive DP World pour paiement, obtenir le Bon à enlever (PRE GATE), 

présenter le camion auprès du GATE du terminal, obtenir le bon de livraison DP World.  

Le transporteur livre le conteneur à la molle 1 où il est dépoté par monsieur NDIAYE et 

monsieur Félix. Une négociation avec la douane pour les effets personnels est engagée. Le 
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Magasinier reçoit une demande de relâchement et les effets personnels sont amenés à l’entrepôt 

de l’entreprise se trouvant aux Parcelles assainis ou livrées directement au client. Si le client 

n’a pas encore payé des relances lui sont envoyées. Les véhicules sont pris en photo ; des photos 

qui sont envoyées à OLS Canada pour confirmer la relance. Dès que le dépotage a été fait ; le 

tableau de bord est mis à jour. Avec les frais on établit la fiche « dépense débarquement ».  

 

2.4.  Transport aérien  

S’il s’agit d’un transport de masse. Le ramassage des colis se fait chez le fournisseur ou le 

client. Après le ramassage le colis est transporté dans l’entrepôt où il est emballé. Si dans le cas 

contraire il s’agit d’un seul colis pour réduire les frais de transport OLS travaille avec DHL. Et 

dans ce cas de figure, le ramassage se fait par un agent de collecte de DHL.  

Après cette étape de ramassage et emballage s’en suit celle de passage à la douane à l’export. 

Les formalités douanières terminées, le colis se trouvant dans la soute de l’aéronef, le transport 

se fait du pays de départ vers Le Sénégal. Arrivée à Dakar ; après avoir passé la douane : 

- Si le colis est passé par DHL. 

Il faut se rendre à l’aéroport Léopold Sédar Senghor et payer la remise documentaire par 

bordereau. DHL rend les documents du fournisseur à OLS à savoir : 

      • le packing List  

      • la facture commerciale  

OLS voit le douanier de la zone ; le chef de bureau. Il faut lui donner le bordereau et les autres 

documents. Il y’a une négociation pour minimiser les coûts.  

Après le payement des coûts, on effectue un bordereau et le colis est livré. 

- Si c’est un transport de masse  

Le colis arrive par l’aéroport Diass, il faut faire la déclaration. Celle-ci est faite par le transitaire.  
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CHAPITRE 2 : LE CADRE ANALYTIQUE 
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CHAPITRE 2 : LE CADRE ANALYTIQUE  

Le groupage est un moyen de transport très utilisé dans le secteur du fret maritime au cours 

duquel les marchandises d’un expéditeur sont regroupées dans un même conteneur avec 

d’autres types de cargaisons provenant d’autres chargeurs. Avec l’arrivée de la covid-19 et 

l’augmentation du e-commerce, la demande des conteneurs LCL a considérablement 

augmentée. Plus la demande augmente plus il est important de satisfaire la clientèle en 

identifiant les différents problèmes et en prenant en compte les besoins et les suggestions. Nous 

avons décidé alors de faire une étude qualitative et une analyse SWOT à l’aide d’un guide 

d’entretien de la gestion « Door to Door » des conteneurs LCL de Montréal à Dakar.  

 

Section 1 : présentation et analyse des résultats sur le terrain  

En vue d’approfondir nos recherches, un guide d’entretien a été établi, destiner à trois (3) agents 

d’OLS comportant une série de question afin de nous éclaircir sur le sujet.  

 

1.1.  La présentation des résultats  

Dans le cas d’OPTIMAL LOGISTIQUE SERVICES, il faut dire que la gestion des 

importations est assez pointilleuse. En effet, les activités de l’entreprise sont gérées au sein d’un 

système de partage de données entre les services et d’interaction entre les différents acteurs de 

la chaine dont les clients et les fournisseurs. Le transport des marchandises est très organisé et 

regroupent un ensemble d’activités et de techniques qui permettent la bonne circulation des 

biens.  

 

1.1.1.  La consolidation des marchandises  

Il existe deux types de clients : 

- Ceux qui sont à Montréal et qui ont des contacts sur place  

Il contacte le bureau de Montréal et livre dans l’entrepôt ou à la demande de l’expéditeur il fait 

part de l’adresse de ramassage ; OLS envoie un de ces agents pour récupérer les marchandises  

- Ceux qui sont à Dakar avec aucun contact  

Toutes les procédures sont faites par OLS. Il entre en contact avec le fournisseur 

(concessionnaire automobile) ; s’il est apte à faire la livraison du véhicule au niveau de 

l’entrepôt tant mieux sinon l’entreprise organise le ramassage. Dans ce cas au prix du transport 

sera rajouté les frais de ramassages. Les agents de départ effectuent le booking au niveau de la 
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compagnie maritime puis après confirmation de cette dernière font une demande de 

positionnement de conteneur au niveau de l’entrepôt pour empotage. Lors de la consolidation 

des marchandises dans un conteneur LCL, plusieurs mesures sont prises pour assurer la sécurité 

et l'intégrité des marchandises. Pendant le processus, OLS engage une équipe professionnel 

spécialisé en chargement superposé de conteneur. Ces professionnels de la consolidation 

s'efforcent de garantir la sécurité et l'intégrité des marchandises tout au long du processus de 

consolidation et de transit, assurant ainsi une livraison réussie aux destinataires finaux. Les 

véhicules sont chargés de telles sortent qu’au niveau du transport il n’y aura pas de déplacement 

de la marchandise. OLS transporte généralement des véhicules usagés ou neufs, parfois même 

des effets personnels donc des marchandises non dangereuses. Ce qui lui permet de faire le 

chargement sans soucis de compatibilité. Le conteneur est chargé en fonction de sa capacité de 

chargement. La charge utile est toujours prise en compte.  

 

Figure 1 : les étapes de la consolidation des marchandises  
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1.1.2.  La gestion des expéditions "Door to Door" d'importation de 

conteneurs LCL 

L'entreprise OLS gère le processus "Door to Door" d'importation de conteneurs LCL de 

Montréal à Dakar de manière fluide et efficace. Le processus comprend la réservation de 

l'expédition, la collecte des marchandises à Montréal, la consolidation des envois dans un 

conteneur LCL, le transport maritime vers le port de Dakar, le déchargement et le 

dédouanement des marchandises, le transport terrestre jusqu'à la destination finale à Dakar, et 

enfin la livraison et le suivi de l'expédition. OLS assure une gestion complète et sécurisée de 

l'ensemble du cycle logistique, offrant ainsi un service de porte à porte fiable et transparent pour 

les importations de conteneurs LCL de Montréal à Dakar. 

 

Figure 2 : Processus des expéditions « Door to Door » d’importation de conteneurs LCL 

 

 

Source : https://www.worldcargopacific.com/ 

 

1.1.3.  La documentation et formalités administratives  

Les documents nécessaires pour le transport de marchandises en conteneurs LCL comprennent 

une facture commerciale détaillée, une liste de colisage, une déclaration en douane, un 

connaissement maritime (House Bill of Lading), un certificat d'origine et éventuellement des 

https://www.worldcargopacific.com/
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certificats spécifiques tels que phytosanitaires ou d'analyse. Ces documents servent à fournir 

des informations sur les marchandises, à faciliter les formalités douanières et à établir les droits 

et responsabilités entre l'expéditeur et le transporteur. Pour les conteneurs de groupage, OLS 

récupère tous les certificats d’immatriculation des véhicules en question et s’il s’agit de 

marchandise la liste de colisage. Dés confirmation du booking OLS fait parvenir à la compagnie 

maritime des instructions de BL (bill of lading) qui permet à l’entreprise de fournir le 

connaissement (BL). Ce document est un outil incontournable pour le transport. Il fait une 

récapitulation de toutes les marchandises qui sont dans le conteneur. Dans le cas du groupage, 

il fait office de master bill of lading (connaissement que remet la compagnie maritime aux 

compagnies de groupeur). OLS aussi fait un éclatement du master bill of lading en house bill 

of lading (connaissement que remet la compagnie groupeur aux différents clients. OLS déclare 

toutes les marchandises en toute conformité sous la base de la valeur exacte des contenus. Dans 

le cas où le certificat d’immatriculation a été émis par le client ; la responsabilité de OLS dans 

le cadre de cette documentation n’est pas engagée. L’entreprise informe le client.  

 

1.1.4.  Le suivi et la traçabilité des conteneurs LCL 

Les compagnies maritimes ont généralement un système de suivi (tracking). Dès le chargement 

du conteneur le bureau de départ fait parvenir les documentations au bureau d’arrivée. Ce 

dernier procède à la mise à jour journalière du tableau de bord sur la base des résultats obtenu 

du tracking du système maritime. Ils informent également de façon régulier les clients de la 

position exacte de leurs marchandises. OLS rencontre souvent des problèmes de suivi, dans le 

cas où la compagnie maritime n’a pas de système de tracking car dans ce cas OLS est obligé de 

se rapprocher de la compagnie maritime pour avoir les informations qu’il faut ; ce qui est une 

perte de temps considérable pour les opérations. Mais dans le cas contraire OLS obtient les 

informations en temps réel.  S’il y a retard OLS essaye au maximum de se rapprocher du client 

pour lui faire part du retard en s’excusant et lui expliquant les raisons. Car les retards sont 

souvent indépendants de l’entreprise et provienne pour la plupart de la compagnie maritime. 

L’entreprise utilise le système de tracking de la compagnie maritime pour avoir la position 

exacte des marchandises. Cependant OLS a mis en place un système qui lui ai propre pour 

permettre aux clients de vérifier directement l’emplacement de leurs marchandises après 

l’entrée de leur référence. 
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Figure 3 : Système de tracking du transporteur CMA-CGM  

 

Source : www.cma-cgm.fr  

 

1.1.5.  La mesure des coûts, des délais de livraison et de la qualité des 

services dans les expéditions  

Le coût du transport a augmenté depuis la covid-19, pour le cas de OLS les frais de 

débarquement facturés au client sont plus chers que les autres compagnies ce qui est dû au 

service rendu (frais de surestarie et de magasinage supporté par l’entreprise). Même si le prix 

du service est cher par rapport aux autres entreprises, le rapport qualité prix est excellent car 

l’entreprise ne rencontre pas beaucoup de dommages et les clients sont confiants sur le fait 

d’obtenir leurs marchandises en bon état. A l’arrivée du navire OLS prend 7 et 10 jours 

ouvrables pour faire les procédures de débarquement. Toutes les voitures font l’objet de 

déclarations, l’entreprise fait l’éclatement des BL pour chaque client. Dans le cas où le client 

fait lui-même les démarches de dédouanement après l’obtention du BAD il se rend au niveau 

de l’entrepôt sous douane pour récupérer son véhicule. Dans le cas le cas où c’est OLS qui fait 

le dédouanement il effectue toute la procédure d’enlèvement et livre le véhicule jusqu’au 

domicile du client.   

  

http://www.cma-cgm.fr/
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1.1.6.  La mesure de la satisfaction client via des indicateurs KPi comme 

hubspot 

L’entreprise OLS conscient de l’importance de connaitre le niveau de satisfaction des clients, 

a configuré un compte Hubspot pour avoir une meilleure gestion de la clientèle. Et le site 

HubSpot, en tant que plateforme de marketing et de vente, offre des fonctionnalités pour 

collecter et centraliser les données clients, suivre les indicateurs de performance clés (KPI) liés 

à la satisfaction client, gérer les tickets d'assistance et automatiser les enquêtes et les feedbacks. 

Cependant, la mesure de la satisfaction client ne se limite pas à HubSpot seul et nécessite une 

approche plus globale en combinant différentes méthodes et outils pour obtenir une évaluation 

complète et précise de la satisfaction client. C’est pourquoi OLS dispose d’un service client 

pour mieux traiter ces données.  

 

1.2. Analyse des résultats  

La matrice SWOT est cette étape par laquelle nous énumérons les forces, faiblesses, 

opportunités et menaces de l’entreprise Optimal Logistique Services. Elle est devenue une étape 

très importante pour les entreprises afin de leur permettre de se relancer ou de s’adapter à leur 

environnement. Cette analyse permet de dégager les incapacités de l’entreprise, ses atouts, les 

opportunités qu’elle a dans son environnement et les menaces également dans lesquelles elle se 

trouve.  

FORCES  FAIBLESSES  

- Une entreprise expérimentée 

- Le site OLS  

- Anticipation sur les procédures  

- La facture revient moins chère pour 

chacun d’eux  

- Les frais supplémentaires (surestarie, 

magasinage) sont payés par 

l’entreprise  

- Un entrepôt qui lui est propre  

- Procédure coute plus cher que 

quelques concourants  

- Les risques de dommages sont 

partagés   

 

OPPORTUNITES  MENACES  

- La position géographique du Sénégal. 

- Développer encore plus de relations 

avec les grands transporteurs à 

l’international 

- Le temps est limité 

- Manque de conteneur  

- Problème de transfert   

- La congestion portuaire  
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1.2.1.  Les forces  

Les forces représentent les points forts de l’entreprise, ce sont les aspects de l’entreprise qui 

suscitent leur fierté. L'entreprise se distingue par son expérience solide dans le secteur, ce qui 

lui confère un avantage compétitif certain. Elle dispose d'un site OLS pratique qui facilite la 

gestion efficace des procédures. Grâce à une anticipation minutieuse des procédures, elle peut 

optimiser les délais et éviter les retards. De plus, en regroupant les envois, la facture individuelle 

devient plus abordable pour chaque client, ce qui constitue un avantage économique significatif. 

L'entreprise prend également en charge les frais supplémentaires tels que les surestaries et le 

magasinage, allégeant ainsi la charge financière des clients. De plus, elle dispose de son propre 

entrepôt, ce qui lui confère un contrôle direct sur le stockage et la gestion des marchandises. 

L'ensemble de ces forces fait de l'entreprise un choix attrayant, offrant une expertise solide, des 

économies de coûts, une gestion proactive des procédures et une prise en charge complète des 

services logistiques. 

 

1.2.2.  Les faiblesses  

L'entreprise présente quelques faiblesses qu'il convient de prendre en compte. Tout d'abord, ses 

procédures peuvent être plus coûteuses par rapport à certains de ses concurrents, ce qui peut 

limiter son attractivité sur le plan financier pour certains clients. De plus, les risques de 

dommages liés au transport des marchandises sont partagés, ce qui signifie que l'entreprise 

n'assume pas la totalité de la responsabilité en cas de dommages ou de pertes. Cela peut être 

perçu comme une limitation en termes de garantie de protection des biens des clients. Il est 

important que l'entreprise adresse ces faiblesses en cherchant des moyens de réduire les coûts 

de procédure et en établissant des mécanismes pour atténuer les risques de dommages et 

renforcer la confiance des clients. 

 

1.2.3.  Les opportunités  

L'entreprise bénéficie de certaines opportunités stratégiques. Tout d'abord, la position 

géographique du Sénégal offre un avantage logistique pour les opérations internationales. En 

tant que pays situé à la fois sur la côte atlantique et à proximité de l'Afrique de l'Ouest, le 

Sénégal peut servir de passerelle vers d'autres pays de la région, facilitant ainsi l'expansion des 

activités de l'entreprise. De plus, il existe une opportunité de développer davantage les relations 

avec les grands transporteurs internationaux. En établissant des partenariats solides avec ces 

acteurs majeurs de l'industrie, l'entreprise peut bénéficier de réseaux de distribution étendus, de 
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tarifs préférentiels et d'une expertise logistique avancée. Cela permettrait à l'entreprise de 

renforcer sa présence sur le marché et d'offrir des services de transport internationaux plus 

compétitifs et efficaces. En capitalisant sur sa position géographique favorable et en établissant 

des partenariats stratégiques, l'entreprise peut saisir ces opportunités pour élargir sa clientèle, 

développer de nouveaux marchés et renforcer sa position concurrentielle sur la scène logistique. 

 

1.2.4.  Les menaces  

L'entreprise doit faire face à certaines menaces qui peuvent entraver son activité. Tout d'abord, 

le temps est limité, 10 jours de franchises pour faire le groupage ce qui peut mettre une pression 

sur les délais de livraison et la satisfaction des clients. De plus, le manque de conteneurs 

disponibles peut limiter la capacité de l'entreprise à répondre à la demande croissante et à 

assurer un service régulier. En effet, OLS rencontre des problèmes pour obtenir un conteneur 

car il est difficile d’avoir des conteneurs en ce moment dû tout d’abord à la pandémie du Covid- 

19 et à la forte demande de conteneurs qui a suivi juste après. Les problèmes de transfert, tels 

que les retards ou les erreurs de transbordement, peuvent entraîner des perturbations dans la 

chaîne d'approvisionnement et nuire à la réputation de l'entreprise. La douane a augmenté les 

frais de dédouanement et a ouvert un guichet unique juste pour le dédouanement de véhicules 

ce qui crée une congestion et un retard dans les démarches de transfert.  En outre, la congestion 

portuaire peut entraîner des retards supplémentaires dans le traitement des marchandises, ce qui 

peut impacter les délais de livraison et la satisfaction des clients. Pour atténuer ces menaces, il 

est essentiel que l'entreprise mette en place des stratégies de gestion du temps efficaces, 

recherche des solutions alternatives pour pallier le manque de conteneurs, améliore les 

processus de transfert et collabore étroitement avec les acteurs portuaires pour minimiser la 

congestion et optimiser les opérations. 
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Section 2 : interprétation et recommandations 

Après avoir présenté les résultats obtenus lors de la recherche ; nous allons dans cette section 

faire l’interprétations de ces résultats et donner quelques recommandations qui pourraient 

favoriser une meilleure gestion porte à porte au sein de la société.   

 

2.1. Interprétations  

L'analyse de la gestion "Door to Door" d'importation de conteneurs LCL de Montréal à Dakar 

pour Optimal Logistique Services (OLS) révèle une approche méticuleuse et efficace de la 

gestion des importations. L'entreprise se distingue par son système de partage de données et 

d'interaction entre les services et les acteurs de la chaîne, favorisant une communication fluide 

et une coordination optimale. Cette approche permet à OLS de gérer efficacement les activités 

d'importation en assurant un flux d'informations transparent entre les différents acteurs 

impliqués, tels que les clients et les fournisseurs. La consolidation des marchandises dans des 

conteneurs LCL est une étape clé du processus de gestion des expéditions de OLS. Grâce à des 

techniques avancées, l'entreprise optimise l'utilisation de l'espace dans les conteneurs, ce qui 

permet de réduire les coûts d'expédition pour les clients. OLS gère deux catégories de clients : 

ceux basés à Montréal qui ont la possibilité de livrer les marchandises directement à l'entrepôt 

ou de bénéficier d'un service de ramassage organisé par OLS, et ceux basés à Dakar pour 

lesquels l'entreprise prend en charge l'ensemble des procédures, y compris le ramassage des 

marchandises. La gestion des expéditions "Door to Door" d'OLS est caractérisée par une grande 

attention portée à la documentation et aux formalités administratives. L'entreprise s'assure que 

tous les documents nécessaires sont préparés avec précision et conformément aux 

réglementations douanières en vigueur. Cela garantit une conformité totale des marchandises 

transportées et facilite les procédures de dédouanement à l'arrivée à Dakar. De plus, OLS 

maintient un suivi rigoureux et une traçabilité des conteneurs LCL grâce au système de tracking 

des compagnies maritimes.  

Cette transparence et cette visibilité accrues permettent aux clients de suivre en temps réel 

l'emplacement de leurs marchandises pendant le transport. La satisfaction client est une priorité 

pour OLS, et l'entreprise met en place des mesures pour mesurer et améliorer en permanence la 

qualité de ses services. OLS utilise des indicateurs clés de performance (KPI) via la plateforme 

HubSpot pour évaluer la satisfaction client et recueillir des données pertinentes. Cela permet à 

l'entreprise d'identifier les domaines à améliorer et de prendre des mesures proactives pour 
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répondre aux attentes et aux besoins de ses clients. De plus, OLS s'engage à fournir un rapport 

qualité-prix satisfaisant, en offrant des services fiables et efficaces à des tarifs compétitifs. 

L'analyse de la gestion "Door to Door" d'importation de conteneurs LCL de Montréal à Dakar 

pour OLS met en évidence l'approche méticuleuse et bien organisée de l'entreprise dans la 

gestion des importations. Grâce à son système de partage de données, à la consolidation efficace 

des marchandises, à une gestion documentaire rigoureuse, à un suivi et une traçabilité des 

conteneurs, ainsi qu'à une attention particulière accordée à la satisfaction client, OLS se 

positionne comme un partenaire fiable et compétent dans le domaine de la logistique des 

importations. 

 

2.2. Recommandations  

 

Nous avons eu le plaisir d’effectuer un stage au sein de OLS, au cours de laquelle nous avons 

participé aux activités. Après cette incursion, et un guide d’entretien; quelques points ont été 

ficeler pour une meilleure gestion des expéditions, des couts et de la qualité des services.  

 

2.2.1. L’amélioration de l’efficacité opérationnelle de la gestion des expéditions 

"Door to Door"  

L'amélioration de l'efficacité opérationnelle de la gestion des expéditions "Door to Door" peut 

contribuer à résoudre certains problèmes liés aux importations de conteneurs LCL.  

- Intégration des systèmes : L'intégration des systèmes informatiques utilisés par les 

différents acteurs de la chaîne logistique peut faciliter le partage rapide et précis des 

informations. Cela permet une meilleure coordination et une visibilité accrue tout au long 

du processus d'expédition. En effet OLS utilise le système des transporteurs maritimes pour 

pouvoir effectuer la traçabilité des marchandises.  

- Suivi et traçabilité des marchandises : La mise en place d'un système de suivi et de 

traçabilité des marchandises peut améliorer l'efficacité opérationnelle en fournissant une 

visibilité en temps réel sur l'emplacement et l'état des expéditions. Cela permet une 

meilleure gestion des délais, une réduction des retards et une capacité de réaction plus rapide 

en cas de problèmes ou d'exceptions. 

- Collaboration et partage d'informations en temps réel : L'utilisation de plates-formes 

collaboratives en ligne peut faciliter la communication en temps réel et le partage 

d'informations entre les différents acteurs de la chaîne logistique. Cela permet une 
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coordination plus étroite, une résolution plus rapide des problèmes et une prise de décision 

plus efficace. 

- Évaluation continue des performances et amélioration continue : Il est important de 

surveiller et d'évaluer en permanence les performances de la gestion des expéditions "Door 

to Door". Cela peut être réalisé en utilisant des indicateurs clés de performance (KPI) pour 

mesurer les délais, les coûts, la précision des livraisons, etc. En identifiant les domaines à 

améliorer, des actions correctives peuvent être prises et des processus peuvent être 

constamment optimisés pour améliorer l'efficacité opérationnelle.  

 

2.2.2. La collaboration avec les différents intervenants (transporteurs, 

transitaires, prestataires logistiques, etc.) pour améliorer le processus 

global  

- Communication claire et proactive : Il faut établir une communication claire, ouverte et 

proactive avec tous les intervenants de la chaîne logistique. Partagez régulièrement des 

informations pertinentes sur les expéditions, les délais, les changements de plan, etc. 

Utilisez différents canaux de communication tels que les e-mails, les appels téléphoniques, 

les plateformes collaboratives en ligne, etc. Assurez-vous que toutes les parties prenantes 

sont informées en temps opportun et disposent des informations nécessaires pour prendre 

les décisions appropriées. 

- Normalisation des processus : Définissez des processus standardisés et des protocoles clairs 

pour toutes les étapes du processus de gestion des expéditions. Assurez-vous que tous les 

intervenants sont alignés sur ces normes et comprennent leurs rôles et responsabilités 

respectifs. Cela favorisera la cohérence, la prévisibilité et la fluidité des opérations. 

- Partage de données et intégration des systèmes : Facilitez le partage de données entre les 

différents intervenants en mettant en place des systèmes d'intégration qui permettent une 

communication fluide entre les différents systèmes informatiques utilisés par chaque partie. 

Cela permettra un échange d'informations transparent et évitera les erreurs de saisie 

manuelle des données.  

- Collaboration dans la résolution de problèmes : Encouragez la collaboration entre les 

intervenants lorsqu'il s'agit de résoudre des problèmes ou des exceptions qui surviennent 

pendant le processus de gestion des expéditions. Mettez en place des mécanismes de 

résolution des problèmes qui permettent une prise de décision rapide et une coordination 

efficace pour minimiser les retards et résoudre les problèmes de manière proactive. 
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- Établissement de relations de confiance : Construisez des relations de confiance avec vos 

intervenants clés en établissant des partenariats à long terme. Encouragez la transparence, 

l'honnêteté et l'ouverture dans les interactions avec les transporteurs, les transitaires et les 

prestataires logistiques. Une relation solide basée sur la confiance mutuelle peut faciliter la 

résolution des problèmes et encourager une collaboration efficace. 

 

2.2.3. L’amélioration des coûts, des délais de livraison et de la qualité des services 

 

❖ Réduction des coûts : 

 

- Optimisation des processus : L'automatisation permet d'optimiser les processus logistiques 

en éliminant les tâches manuelles, les erreurs de saisie de données et les retards liés aux 

processus papier. Cela permet d'économiser du temps et des ressources, réduisant ainsi les 

coûts opérationnels. 

- Gestion de la capacité : Les technologies de suivi et de traçabilité des marchandises 

permettent une meilleure gestion de la capacité des conteneurs et des entrepôts de 

consolidation. Cela permet d'optimiser l'utilisation de l'espace et de réduire les frais de 

stockage et de manutention. 

- Prise de décision éclairée : Les technologies de collecte et d'analyse de données permettent 

de recueillir des informations précieuses sur les performances opérationnelles, les schémas 

de demande, les coûts de transport, etc. Cela permet une prise de décision éclairée pour 

identifier les goulots d'étranglement, les inefficacités et les opportunités d'optimisation des 

coûts. 

 

❖ Réduction des délais de livraison : 

 

- Traçabilité en temps réel : Les technologies de suivi et de traçabilité des marchandises 

permettent de suivre l'emplacement des expéditions en temps réel. Cela permet d'identifier 

rapidement les éventuels retards ou problèmes et de prendre des mesures correctives pour 

minimiser les interruptions et accélérer les délais de livraison. 

- Planification optimisée : Les outils d'optimisation des itinéraires et de planification des 

opérations permettent de choisir les itinéraires les plus rapides, de minimiser les temps de 
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transit et de prendre en compte les contraintes logistiques pour accélérer les délais de 

livraison. 

 

❖ Amélioration de la qualité des services : 

 

- Visibilité accrue : Les technologies de suivi et de traçabilité des marchandises offrent une 

visibilité en temps réel sur l'état des expéditions. Cela permet de fournir des informations 

précises aux clients, améliorant ainsi la satisfaction du client et renforçant la confiance. 

- Communication améliorée : Les technologies de collaboration et de partage d'informations 

facilitent la communication entre les intervenants, ce qui permet de résoudre rapidement les 

problèmes, de répondre aux demandes des clients et d'offrir un service client plus réactif. 

- Précision et fiabilité accrues : L'automatisation des processus réduit les erreurs humaines et 

les risques de mauvaise communication. Cela améliore la précision des informations, des 

documents et des opérations, conduisant à une fiabilité accrue dans la gestion des 

expéditions. 

En somme, l'adoption de technologies et l'automatisation peuvent contribuer à améliorer les 

coûts, les délais de livraison et la qualité des services en optimisant les processus, en offrant 

une visibilité accrue et une communication améliorée, ainsi qu'en réduisant les erreurs et les 

retards. Ces améliorations se traduisent par une meilleure efficacité opérationnelle et une 

meilleure expérience client. 

  

  



 
Analyse de la gestion « Door to Door » d’importation de conteneurs LCL de Montréal à Dakar : cas d’Optimal 

Logistique Services ‘OLS’ 

 
 
 

Mémoire de licence en transport logistique présenté par Aïssatou Marie TH. Véronique SINA 2022-2023 
30 

CONCLUSION GENERAL  

En conclusion, l'analyse de la gestion "Door to Door" d'importation de conteneurs LCL de 

Montréal à Dakar, en se basant sur le cas d'Optimal Logistique Services (OLS), met en évidence 

une approche solide et efficace de la gestion des expéditions. OLS se distingue par sa capacité 

à consolider les marchandises de manière efficiente, à assurer une gestion complète des 

processus de porte à porte, à traiter efficacement la documentation et les formalités 

administratives, et à offrir un suivi et une traçabilité des expéditions en temps réel. L'entreprise 

se positionne comme un partenaire fiable et compétent pour les importations de conteneurs LCL 

entre Montréal et Dakar. En mettant l'accent sur la satisfaction client, OLS utilise des 

indicateurs de performance clés pour mesurer les coûts, les délais de livraison et la qualité des 

services. Cette approche permet à l'entreprise de fournir un rapport qualité-prix optimal, tout en 

assurant des livraisons réussies et en offrant un service client réactif. Dans un contexte 

logistique complexe, OLS s'efforce d'améliorer continuellement son efficacité opérationnelle 

en adoptant des technologies telles que l'automatisation des processus, l'intégration des 

systèmes, le suivi en temps réel et la collaboration en ligne. Ces efforts visent à optimiser les 

itinéraires, à réduire les erreurs, à accroître la visibilité des expéditions et à faciliter la 

communication avec les parties prenantes. En somme, Optimal Logistique Services (OLS) se 

positionne comme un acteur clé dans la gestion "Door to Door" d'importation de conteneurs 

LCL entre Montréal et Dakar. Son engagement envers l'efficacité opérationnelle, la satisfaction 

client et l'adoption de solutions technologiques témoigne de sa volonté de rester compétitif et 

d'offrir un service de qualité supérieure dans le domaine de la logistique internationale. 
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GUIDE D'ENTRETIEN 

GUIDE D’ENTRETIEN 1 : Mandiaye DIAGNE ; Agent import / export 

 

Connaissances générales sur les conteneurs LCL 

 

a. Pouvez-vous expliquer ce qu'est un conteneur LCL et comment il diffère d'un 

conteneur FCL (Full Container Load) ? 

Un conteneur LCL est un diminutif de Less than Container Load, c’est les conteneurs de 

consolidation ça veut dire qu’il regroupe plusieurs expéditeurs pour plusieurs destinataires. 

Alors que le conteneur FCL c’est un expéditeur pour un destinataire.  

Dans le cas de OLS se sont plusieurs clients qui regroupent des véhicules pour le transport.  

b. Quels sont les principaux avantages et inconvénients du transport de marchandises 

en conteneurs LCL ? 

AVANTAGES : 

- le prix est payaient par un ensemble de clients avec des marchandises ayant la même 

destination.   La facture revient moins chère pour chacun d’eux  

- la consolidation du transport  

INCONVENIENTS  

- Procédure plus longue : il faut 4 clients pour le chargement  

- Les risques sont partagés : les dommages sont endossés par les deux parties. Car c’est au 

client de bien emballer la marchandise.  

- Les frais supplémentaires (surestarie, magasinage…) sont partagés. Mais OLS les frais de 

surestarie et de magasinage sont pris en charges par l’entreprise.  

c. Avez-vous une expérience préalable dans l'utilisation de conteneurs LCL ? 

Oui je suis responsable des opérations 

 

Processus de consolidation 

 

a. Pouvez-vous décrire le processus de consolidation des marchandises dans un 

conteneur LCL ? 

Pour les formalités à l’export ; il y’a deux types de clients 

- Ceux qui sont à Montréal et qui ont des contacts sur place  
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Il contacte le bureau de Montréal et livre dans l’entrepôt ou à la demande de l’expéditeur 

il fait part de l’adresse de ramassage ; OLS envoie un de ces agents pour récupérer les 

marchandises  

- Ceux qui sont à Dakar avec aucun contact  

Toutes les procédures sont faites par OLS. Il entre en contact avec le fournisseur 

(concessionnaire automobile) ; s’il est apte à faire la livraison du véhicule au niveau de 

l’entrepôt tant mieux sinon l’entreprise organise le ramassage. Dans ce cas au prix du 

transport sera rajouté les frais de ramassages. Les agents de départ effectuent le booking au 

niveau de la compagnie maritime puis après confirmation de cette dernière font une demande 

de positionnement de conteneur au niveau de l’entrepôt pour empotage.  

b. Quelles sont les mesures prises pour assurer la sécurité et l'intégrité des marchandises 

lors de la consolidation ? 

OLS engage une équipe professionnel spécialisé en chargement superposé de conteneur. Les 

véhicules sont chargés de telles sortent qu’au niveau du transport il n’y aura pas de 

déplacement de la marchandise.  

c. Comment gérez-vous les problèmes potentiels tels que le mélange de cargaisons ou les 

restrictions de compatibilité ? 

OLS transporte généralement des véhicules usagés ou neufs, parfois même des effets personnels 

donc des marchandises non dangereuses. Ce qui les permet de faire le chargement sans soucis 

de compatibilité. Le conteneur est chargé en fonction de sa capacité de chargement. La charge 

utile est toujours prise en compte.  

 

Documentation et formalités administratives 

 

a. Quels sont les documents nécessaires pour le transport de marchandises en 

conteneurs LCL ? 

Pour les conteneurs de groupage OLS récupère tous les certificats d’immatriculation des 

véhicules en question et s’il s’agit de marchandise la liste de colisage. Dés confirmation du 

booking OLS fait parvenir à la compagnie maritime des instructions de BL (bill of lading) qui 

permet à l’entreprise de fournir le connaissement (BL). Ce document est un outil 

incontournable pour le transport. Il fait une récapitulation de toutes les marchandises qui sont 

dans le conteneur. Dans le cas du groupage il fait office de master bill of lading (connaissement 

que remet la compagnie maritime aux compagnies de groupeur). OLS aussi fait un éclatement 
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du master bill of lading en house bill of lading (connaissement que remet la compagnie 

groupeur aux différents clients.  

b. Comment assurez-vous la conformité aux réglementations douanières et aux 

exigences documentaires ? 

OLS déclare toutes les marchandises en toute conformité sous la base de la valeur exacte des 

contenus.  

c. Quelles sont les responsabilités en matière de documentation et de déclaration des 

marchandises ? 

- Dans le cas où le certificat d’immatriculation a été émis par le client ; la responsabilité de 

OLS dans le cadre de cette documentation n’est pas engagée. L’entreprise informe le client.  
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GUIDE D’ENTRETIEN 2 : Khamsa SAGNA ; Assistante commerciale  

 

Suivi et traçabilité des conteneurs LCL 

 

a. Comment suivez-vous et gérez-vous les conteneurs LCL tout au long de leur 

itinéraire ? 

Les compagnies maritimes ont généralement un système de suivi (tracking). Dès le chargement 

du conteneur le bureau de départ fait parvenir les documentations au bureau d’arrivée. Ce 

dernier procède à la mise à jour journalière du tableau de bord sur la base des résultats obtenu 

du tracking du système maritime. Ils informent également de façon régulier les clients de la 

position exacte de leurs marchandises.  

b. Comment gérez-vous les retards éventuels ou les problèmes de suivi des conteneurs 

? 

OLS rencontre souvent des problèmes de suivi, dans le cas où la compagnie maritime n’a pas 

de système de tracking car dans ce cas OLS est obligé de se rapprocher de la compagnie 

maritime pour avoir les informations qu’il faut ; ce qui est une perte de temps considérable 

pour les opérations. Mais dans le cas contraire OLS obtient les informations en temps réel.   

S’il y a retard OLS essaye au maximum de se rapprocher du client pour lui faire part du retard 

en s’excusant et lui expliquant les raisons. Car les retards sont souvent indépendants de 

l’entreprise et provienne pour la plupart de la compagnie maritime. 

c. Avez-vous des systèmes ou des outils spécifiques pour assurer la traçabilité des 

conteneurs LCL ? 

L’entreprise utilise le système de tracking de la compagnie maritime pour avoir la position 

exacte des marchandises. Cependant OLS a mis en place un système qui lui ai propre pour 

permettre aux clients de vérifier directement l’emplacement de leurs marchandises après 

l’entrée de leur référence.  

 

Gestion des risques et des dommages 

 

a. Comment gérez-vous les réclamations ou les litiges liés à d'éventuels dommages ou 

pertes de marchandises ? 

Dés constations des dommages, il faut situer la provenance du problème. Si le dommage est du 

fait d’OLS, il essaye au maximum d’atténuer les frais de réparations.  
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Perspectives d'amélioration 

 

a. Comment pourriez-vous optimiser l'utilisation des conteneurs LCL pour réduire 

les coûts ou améliorer l'efficacité ? 

A l’arrivée à Dakar, il y’a un temps pour faire les procédures de douanes et de débarquements 

(jour de planches …) au-delà de ce délai des frais supplémentaires (surestarie, magasinage…) 

sont facturés. Pour éviter ces derniers OLS anticipe sur toutes les procédures. Et cela contribue 

à la réduction des couts.  

b. Avez-vous des suggestions pour améliorer la communication ou la collaboration 

avec les clients et les partenaires dans le contexte des conteneurs LCL ? 

Le site d’OLS a été créé pour permettre une fluidité des informations entre les clients et 

l’entreprise. 
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GUIDE D’ENTRETIEN 3 : Catherine DIATTA ; Responsable des opérations import-export  

 

Compréhension du processus actuel 

 

a. Pouvez-vous décrire le processus actuel de gestion des expéditions "Door to Door" 

d'importation de conteneurs LCL ? 

- Réservation de l'expédition  

- Collecte de la marchandise  

- Consolidation de la cargaison  

- Déclaration en douane  

- Transport maritime  

- Déchargement et dédouanement  

- Livraison finale  

b. Quels sont les principaux défis ou problèmes auxquels vous êtes confrontés dans 

ce processus ? 

Le temps est limité, 10 jours de franchises pour faire le groupage. 

Après booking, OLS rencontre des problèmes pour obtenir un conteneur car il est difficile 

d’avoir des conteneurs en ce moment. 

Problème de transfert : la douane a augmenté les frais de dédouanement et ont ouvert un 

guichet unique juste pour le dédouanement de véhicules ce qui crée une congestion et un retard 

dans les démarches de transfert.  

La congestion portuaire : même avec un pregate (attribuer par la compagnie de manutention) 

il faut patienter pour récupérer son conteneur car le port est sous congestion.  

c. Comment mesurez-vous actuellement les coûts, les délais de livraison et la qualité 

des services dans ces expéditions ? 

Le coût du transport a augmenté depuis la covid-19, pour le cas de OLS les frais de 

débarquement facturés au client sont plus chers que les autres compagnies ce qui est du au 

service rendu (frais de surestarie et de magasinage supporté par l’entreprise).  

Même si le prix du service est cher par rapport aux autres entreprises, le rapport qualité prix 

est excellent car l’entreprise ne rencontre pas beaucoup de dommages et les clients sont 

confiants sur le fait d’obtenir leurs marchandises en bon état.  

A l’arrivée du navire OLS prend 7 et 10 jours ouvrables pour faire les procédures de 

débarquement. Toutes les voitures font l’objet de déclarations, l’entreprise fait l’éclatement 
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des BL pour chaque client. Dans le cas où le client fait lui-même les démarches de 

dédouanement après l’obtention du BAD il se rend au niveau de l’entrepôt sous douane pour 

récupérer son véhicule. Dans le cas le cas où c’est OLS qui fait le dédouanement il effectue 

toute la procédure d’enlèvement et livre le véhicule jusqu’au domicile du client.  

 

Identification des opportunités d'amélioration 

 

a. Selon vous, quels sont les domaines clés dans lesquels des améliorations 

pourraient être apportées pour réduire les coûts et les délais de livraison tout 

en maintenant la qualité des services ? 

Si les frais du transport maritime subissaient une diminution il y aurait une réelle évolution.   

- Optimisation des itinéraires  

- Consolidation efficace  

- Utilisation de la technologie  

- Collaboration et communication efficaces  

- Amélioration des processus douaniers 

- Gestion proactive des problèmes  

b. Avez-vous des idées spécifiques pour améliorer l'efficacité opérationnelle de la 

gestion des expéditions "Door to Door" ? 

- Automatisation des processus  

- Intégration des systèmes  

- Suivi et traçabilité des marchandises  

- Collaboration et partage d'informations en temps réel  

- Évaluation continue des performances et amélioration continue  

c. Comment pourriez-vous optimiser la collaboration avec les différents 

intervenants (transporteurs, transitaires, prestataires logistiques, etc.) pour 

améliorer le processus global ? 

- Communication claire et proactive  

- Utilisation de technologies de collaboration  

- Normalisation des processus  

- Partage de données et intégration des systèmes  

- Collaboration dans la résolution de problèmes  

- Établissement de relations de confiance  
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Technologies et automatisation 

 

a. Quels outils technologiques utilisez-vous actuellement pour gérer les 

expéditions "Door to Door" d'importation de conteneurs LCL ? 

OLS mis en place un site internet « OLS center » pour permettre une bonne interaction entre 

les clients et l’entreprise.  

b. Avez-vous envisagé l'utilisation de solutions d'automatisation telles que le suivi 

en temps réel, l'intégration des systèmes d'information, la gestion électronique 

des documents, etc. ? 

OUI  

c. Comment pensez-vous que l'adoption de ces technologies et l'automatisation 

pourraient contribuer à améliorer les coûts, les délais de livraison et la qualité 

des services ? 

Réduction des coûts : 

- Optimisation des processus  

- Gestion de la capacité  

- Prise de décision éclairée  

Réduction des délais de livraison : 

- Traçabilité en temps réel  

- Planification optimisée  

Amélioration de la qualité des services : 

- Visibilité accrue  

- Communication améliorée  

- Précision et fiabilité accrues  
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