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             INTRODUCTION 
 

La quête de compétitivité des entreprises engendrée par l’accélération des flux du fait 

de la mondialisation a fait extrêmement évoluer au cours de ces dernières décennies 

l’idée que l’on se faisait des facteurs de succès de l’entreprise en donnant lieu à de 

nouvelles applications plus modernes telles que la logistique. 

 

Autrefois, la logistique était appliquée dans les armées et correspondait à toutes les 

activités destinées à leur assurer la survie, le déplacement et le succès au combat. 

Dans son ouvrage « Précis de l’Art de guerre », Antoine- Henrie Domini1 définissait 

la logistique comme « l’art de mouvoir les armées et de les ravitailler». 

De cette définition il convient de retenir l’importance et le rôle stratégique que jouait 

la logistique dans la performance des troupes. 

 

Identifié dès cet instant comme facteur de performance des troupes, le concept s’est 

très vite transposé au sein des entreprises et a connu des progrès significatifs au fil 

des années. 

 

Au cours des années 90, la logistique est devenue un secteur d’activité à part entière 

et concerne toutes les branches. D’après une enquête réalisée par l’ASLOG en 2005-

2006, les entreprises consacrent en moyenne 10% de leur chiffre d’affaires à la 

logistique qui demeure pour elles un facteur de réussite et de compétitivité. 

 

En effet, d’une part, les consommateurs sont plus exigeants sur les produits, sur la 

qualité et les délais et d’autre part, les entreprises éprouvent de sérieuses difficultés à 

réduire les coûts de production et à satisfaire aux exigences des clients. 

 

Mieux, l’automatisation croissante des procédés entraîne des coûts qui sont parfois 

mal maîtrisés et le développement des marchés à l’international impose des coûts de 

transport de plus en plus élevés. 

 

Tous ces problèmes sont autant de contraintes complexes auxquelles les entreprises 

industrielles et commerciales engagées dans des secteurs concurrentiels doivent faire 

face et surtout parvenir à maîtriser. 

                                                 
1 Général de l’Armée Française 
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Au cours d’une de ses interventions, Frédéric Hendrick2, avait laissé entendre que de 

nos jours, les délais de livraison ont été divisés par deux (2) ou trois (3). Ces chiffres 

traduisent l’effort que font les entreprises dans la maîtrise des coûts logistiques. 

 

Selon Tixier, Mathé et Colin, « la logistique est le processus stratégique par lequel 

l’entreprise organise et soutient son activité ». 

 

A ce titre, son déterminés et gérés les flux matériels et informationnels afférents, 

aussi bien à l’interne qu’à l’externe, en amont qu’en aval. 

 

Les composantes du  coût logistique global sont entre autre l’approvisionnement, la 

distribution, l’entreposage, la logistique amont, la logistique aval, le stockage etc. 

 

D’après les données de l’enquête réalisée par l’ASLOG en 2005-2006, la logistique 

interne amont représente 7% du coût logistique global, la logistique interne avale 

10%, le Transport pour distribution 25%, le transport pour approvisionnement 25%, 

les frais financiers stocks 8%, l’entreposage des matières premières 5%, 

l’entreposage en cours de production 25%, l’entreposage des produits finis 9% et les 

traitements administratifs 6%. 

 

Il faut également signaler que les coûts logistiques ne sont pas statiques. Ils sont 

passés toujours selon les sources de l’ASLOG d’une moyenne de 8% du chiffre 

d’affaires dans l’enquête de 2002 à 10% dans celle de 2006. 

 

Dans le cadre de la poursuite des objectifs généraux à la quelle elle concourt, sa 

mission consiste à permettre l’élaboration de l’offre de l’entreprise et à en réaliser la 

rencontre avec la demande de marché, tout en recherchant systématiquement 

l’optimisation dans l’exécution. 

 

 Dans son intervention à la Conférence Plénière sur la Performance des entreprises 

Transport Logistique, Gilles BRIDIER3, a soutenu que le secteur a progressé de 10 à 

12% par an depuis quelques. 

                                                 
2 Président de l’Association Française pour la Logistique d’Entreprise 
3 Ancien Directeur Délégué de la Tribune  
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Il faut dire que la logistique se situe au carrefour de toutes les performances. La crise 

financière aurait même tendance à conforter le rôle de la logistique dans la mesure où 

elle apporte des solutions viables à la réduction des coûts. 

 

En Afrique, la culture logistique est encore à sa phase embryonnaire comparée au 

niveau Européen dans le domaine où le secteur pèse à lui seul 1500 milliards d’euros 

selon l’ASLOG. 

 

Si au Bénin, un des pays de la zone Ouest du continent Africain, la majorité des 

entreprises n’ont pas encore prévu de façon formelle la fonction logistique dans leur 

organisation, ce n’est par contre pas le cas de la Société Tundé qui a très tôt compris 

et saisi l’avantage stratégique et compétitif qu’offre cette fonction transversale en 

l’intégrant dans sa structure. 

 

Il existe au Bénin plus de trente (30) sociétés enregistrées à la CCIB exerçant dans le 

domaine de l’industrie d’arts graphiques. De toutes ces entreprises, la Société Tundé 

qui fait l’objet de notre étude fait partie d’une des rares à disposer de fonction 

logistique dans son organisation.  

 

Face à ce choix aussi salutaire pour lequel a opté la Société Tundé et qui indique la 

voie à suivre pour des entreprises évoluant dans un environnement où la survie et la 

pérennité sont constamment menacées, il s’avère nécessaire de l’encourager, de la 

soutenir et de l’aider à faire de la logistique un véritable levier de performance. 

 

Parvenir à ces objectifs suppose bien entendu l’existence d’une fonction logistique 

mais aussi et surtout une bonne organisation de cette dernière. 

 

La présente étude intitulée « Etude pour l’amélioration de la logistique d’une 

industrie d’arts graphiques : cas de la Société Tundé au Bénin » se consacrera au 

diagnostic de l’organisation logistique mise en œuvre par la Société Tundé, à 

l’identification des goulots d’étranglements au niveau de cette organisation et à 

proposer une structure organisationnelle plus adaptée à sa logistique au vue de ses 

activités afin de lui permettre d’optimiser ses rendements et d’être plus performante. 
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L’étude s’articulera autour de deux (2) parties : une première partie qui portera sur la 

présentation des cadres théorique et méthodologique et une seconde partie qui se 

tâchera de présenter les résultats des investigations, les recommandations et le plan 

de mise en œuvre. 
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1ERE PARTIE : CADRES THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE DE 

L’ETUDE 
 

Chapitre 1 : CADRE THEORIQUE DE L’ETUDE  
 

Le présent chapitre consacré au cadre théorique de l’étude est composé de quatre 

sections qui traitent respectivement de la Problématique, des objectifs de l’étude aux 

hypothèses de recherches, du cadre conceptuel et de la revue critique de littérature. 

 

Section 1 : Problématique 
 

Le secteur de l’industrie d’arts graphiques est un des secteurs qui présente des enjeux 

considérables sur le plan socio- économique pour nos pays. 

 

En effet, toute entreprise commerciale a toujours besoin des services des industries 

d’arts graphiques pour véhiculer son image et accroître son influence publicitaire. En 

plus de renforcer l’image publicitaire des entreprises commerciales, les industries 

d’arts graphiques représentent des outils de propagande politique. 

 

 Elles sont très utiles lors des campagnes électorales pour véhiculer l’image et 

l’idéologie des différents candidats. 

 

Les industries d’Arts Graphiques sont également au Service du Secteur éducatif 

notamment en produisant des livres, ouvrages et manuels scolaires et des cahiers sans 

lesquels un système éducatif ne peut pas être efficace et performant. 

 

Les journaux, les revues, les bulletins d’informations sont autant de produits que 

nous offrent ces industries d’Arts Graphiques pour l’information, la culture et 

l’épanouissement de tous. 

 

C’est dire donc que le secteur de l’Arts Graphiques touche tous les domaines de la 

vie sociale. 

 

Au Bénin, le secteur ne compte qu’une trentaine d’entreprises. Ce nombre encore 

faible témoigne du manque d’intérêt qu’accordent  les opérateurs économiques au 

secteur. 
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Pourtant, la demande existe et se montre croissante surtout avec la politique mise en 

œuvre par le Gouvernement du Docteur Yayi BONI4 depuis 2006 pour garantir 

l’éducation pour tous  et qui a déjà abouti à la gratuité de l’enseignement primaire. 

 

Avec l’ouverture des marchés et la mondialisation, les industries d’Arts Graphiques 

installées au Bénin font face à une concurrence déloyale sévère qui est non seulement 

l’œuvre de certains opérateurs exerçant dans l’informel mais aussi d’importateurs qui 

pratiquent la politique de dumping. 

 

A ce niveau, le libre jeu de la concurrence étant faussé, l’environnement devient 

malsain dans le secteur et seules les grandes industries dont la Société Tundé 

parviennent  à résister et à s’en sortir en réduisant les conséquences de cette pratique 

déloyale. 

 

La Société Tundé évolue aux côtés de quatre (4) principaux concurrents de taille 

avec qui elle se partage les grands marchés sur le territoire National. 

 

Les industries concurrentes de la Société Tundé sont notamment les sociétés 

Nouvelles Presses qui produit les cahiers « le Lion », Top Offset, CACI, et 

l’Imprimerie Minute. 

 

Le marché Béninois est estimé à environ dix neuf (19) à vingt (20) millions de 

cahiers scolaires et la Société Tundé a atteint un taux de satisfaction de trente (30) à 

trente cinq (35) % de la demande à partir de l’année 2007 soit environ Six millions 

cinq cent milles (6 500 000) cahiers. 

 

En effet, la Société Tundé fait partie des toutes premières entreprises de droits privés 

Béninois à exercer dans le domaine au Bénin. Elle a donc eu un parcours assez long 

qui lui a permis d’accumuler une expérience et un savoir faire en la matière et de 

gagner, partant la confiance de ses clients en leur proposant des produits de qualité. 

Les activités de production de la Société Tundé tournent autour de deux principaux 

axes.   

 

                                                 
4 Troisième Président Démocratiquement élu au Bénin 
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Le premier axe se concentre sur la production de cahiers scolaires à partir d’une 

usine de cahiers et le second axe de production se focalise sur des tirages à partir 

d’une imprimerie. 

 

En 2006, la Société Tundé a réalisé un chiffre d’affaire de 3597 millions de FCFA. 

De 3811 millions de FCFA en 2007, le chiffre d’affaire est passé à 4116 millions, 

soit un taux de croissance d’environ 8%. 

 

Malgré ces résultats encourageants, force est de constater que la Société fait face de 

plus en plus à certaines difficultés qui limitent sa productivité et sa performance. 

 

En effet, sur une capacité moyenne estimée à 76 800 000 tirages par an, le nombre 

total de tirage réalisé en 2008 est de 51 456 000 sur une base de 2000 tirages par 

heure ; soit un taux global moyen d’occupation d’environ  67%. 

 

Ces résultats qui traduisent le faible rendement au niveau de la production de la 

Société Tundé peuvent être mieux améliorés si des stratégies et des plans sont définis 

et mis en œuvre pour surmonter ces difficultés. 

 

Ainsi, la recherche des raisons qui engendrent les difficultés qui limitent la 

productivité et la performance de la Société Tundé nous amène à nous poser un 

certain nombre de questions dont notamment : 

 

� L’organisation logistique mise en œuvre par la Société Tundé  est-elle en adéquation 

avec ses activités ? 

 

� Comment améliorer l’organisation logistique mise en œuvre par la Société Tundé afin 

de lui permettre d’améliorer ses rendements ? 
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Section 2 : Des Objectifs de l’étude aux hypothèses de recherches 
 

A- Les objectifs de l’étude : 
 

 Objectif Principal : 

Notre réflexion s’engage dans son objectif principal à doter la société Tundé S.A 

d’une structure organisationnelle pour sa logistique afin de lui permettre d’améliorer  

ses rendements. 

 

 Objectifs spécifiques : 

Les objectifs spécifiques visés par notre étude peuvent se résumer à ceux-ci : 

 

• Améliorer la logistique mise en œuvre par la société Tundé ; 

• Identifier les facteurs qui limitent  la production de la Société Tundé et qui sont 

liés à son organisation ; 

• Proposer une approche d’organisation plus cohérente. 

 

B- Intérêt de l’étude  
 

La logistique dans ses composantes occupe une position de plus en plus centrale dans 

l’entreprise. 

 

La maîtrise et l’optimisation de la gestion des flux de matières, de produits et 

d’informations sont de nos jours indispensables à la performance de celle-ci. 

 

Cette évolution de l’importance de la logistique est le témoin de la nécessité pour les 

entreprises dont la Société Tundé, d’accompagner les grandes tendances du marché 

et d’intégrer les enjeux du développement durable. 

 

C’est à cet effet, que, parfaitement conscient de la montée en puissance de ce sujet en 

phase avec la dynamique de création du pôle de compétitivité que nous avons, en 

réaction à l’organisation logistique constatée au sein de la société Tundé lorsque 

nous y étions pour un stage, pris la décision d’orienter notre étude autour du thème : 
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« Etude pour l’amélioration de la logistique d’une industrie d’arts graphiques : cas de 

la Société Tundé ». 

 

Dans un premier temps, elle constitue pour nous l’occasion pour mettre en pratique, 

les connaissances théoriques acquises au cours de notre formation, mais aussi et 

surtout d’approfondir nos connaissances dans le domaine de la logistique 

d’entreprise qui de nos jours est devenue incontournable pour ces dernières. 

 

Dans un second temps, elle permettra à la société Tundé de prendre connaissance des 

facteurs qui peuvent limiter sa performance et de disposer dès lors d’éléments 

nécessaires pour maîtriser ses facteurs afin d’optimiser ses rendements.  

Enfin, notre étude élargira le domaine d’intervention des étudiants de l’IST et 

enrichira tout de même son centre de documentation. 

 

C- Indicateurs de recherches 

Les indicateurs auxquels nous ferons référence au cours de notre analyse sont en 

autres les suivants : 

 

• Le chiffre d’affaire ; 

• Les matières premières papiers importés en volume ; 

• Le nombre d’unités de cahiers produits au niveau de l’usine de cahiers ; 

• Le nombre de tirage effectué au niveau de l’imprimerie ; 

• Le taux moyen global d’occupation des machines. 

Ces indicateurs nous permettront d’apprécier objectivement la productivité et la 

performance de la Société Tundé afin de mieux cerner le phénomène que nous 

étudions. 

 

D- Hypothèses de recherche 
 

Notre étude a été menée sur la base de deux principales hypothèses que nous avons 

émises. Ces hypothèses sont les suivantes : 
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• 1ère hypothèse : L’amélioration de la logistique de la Société permettrait de 

répondre aux exigences de la clientèle ; 

• 2ème hypothèse : En mettant en place un département logistique fonctionnel, la 

Société améliorait sa productivité. 

 

Section 3 : Cadre Conceptuel 

Cette section traite des définitions de concepts qui sont relatifs à la logistique et à 

l’organisation. 

 

A- Définition d’industrie :  

          L’industrie est l'ensemble des activités humaines tournées vers la production en série 
de biens. Elle sous-entend : 

• une certaine division du travail, contrairement à l'artisanat où la même personne assure 
théoriquement l'ensemble des processus : étude, fabrication, commercialisation, 
gestion ;  

• une notion d'échelle, on parle de « quantités industrielles » lorsque le nombre de 
pièces identiques atteint un certain chiffre.  

En termes de secteurs économiques, l'industrie recoupe pour l'essentiel le secteur 
secondaire. 

 

B- Définition d’arts graphiques : 
 

         Les arts graphiques désignent la chaîne de production d'un produit contenant du 

texte et/ou de l'image, dont la finalité est l'impression pour une diffusion en nombre. 

Le but de cette diffusion est de promouvoir, d’instruire, d’informer et de favoriser la 

culture. 

 

               C- Le concept de logistique 

1 -Définition de la logistique : La logistique est la gestion efficace des flux 

physiques et d’informations d’une entreprise, de façon à satisfaire le client c'est-à-

dire lui livrer le bon produit, à l’endroit voulu, au moment voulu, au prix voulu. 
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La logistique est donc l’art de réaliser les différentes tâches inhérentes à l’activité de 

l’entreprise mais en prenant en compte les conséquences de chacune d’entre elles sur 

la performance globale de l’entreprise. La logistique va en quelque sorte à l’inverse 

des courants industriels du début de ce siècle où chaque « service » de l’entreprise 

avait ses propres indicateurs de performance. 

 

Tous les indicateurs ne vont pas dans le même sens : plus la production avait de 

grandes séries à produire, plus ces indicateurs de coûts de production étaient bons. 

Par contre, pour le commercial, pour que les indicateurs de stock soient bons il fallait 

réduire la taille des séries. Ceci a entraîné une masse d’incompréhension dans 

beaucoup d’entreprises. 

 

Or, toutes ces tâches représentent des processus logistiques qu’il est possible de 

rationaliser pour améliorer la compétitivité de l’entreprise. 

Les départements logistiques ont donc vu le jour dans l’optique de traiter les flux 

pour laisser aux autres services le soin de s’occuper de leurs tâches propres. 

 

La logistique au sens large est là pour harmoniser les flux à l’intérieur de l’entreprise. 

Les entreprises qui ont adopté cette démarche s’ouvrent maintenant sur un concept 

plus large : « la logistique intégrée ». 

 

Cette démarche vise à harmoniser les flux non seulement en interne mais aussi en 

externe avec les partenaires commerciaux (clients et fournisseurs). 

 

Sur le terrain, la logistique sera l’ensemble des outils et méthodes mis en œuvre pour 

atteindre les objectifs de l’entreprise. Ceci induit une vision globale où l’on va 

retrouver dans l’analyse systémique la comparaison de l’entreprise à un système. 

 

La logistique prise dans son acceptation la plus large, a principalement pour mission 

de maîtriser et d’optimiser les flux depuis les fournisseurs jusqu’à ses clients. 

 

Pour certains analystes tels que Tixier et Mathé, la fonction logistique peut se 

subdiviser en deux grands types d’activités que sont : 

 

� La logistique de production ; 
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� La logistique de soutien. 

La logistique de production est pour partie purement industrielle et permet de gérer la 

production. 

Les principales activités se rapportant à la logistique de production peuvent se 

résumer à celles-ci : 

� La conception ; 

� l’approvisionnement ; 

� la fabrication ; 

� le conditionnement ; 

� l’emballage ; 

� le stockage ; 

� le transport. 

La logistique de soutien concerne essentiellement la fonction de service après-vente 

et maintenance. Les autres activités liées à la logistique de soutien sont : 

 

� les contrôles ; 

� les diagnostics ; 

� les réparations ; 

� le suivi des opérations ; 

� l’appel à la sous-traitance ; 

� la maintenance. 

Il faut préciser tout de même que la chaîne logistique varie en fonction de 

l’entreprise et que toutes ces activités liées aussi bien à la logistique de production 

que de soutien sont exécutées en tenant compte des différentes contraintes externes 

(concurrence, normes, règlements) et internes (possibilités techniques, capacité). 
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2- La chaîne logistique : 
 

a) Définition : La chaîne logistique est l’ensemble des entreprises interdépendantes 

se coordonnant dans la réalisation des activités (approvisionnements, production et 

distribution) pour assurer la circulation des produits ou services. 

 

Les besoins des clients changent, ils attendent de plus en plus un service comprenant 

un mode particulier de livraison, de réapprovisionnement, de délai, de fiabilité, de 

sécurité d’approvisionnement, de transfert des données, d’après vente. 

 

L’importance de la logistique ne va cesser de croître dans la performance de 

l’entreprise : accroissement des échanges sur des distances de plus en plus longues, 

accroissement de la diversité de l’offre, rapidité des délais exigés, modifications des 

localisations de production, alors que dans le même temps, les marges de manœuvre 

pour gagner en compétitivité se réduisent dans certains des secteurs en matière 

d’investissements, de différenciation technologique et de productivité. 

 

Dans ce contexte, nous identifierons la chaîne logistique à la prise en compte d’un 

maximum de facteurs pour rationaliser les flux de produits et d’informations et 

gagner en productivité. 

 

b) Les enjeux de la chaîne logistique 

Les modèles traditionnels de stratégie se sont complexifiés avec le développement de 

la concurrence mondiale. 

 

D’une approche dichotomique de l’avantage concurrentiel : domination par les prix 

(et donc les coûts) ou différenciation, nous sommes entrés dans l’air du prix et de la 

différenciation. 

 

Il faut maintenant être « bon partout », dans tous les domaines : prix, qualité, délai, 

flexibilité, niveau de service. 

 

� Les prix/ les coûts : La pression permanente sur les prix oblige les producteurs 

à améliorer régulièrement leur productivité et à revoir leur organisation industrielle. 

Cette tendance les a amenés à agir sur tous les coûts. 
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� La qualité des produits : La qualité n’est plus vraiment un objectif dans la 

mesure où elle se présente comme un pré requis pour pouvoir être compétitif. L’unité 

de mesure utilisée reflète bien les progrès réalisés dans ce domaine.  

Du pour- cent, le niveau de qualité est passé au « pour mille » puis plus récemment 

au PDM5. La question ne se pose plus sous la forme du niveau de qualité mais plutôt 

du coût pour y parvenir. 

� Le délai : Le délai se définit comme le temps s’écoulant entre la demande du 

client et la réception du produit commandé. Dans l’entreprise, industrielle ou non, 

pour l’utilisateur, il est plus souvent perçu comme le temps entre la constatation du 

besoin et le moment où il peut commencer à l’utiliser.  

Cet écart intègre des opérations réalisées par le fournisseur (préparation de la 

commande, expédition, etc.) mais également des tâches internes telles que la 

constatation du besoin, contact avec le Service Achats, passation de la commande, 

réception et contrôle).   

� La flexibilité : La flexibilité renvoie à la capacité à s’adapter aux variations de 

la demande et se présente sous deux aspects majeurs. Le premier aspect indique la 

capacité de l’entreprise à s’adapter aux variations de la demande en quantité. 

Par exemple, à un contrat de 10 000 pièces par semaine, correspondront des 

livraisons moyennes journalières de 2 000 pièces +/- selon le souhait du client.  

Le second aspect précise le délai nécessaire. 

 

A titre illustratif, lorsque l’on a prévu de fabriquer un produit donné ou une séquence 

de produit différents, pour modifier son plan de fabrication, réorganiser son 

processus et passer à un autre article ou à une autre séquence. 

 

� Le niveau de service : Il faut entendre par niveau de service, la probabilité de 

satisfaire la demande dans un délai donné. Si le concept se comprend aisément, son 

application pose cependant quelques difficultés, en particulier dans le choix des 

variables. 

                                                 
5 Pièces Défectueuses par Million 
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Faut-il en effet comparer les livraisons effectuées au nombre total de livraisons, ou 

plutôt choisir le nombre de lignes de commandes, les tonnes ou encore le chiffre 

d’affaire ? 

 

Il est évident que 95% sur les tonnes ne sont pas identiques à 95% sur le nombre des 

lignes de commande. 

 

Aux critères traditionnels, prix, qualité, délai, flexibilité et niveau de service, sont 

venus s’adjoindre plus récemment les risques et le potentiel de progrès. 

 

� Les risques : A l’heure où la technologie permet tout ou presque, on ne 

supporte plus le moindre risque : le retard, l’erreur, la panne la faillite du fournisseur 

de plus en plus intolérables. Le fonctionnement en juste à temps de plusieurs n’a fait 

qu’accroître cette peur de l’aléa. 

 

Le niveau ou coefficient de risques est alors devenu un des indicateurs à suivre, pour 

l’entreprise elle-même mais aussi pour la société cliente, dans le cadre de la sélection 

et de l’audit de ses fournisseurs.  

 

On analyse ainsi successivement les risques potentiels externes provenant du marché, 

de la concurrence, des changes, de la législation et les risques internes liés à 

l’organisation, la technologie utilisée, le niveau de la main d’œuvre, la gamme de 

produits et son renouvellement. 

 

� Potentiel de progrès : Le potentiel reprend les éléments subjectifs et objectifs, 

permettant de juger des possibilités d’amélioration de la performance de l’entreprise : 

climat social, âge moyen du personnel, ancienneté, organisation en ateliers 

technologiques, communication dans l’entreprise, existence de groupes de travail, 

etc. 

3) Structure et place de la fonction logistique 

La fonction logistique par son rôle et sa structure doit permettre à l’entreprise de 

progresser tant du point de vue opérationnel que du point de vue de sa contribution et 

sa stratégie.  
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Section 4 : Revue critique de littérature 

A- La pensée logistique en entreprise au niveau de la littérature 

C’est au début du XX° siècle que les premières références sur la logistique ont été 

identifiées mais c’est que vers le milieu des années 1970 aux Etats- Unis et début des 

années 1980 en Europe que la prise en compte de la logistique est intervenue. 

 

Les premières réflexions ont été menées en 1901 par Cromwell J. sur les opérations 

de distribution physiques des produits agricoles. 

 

Les premiers écrits sont consacrés à la prise en compte des aspects logistiques dans 

les opérations de marketing. Un certain nombre d’écrits ont été alors produits sur le 

rôle de la logistique dans le sous- système de la distribution physique avec 

l’application de méthodes mathématiques. 

 

A partir de 1973, HESKETT isole la logistique comme un domaine à part entière de 

la gestion pour les enjeux stratégiques et ses problèmes organisationnels. En 1978, il 

définit dans « la logistique, élément clé de la stratégie » la logistique comme un 

processus qui englobe l’ensemble des activités qui participent à la maîtrise des flux 

physiques de produits, à la coordination des ressources et des débouchés en 

cherchant à obtenir un niveau de service donné au moindre coût. Ceci va donner une 

impulsion et une dynamique de réflexion autour de la logistique qui se créait aux 

Etats-Unis. 

 

Porter en 1980, identifie la logistique comme un avantage concurrentiel possible 

pour les entreprises. A partir de là, la pensée logistique Française va suivre celle de la 

logistique Américaine. 

 

Mais en 1972 par un ouvrage qui s’intitule « la logistique : approvisionnement, 

production, distribution » KOLB F. propose une approche essentiellement aux 

différentes techniques de gestion de stocks, de prévisions, de conception de réseaux 

de distribution physique. C’est une démarche conforme au cheminement suivi aux 

Etats-Unis mais marque la cristallisation de la pensée logistique Française. 
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En 1976, LAMBILLOTTE dans « la fonction logistique dans l’entreprise » présente 

celle-ci dans sa dimension fonctionnelle et organisationnelle telle qu’elle commence 

à apparaître dans certaines entreprises.  

 

C’est en 1983 qu’une vision nouvelle apparaît en France grâce à « la logistique 

d’entreprise » de MATHE H, TIXIER D. et COLIN J.  Elle se détache complètement 

des approches instrumentales pour rallier la vision de HESKETT. 

 

Elle consiste en une approche stratégique et organisationnelle ne donnant plus 

aucune référence aux outils quantitatifs d’optimisation des problèmes opérationnels. 

Cette nouvelle vision a pu être mise en place par l’association de trois idées 

différentes aboutissant ainsi à une synthèse commune sur leurs approches respectives 

de la logistique.  

 

TIXIER a amené une approche marketing imprégné par la pensée de HESKETT et 

SHAPIRO, MATHE avec son expérience de consultant et COLIN avec une approche 

transport et distribution physique. 

 

A partir de ces années, les écrits se sont multipliés en France au rythme du 

développement des formations dédiées à la logistique. 

 

B- La pensée logistique en entreprise au niveau des revues professionnelles  

C’est grâce à l’implication du monde professionnel que le développement du 

domaine logistique en France ou aux Etats-Unis a pu évoluer par la reconnaissance 

de la spécificité du sujet et de la responsabilité des professionnels. 

 

Les associations et les revues professionnelles logistiques ont également beaucoup 

apporté à la formalisation des connaissances. 

 

Le NCPDM a été crée en 1963 aux Etats-Unis. Il est devenu par la suite le CLM. Il 

s’agit d’une association professionnelle regroupant l’ensemble des professionnels de 

la logistique avec pour objectif de développer la connaissance dans ce domaine. 
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En Europe, l’ASLOG a connu également un changement de nom depuis sa création 

en 1972. De « Association des logisticiens d’entreprise », elle est devenue en 1991, 

« l’Association pour la logistique dans l’entreprise ». 

 

L’Aslog définit la logistique comme étant « une fonction qui a pour objet la mise à 

disposition au moindre coût de la qualité d’un produit, à l’endroit et au moment où la 

demande existe ». 

 

L’Aslog est rattachée à l’ELA qui a été en 1984. Cette dernière représente une 

fédération des associations logistiques propres à vingt pays européens. Elle a définit 

pour sa part la logistique comme : «l’organisation, le planning, le contrôle et 

l’exécution des flux de biens depuis le développement et les approvisionnements 

jusqu’à la production et la distribution vers le client final pour satisfaire aux 

exigences du marché avec le coût minimal et l’utilisation d’un capital minimum ». 

 

Nous devons noter que l’Aslog a contribué à la rédaction de nombreuses publications 

et à l’engagement tout particulier de trois de ces présidents Carrére, Le Denn, Emery 

pour qui il était important de diffuser leur perception de l’état de la logistique et de 

ses évolutions.  

 

Mis à part le rôle important des associations dans l’évolution de la logistique, nous 

devons signaler que les revues professionnelles ont elles aussi, joué un rôle 

significatif. Après être parue durant 33 ans sous le titre de Manutentions/Stockage, 

cette revue est devenue en 1985 Logistiques Magazine.  

 

En 1997, une nouvelle revue sort des presses sous le titre de stratégies Logistiques. 

Ces magazines, comparés à leur confrère Américain et étranger, traitent de la 

logistique dans sa globalité et non de manière fragmentée tel que Logistik Heute 

(Equipements de manutention) et Transport and Logistics (transport et entreposage). 

 

Ainsi Logistiques Magazine a été un précurseur du concept de la 

« logistique globale» même si la présence du « s » à la fin de logistique laisse sous-

entendre qu’il pourrait exister plusieurs sortes de logistiques (amont, aval, de 

production, de distribution), et renvoie encore à la notion de logistiques 

opérationnelles. 
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CHAPITRE 2 : CADRE METHODOLOGIQUE DE L’ETUDE 
 

La méthodologie de recherche que nous avons mise en pratique dans la réalisation de 

notre travail est celle de la recherche-action.  Selon le promoteur LEWIN, « Le 

chercheur et les sujets de recherche cheminent ensemble vers la connaissance ». 
 

En effet, la recherche action est une méthode de recherche participative qui établit un 

rapport entre la théorie et la pratique. La théorie qu’on ne peut étudier un problème 

sans en connaître les contours, et la pratique du fait que cette méthode permet 

d’impliquer dans la recherche les différents acteurs concernés par la résolution du 

problème. 

 

Le présent chapitre qui traite du cadre méthodologique de l’étude est composé de 

quatre sections qui se consacreront respectivement à la présentation de la Société 

Tundé S.A, à la présentation des objectifs de la Société Tundé S.A, à la présentation 

du service Achats et Gestion des Stocks et du service Logistique et des techniques 

d’investigations utilisées.    

 

 

Section 1 : Présentation de la Société Tundé et de ses objectifs 
 

Paragraphe 1 : Présentation de la Société Tundé 
 

A- Historique de la Société Tundé  
 

La Société Tundé S.A est une société anonyme de droit privé Béninois au capital de 

350 millions de F CFA. Crée en 1986 sous la forme d’une SARL avec un capital de 2 

millions de F CFA, elle a connu ne croissance rapide grâce à des investissements 

importants qui l’ont amené réviser son capital à 10 millions de F FCA en 1995 puis à 

350 millions à partir de 1996 avec une modification de sa forme juridique 

consécutive à l’entrée au capital de Cauris Investissement, filiale de la BOAD.  

 

Initialement destinée à sa création à la vente des articles de Papeterie et à la 

Prestation de services, la Société Tundé S.A a développé très tôt une activité 

industrielle par l’installation des équipements d’imprimerie allant de la composition 
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par Photogravure à la finition complète en passant par l’impression sur machines 

grand format. 

 

C’est au titre de ces équipements performants en Imprimeries qu’elle s’est imposée 

comme partenaire privilégié de l’Etat Béninois lors des marchés d’envergure comme 

les élections, pour la fourniture des cartes d’électeurs et des bulletins ainsi que 

d’autres articles.   

 

Aujourd’hui, avec la réponse des programmes de l’enseignement primaire, la Société 

Tundé S.A détient le droit d’exploitation du copyright de plusieurs ouvrages 

composant le nouveau programme. 

 

Ainsi, chaque année, non seulement  elle doit couvrir les besoins gouvernementaux, 

mais aussi ceux du public grâce à un vaste réseau de distribution sur toute l’étendue 

du territoire National. 

 

Sa position dominante sur ce marché est également renforcée par la mise en route en 

2002 d’une unité de production des cahiers scolaires de grande capacité (100 milles 

cahiers par jour) et le doublement de cette ligne en 2004 (200 milles cahiers par 

jour). La fiche synoptique de la Société Tundé se présente comme suit : 

 

B- Fiche synoptique 
 

La société Tundé en tant que société anonyme est dotée de : 

 

 Conseil d’Administration : il est composé de 3 membres dont 2 

Administrateurs et un Président  

 

 Commissaires aux comptes : Les commissaires au compte sont au nombre de 2 

dont un titulaire et un suppléant ; 

 

 Comité des Directeurs : Les Directeurs sont au nombre de 4 à savoir le 

Directeur Général, le Directeur Financier et Comptable, le Directeur Administratif et 

le Directeur Commercial. 
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Les autres informations nécessaires relatives à l’identification de la Société Tundé 

S.A se résument comme suit : 

 

 Capital Social : 350 millions de FCFA 

 Secteur d’activité : Industrie d’Arts Graphiques  

 Chiffre d’affaires : 3,8 milliards 

 Effectif du personnel en Mai 2008 : 193 agents 

 Siège Social : Lot N° 562 H 

 Immatriculation au RC : Registre de commerce N° 10/86B 

 Immatriculation INSAE : 2752220341138 

 

C- Organigramme de la Société Tundé S.A (Voir Annexe I) 
 

                       

 

Paragraphe 2: Présentation des objectifs de la Société Tundé S.A 
 

La société Tundé S.A étale ses objectifs sur une période annuelle au regard de 

l’évolution du marché et de la conjoncture économique. 

 

L’année 2008 est celle qui nous a vu passé au sein de l’entreprise et nous a amené à 

nous intéresser aux objectifs de la Société au cours de cet exercice. 

 

Au regard des investissements réalisés et de la reconduction de l’exploitation du 

copyright des classes de CI et CP pour une période de cinq ans( 2008-2012), l’année 

2008 a été d’un nouvel pour la société Tundé S.A. 

 

Les perspectives commerciales de l’observation des opportunités sur les cinq 

prochaines années montrent un chiffe d’affaire prévisionnel de 34,4 milliards avec 

une marge prévisionnelle globale de 6,88 milliards sur la même période. Pour 

atteindre ces objectifs, les orientations sont entre autres les suivantes : 
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A- Au niveau commercial 
 

1. Reconquérir la clientèle locale par la mise en place d’une stratégie appropriée, 

l’objectif étant de permettre aux travaux courants de couvrir les charges de 

fonctionnement ; 

 

2. Adapter l’organisation commerciale actuelle aux objectifs fixés ; 

 

3. Assurer le lancement des agendas dans la sous région en rapport avec 

l’installation et le démarrage de nouveaux équipements ; 

 

4. Engager la lutte contre la concurrence déloyale sur les cahiers scolaires afin 

d’augmenter sensiblement les ventes de ce produit ; 

 

 

5. Identifier la prospection à l’export pour renforcer la présence des produits 

Tundé dans les pays de la sous région notamment le Niger, le Togo et le Burkina- 

Faso ; 

 

6. Promouvoir les cahiers personnalisés par institution et par écoles d’effectifs 

importants. 

 

 

B- Au niveau technique 
 

1. Renforcer la coordination par le recrutement d’un Directeur Technique; 

 

2. Poursuivre la révision générale des équipements pour les mettre dans un état 

acceptable vis à vis de la qualité des rendements ; 

 

3. Mettre en place un mécanisme rigoureux de contrôle à toutes les étapes de la 

chaîne de production ; 

 

4. Assurer la formation du personnel technique d’encadrement, des opérateurs 

PAO / Edition, des conducteurs de machines d’impression. 
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5. Professionnaliser la maintenance pour réduire au strict minimum les temps 

d’arrêts pour cause de panne ; 

 

6. Mettre en place un planning de production rigoureusement suivi pour une 

meilleure visibilité des délais de livraison ; 

 

7. Réaliser impérativement tous les travaux déjà programmés sur cet exercice.  

 

C- Au niveau financier 
 

1. Organiser la rencontre avec les banquiers pour partager avec eux la 

vision du Groupe Tundé ; 

 

2. Négocier auprès des partenaires banquiers des lignes de crédits pour 

couvrir les besoins de financements de l’activité sur toute l’année. 

 

3. Rétablir l’équilibre financier par l’augmentation des ressources stables de 

l’entreprise ; 

 

4. Mettre à jour l’entreprise vis-à-vis des partenaires sociaux ; 

 

5. Intégrer dans la stratégie, une politique de désendettement de la Société ; 

 

6. Acquérir le logiciel GRAPHISOFT et mettre progressivement en place 

une comptabilité analytique ; 

 

7. Contenir les budgets dans les limites des prévisions. 

 

D- Au niveau des approvisionnements    
 

1. Assainir les magasins en adoptant une politique de déstockage des matières 

premières ; 

 

2. Rationaliser les commandes pour une optimisation de la rotation des stocks ; 

 

3. Planifier l’utilisation de crédits fournisseurs afin de ne pas étouffer la 

trésorerie ; 
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4. Rechercher les nouvelles sources d’approvisionnements pour réduire les coûts 

d’achats actuels ; 

 
5. Poursuivre l’apurement des sommiers ; 

 

6. Libérer les magasins éloignés au profit de magasins proches de l’imprimerie 

afin de réduire les pertes de temps, d’argent et de production ; 

 

7. Envisager la construction d’un magasin sur les installations de la société pour 

réduire les charges locatives. 

 

 

 

Section 2 : Les activités de la Société Tundé  
 

Les activités de la Société Tundé auxquelles nous nous intéressons ici sont 

essentiellement opérationnelles et concernent les activités de production et celles 

commerciales. 

 

 

A- Les activités de production 
 

La production des produits Tundé se fait à partir de deux principales unités que sont 

l’usine de cahiers et l’Imprimerie. 

 

1- La production à l’usine de cahiers 
 

L’usine de cahiers produit des cahiers scolaires sous la marque « Le Papillon ». Ces 

cahiers sont produits à partir de deux lignes de production d’une capacité de 

production respective de 100 000 cahiers par jour soit au total 200 000 milles cahiers 

par jour pour toutes les deux lignes fonctionnelles. 

 

Les cahiers « Le Papillon » de la Société Tundé S.A sont des cahiers standards et 

personnalisés et sont produits pour le monde scolaire et certaines grosses structures 

de la place comme les sociétés de téléphonie mobile, les communes, les ONG etc. 
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La production à l’usine de cahiers est assurée par 2 équipes de 14 agents chacune qui 

font des rotations de 8 heures à 20 heures et de 20 heures à 8 heures au cours d’une 

campagne de production qui dure généralement de Août à juin. Les différents types 

de cahiers produits par la Société Tundé sont les suivants : 

 

• Cahiers de 32 pages ; 

• Cahiers de 48 pages ; 

• Cahiers de 96 pages ; 

• Cahiers de 192 pages ; 

• Cahiers de 288 pages ; 

• Cahiers de TP / GM ; 

• Cahiers de TP / PF 

 

2- La production à l’Imprimerie 
 

Les produits de l’imprimerie sont des ouvrages scolaires et des produits dits travaux 

de ville. Les ouvrages scolaires concernent les manuels, les cahiers d’activité, les 

livres etc. 

 

Constituent des travaux de ville, la confection des produits tels que les calendriers, 

les agendas standard ou personnalisés, les affiches publicitaires, les cartes 

d’électeurs, les bulletins de vote, les cartes de visite, les dépliants, les papiers de 

bureau, les objets d’édition. 

 

La capacité moyenne de production à l’imprimerie est estimée à 76 800 000 tirages 

par an sur une base de 200 tirages par heure. L’imprimerie tourne 24 heures sur 24 

heures avec 3 quarts qui s’alternent de 7 heures à 15 heures, 15 heures à 23 heures et 

23 heures à 7 heures. 

 

3- L’approvisionnement 
 

L’approvisionnement permet à la Société Tundé S.A d’acquérir les matières 

premières, les consommables, les pièces de rechanges, les machines et les diverses 

matières dont elle a besoin pour son fonctionnement. 
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a. Les matières premières 
 

Les matières premières de la Société Tundé S.A sont constituées essentiellement de 

papiers dont les variétés et les caractéristiques sont les suivantes : 

 

• Papier Offset feuilles 60 grammes 62x85 cm 

• Papier Offset feuilles 60 grammes 62x90 cm 

• Papier Offset blanc bobine 60 grammes Laize 89 cm 

• Papier Couché brillant 250 grammes 55x85 cm ; 

• Papier couché brillant 170 grammes 71x90 cm ; 

• Papier couché brillant 350 grammes 71x90 cm ; 

• Papier journal bobine ; 

• Papier journal 48,8 grammes Laize 89 cm ; 

• Papier journal 51,8 grammes Laize 89 cm ; 

• Papier journal amélioré 52 grammes ; 

• Papier bristol 180 grammes et 240 grammes ; 

• Papier Triplex bord 200 grammes, 210 grammes, 250 grammes et 300 

grammes. 

 

A ces matières, il faut ajouter d’autres telles que les « similicuir », les cartons 

d’emballages vides. 

 

b- Les pièces de rechange 
 

La Société Tundé S.A utilise pour sa production plusieurs types de machines qui 

fonctionnent à plein temps. De ce régime de fonctionnement auquel sont soumises 

les machines, découle une conséquence qui est l’accélération de l’usure des machines 

et donc des pièces qui les composent. 

 

Conscient de la répercussion que peut avoir l’arrêt des machines sur la production, la 

Société Tundé s’approvisionne en cas de besoin de pièces de rechanges auprès de 

plusieurs fournisseurs basés en Europe et en Asie. Les pièces sont nombreuses au 

nombre desquelles nous avons:  

 

• Les cartes relais ; 
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• Les lames de raînage ; 

• Les Courroies à 108 dents ; 

• Les cartes de pilotage; 

• Les Compresseurs pour finition ; 

• Les courroies margeurs ; 

• Les relais de commande ; 

• Les photocellules. 

 

c- Les consommables 
 

Les consommables auxquels nous faisons allusion ici sont ceux utilisés par les 

machines au cours de l’exploitation. Il s’agit entre autres des produits suivants : 

 

• Les blanchets ; 

• Les films de pelliculage ; 

• Les films de flashage ; 

• Les produits chimiques ; 

• Les plaques offset positives ; 

• Les solutions de lavage ; 

• Les encres pour impression ; 

• La gomme arabique ; 

• Les eaux de mouillage ; 

• Les encres flexographiques ; 

• Les signets et tranchefile ; 

• Les colles ; 

• Les bobines de file de couture ; 

• Les files agrafes galvanisés  

 

d- Les fournitures diverses : 
 

Les fournitures diverses sont constituées de fournitures et matériels administratifs. 
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B- Les activités commerciales 
 

Les activités commerciales de la Société Tundé S.A concernent la vente de cahiers 

scolaires issus de l’usine de cahiers et celle des produits confectionnés à 

l’imprimerie. 

En effet, pour écouler ses produits, la Société Tundé S.A dispose d’une Boutique qui 

dépend d’elle, de plusieurs partenaires commerciaux indépendants qui se trouvent sur 

toute l’étendue du territoire national et de plusieurs gros clients avec qui la vente est 

directe. 

 

1- Les produits de l’usine de cahiers 
 

La production et la vente de cahiers scolaire « Le Papillon » répondent à des objectifs 

bien déterminés élaborés à partir des données du marché relatives à la demande du 

monde scolaire.  

 

Parallèlement à ces objectifs à atteindre pour satisfaire la demande de cette catégorie 

de clientèle, il faut aussi ajouter l’exécution des commandes venant des sociétés et 

structures et concernant les cahiers personnalisés. 

 

Ainsi, lorsqu’il s’agit des cahiers standards destinés au marché, la distribution se fait 

par un long circuit qui passe par les grossistes, les semi grossistes, les détaillants 

pour toucher le consommateur final. 

 

Par contre, les cahiers personnalisés sont livrés directement aux clients 

conformément aux conditions de vente figurant sur le contrat de vente. Le circuit de 

distribution de cette catégorie est donc court. 

 

2- Les produits de l’imprimerie    
 

Tout comme les cahiers personnalisés, les produits de l’imprimerie sont 

généralement produits sur commande. Les commandes proviennent aussi bien des 

personnes morales que physiques. Entre autres personnes morales, on a : 
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� Le Gouvernement de la République du Bénin pour la Confection des cartes 

d’électeurs, bulletins de vote ; 

 

� Le Ministère de l’Education du Bénin pour la production de manuels scolaires ; 

� Le Ministère de l’Education du Burkina-Faso pour la production de manuels 

scolaires ; 

� Les institutions telles que la BOAD, le FAGAS, la BCEAO, l’USAID pour la 

confection d’agendas, de brochures, de dépliants, de supports de communication ; 

� Certaines sociétés basées au Bénin pour la confection de calendriers pour la 

confection de calendriers, d’agendas, de supports de communication, de cartes de 

visites. 

� S’agissant des personnes physiques, on peut citer en autres :  

� Les leaders politiques pour la confection d’affiches et de supports de 

communication ; 

� Les familles pour la confection de cartes d’invitation. 

 

 

 

 

Section 3 : Présentation du Service Achats et Gestion des Stocks et du        

Service Logistique 
 

Paragraphe 1 : Présentation du Service Achats et Gestion des Stocks 
 

A- Structuration  
 

La société Tundé a été crée le 23 Décembre 2002. La nouvelle organisation 

intervenue dans la Société a fait que le 2 mai 2007, ce service est devenu Service 

Achats et Gestion des Stocks. 

Le service est placé sous l’autorité de la Direction Administrative. Il et doté d’une 

Assistante et a à sa tête un Chef Service qui dirige deux responsables dont un aux 

Achats locaux et l’autre à la Gestion des stocks 

 

 L’organisation du Service Achats et Gestion des Stocks est illustré par  son 

organigramme (voir Annexe I) 
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B- Rôle du Service Achats et Gestion des Stocks 
 

Le rôle du Service Achats et Gestion des Stocks au sein de la Société Tundé est entre 

autre de : 

 Satisfaire les besoins en biens et services selon le niveau de qualité exigé, la 

quantité ou le volume requis, le délai fixé le tout le plus économiquement possible ; 

 Gérer les produits finis et les matières premières tout en contrôlant le mieux 

possible leur mouvement ainsi que leur état réel. 

 

Paragraphe 2 : Présentation du Service Logistique 
 

A- Structuration  

 

Le Service Logistique de la Société Tundé S.A est placé sous l’autorité de la 

Direction Financière et Comptable. Il est composé de deux sections que sont la 

section Sécurité et la Section Informatique. 

La coordination des activités au sein du Service est assurée par un chef Service. 

L’organigramme du Service Logistique se présente comme suit (voir Annexe I) 

 

B- Rôle du Service Logistique: 
 

Le rôle du Service Logistique au sein de la Société Tundé est entre autre de : 

 

 Gérer le matériel roulant ; 

 Gérer les contrats de location ; 

 D’assurer l’entretien et la sécurisation des installations de la Société ; 

 De gérer le réseau informatique. 

 

Section 4 : Les techniques d’investigations 
 

A- La collecte des données secondaires  
 

Du choix de notre thème à la rédaction du mémoire, la recherche documentaire a été 

l’outil essentiel de la collecte des données secondaires. Elle a concerné non 
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seulement les documents spécifiques relatifs à la Société Tundé S.A, mais aussi les 

documents théoriques et techniques sur la logistique. 

 

Les documents spécifiques à la Société Tundé S.A portent sur le manuel de 

procédure, les rapports d’activités, les Etats financiers. S’agissant des documents 

théoriques et techniques, ils sont constitués des ouvrages généraux, des ouvrages 

spécialisés, des cours, des revues, des mémoires, des publications . . . etc. 

 

B- La collecte des données primaires 

Les données primaires ont été collectées sur la base de deux techniques que sont : 

l’observation, l’entrevue et l’enquête. 

 

1- L’Observation 
 

Notre passage au sein de la Société Tundé S.A a été marqué par une observation 

attentive de son système de fonctionnement. En effet, en observant et en participant 

quotidiennement à l’exécution de certaines tâches, nous avons pu avoir une vision 

sur la structure organisationnelle de l’entreprise. 

 

L’observation nous a tout de même permis de prendre connaissance de la démarche 

logistique, du processus d’achats et de gestion des stocks da la Société. 

 

2- L’entrevue 
 

A la suite de notre observation, nous avons mené des entrevues avec les autorités de 

la Société notamment les Directeurs de Départements et les chefs de services. Nous 

avons également interrogé des responsables de Sections et certains agents 

d’exécution pour recueillir le maximum d’informations possibles que nous 

exploiterons au cours de notre travail d’analyse. 

 

3- L’enquête 
 

Dans le but de collecter des données quantitatives, nous avons eu à réaliser des 

enquêtes au sein de la Société Tundé. La population mère que nous avons considérée 

est constituée par le  personnel de la Société et la population cible le personnel des 
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Services qui ont une influence stratégique sur la productivité tels que le Service 

Achats et Gestion des Stocks, le Service Logistique, les Services Fabrication et 

Production et le Service Maintenance. 

 

La démarche de l’enquête a consisté à administrer aux agents ciblés des séries de 

questions auxquelles ces derniers doivent apporter de manière précise des réponses. 

 

Au total, quatre (4) questionnaires qui comportent des questions relatives à 

l’organisation et aux performances au sein des services ont été administrés après une 

phase explicative qui montre le but de l’enquête et qui garantie la confidentialité des 

informations fournies. 

 

Les questionnaires comportent respectivement 5, 8, 8 et 6 questions pour les services 

Logistique, Achats et Gestions des Stocks, Maintenance puis Fabrication et 

Production. (Voir Annexe II) 

 

En effet, selon MEYNAUD & DUCLOS (1989), « La théorie mathématique des 

probabilités suppose que pour connaître les évènements qui peuvent survenir dans 

une population donnée, il est possible de n’étudier qu’une partie de celle-ci à 

condition de respecter les règles rigoureuses de sélection de cette fraction de la 

population, seules garanties de sa représentativité ». 

 

Ainsi, dans ces différents services qui ont été ciblés pour notre enquête,  

Compte tenu de leur influence sur le phénomène objet de notre étude, nous avons 

retenu au niveau du Service Logistique l’ensemble du personnel, soit quatre (4) 

agents, la totalité du personnel au niveau du service Achats et Gestion des Stocks, 

soit sept (7) agents. 

Concernant les  services Maintenance et Fabrication puis Production, nous n’avons 

pas pu prendre l’ensemble du personnel compte tenu de l’effectif, de nos moyens 

limités et du temps qui nous était imparti. 

 A cet effet, les échantillons sont composés de huit (8) agents pour le Service 

Maintenance et de dix sept (17) agents pour le Service Production.  

Dans l’ensemble, 35 agents ont été associés à l’enquête et les résultats sont présentés 

dans les tableaux en annexe (Annexe III). 
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 DEUXIEME PARTIE : RESULTATS DES INVESTIGATIONS,  

RECOMMANDATIONS ET MESURES D’ACCOMPAGNEMENT 
 

CHAPITRE 1 : RESULTATS DES INVESTIGATIONS 
 

Le présent chapitre sera consacré dans une première section à l’analyse du processus 

d’achat et de Gestion des stocks puis de la démarche logistique au sein de la Société 

Tundé. 

 

Dans une seconde section, nous présenterons et analyserons les résultats issus de nos 

investigations. La troisième section traitera des recommandations issues de notre 

réflexion. 

 

Section 1 : Organisation de la logistique au sein de la Société Tundé 

Paragraphe 1 : Analyse de la gestion des achats de la Société Tundé  
 

L’analyse de la gestion des achats de la Société Tundé se fera au regard de la 

procédure d’Achats qui a été établie au sein de la Société. En effet, les procédures 

sont des règles de fonctionnement dont s’est dotée la Société Tundé compte tenu de 

l’ampleur de ses activités et qui s’appliquent ici aux activités d’achats. 

 

Les procédures permettent en principe une meilleure circulation de l’information et 

une implication de tous les responsables dans la décision d’achats. Le Service Achats 

s’occupe de plusieurs achats d’envergure à savoir : 

 

• Les achats de matières premières papiers ; 

• Les achats de matières premières consommables ; 

• Les achats de pièces de rechange ; 

• Les achats de machines ; 

• Les achats de fournitures et consommables administratifs. 

 

Il existe au sein de la Société Tundé deux catégories d’achats que sont les Achats 

Locaux ou Domestiques et les Achats à l’Etranger.  
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Selon qu’il s’agisse d’achats domestiques où à l’étranger, la procédure diffère et tous 

les responsables impliqués dans la décision d’achats sont tenus au respect de cette 

procédure. Aux procédures d’achats domestiques et d’achats à l’étranger, sont 

associées d’autres telles : 

 

 La procédure de la réception des commandes ; 

 La procédure de traitement des factures Fournisseurs achats locaux; 

 La procédure de traitement des factures Fournisseurs achats à l’étranger. 

 

a) De la procédure des Achats Domestiques 

Les achats domestiques de la Société Tundé obéissent aux étapes successives 

suivantes :  

1. La demande d’achat ou le Bon de Commande intérieur ; 

2. La validation ou l’acceptation de la Demande par la Direction Générale ; 

3. Les Demandes de cotation ; 

4. Le Bon de Commande ou la Demande de Règlement ; 

5. L’achat, la réception physique et l’entrée au magasin de l’article ; 

6. La sortie pour l’utilisation ou la transformation dans les Services Administratifs ou 

dans les ateliers de fabrication ; 

7. La réception du produit fini des ateliers de fabrication et son stockage dans les 

magasins ; 

8. L’apurement des sommiers à la douane ; 

9. La mise à disposition du produit fini apuré à la Direction Commerciale pour la 

commercialisation ; 

10. L’étude des offres pour des montants inférieurs à 100 000 F CFA, la négociation et 

le choix des fournisseurs par le Service Achats ; 

11. L’étude des offres de montants supérieurs à 100 OOO FCFA, la négociation et le 

choix du fournisseur par le comité de dépouillement. 

 

 

b) De la procédure des Achats à l’étranger 

Notons d’entrée qu’au niveau des achats à l’étranger, le Directeur Général et le 

Président Directeur Général sont impliqués dans la négociation des prix et des 
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meilleures conditions de règlement. Les Bons de commande et les Demandes 

d’Importations sont signés par le Directeur Général. 

 

 Par la suite, le suivi de la commande auprès du fournisseur jusqu’à sa réception et 

son entrée au magasin, en passant par l’ordre d’enlèvement et de transit, incombe au 

Service Achats et Gestion des Stocks. 

 

 La Société Tundé S.A dispose de plus d’une quarantaine de fournisseurs à l’étranger 

notamment en Europe, en Asie et aux Etats- Unis et bénéficie de ces plus gros 

fournisseurs de meilleures conditions de règlements à savoir des crédits allant de 90 à 

150 jours date d’embarquement réglés par traites ordinaires. La procédure des Achats 

à l’étranger est la suivante : 

 

1. Le planning de production et de consommation ou la Demande d’Achat ; 

2. Le planning des approvisionnements ; 

3. La consultation restreinte ; 

4. L’étude des offres, la négociation et le choix du ou des fournisseurs par le 

Service Achats ; 

5. La Demande de la facture pro forma ; (voir Annexe I) 

6. Confirmation de la facture pro forma ou l’envoi du Bon de Commande ; 

7. L’établissement de l’Intention d’Importation ; 

8. La Demande d’une autorisation de transfert pour le règlement des factures au 

comptant ; 

9. La transmission au fournisseur du numéro d’inspection du dossier à BIVAC ; 

10. La transmission au fournisseur d’une copie du télex de virement de la   banque 

de la Société Tundé à la faveur du fournisseur ; 

11. La Demande d’une cotation pour le transport en cas de EX Works et l’ordre 

d’enlèvement de la marchandise ; 

12. L’indication au fournisseur des coordonnées du transporteur retenu pour 

l’enlèvement de la marchandise ; 

13. La réception de la prévision d’embarquement ; 

14. La souscription d’une police d’assurance transport ; 

15. La réception de l’avis d’embarquement ; 

16. La transmission d’une copie de la police d’assurance à BIVAC ; 
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17. Le retrait du Certificat d’Evaluation Douanière à BIVAC ; 

18. La réception de l’avis d’arrivée de la commande ; 

19. Les Demandes de cotation des transitaires, l’étude des offres, la négociation et 

le choix du fournisseur par le comité de dépouillement ; 

20. La transmission d’un ordre de transit et l’endossement du Bordereau de 

livraison original au transitaire en vue de l’enlèvement de la commande avec 

indication du régime douanier ; 

21. Le suivi des opérations d’enlèvement et la réception physique de la commande 

au magasin ; 

22. L’entrée de la commande dans le sommier douanier approprié ; 

23. La mise de la commande à disposition des ateliers de fabrication suivant les 

besoins ; 

24. La réception des produits finis issus des ateliers de fabrication et son stockage 

dans les magasins appropriés ; 

25. L’apurement des sommiers appropriés ; 

26. La mise à disposition de la Direction Commerciale des produits finis apurés 

pour leur commercialisation.   

 

La procédure des achats domestiques et à l’étranger telle que décrite permet d’abord 

d’identifier le demandeur d’achat, de s’assurer de l’existence réel du besoin  et de la 

nécessité d’acquérir le produit, le matériel ou la matière. 

 

A la différence de la procédure des achats domestiques, la procédure des achats à 

l’étranger parait beaucoup plus complexe compte tenu de l’envergure de l’enjeu ; ce 

qui justifie d’ailleurs à ce niveau l’implication du Directeur Général et du Président 

Directeur Général dans la négociation des prix et des conditions de règlements. 

En 2008, le budget des approvisionnements de la Société Tundé s’était élevé à 2 295 

000 000 FCFA. Ce montant justifie à lui seul l’ampleur des activités d’achats au sein 

de la Société. Les autres montants relatifs aux achats de la société  sont présentés en 

Annexe (Annexe I). 
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Graphe n°1 : Evolution des diverses acquisitions 
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                                                                             Source : Données de terrain 2008 

 

L’histogramme ci-dessus traduit l’évolution des acquisitions de la Société Tundé 

entre 2005 et 2008. De son analyse, il ressort que les approvisionnements sont 

beaucoup plus orientés vers l’acquisition de papiers ; viennent ensuite les biens tels 

que les fournitures de bureau et divers articles, les encres pour photocopieurs, les 

pièces de rechange et les emballages. 

Il faut également souligner que les acquisitions de papiers sont très intenses au point 

où elles ont mobilisé en 2008 plus de 2 500 000 000 FCFA, au moment où les autres 

biens n’ont même pas atteint 250 000 000 FCFA. 

              On peut donc retenir que les papiers constituent les biens les plus consommés par la 

Société car ils représentent la matière première indispensable pour faire tourner les machines. 
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Graphe n°2 : Evolution des quantités de papiers importés en tonnes 
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L’histogramme ci-dessus traduit l’évolution des importations de papiers de la Société 

Tundé de 2005 à 2008. De l’analyse de cette évolution, il ressort qu’en 2007, la 

quantité de papiers importée par la Société représente environ un tiers de celle de 

2006. En 2008, cette quantité a atteint plus du double de celle de 2007.  

La conclusion qui se dégage de cette analyse est qu’il n’existe pas une bonne 

planification au niveau des activités d’approvisionnements. 

 

                  c) la procédure de réception des commandes 
 

1. La réception des commandes obéit à la démarche suivante : 

2. Le comptage physique ; 

3. La vérification de la conformité par rapport au Bon de Commande ; 

4. Le visa du Service chargé du contrôle ; 

5. L’enregistrement des entrées ; 

6. L’établissement de la fiche de réception ; 

7. L’emmagasinage. 

 

d) De la procédure de traitement des factures fournisseurs achats domestiques 
 

 Toute facture fournisseur pour être certifiée, doit être accompagnée des pièces 

suivantes : 
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1. Le Bordereau de Livraison ; 

2. Le Bon de Commande Tundé S.A ou le contrat ; 

3. Le Bon de Réception Tundé S.A ; 

4. Le visa du Service Achats ou du Service Logistique. 

 

Une  fois le dossier constitué par l’ensemble de ces pièces complet, il est transmis au 

Service Comptabilité. 

 

              e) De la procédure de traitement des factures fournisseurs Achats à l’étranger 
 

La procédure de traitement des factures fournisseurs Achats à l’étranger donne lieu 

aux étapes suivantes : 

 

1. L’ouverture du dossier ; 

2. La transmission du contrat ou de la facture pro forma confirmée ou du Bon de 

Commande à la Comptabilité ; 

3. La facture définitive doit être accompagnée de : 

o Bordereau de Livraison fournisseur ; 

o Liste de colisage ; 

o Certificat d’Evaluation Douanière ; 

o Facture de fret ; 

o Facture transitaire et ses justificatifs ; 

o Déclaration en Douane ; 

o Quittance de douane et liquidation ; 

o Bordereau de Livraison transitaire ; 

o Bon de Réception Tundé .SA. 

     
 

Paragraphe 2 : Analyse du processus de Gestion des Stocks de la Société Tundé  
 

 La Société Tundé  gère à travers sa section Gestion des Stocks, plusieurs types de 

stocks tels que : 

 

• Les stocks de matières premières papiers ; 

• Les stocks de matières premières consommables ; 
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• Les stocks de pièces rechange ; 

• Les stocks de produits finis de l’usine de cahiers ; 

• Les stocks d’ouvrages scolaires de l’imprimerie; 

• Les stocks d’agendas ; 

• Les stocks de fournitures et consommables administratifs. 

 

Ici, la procédure consiste à faire entrer les articles, matières, produits ou matériels 

achetés par la Société au magasin avant toute disposition. Ceci permet donc 

d’effectuer la réception physique des stocks achetés.  

 

Les documents utilisés à cet effet sont les suivants : 

 

1. Le Bordereau de réception ; 

2. Le Bon de Sortie ; 

3. Le Bordereau de Livraison ;(voir Annexe I) 

4. Le Bon de Sortie Boutique ; 

5. Le Bon de Commande intérieur. 

 

Telle que décrite, la procédure de gestion des stocks permet de savoir de façon 

quotidienne la quantité de stocks sortis des magasins, la quantité de stocks 

disponibles. Cependant, cette gestion pose de petits problèmes compte tenu des outils 

utilisés.  

En effet, la section Gestion des stocks utilise le logiciel Excel pour l’enregistrement 

des entrées et des sorties au niveau des magasins, ce qui est encore très difficile pour 

la Section. 

De plus, il est à signaler que la Société dispose de plusieurs magasins affectés aux 

matières premières et aux produits finis qui sont localisés à des endroits différents. 

 

Paragraphe 3 : Analyse de la Gestion de la Production 
 

La Société Tundé dispose d’une imprimerie et d’une usine de cahiers pour ses 

activités de production. 

La production est gérée par un Service Production qui dépend lui-même d’un Service 

Fabrication. 
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La production au niveau des unités se fait sur commande et c’est la Direction 

Commerciale qui se charge de la réception des commandes. 

Lorsque le client lance sa commande, la Direction Commerciale lui ouvre un dossier 

comportant toutes les caractéristiques du produit souhaité par ce dernier. 

Ensuite, ce dossier est transmis au Service Fabrication pour étude. Après cette étude, 

les matières et composantes devant entrer dans la fabrication du produit sont 

dégagées et le dossier est transmis au Service Production pour la transformation dans 

les lignes de production. 

Notons que c’est le service production qui est chargé d’aller chercher dans les 

magasins les matières nécessaires pour la production ; or les agents de ce service ont 

pour mission la conduite et le suivi des machines. 

 

Graphe n°3 : Evolution des rendements à l’Imprimerie de 2005 à 2008 

 

 

 

                                                                                  Source : Données de terrain 2008 

 

Le graphe ci-dessus traduit l’évolution des rendements à l’imprimerie au cours de ces 

quatre dernières années. De son analyse, il ressort que les rendements à l’imprimerie 

ont connu de légères croissances entre 2005 et 2008.  

En 2008, les rendements ont atteint 51456000 tirages soit un taux global moyen 

d’occupation des machines de 67%.Toutes fois, ces rendements demeurent encore 

faibles comme le montre le taux global moyen d’occupation des machines qui n’a 

jamais atteint 70%. 
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Graphe n°4 : Evolution des rendements à l’usine de cahiers  
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                                                      Source : Données de terrain 2008 

 

L’histogramme ci-dessus traduit l’évolution de la production à l’usine de cahiers ces 

quatre dernières années. Son analyse montre que la production à l’usine de cahiers a 

connu globalement entre 2005 et 2008 des augmentations sensibles ; sauf en 2006 où 

la production a chuté. 

Par contre en 2008, la production a représenté pratiquement le double de celle de 

2006 sans pour autant atteindre 7 millions ; ce qui traduit un faible rendement 

lorsqu’on sait que la capacité de production à l’usine est de 200 milles cahiers par 

jour. 

Dans cette logique la grande interrogation qui plane est de savoir les raisons pouvant 

expliquer ce faible rendement au niveau de la production bien que les matières 

premières soient disponibles. 

 

Nous avons estimé que ce sont des facteurs organisationnels liés à la logistique qui 

peuvent occasionner ce bas niveau de productivité. 

En effet, compte tenu du régime de fonctionnement auxquelles sont soumises les 

machines, les pièces s’usent très rapidement occasionnant ainsi des arrêts répétés de 

la production. Face à ces arrêts répétitifs de la production pour cause de pannes de 
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machines, la Société n’a pas adopté une stratégie pertinente pour régler ou du moins 

limiter ce dysfonctionnement.  

 

Pour cause, les ateliers mis à la disposition du Service chargé de la maintenance ne 

sont pas équipés de matériels adéquats de travail. Déjà les techniciens de la 

maintenance sont en sous effectifs et doivent s’échanger les mêmes outils de travail 

pour dépanner les machines.  

 

De plus, il n’y a aucun ordre dans les ateliers et on assiste à un mélange de toutes les 

pièces. Le magasin Tampon destiné à conserver les pièces de rechange et à les mettre 

à la disposition des techniciens n’est vraiment pas équipé alors que les pièces qui ont 

un taux d’usure élevé sont bien connues.  

 

Mieux, le Service Maintenance éprouve des difficultés pour faire circuler 

l’information et surtout obtenir des véhicules pour effectuer certaines missions liées à 

la chaudronnerie, au rembobinage etc. Les techniciens de la maintenance manquent 

le plus souvent de motivation du fait d’un défaut de matériels de sécurité ; ce qui 

freine une bonne maintenance. 

 

 

Paragraphe 4: Analyse de l’organisation  logistique mise en œuvre par la Société 

Tundé 

 

L’analyse de l’organisation logistique mise en œuvre par la Société Tundé se fera au 

regard des activités du Service Logistique de la société. 

En effet, le service logistique de la Société Tundé a une dimension très réduite et 

s’occupe entre autres : 

 

 De la gestion du matériel roulant ; 

 De la gestion des contrats de location ; 

 De la sécurité et de l’entretien ; 

 De la gestion du réseau informatique. 

 

L’analyse de ces activités révèle que le Service Logistique n’est pas impliqué de 

façon décisive dans la production. Or, la logistique dans une entreprise doit servir à 
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soutenir les activités de production et à définir des plans d’actions pour mieux 

optimiser la production. 

 

1- De la gestion du matériel roulant  
 

La Société Tundé dispose d’un parc automobile composé de plusieurs véhicules de 

POOL et des véhicules affectés aux dirigeants. A ces véhicules, il faut également 

ajouter des motos de courses. La gestion du matériel roulant consiste pour le Service 

Logistique à : 

 

�  Suivre le mouvement des véhicules ainsi que leur consommation de 

carburant ;(Annexe I) 

� Assurer le suivi des visites techniques et des contrats d’assurance des véhicules 

;(Annexe I)  

� Programmer la maintenance des véhicules ( Annexe I). 

 

Malgré toutes ces mesures visant à rendre les véhicules opérationnels, force est de 

constater que plusieurs véhicules ne sont toujours pas fonctionnels.  

 

De plus, le volume et l’ampleur des activités font que la Société est obligée de 

travailler avec d’autres prestataires pour effectuer ces opérations de transports ou de 

liaisons. 

 

En effet, la plupart des magasins de la Société Tundé ne sont pas sur le site où sont 

implantées ses unités de production ; ce qui fait que la demande en véhicules pour 

transporter les matières premières ou autres matériels est souvent élevé. 

  

2- De la gestion des contrats de location 
 

Le Service Logistique gère tous les contrats de location de la Société. Les contrats de 

location concernent : 

� Les locations de véhicules pour la livraison ; 

� Les contrats de bail ; 

� Les locations d’engins de manutention, etc. 

� Les sous traitances. 
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Compte tenu des problèmes liés aux insuffisances des véhicules et à leurs capacités 

de ports, la Société Tundé fait recours à la location de véhicules pour effectuer ces 

opérations de livraison. 

 

Les locations de véhicules ne concernent pas que les opérations de livraison et 

touchent quelques fois les opérations de transport de matières premières et de 

matériels industriels. Les locations de véhicules ne sont donc pas négligeables et la 

Société doit mettre en œuvre des stratégies pour minimiser les coûts de location de 

véhicules. 

 

Il arrive que la Société reçoive des colis ou du matériel extrêmement lourd. Dans ce 

cas, le déchargement fait appel à l’usage de moyens dont la société ne dispose pas. 

Elle est donc obligée de recourir à la location afin de réaliser l’opération avec tous 

les coûts qu’engendre cette dernière. 

 

Les contrats de bail sont relatifs aux locations de locaux exploités par la Société tels 

que les bureaux, les unités de production et surtout les magasins et certaines 

résidences telles que celle du PDG. 

 

Les contrats de bail de la Société Tundé sont au nombre de vingt (20) dont dix (10) 

relatifs aux magasins. C’est dire donc que les principaux magasins de la Société 

Tundé sont au nombre de 10 et sont affectés à la gestion des stocks de matières 

premières et de produits finis. 

 

3- De l’entretien et du gardiennage  
 

Le Service Logistique s’occupe de l’entretien et du gardiennage des installations au 

sein de la Société Tundé. En effet, l’entretien et le gardiennage des installations au 

sein de la Société  ont été cédés à des prestataires de Services et le Service 

Logistique gère les relations entre ces prestataires et la Société Tundé. C’est donc un 

contrat de sous -traitance qui lie la Société aux prestataires retenus. 

 

La Société « SEGLA NETTOYAGE » à la charge de la propreté et de la salubrité de 

la Société et doit s’arranger pour maintenir les locaux de la Société en parfaite 

propreté car de la propreté dépend le bien être du personnel. 
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Le gardiennage revient à la Société ESGS. Elle met à la disposition de la Société 

Tundé 16 agents de jour et de nuit qui sont répartis sur tous les sites de la Société. Le 

Service logistique par l’intermédiaire de son responsable de la Sécurité donne les 

consignes nécessaires et utiles aux agents  pour une bonne protection de la Société et 

de son patrimoine. 

 

4- De la gestion du réseau informatique 
 

Le réseau informatique est géré par la Section Informatique du Service Logistique. 

En effet, toutes les directions, tous les services de la Société travaillent sur un même 

réseau où sont interconnectés tous les ordinateurs. 

 

 Ceci permet en principe de disposer d’informations utiles à temps réels et de gagner 

du temps dans les opérations. Le réseau de la Société est vaste et toutes les 

informations relatives à chaque service  y sont disponibles à plein temps. 

 

La Section Informatique a la responsabilité d’assurer l’entretien et de régler les 

problèmes pouvant entraîner des dysfonctionnements dans le réseau. 

 

La Section informatique assure la maintenance et l’entretien, la bonne marche de 

tous les appareils électroniques tels que les ordinateurs, le réseau téléphonique et 

Internet, etc.    

De l’analyse de toutes ces activités dont le service logistique à la charge, il faut dire 

que la logistique de la Société Tundé ne lui permet pas de favoriser une gestion 

intégrée de toutes les activités en amont et en aval de l’activité de production qui est 

le cœur de métier de la Société. 

Mieux, il existe un chevauchement entre le service logistique et le service Achats et 

Gestion des Stocks en ce qui concerne la location de véhicules pour le transport ou 

parfois la distribution. 

Il arrive que les deux services se jettent la responsabilité de la location de véhicules 

pour exécuter des livraisons ; ce qui engendre des pertes des temps et surtout des 

conflits. 
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Tous ces éléments nous amène à penser à de véritables problèmes logistiques que 

nous avons voulu confirmer en menant de façon beaucoup plus approfondie des 

enquêtes dont les résultats seront livrés dans les lignes à suivre. 

 

 

 

Section 2 : Présentation et analyse des résultats d’enquêtes  
 

A- Présentation des résultats de l’enquête menée auprès du personnel du 

Service Logistique     
 

Rappelons que l’enquête a vu la participation de l’intégralité du personnel du Service 

Logistique qui est estimé à 4 agents. 

Nous avons visé l’intégralité du personnel de ce service à cause de son effectif qui 

est relativement faible et pour pouvoir  recueillir le plus d’informations possibles. 

Les résultats issus de ces enquêtes sont présentés dans les lignes qui suivent.  

 

A la question « Que pensez-vous de l’organisation logistique mise en œuvre par 

la Société Tundé ? » 
 

75% du personnel enquêté ont estimé à travers leur point de vue que l’organisation 

Logistique mise en œuvre par la Société Tundé n’est pas pertinente. Par contre, 25% 

trouvent l’organisation logistique mise en œuvre par la Société pertinente. (Tableau 

A, annexe III) 

 

A la question « Quelle appréciation faites vous de l’envergure de vos tâches ? » 

50% du personnel enquêté pensent que les tâches au sein du service ne sont pas 

grandes contre 50% qui estiment que les tâches sont grandes. (Tableau B, annexe III)   

 

A la question « Comment appréciez-vous les moyens dont dispose le Service 

Logistique ? » 

100% du personnel enquêté trouvent que les moyens dont dispose le service ne sont 

pas suffisants. A l’opposé, aucun enquêté de ce service n’a trouvé  les moyens 

suffisants. (Tableau C, annexe III) 

 

A la question « Comment appréciez-vous la circulation des informations ? » 
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100% du personnel enquêté trouvent que la circulation des informations n’est pas 

bonne. 0% du personnel enquêté pense que la circulation des informations est bonne. 

(Tableau D, annexe III) 

 

A la question « Comment appréciez-vous le temps que met le Service Achats 

pour satisfaire vos demandes ? » 

100% du personnel estiment que le temps que met le Service Achats pour satisfaire 

la Demande d’Achats du service logistique est court. 0% pense que le temps que met 

le Service Achats pour satisfaire la demande d’Achats du Service Logistique est 

long.  (Tableau E, annexe III) 

 

B- Présentation des résultats de l’enquête menée auprès du personnel du 

Service Achats et Gestion des Stocks 
 

Au niveau du service Achats et Gestion des Stocks, notre enquête a également touché 

l’intégralité du personnel qui est estimé à 7 agents pour recueillir le maximum 

d’informations possibles. Les résultats sont les suivants : 

 

A la question « Quelle appréciation faites vous de la procédure d’Achats mise en 

œuvre par la Société Tundé ?» 
 

100% du personnel enquêté ont estimé que la procédure des Achats mise en œuvre 

par la société est pertinente. 0% pense que la procédure n’est pas pertinente. (Tableau 

F ; Annexe III) 

 

A la question « Quelle appréciation faites vous de la procédure de Gestion des 

Stocks mise en œuvre par la Société Tundé ?» 

100% du personnel enquêté ont estimé que la procédure des Achats mise en œuvre 

par la société est pertinente. 0% pense que la procédure n’est pas pertinente. (Tableau 

G ; Annexe III) 

 

 A la question « Comment appréciez-vous les moyens dont dispose le Service 

Achats et Gestion des Stocks ?» 
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71% du personnel enquêté estiment que les moyens dont dispose le Service Achats et 

Gestion des Stocks ne sont pas suffisants contre 29% qui trouvent les moyens du 

service suffisants. (Tableau H ; Annexe III) 

       

 A la question « Comment appréciez-vous la circulation des informations ?» 

57% du personnel enquêté trouvent que la circulation des informations n’est pas 

bonne contre 43% qui estiment qu’elle est bonne. (Tableau I ; Annexe III) 

           

               A la question « Parvenez vous à respecter les délais d’approvisionnements ?» 

100% du personnel enquêté estiment que les délais d’approvisionnements sont 

respectés. (Tableau J ; Annexe III) 

 

 A la question « Parvenez vous à satisfaire les Demandes d’Achats à temps ?» 

100% du personnel enquêté estiment que les délais d’approvisionnements sont 

respectés. (Tableau K ; Annexe III) 

 

 A la question « Comment appréciez-vous l’organisation logistique mise en 

œuvre par la Société Tundé ?» 

86% du personnel trouvent que l’organisation logistique mise en œuvre par la 

Société n’est pas pertinente. Par contre, 14%  du personnel enquêté pensent que 

l’organisation logistique mise en œuvre par la Société est pertinente. 

(Tableau L ; Annexe III) 

 

 A la question «Parvenez vous à acquérir les produits qui répondent aux 

caractéristiques spécifiées sur la fiche de Demande d’Achats par le Demandeur 

?» 

100% du personnel enquêté ont trouvé que le Service parvient à acquérir des produits 

qui répondent aux caractéristiques spécifiées sur la fiche de Demande d’Achats par le 

Demandeur. (Tableau M ; Annexe III) 
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C- Présentation des résultats de l’enquête menée auprès du personnel du 

Service Maintenance 
 

Pour cette enquête nous avons constitué un échantillon de huit (8) agents du Service 

Maintenance compte tenu de nos moyens limités et du temps qui nous est imparti car 

notre stage n’a duré qu’un (1) mois. Les résultats sont les suivants : 

  

A la question « Quelle appréciation faites vous des moyens dont dispose le 

Service Maintenance ?» 

100% du personnel enquêté ont trouvé les moyens dont dispose le Service 

Maintenance insuffisants. (Tableau N ; Annexe III)  

 

A la question « Quelle appréciation faites vous des ateliers dont dispose le 

Service Maintenance ?» 

100% du personnel enquêté estiment que les ateliers dont dispose le Service 

Maintenance ne sont pas équipés. (Tableau O ; Annexe III) 

 

A la question « Comment appréciez-vous le temps que mettent les techniciens 

pour dépanner les machines ?» 

88% du personnel enquêté estiment que ce temps est long contre 12% qui jugent le 

temps court. (Tableau P ; Annexe III) 

 

A la question « Comment appréciez-vous la circulation des informations ?» 

100%  du personnel estiment que la circulation des informations n’est pas bonne. 

(Tableau Q ; Annexe III) 

 

A la question « Quelle appréciation faites vous du magasin tampon ?» 

100%  du personnel estiment que le magasin tampon n’est pas équipé.  

(Tableau R ; Annexe III) 

 

A la question « Comment appréciez-vous le temps que met le Service Achats 

pour satisfaire vos demandes d’achats ?» 

75% du personnel enquêté trouvent ce temps court contre 25% qui pensent que le 

temps est plutôt long. (Tableau S ; Annexe III) 

 



Etude pour l’amélioration de la logistique d’une industrie d’arts graphiques : cas de la Société 
Tundé au Bénin   

 

Présenté et soutenu par : Chafiyi Adjado Adérodjou ADJAI. 
IST Groupe  SUP DE CO rue MZ09, sacré cœur 3 extension VDN BP : 10 421 Dakar Sénégal  

Tel: (221)33 859 9595-Fax: (221) 33 860 5202 Site Web: www.supdeco.sn Email: supdeco@sentoo.sn 

 51 

A la question « Comment appréciez-vous l’implication du Service Logistique 

dans la réussite de vos missions ?» 

63% du personnel enquêté estiment que cette implication n’est pas importante contre 

27% qui trouvent cette implication importante. (Tableau T ; Annexe III) 

 

A la question « Comment appréciez-vous la qualité des pièces de rechange que 

le Service Achats met à votre disposition ?» 

100% du personnel trouvent que les pièces que livre le Service Achats au Service 

Maintenance  sont de bonne qualité. (Tableau U; Annexe III) 

 

D- Présentation des résultats de l’enquête menée auprès du personnel des 

Services Production et Fabrication 
 

Ici, nous avons constitué un échantillon de huit (17) agents du Service Production et 

Fabrication compte tenu de nos moyens limités et du temps qui nous est imparti car 

notre stage n’a duré qu’un (1) mois. 

Les résultats se présentent comme suit : 

 

   A la question «Parvenez vous à atteindre vos objectifs de production?» 

100% du personnel enquêté répondu que les objectifs de production ne sont pas 

atteints.100% du personnel ont également précisé que les objectifs ne sont pas 

atteints à cause des pannes de machines. (Tableau V ; Annexe III) 

 

A la question «Quelle appréciation faites vous du temps d’arrêt des machines 

pour cause de pannes ?» 

82% du personnel enquêté trouvent le temps long contre 12% qui pensent que le 

temps est court. (Tableau W ; Annexe III) 

 

A la question «Comment appréciez-vous les moyens dont dispose les Service 

Production et Fabrication ?» 

100% du personnel enquêté trouvent que les moyens dont disposent les deux services 

ne sont pas suffisants. (Tableau X ; Annexe III) 

 

  A la question «Comment appréciez-vous la circulation des informations ?» 
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100% du personnel enquêté jugent que la circulation des informations n’est pas 

bonne. (Tableau Y ; Annexe III) 

 

 A la question «Que pensez vous du temps que met le Service Achats pour 

satisfaire vos demandes d’achats ?» 

94% du personnel enquêté trouvent que le temps est court alors que 6% pensent que 

ce temps est long. (Tableau Z ; Annexe III) 

 

 A la question «Que pensez-vous de l’organisation logistique mise en œuvre par 

la Société Tundé ?» 

76% du personnel enquêté estiment que l’organisation n’est pas pertinente alors que 

24% pensent que cette organisation est pertinente. (Tableau Z1 ; Annexe III) 

 

De la présentation des résultats, il faut  remarquer que les points de vue ne sont pas 

toujours les même sur toutes les questions au sein d’un même service. 

 

Cependant, pour mieux apprécier les opinions, nous avons posé certaines questions 

identiques à tous les enquêtés tels que soit leur service. 

 

Bien que tous les points de vue ne soient pas unanimes sur certaines questions, il 

convient de reconnaître qu’il existe des problèmes qui se posent au sein de la Société 

et qui tendent à rejoindre les hypothèses que nous avions émises au début de notre 

document. Globalement, il convient de retenir ce qui suit : 

 

� Au regard de l’organisation logistique mise en œuvre par la Société Tundé  
 

� 75% du personnel enquêté au niveau du Service logistique estiment que 

l’organisation logistique n’est pas pertinente ; 

� 86% du personnel enquêté au niveau du Service Achats et Gestion des Stocks 

pensent que l’organisation logistique n’est pas pertinente ; 

� 76% du personnel enquêté au niveau des Services Production et Fabrication 

trouvent que l’organisation logistique n’est pas pertinente ; 

� 63% du personnel enquêté au niveau du Service Maintenance jugent que 

l’implication du service logistique pas importante dans la réussite des missions du 

service Maintenance. 
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Ces données nous permettent de conclure que l’organisation logistique de la Société 

n’est pas pertinente et confirment notre hypothèse selon laquelle l’organisation 

logistique de la Société Tundé n’est pas adaptée à l’ampleur de ses activités. 

 

� Au regard des objectifs de production 
 

� 100% du personnel des services impliqués dans la production ont estimé que 

les objectifs de productions ne sont pas atteints. 

Les mêmes enquêtés ont tous reconnu  que ces résultats sont dus aux pannes de 

machines qui sont trop longues ; 

� 88% du personnel du Service  Maintenance enquêté confirment également que 

les temps de dépannages sont longs ; 

� 100% du personnel enquêté au Service Maintenance trouvent que le magasin 

Tampon n’est pas équipé ; 

� 100% du personnel enquêté au niveau du Service Maintenance estiment que les 

ateliers ne sont pas équipés et trouvent aussi les moyens dont dispose le Service 

Maintenance insuffisants ; 

� 100% du personnel enquêté au niveau du Service Maintenance reconnaissent 

que les pièces de rechanges fournies par le Service Achats sont de qualité. 

 

L’analyse de ces données nous permet de confirmer que les objectifs de production 

ne sont effectivement pas atteints compte tenu des pannes de machines et de leur 

durée de dépannage. 

 

� Au regard du temps que met le Service Achats pour satisfaire les 

Demandes d’Achats  

 

� 100% du personnel logistique enquêté estiment que le Service Achats met 

moins de temps pour satisfaire les demandes d’Achats ;  

� 100% du personnel enquêté au niveau du Service Achats trouvent que les 

délais d’approvisionnement sont respectés ; 

� 75% du personnel du Service Maintenance enquêté estiment que le temps que 

met le service Achats pour satisfaire la demande d’Achats est court ; 
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� 94% du personnel enquêté auprès des Services Production et Fabrication 

trouvent que le temps mis par le Service Achats pour satisfaire les demandes d’achats 

est court. 

Au vue de ces données d’enquête, le pourcentage des agents qui pensent que le temps 

mis par le Service Achats pour satisfaire la demande d’achats est court est nettement 

supérieur à celui des agents qui défendent la position contraire. 

 

 Donc l’implication du Service Achats dans le processus de production de la Société 

est très importante et devra continuer sur cette lancée. Néanmoins, la Société devra 

doter le Service de plus de moyens que nous énumérerons afin de lui permettre de 

renforcer encore plus son implication. 

 

� Au regard de la circulation des informations :  

          Notre enquête a révélé que :     

�  100% du personnel enquêté au niveau du Service Logistique juge la 

circulation des informations mauvaises ; 

� 57% du personnel enquêté au niveau du Service Achats et Gestion des 

Stocks juge la circulation des informations mauvaises ; 

� 100% du personnel enquêté au niveau du Service Maintenance juge la 

circulation des informations mauvaises ; 

� 100% du personnel enquêté au niveau des Services Fabrication et 

Production estiment que la circulation  la circulation des informations n’est pas 

bonne ; 

� De ces données, il faut retenir que tous les enquêtés, tel que soit leur 

service trouvent que la circulation des informations n’est pas bonne et ceci nous 

permet de conclure qu’au sein de la Société, la circulation des informations n’est pas 

bonne.  

 

� Au regard des moyens  
 

A l’issue de notre enquête, 

� 100% des enquêtés au service Logistique ont jugé les moyens insuffisants ; 

� 71% des enquêtés au niveau du Service Achats et Gestion des Stocks pensent 

que les moyens ne sont pas suffisants ; 
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� 100% des enquêtés du Service Maintenance ont jugé que les moyens ne sont 

pas suffisants ; 

� 100% du personnel enquêté au service Production et Fabrication ont estimé que 

les moyens sont insuffisants. 

 

A partir de ces données de terrain, on peut tirer une conclusion sur une insuffisance 

des moyens dont dispose les services impliqués dans la production de la Société. 

 

Les données d’enquêtes que nous avons collectées et traitées nous permettent au vue 

de nos résultats de confirmer les difficultés logistiques de la Société Tundé. Pour 

corriger ces difficultés, nous proposerons une série de recommandations dans les 

lignes qui suivront. 
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CHAPITRE 2 : RECOMMANDATIONS ET MESURES  

                                      D’ACCOMPAGNEMENT 
 

Dans le présent chapitre qui est composé de deux sections, seront respectivement 

exposés nos recommandations et leur plan de mise en œuvre. 

 

Section 1 : Recommandations 
 

Dans le but d’améliorer la logistique de la Société Tundé afin de lui permettre 

d’optimiser ces rendements, nous préconisons une réorganisation de sa structure. 

Cette réorganisation passera par la création d’une Direction Logistique et d’une 

Direction d’Exploitation. 

Il s’agira de penser à la création d’une Direction logistique qui sera beaucoup plus 

impliquée dans le processus de production et qui coordonnera toutes les activités 

d’approvisionnements, de gestion des stocks, de distribution, et de transports. 

 

Cette Direction sera composée du Service Achats et Gestion des Stocks, et du 

Service Expédition et Moyens Généraux. Le Service Logistique d’alors va donc se 

fondre dans la Direction et céder place au Service Expédition et Moyens Généraux 

qui se chargera de la livraison, des transports, de la Sécurité et de l’informatique. Ces 

deux services travailleront étroitement et la coordination de toutes leurs activités sera 

assurée par la Direction Logistique. 

Dans cette logique, le Service Achats et Gestion des stocks aura la charge des 

opérations d’approvisionnement, de gestion des stocks et surtout d’acheminer au pied 

des lignes de production les matières premières et composantes nécessaires pour la 

production.  

 

Il ne serait donc plus question pour les agents affectés à la production d’aller à la 

recherche des matières dont les machines ont besoin pour tourner normalement. 

Cette mesure permettra à ces derniers de gagner du temps et surtout de mieux se 

concentrer pour bien suivre les machines dans leur fonctionnement. 

 

A la sortie des produits finis des lignes de production, l’évacuation vers les magasins 

réservés à cet effet incombera toujours au service Achats et gestion des stocks mais 
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par l’intermédiaire de sa section Gestion des Stocks qui devra s’entendre avec le 

service Expédition pour la mise à disposition de véhicules en vue de l’acheminement 

car les magasins de la Société ne sont pas implantés sur son site de production. 

 

Cette nouvelle organisation permettra de rationaliser le processus et d’éviter les 

pertes inutiles de temps. Les transports, la distribution incomberont désormais au 

Service Expédition, ce qui permettra au Service Achats de ne plus s’impliquer dans 

les difficultés liées aux affectations de véhicules pour les opérations de livraison.  

 

L’avantage de cette nouvelle organisation est qu’elle permettra de mieux suivre 

toutes les activités ayant une influence sur la productivité et surtout de vite situer les 

responsabilités en cas de défaillance dans le système. 

 

En ce qui concerne la Direction d’Exploitation, elle regroupera tous les Services 

techniques directement impliqués dans le processus de production ou de 

transformation. Dès cet instant, le Service Fabrication en tant que Service va se 

fondre et cessera de coiffer d’autres services qui ont pratiquement le même statut que 

lui.  

 

La Direction d’Exploitation sera rattachée à la Direction Générale et aura sous son sa 

tutelle la Service Production et le Service Maintenance. Les sections telles que le 

PAO, le Laboratoire, l’Impression, la Finition, l’Edition et l’Usine de Cahiers seront 

toutes placées sous la responsabilité du Service Production. Le Service Maintenance 

coiffera le Magasin Tampon.  

 

La Direction d’Exploitation aura la charge de la coordination et du suivi de toutes les 

activités des services et sections qui dépendent d’elle. La Direction Logistique et la 

Direction d’Exploitation doivent coopérer sans faille et prendre les décisions en 

concertation pour minimiser les conflits perçus et réels afin de permettre à la Société 

d’atteindre ces objectifs en termes de production.   

 

La difficulté majeure qui freine l’atteinte des objectifs de production est la panne des 

machines. C’est pourquoi, nos recommandations pour corriger cette défaillance vont 

beaucoup plus toucher le Service Maintenance. 
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Mais, d’entrée, il serait question pour la direction d’exploitation d’assurer une bonne 

gestion des flux dans l’espace de production à travers les moyens qui seront mis à sa 

disposition. Cette gestion doit passer par la planification, l’organisation et le contrôle 

de toutes les activités qui participent au système de production. 

 

En ce qui concerne la maintenance, de nombreuses actions doivent y être opérées. 

D’entrée, nous recommandons à la Société Tundé de doter les ateliers d’équipements 

modernes de travail suivants : 

• Des tours ; 

• Des fraiseuses ; 

• Des postes à souder ; 

• Des perceuses sensitives portatives. 

 

Nos recommandations concernent également les outils de travail tels que : 

• Des gammes de tournevis ; 

• Des gammes de clés codées ; 

• Des gammes de pinces. 

 

Les agents en service à la maintenance doivent également disposer de chaussures et 

verres de sécurité, de gans de travail pour pouvoir éviter les craintes d’accidents et  

se donner à fond au dépannage. 

 

Nous recommandons aussi la limitation des réunions au personnel du Service 

Maintenance, car ils font face à un excès de réunion qui ne leur permet pas de bien se 

concentrer sur le dépannage. 

La société Tundé doit tout de même renforcer sa prise de terre car elle est très faible 

par rapport à la puissance des machines qui consomment 500 ampères. 

 

Il faudra également penser à la création d’un magasin tampon ou seront stockées les 

pièces de rechange ayant un fort taux d’usure. La liste de toutes ces pièces doit être 

remise au Service achats qui se chargera de les mettre en permanence à la disposition 

des techniciens de la maintenance par l’intermédiaire du magasin tampon. 

 

 Cela permettra à la société d’acquérir en grande quantité les pièces concernées en 

réduisant les coûts cachés tels que les coûts de passation des commandes. 
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Section 2 : Mesures d’accompagnement 
 

Pour mettre en œuvre ces recommandations, plusieurs modifications sont à envisager 

notamment au niveau des facteurs qui déterminent la production. Les facteurs 

auxquels nous faisons allusion sont les facteurs humains et les facteurs matériels. 

 

Les facteurs humains sont relatifs aux hommes et femmes qui planifient, 

coordonnent et contrôlent les activités. En effet, pour mettre en application nos 

recommandations, il faudrait d’entrée  augmenter le personnel de  certains services  

en faisant des recrutements sur des bases objectives.  

 

Ensuite, former le personnel afin de le préparer et de l’habituer aux contraintes qui 

seront liées à cette nouvelle organisation pour que les résultats escomptés puissent 

porter réellement leurs fruits.  

 

Cette formation permettra par exemple aux conducteurs de machines et aux 

techniciens de renforcer leur capacité afin d’éviter les pertes de matériels ou même 

des pannes de machines pour mauvaise manipulation. La réussite de la formation 

permettra à tous les agents de ne pas sentir négativement ou de ne pas être perturbés 

par la réorganisation. 

 

Les facteurs matériels concernent tous les outils, les appareils, les machines qui sont 

exploités par le personnel pour l’atteinte des objectifs de production. 

A ce niveau, la société doit réaliser des investissements pour l’acquisition de certains 

logiciels pouvant permettre une meilleure gestion du temps ainsi qu’une bonne 

circulation de l’information.  

 

Dans une industrie, l’information est capitale et doit bien circuler pour que les 

décisions ou les actions ne soient pas entreprises avec retard. 

 

Lorsque ces préalables seront réglés, les recommandations pourront être mise en 

œuvre. Leur mise en œuvre pourra freiner les pannes répétitives et  booster la 

production de la société en augmentant le taux d’occupation des machines au niveau 

de l’imprimerie et le nombre d’unités de cahiers au niveau de l’usine de cahiers.   
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CONCLUSION 
 

L’organisation logistique dans les entreprises industrielles se révèle être 

indispensable pour l’atteinte des objectifs de production. Ainsi, la performance et la 

productivité d’une entreprise pourraient se mesurer par sa capacité à définir de façon 

précise des règles de travail et à organiser la hiérarchie afin de permettre une bonne 

coordination des activités des différents services et une assurance maximale au 

niveau de la cohérence entre les multiples actions conduisant aux objectifs fixés. 

 

De la structure de l’organisation logistique, dépendra donc le progrès de l’entreprise 

tant du point de vue opérationnel que du point de vue de sa contribution à la 

stratégie. 

 

Si la performance des entreprises est liée en partie à la qualité de leur organisation 

logistique, en considérant que le but de toute entreprise est d’être performante et 

compétitive, il est indispensable pour elles, surtout pour la Société Tundé qui fait 

l’objet de notre étude de se doter d’une meilleure organisation. 

 

En effet, bien que le chiffre d’affaire de la Société Tundé soit en constante évolution 

au cours de ces quatre dernières années, force est de constater qu’en terme de 

productivité, ces rendements sont faibles au regard de sa capacité de production et de 

ses matières premières disponibles. 

 

Dans le but d’identifier les principales raisons qui expliquent ce phénomène, nos 

recherches ont abouti aux résultats qui suivent : 

 

� La logistique adoptée par la Société Tundé s’avère ne pas être en adéquation 

avec ses activités ; 

� La production est constamment perturbée par des arrêts répétitifs de machines 

pour cause de panne ; 

� Les ateliers de maintenance ne sont pas suffisamment équipés et les agents 

perdent trop de temps pour dépanner les machines afin de relancer la production ; 

� Le magasin tampon de la société qui devait stocker les pièces de rechanges 

manque de pièces de rechanges nécessaires et utiles ; 

� Des difficultés liées à une bonne circulation de l’information ; 
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�  Manque de moyens de la plupart des services ; 

� Excès de réunion. 

 

Ces différentes insuffisances pour la plupart endogène, donc liée à un défaut ou du 

moins à une mauvaise organisation au niveau de la logistique sont sources du faible 

niveau de productivité enregistré par la Société Tundé au cours de ces quatre 

dernières années. 

 

Une réorganisation logistique pourra permettre à la Société de limiter au strict 

minimum les pannes de machines afin de faire accroître le taux d’occupation des 

machines et, partant d’atteindre et même de dépasser les objectifs de production. 

 

Dans cette perspective, la Société Tundé pourra augmenter sa rentabilité et sa 

performance. Nous sommes conscients des difficultés que peut engendrer un 

changement de la structure d’organisation d’une entreprise. 

 

 Néanmoins, nous sommes persuadés qu’une fois ces difficultés traversées après une 

mise en œuvre de nos recommandations, la Société pourra augmenter de façon 

significative ces rendements. 

L’augmentation de ces rendements pourra sans doute lui permettre d’être leader dans 

son secteur d’activité car elle dispose déjà d’une certaine notoriété auprès de sa 

clientèle.  

 

 

 

 
 
 
 
         

                                                                                                                    
 

 


